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({Cémo tiene que ser la vida para
que la casa resulte un castillo?

La forma y usos de nuestra
domesticidad son, por excelencia,
la expresion de lo cotidiano.

El castillo supone la guerra
cotidiana. La vida como
beligerancia.

Ortega J. y Gasset
‘Ideas de los Castillos’
p. 45.



Introduccion

Si bien es cierto que el estudio de la ciudad a través de las imagenes, ha conducido un gran
nimero de investigaciones en las que destaca la generacién de mapas mentales o mapas
cognoscitivos que las personas realizan sobre la ciudad; no es Gnicamente este componente
espacial lo que la imagen urbana puede contener. Mas alla de lo que se puede ver; la imagen
urbana es contenedora de una red de significados y envuelve un simbolismo capaz de
caracterizar territorios.

En palabras de Fuentes (2000), los imaginarios como construcciones histérica y
culturalmente determinadas se conforman por un conjunto de iméagenes referentes al medio fisico
y a su vez se alimentan de los acontecimientos sociales que suceden en el espacio; de manera que
las practicas sociales que se imprimen a través del tiempo en el territorio y en la experiencia de
los habitantes de una ciudad, confluyen en la conformacién de los imaginarios urbanos.

La diversidad de fenémenos que ocurren en la ciudad se retrata por ende en la memoria de
las personas, entretejiendo historia, cultura, simbolos y significados que le otorgan sentido a su
actuacion, en un interminable proceso de retroalimentacién entre sujeto y espacio; lo que abre la
puerta de investigacion hacia los problemas urbanos mas recurrentes de la modernidad desde la
perspectiva de quienes los viven cotidianamente, aquellos que los experimentan y los recrean.

Uno de estos problemas, que se acentiia de manera particular en las ciudades modernas, es
el de la inseguridad publica; mismo que se presenta como prioridad de las agendas publicas de
los gobiernos, pero también como el mayor tema de preocupacién generalizada de la poblacién a
través de los medios de comunicacién masiva. Sin embargo, mas alld de la seguridad publica
vista como el disefio de politicas para reducir los indices delictivos, fomentar la participacién
ciudadana o mejorar el desempefio de las autoridades competentes en este rubro; la seguridad
como un sentimiento de confianza, que permita al individuo subsistir en la hostilidad del medio
urbano moderno sin la creciente restriccion en el uso del espacio publico y privado y la constante
presencia del temor hacia personas y lugares, aparece quizd como el reclamo poblacional mas
relevante.

El acercamiento a los imaginarios de la inseguridad, pretende centrar la atencién en los

sujetos que viven el miedo, e indagar sobre los elementos con que construyen su seguridad.



Resumen

El anélisis sobre los imaginarios colectivos, estrechamente vinculado al estudio sobre las
formas de percepcion de los problemas y su relacién con las practicas sociales, es una de las
vertientes que recientemente esta siendo mas recurrida por las ciencias sociales y que al menos
hasta finales del siglo XX solo consideraban al margen de sus estudios. '

Dentro de los estudios urbanos, estos imaginarios conformados por las representaciones e
iméagenes mentales que los individuos presentan sobre la ciudad, toman importancia porque sus
significados interactian entre si y con las formas espaciales, moldeandose unos a otros.

El espacio y las politicas a través de las cuales se desarrolla el espacio, expresan las
relaciones sociales, al tiempo que inciden sobre ellas.(Lefebvre 1970)

Una diversidad de relaciones y procesos sociales, conforman y modifican el espacio a
través del tiempo; de acuerdo con H. Lefebvre (1991), parece estar bien establecido que el

espacio fisico no es real sin la energia que se desarrolla en él.

La intencién de este andlisis es recoger este enfoque en un estudio sobre la construccién de
los imaginarios urbanos acerca de la seguridad publica de la ciudad de Cuernavaca Morelos;
particularmente sobre aquellos de cardcter negativo o referentes a la inseguridad, que han
repercutido en el uso y transformacion del espacio habitacional de la ciudad, presentado ademas
efectos en las practicas cotidianas de los individuos que los poseen; a fin de compararlos con
aquellos, que ain compartiendo el entorno espacial inmediato, no han presentado los mismos
efectos. El planteamiento hipotético de este trabajo, sobre los efectos que tienen las medidas
preventivas en el sentimiento de seguridad de los individuos; sefiala que estas tienden a
incrementar el temor tanto de las personas que las emplean como de aquellos que las perciben
como caracteristica del medio fisico actual de la ciudad.?

Describir los elementos que conforman estos imaginarios, asi como determinar los de

mayor peso en su consolidacion, se presentan como los retos especificos de esta investigacion; es

! En México, como resultado de la operacién de redes de comunicacion via congresos y publicaciones (entre las que
destacan el libro de Armando Silva: Imaginarios Urbanos de Bogot4 y Sao Paulo de 1992 y la treintena de ponencias
publicadas en 1996 resultantes del Seminario Cidade e imaginacao, coordinado por la Universidad Federal de Rio)
encontramos trabajos sobre esta temética desde la segunda mitad de los noventa. (Citado en Fuentes, 2000)

2 Contrariamente a lo que se espera, las medidas de prevencion situacional tienen una relacién inversa respecto de la
seguridad subjetiva, tal y como lo plantea Pitch (1994), de modo que mientras mas medidas se toman, mayor es la
percepcion de la inseguridad. ( Placencia, 2002)



decir, conocer entre otros elementos que corresponden al contexto social, econémico y cultural
de las personas, en qué medida la formacién de imagenes sobre la ciudad y el sentido de las
acciones de los individuos para garantizar su seguridad, responden a experiencias propias,
heredadas de personas cercanas o adoptadas medidticamente por los individuos, en un intento por
indagar sobre el desarrollo de la denominada inseguridad subjetiva® entre la poblaci6én que habita
este territorio.

Finalmente, el trabajo pretende determinar el grado de colectivizacién del imaginario sobre
la seguridad, tanto al interior de cada zona habitacional elegida, como entre ellas; al tiempo que
surge la hipétesis sobre la existencia de una diferenciacién social del imaginario urbano sobre
este tema.

En un primer apartado se presenta la clarificacién del objeto de estudio mediante una
revision sobre los aportes de este enfoque; en donde la definiciéon de conceptos tiene un papel
fundamental para la conformacién de un marco tedrico adecuado al inicio de la investigacién y
en la determinacién de la metodologia a emplear; en ese sentido resulta indispensable la
definicién de los conceptos involucrados en el proceso de formacién de la imagen, la
construccién del imaginario, y el de seguridad. En este mismo apartado se incluyen
consideraciones sobre la relevancia de este tipo de investigaciones, a fin de acercarnos en forma
alternativa al conocimiento de la realidad social y su espacialidad.

En el segundo apartado constituye un anélisis descriptivo sobre victimizacién y percepcion
de la seguridad publica en las zonas; metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca y de manera
general en el Estado de Morelos, que pretende avanzar en la construccion de un diagnéstico para
los afios de 1998 y 2001 respectivamente; periodo en el que se desarrollé el proceso de transicion
politica entre la deposicién del Ex — Gobernador priista Jorge Carrillo Olea y los inicios de la
administracion panista actual, a cargo de Sergio Estrada Cajigal Ramirez.

A partir de esta descripcién, se definieron la metodologia y técnicas de anélisis para la
realizacion del estudio a nivel de zonas habitacionales en la ciudad de Cuernavaca; que trata de
evidenciar las dindmicas particulares sobre la construccién de los imaginarios de los sujetos que
experimentan, viven y hacen la ciudad; y sin duda puede resultar de gran utilidad en el disefio y

3 Baratta (1993) y Pavarini (1993), han sostenido la distincién teérica entre una dimensién “objetiva” de la
seguridad, referida a una situacién de “probabilidad”; es decir, cuantitativa, en la que se puede resultar victima y una
mas bien “subjetiva”, que denota una percepcion de “posibilidad”, cualitativa, de sufrir un dafio.



aplicacion de politicas urbanas dirigidas a solventar los problemas de seguridad publica con base
en el fortalecimiento de las relaciones sociales en la ciudad.
Finalmente, se presentan en el tercer apartado los resultados e interpretacion del estudio

efectuado, asi como las conclusiones del mismo.



Primer apartado Criterios de Partida

Hasta hace poco menos de una década, las cuestiones relacionadas con las formas en que los pobladores
urbanos piensan, perciben, representan, recrean e imaginan las ciudades y sus relaciones con las prdcticas
urbanas, eran consideradas marginales en las ciencias sociales. Las perspectivas tedricas y metodoldgicas en boga,
con raras excepciones, las consideraban materias filosdficas y subjetivas y por ello elusivas y complejas. Al
ignorarlas, nuestro conocimiento de los motivos y razones que intervienen en los modos concretos de utilizacion de
los territorios urbanos, estaba incompleto.

Ciudades No. 46, aiio 2000

El objeto de estudio

Conocer la dindmica de funcionamiento y utilizaciéon de la ciudad, implica la consideracién
de un complejo entramado de elementos que rebasan al anélisis econdmico, politico y social en
tanto hechos objetivos. En combinacion con estos elementos actiian de manera tinica en cada
espacio los factores culturales de la sociedad, particularmente aquellos asociados a la percepcion,

representacion, y recreacion que los individuos generan sobre la ciudad.

El estudio sobre la relacion de estas cuestiones con las practicas urbanas, se apoy6 en el
campo de la psicologia viéndose favorecido en la corriente fenomenolégica, tal y como lo sefiala
A. Zarate en su libro, ‘El espacio interior de la ciudad’ (1991); donde destaca el creciente interés
que se presenta en la actualidad por conocer ‘The world head’, al tiempo que se afirma la
existencia de estrechas relaciones directas e indirectas entre el comportamiento de los ciudadanos

y las representaciones e imagenes que estos construyen sobre la ciudad.

La ciudad aparece asi, cada vez mas como espacio vivido, sentido, valorado y percibido en
formas distintas a nivel individual y colectivo; como lugar de significados, de modos de

representacion y se convierte a su vez en una fuente de comprensién cultural.*

Es el proceso que va desde la percepcién del medio, pasando por la conformacién de
imagenes hasta la consolidacioén de actitudes sobre la ciudad, el que conforma la construccién de
el imaginario urbano. Esta conformacién del imaginario que se presenta a nivel individual, tiende
a ser colectivizada por las experiencias directas e indirectas que se comparten entre grupos de

4 Zarate, sefiala que el interés de este enfoque deriva en la importancia de la percepcion del entorno en la formacién
de la imagen del medio real y del hecho constatado de que es la imagen la que influye sobre el comportamiento de
los individuos y no directamente el medio sobre la conducta como afirmaba la teorfa de estimulo-respuesta.



personas de acuerdo a su contexto cultural, edad, sexo y nivel socio-econémico entre otros

factores como la zona en que los individuos desarrollan sus actividades diarias.

No puede pasarse por alto, que las experiencias de los individuos se comparten a través del
lenguaje, por lo que la convergencia de discursos de los diferentes actores sociales es un
elemento fundamental en la colectivizacion del imaginario. En ese sentido, se hace necesario
considerar la posicion en el eje de este enfoque, del paradigma constructivista de la realidad, que

obliga a reconocer a los imaginarios urbanos precisamente.como constructos sociales.

Si bien es cierto que los imaginarios urbanos son construidos por las miltiples experiencias
transmitidas, de la forma en que se habita y se piensa la ciudad, no solo constituyen reflejos de
dichas experiencias individuales o colectivas, sino que pueden expresar la organizacién y
funcionamiento de las ciudades y pueden considerarse como verdaderas cajas de resonancia de
los problemas y conflictos que afectan y preocupan a los pobladores en sus usos de la ciudad.
(Fuentes, 2000)

Tales imaginarios, lejos de ser ficticios son construcciones en las que participan diversos
elementos y actores sociales cuyo resultado encarna realidades de la tension social existente en la
actualidad. En ese sentido sefiala Mandoky (1998), que gozan de plena materialidad y un
certificado de realidad, ya que los pobladores efectivamente los enfrentan cotidianamente.

El anélisis sobre el imaginario colectivo, lejos de ser una cuestién subjetiva, puede ser de
gran utilidad en la compresion de los fenémenos que ocurren en la ciudad; dado que como se
argumenta en este enfoque; su proceso de consolidacién se alimenta de las experiencias vividas y
compartidas de los individuos, asi como por las representaciones e imégenes del medio real e
irreal en el que habitan, en donde los medios de comunicacién tienen un papel preponderante,
como se ejemplifica en el caso del imaginario urbano sobre la inseguridad publica.

Para hablar de este ejemplo; los imaginarios de la inseguridad, vinculados al miedo, llevan
a los habitantes de la ciudad a desarrollar estrategias de proteccién especificas, que se traducen
tanto en practicas habituales (reacciones como cambios de actitud y de habitos), como espaciales

(como el cierre de calles en zonas habitacionales o el enrejado de parques y andadores publicos),
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n estrecha correspondencia con los elementos que ya se sefialaban; como el estrato

socioeconémico y cultural de las personas.’

La ciudad imaginada es en este caso el objeto de estudio que en ningin modo puede
confundirse con una ciudad irreal; se trata mas bien de considerarla como el entramado de
realidad e irrealidad que viven sus habitantes, cuyas actividades moldean y a su vez se moldean

en el espacio.

Desde esta perspectiva, es posible plantear preguntas sobre Cuernavaca insegura como la
ciudad imaginada y objeto de esta investigacion; a fin de indagar sobre los componentes de este

imaginario que caracteriza a la ciudad en los medios de comunicacion

La consolidacién sobre el imaginario de Cuernavaca como una ciudad insegura, limita su
desarrollo hacia fuera a través de la disminucién de inversiones y actividades turisticas y hacia

dentro a través de la disminucion de espacios publicos.

A este respecto es que vale la pena preguntarse sobre los elementos que construyen este
imaginario en la poblacién mas alld del imaginario que se promueve a través de los medios y
sobre el grado de colectivizacion que este presenta, con el interés de captar aquellos aspectos que
restan seguridad a los habitantes de esta ciudad y probables formas de reforzarla.

De aqui se desprende la pregunta inicial de la investigacién partiendo de la premisa tedrica
de que los imaginarios definen el sentido de las acciones de los individuos: ;Cuales son los
elementos compartidos y cuéles los que diferencian los imaginarios sobre la seguridad publica de
la poblacién que habita en zonas con calles abiertas o cerradas y que comparte un mismo entorno
inmediato?

Las respuestas al cuestionamiento anterior podrian ayudar a esclarecer en qué medida las
precauciones personales y principalmente aquellas expresadas en el medio fisico tienen el efecto
esperado de otorgar mayor seguridad a la poblacién o en que medida refuerzan el proceso de
fragmentacién social y espacial que deriva en el debilitamiento de las relaciones entre sujetos

5 Frente a los diversos procesos que se presentan en las ciudades entre los que nos interesa destacar la cada vez més
frecuente pérdida de significacion de los lugares piiblicos de recreacién tradicionales como parques y plazas
centrales, la creciente privatizacién de los espacios y los elevados niveles de inseguridad y violencia, los pobladores
urbanos, de acuerdo a sus variables sociodemogréficas y su cultura, adoptan précticas territoriales particulares. Estas
se sustentan, en parte, en las imagenes e imaginarios que en forma colectiva construyen a través de complejos
procesos en los que intervienen las experiencias, la memoria selectiva, los medios de comunicacién, la literatura, la
percepci6n y la imaginacion entre otros. ( Fuentes, 2000)
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(habitantes y visitantes de la ciudad) y entre medio y sujeto, desvaneciendo el ambiente de
confianza tanto para desarrolladores urbanos como para los propios habitantes de la ciudad que
ven disminuida su calidad de vida.

La afirmacién mayormente recurrida en este tipo de andlisis, tal y como se referira en el
marco tedrico y conceptual, sefiala que las personas se sienten seguras en su entorno inmediato y
de manera general en su territorio conocido; pero ;como es posible conocer la ciudad enrejada,
privatizada? ;como hacer libre uso de los espacios de la ciudad, haciendo viable la construccién

de simbolos de los espacios para un mayor nimero de personas?

Lejos de consolidar significados y simbolismos de arraigo y convivencia, se ha
incrementado la generacién de simbolos de miedo y desconfianza en la ciudad, sobre los cuales

se pretende abundar en este trabajo.
Marco tedrico y conceptual

Ya que se trata de adentrar el andlisis en un enfoque relativamente reciente en cuanto al
marco tedrico que lo sustenta, se hace necesario abundar sobre la definicién de algunos
conceptos basicos. Percepcion, representacion e Imagen, son conceptos familiares a una rama de
la geografia representada desde hace algin tiempo por Kevin Lynch (1976) y Antoine Bailly

(1979) y se inscriben en un proceso relacional del sujeto con su entorno urbano. ( Fuentes, 2000)

A pesar de la liga que existe entre estos conceptos, su relacion entre ellos no es directa, ni
se presenta de forma inmediata, sino que estd condicionada por diversos canales y filtros que la
mediatizan. En el paso de una etapa a otra, intervienen diversos factores relacionados con
capacidades cognitivas, entornos culturales, pertenencia a grupos socioeconémicos,
caracteristicas propias de los individuos que ya he sefialado y que podemos identificar como la

estructura que determina a cada agente.

Por su parte, la percepcion tiene un caracter sensible; es decir que esta constituida por las
informaciones sensitivas que recibimos como individuos. Sin embargo, el procesamiento de este
conjunto de informacién que nos llega a través de los sentidos no resulta asi de simple. Atn el
primer contacto del sujeto con el medio real, se ve filtrado por el sistema de valores del individuo
aunado a su contexto social, econémico y cultural que ya se sefialaba y deriva en la generacién

de representaciones mentales, cuyo contenido es primordialmente de caracter significante. Un

12



filtro mas en la transformacién de esta informacion, es el que se requiere para conformar lo que
aqui entenderemos como imagenes, cuyo contenido acumulado de sensaciones y significantes

deriva en la consolidacién de simbolos.®

Para hablar del analisis de la ciudad a través de las imagenes, es que nos referimos a la
imagen urbana, que tal y como lo refiere Walmsley, 1988 (citado en Zarate 1991), se construye
como una representacion mental global del medio urbano, en donde interviene la significacion
del espacio construido por la concepcién mental estable y aprendida que resume las preferencias,
evaluaciones y conocimientos del medio urbano. Resumen entonces el simbolismo y significado
de las distintas partes que conforman la ciudad, condicionando a los individuos en la seleccién de
zonas habitacionales, espacios de recreacion y en general para la realizacién de sus actividades
cotidianas; siendo el estudio de este aspecto fundamental en la comprension del funcionamiento

y utilizacién de la ciudad.

El proceso de formacién de una imagen se da a partir de un modelo mental del medio real
que ha sido descrito por autores como Downs, 1970 y Goodney, 1973. El primero, afirma en
forma general que la imagen es elaborada a partir de la informacion obtenida del medio real a
través de la percepcion de los sentidos (en donde se mezclan una serie de aspectos objetivos y
subjetivos) y filtrada por el sistema de valores de cada individuo. Al planteamiento anterior
referido por Zarate (1991), seria necesario afiadir que el imaginario se conforma en el paso
posterior, a través de la toma de decisiones y la definicién del comportamiento en el medio real,
en donde a menudo los individuos tienden a requerir mayor informacién sobre el medio antes de
moldear sus actitudes. La representacion ciclica de este modelo evidencia la constante
retroalimentacion que se presenta entre el medio e individuo. A través de su comportamiento el
individuo transforma el medio que a su vez le reporta siempre nueva informacion proveniente de
diversas fuentes entre las que podemos destacar las propias transformaciones que le provocan los
individuos, las nuevas experiencias transmitidas por otras personas o los propios medios de

comunicacién, que se sefialaban anteriormente.

® Nuestra percepcion del mundo sensible y del espacio circundante no es el producto bruto de la informacién que
recibimos a través de nuestros sentidos; el cerebro clasifica y estructura esa informacién, la organiza en
representaciones y significantes. Ese proceso de transformacién de la informacién produce la imagen o sea la
construccion mental de un espacio y su calificaciéon. (Monnet, 1995)

13
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Modelo descriptivo de percepcion y comportamiento segiin Downs (1970)

Para Goodney el proceso de formacién de una imagen, es explicado con mayor
particularidad, e inicia desde el espacio personal; es decir desde el entorno mas conocido por
cada persona, afiadiéndose a ello la informacién externa provista por otros individuos y los
medios de comunicacion de masas; posteriormente se incorporan las percepciones sobre lugares

mas distantes o de visita ocasional que regularmente presentan un contenido mayor de irrealidad.

La percepcion del espacio segiin B. Goodney (1973)

Los diversos elementos que intervienen en la construccién de una imagen urbana, son

resumidos por Powell (1978), en diez principales:

14



1. Un componente espacial que resume las relaciones del individuo con el medio

2. Un componente personal relacionado con los lazos individuales con otras personas y

organizaciones

3. Un componente temporal que surge del hecho de que las imédgenes cambian a lo largo

del tiempo

4. Un componente relacional que concierne a la tendencia de los individuos para captar el

mundo como un sistema de regularidades

5. Componentes conscientes, subconscientes e inconscientes que determinan la extensién

en que la imagen opera bajo el nivel de conocimientos
6. Una mezcla de certidumbre e incertidumbre en la cual se conoce el mundo

7. Una mezcla de realidad e irrealidad (ya que una imagen puede estar basada en

imaginaciones, asi como en la experiencia)

8. Componentes piblicos y privados relacionados con el hecho de hasta qué punto se

comparte la imagen

9. Un componente valorativo que evalia qué partes de la imagen son positivas, negativas o
indiferentes y finalmente

10. Un componente afectivo por el que la imagen es imbuida con los sentimientos.’

Es importante sefialar que se presentan dos enfoques para abordar el estudio de la imagen
urbana. En primer lugar se encuentra el planteamiento estructural o descriptivo que permite
acercarse al conocimiento sobre la organizacién mental del espacio (desarrollo de mapas
cognitivos), en donde los resultados se dirigen a responder la pregunta de como se orientan las
personas en el espacio a través de su capacidad cognitiva, guiados por una serie de referencias
visuales y de distancias percibidas en forma diferenciada.

Por su parte el segundo enfoque apreciativo, que sirve a esta investigacion y que ya se
adelantaba con la interpretacion al modelo de Downs, se dirige hacia el conocimiento sobre los

sentimientos que desarrollan los individuos acerca de su entorno, desde una dimensién

’ Cit. en Walmsley, 1988.
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evaluativa y preferencial del espacio. Los resultados intentan explicar el comportamiento y toma
de decisiones que repercuten en el medio urbano, transforméndolo.

Zarate sefiala que en la imagen sobre la valoracién de la ciudad intervienen variables
fisicas, sociales y de localizacién que pueden constituir un verdadero reflejo del espacio objetivo;
entre las que sefiala, aspectos ambientales, estéticos (como la fisonomia del barrio, limpieza,
colorido, espaciosidad), de vecindad (grado de convivencia de los habitantes, seguridad) y de
movilidad. De manera que al analizar el conjunto de imégenes positivas sobre la ciudad,
correspondientes a un grupo determinado de la poblacién, es posible conformar mapas de
preferencias sobre el territorio y al analizar imégenes negativas, se hace posible indagar sobre la
topografia del temor en la ciudad.

Es el significado que adquiere la imagen urbana en cada individuo, lo que la hace dificil de
interpretar, sin embargo, Walmsley, acepta la idea de que la imagen es tanto un fenémeno
individual como cultural, es decir; que si bien cada individuo por sus capacidades cognoscitivas
y valores intrinsecos, concibe en forma particular la realidad urbana, también es cierto que un
grupo de individuos que comparte situaciones de vida similares, tenderd a construir imégenes
similares como resultado de su exposicién a experiencias y flujos de informacién semejantes.

Esta reflexion abre la puerta al desarrollo de posibles generalidades sobre la imagen urbana.®

Finalmente nos cuestionamos la relacién y diferencias que existen entre las imagenes y los
imaginarios urbanos. Como sefialé al inicio de este apartado, las relaciones entre estos conceptos
no se presentan en forma directa; de manera que la transformacién de las imigenes (que como ya
indicdbamos son contenedoras hasta esta parte del proceso de significados y poseedoras de
simbolismo) hacia la consolidacién de imaginarios, implica la realizacién de un proceso que
otorga sentido a las pricticas del individuo. El siguiente esquema explica el proceso de
formacién del imaginario en cada individuo, incorporando los conceptos que hasta aqui se han
revisado y en donde la tltima etapa condiciona nuevamente a la primera para repetir el proceso.

® Monnet (1995), sefiala que “Sin una imagen culturalmente determinada ningiin espacio tendria sentido ni, por
tanto, funcién.”
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SENSIBLE SIGNIFICANTE SIMBOLICA CON SENTIDO

En la misma forma en que las imagenes pueden ser colectivas, si consideramos que la
ciudad se ve conformada por una compleja y heterogénea red de grupos sociales que la habitan y
la transforman, resulta 16gico pensar que se presenten tantos imaginarios diferenciados sobre la
ciudad como grupos sociales.

El imaginario urbano al que haré alusién en la investigacion es justamente colectivo. En la
definicién de Rail Nieto (1998), con la cual coincido, el imaginario urbano constituye una
dimensién por medio de la cual, los distintos habitantes de una ciudad, perciben, representan,
significan y dan sentido a sus distintas précticas en el acto de vivir la ciudad. Sin embargo seria
necesario afiadir el cardcter que tienen como construcciones sociales, histérica y culturalmente
determinadas; lo que liga al imaginario en palabras de Silva, con reglas y formaciones

discursivas y sociales muy profundas.

Por este carécter cultural, es que los imaginarios se redefinen o reconstruyen al tiempo que

se presentan cambios culturales y cambios en el funcionamiento de las sociedades.

Por ejemplo, si retomamos el componente afectivo de la imagen identificado por Powell, es
posible afirmar que a través de este como elemento predominante y su mezcla con los otros
elementos, es que la poblacién de una ciudad genera su arraigo hacia ciertos lugares como la
zona o barrio en que se habita; en el arraigo se manifiesta con claridad la estrecha relacién entre
sujetos y practicas en el espacio que a su vez participan en la reconformacién de la imagen y el
imaginario en un proceso de retroalimentacién constante. Este hecho es el que hace sugerir a K.
Mandoky (1998), al estudio del arraigo como un problema semiosésico y estético. El primero,
dada la dependencia a la significacién y sentido que otorgamos a las personas y lugares, y el
segundo por su vinculacién al modo en que percibimos nuestra realidad en términos sensibles.

De este modo es posible sefialar también, que los imaginarios calificados como positivos

(es decir con un nimero de componentes positivos predominante sobre el resto), tienen
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implicaciones de ese mismo tipo en la ciudad y aquellos negativos se traducen en efectos

opuestos a los anteriores.

Por su parte, el imaginario de la inseguridad que se forja sobre el sentimiento de miedo
persistente en la poblacion, constituye uno de estos imaginarios urbanos que pudiera calificarse

como negativo.

Es en este punto, que se hace necesario destacar la ambigiiedad del término seguridad
publica identificada por G. Placencia (2002), dado que este .concepto no escapa segun el autor a
la confusién que no permite distinguir entre dos acepciones del término: por un lado puede
entenderse por seguridad publica, la ausencia de temor en las personas sobre la posibilidad de
resultar victimas del delito y por otro lado; el termino seguridad publica, puede referirse a las
politicas publicas destinadas a afirmar el orden publico y los derechos de los gobernados, sea el

estado de violencia social y delincuencia cualquiera en el que se habite.

En ese sentido el autor sefiala la importancia de distinguir dos formas de seguridad
referentes a la primera acepcién del concepto: la seguridad objetiva, relacionada al célculo
cuantitativo a través de datos probabilisticos sobre el riesgo (concreto) de resultar victima de
algiin delito’ y la seguridad subjetiva, asociada no al riesgo sino al peligro (abstracto) de resultar
victima y que puede caracterizarse como una variable psicolégica que se configura a partir de
referentes externos que son capaces de otorgar o desvanecer la confianza indispensable en el

individuo en los espacios de accién o para el despliegue de su conducta.

De aqui podemos concluir que el sentirse seguro no solo tiene que ver con estar seguro,
sino que intervienen los elementos ya descritos sobre las caracteristicas especificas del sujeto y
su contexto. Lo que de aqui se deriva, es que puede generarse un sentimiento de inseguridad en

condiciones de seguridad y viceversa.

El imaginario de la inseguridad basado como ya se habia sefialado, en el sentimiento de
miedo, se construye entonces desde la percepcién de las condiciones del medio (como puede ser

® El autor sefiala que la condicién de objetividad no implica un estatus ontolégico para la seguridad, dado que el
célculo unicamente resulta véilido para alguien en particular o para un grupo de personas o comunidad en
condiciones especificas. Por ejemplo calcular la probabilidad de resultar victima de un asalto a determinada hora del
dia, en cierta zona de la ciudad bajo ciertas actitudes de la persona o el grupo en cuestién.
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la falta de iluminacidn, la saturacién o aislamiento de un espacio, entre diversos elementos)'°, la
representacion y consolidaciéon de imédgenes que simbolizan y significan peligro para cada
individuo o grupo de individuos, hasta la definicién de una actitud preventiva que puede verse
reflejada en los hébitos de las personas y en transformaciones en el espacio.

En el caso mas extremo, el imaginario de inseguridad conformado por una mayoria de
aspectos objetivos; es decir, en combinacién con una alta probabilidad de ocurrencia de delitos,
hace que la poblacién comparta ciertos codigos de prevencién, vigilancia y miedo, creando un
comportamiento lleno de limites y restricciones.

Basadas en los imaginarios ciudadanos de la inseguridad, se presentan de manera cada vez
mas comun, actitudes y medidas preventivas del delito tales como: enmallar conjuntos
residenciales, enrejar casas, patios y ventanas, controlar con circuitos cerrados de television
edificios y centros comerciales, contratar vigilantes armados o con perros entrenados para
agredir, colocar alambres de puas y vidrios rotos sobre los muros, o la prictica de cerrar calles
que constituian espacios publicos, convirtiéndolas en propiedad de unos pocos; lo que en
conjunto constituye patrones urbanos de ocupacién cerrada o patrones urbanos cerrados.
Asimismo se tornan comunes los habitos como evitar el uso de objetos o accesorios de valor para
salir a la calle, aislarse y desconfiar hasta de el vecino, instalar vidrios de seguridad a los
vehiculos, no salir después de determinadas horas. Becerra, 1994 (Citado en Murcia, 1998)
sefiala que todas estas medidas nos hablan de un ambiente de miedo que se vive en la ciudad, o

mejor dicho de un miedo ambiente.

Este conjunto de manifestaciones materializadas, evidencian el imaginario del miedo, el
cual incluye la identificacién por parte de los individuos de los lugares y sujetos peligrosos o que
implican algin riesgo o amenaza a la integridad personal. A partir de esta representacién
significativa para la poblacion se determina el sentido de sus acciones, se enmarcan territorios y

se definen las formas de relacion entre individuos.

1% Sobre el largo listado de los factores que pueden percibirse sobre el miedo en la ciudad, destacan aquellos que se
presentan a través del sentido de la vista relativos al aspecto de una calle y que sin contar con las opciones
intermedias que existen entre ellos, pueden ir aparejados en situaciones opuestas como la oscura vs. iluminada;
estrecha vs. ancha; vacfa de gente vs. concurrida; sinuosa vs. recta; abierta vs. cerrada; sucia vs. limpia; con
construcciones terminadas vs. inacabadas; con predominio de baldios vs. ocupada, con colorido vs. monocromatica.
Asf mismo puede uno de los aspectos percibidos a través del oido; como una calle ruidosa frente a una silenciosa.
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Estado del arte

La preocupacion publica sobre el tema de seguridad en México, ha dado lugar a la
elaboracién de diversos analisis, tanto por parte de académicos como de los gobiernos en su
intento por describir y explicar esta problemética o de indagar sobre posibles soluciones en su

Ccaso.

Placencia (2002), realiza una agrupacién de los trabajos mas relevantes en tres grupos; el
primero de ellos incluye los anlisis sobre el campo de la seguridad en el contexto las politicas
publicas y el desempefio de la policia como eje de estas.!! Dentro de este rubro, se encuentran los
trabajos desarrollados desde la perspectiva del desarrollo urbano, en el que la cuestién de la

seguridad, aparece como un tema adyacente.'?

Por otra parte los informes estadisticos respecto de la percepcion ciudadana de la
criminalidad y sobre victimizacion, se refieren al desarrollo de encuestas a la poblacion entorno
al objetivo de cerrar la denominada ‘cifra negra’ existente entre los indices delictivos reportados
y los indices de victimizacién real de la poblacién."

Finalmente pueden distinguirse las investigaciones que exploran relaciones entre los datos
sobre la percepcion de la inseguridad y otras variables teéricamente asociadas con esta tltima;
cuyos objetivos trascienden el solo interés de reunir datos empiricos respecto de lo que las
personas piensan sobre el delito; planteando una problematizacién diversa a fin de explicar mas
que sélo describir la situacion de las personas respecto de temas relacionados con la cuestion de

seguridad.'

' Ejemplo de estos ejercicios, son los trabajos de Arteaga (1998), “Sociedad y policia: un desencuentro” Zarate
(1998), “Estado policiaco y alternativas de orden piiblico” y Gémez Romero (1999), “Policfa e imaginacién”

12 Aqui se encuentran los trabajos de Villasante (1998), sobre “Investigacion participativa y gestion democratica”, E.
Lopez y X. Ibarra (1996), “Diferentes formas de habitar el espacio urbano” y Rowland (1999), “Local Public
Security in México”

'3 Destacan, la primera encuesta nacional sobre inseguridad publica en las entidades federativas, a cargo de el
Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, A. C. (ICESI) y de manera secundaria los informes del
Periédico Reforma entre 1997 y 2000; la Jornada (1998) sobre el sondeo realizado por la Escuela Nacional de
Trabajo Social a estudiantes universitarios y trabajos como el informe sobre el avance de la investigacién de
Inseguridad y violencia en las ciudades mexicanas a cargo de la fundacién Arturo Rosenblueth, 2000 (Plascencia
2002)

" Placencia (1998), “La inseguridad subjetiva en la ciudad de México: estudio exploratorio acerca de las actitudes
de los capitalinos frente a la seguridad piblica en el Distrito Federal”.
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Entre los aportes mas significativos, provenientes de estos estudios sobre percepcién de la
inseguridad, se apunta la indeterminacién conceptual que ha impedido emplear marcos teéricos
adecuados, asi como un aislamiento del contexto cultural y social en el que tienen lugar las
précticas delictivas.

Una de las advertencias mas relevantes de Placencia, es la tendencia a configurar la
inseguridad como el modelo social mas recurrente de la actualidad. Desde esta perspectiva, el
autor sefiala que las sociedades inseguras parecen una condicién inevitable de las megaldpolis
tanto por los frecuentes procesos de fragmentacion que presentan a nivel espacial y de relaciones
sociales, como por el ambiente hostil que generan. Sugiere el empleo de triangulaciones
metodolégicas y la necesidad de aterrizar la investigacion en el seno mismo de la comunidad,
buscando relaciones que pueden existir entre el temor al delito, el reclamo de proteccién y las
eventuales formas de participacion social en el enfrentamiento y solucién de los problemas
comunes entorno al tema de la seguridad piblica.

Sin embargo, son pocos los trabajos realizados desde enfoques alternativos como el que
representa el analisis de los imaginarios urbanos. Dentro de esta corriente destacan los estudios
sobre la geografia de lo imaginado a fin de conocer la percepcién de la ciudad en su totalidad a
través de la reconstruccion de mapas mentales y los anélisis sobre la conformacién de la ciudad y
desarrollo de las actividades sociales a partir del imaginarios individuales o de grupos sociales
especificos.

En atencién a esta situacion, cabe destacar dos estudios: por un lado el trabajo de Armando
Silva, denominado Imaginarios Urbanos de Bogotd y Sao Paulo (1992) que resulta uno de los
primeros anélisis en donde se advierte la existencia de imaginarios relacionados con la violencia
e inseguridad que han llevado a la poblacién de ingresos mas altos a desarrollar estrategias de
proteccion como las villas cercadas con sistemas de vigilancia que han dado lugar a verdaderas
formaciones de “castillos y laberintos territoriales”'®

Por otro lado el estudio sobre los territorios del miedo en Santafé de Bogot4, que sugiere la
necesidad de ‘tomarle el pulso a la ciudad’ en una idea por diagnosticarla; sefiala que en el caso
de un individuo agobiado por miedos difusos y complejos, un comienzo de terapia seria empezar

' Cabe sealar que el presente trabajo sobre los imaginarios urbanos de la inseguridad en Cuernavaca Morelos,
considera la adopcion de estas estrategias de proteccion por parte de la poblacién de mayores ingresos pero también
de la poblacion que ocupa vivienda de interés medio y social.
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a darle rostro, a concretar o desmitificar esos temores para iniciar la restitucién de cierto control
del individuo sobre su propia vida. Bajo esa Optica se cuestiona la forma en que seria posible
pensar en una terapia, o al menos un diagnéstico para ese sujeto colectivo llamado ciudad.
Abordar el imaginario del miedo constituiria en este caso la forma de acercarse a un diagnéstico

sobre las relaciones sociales que se dan en el espacio y sus repercusiones en este.'
Relevancia de la investigacion

En la actualidad, este estudio puede resultar de vital importancia, pues revela el
conocimiento, comprensién, valoracién y evaluacién que presentan los individuos sobre el
espacio que habitan; es decir por la posibilidad que ofrece de centralizar el estudio de las
dindmicas urbanas en el sujeto social activo, aquel que participa directamente y de manera casi
anénima en la construccién y transformacion de la ciudad y que puede debiera ser aplicable tanto
a criterios de planificacion urbana como a la formulacién de politicas de seguridad publica; como

receptores directos de las decisiones y acciones implementadas sobre estos temas.

Las referencias bibliogréficas permiten sefialar la escasa produccién sobre la investigacién
en este tema y mas ain la necesidad de incorporarlos como tema central para el entendimiento
global de los fenémenos urbanos; cediendo el andlisis hacia los tomadores de decisién y
disefiadores de politicas.

Contribuir a la clarificacién de los conceptos mediante su distincién seméntica, parece una
tarea un tanto discriminada que es viable abordar en este tipo de investigaciones, dado el
recurrente empleo que requieren sobre cuestiones abstractas y de caricter subjetivo asi como de
herramientas cualitativas de analisis. El presente trabajo se propone obtener un nivel éptimo del
andlisis cualitativo, que permita adentrar el estudio en las unidades de poblacién mas pequeiias,
aunque no por ello menos importantes o de menor impacto en el desempefio de las funciones de
la ciudad.

El reforzamiento de esta corriente sobre el estudio de los imaginarios urbanos, que
vislumbra una creciente tendencia a ser investigada, se ve como otro de los aportes que puede
tener esta propuesta, a través de resultados que sometan a prueba las afirmaciones de otros
trabajos o en su caso las reafirme. Al mismo tiempo, pretende incorporar procedimientos de

' El estudio fue realizado a peticién de el Observatorio de Cultura Urbana en el Instituto Colombiano de
Antropologia y sus resultados aparecen publicados en el libro Territorios del miedo en Santafé de Bogota:
Imaginarios de los ciudadanos. (1998)
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andlisis alternativos como es el caso de los grupos focales, que tradicionalmente han sido
empleados en el drea econdémica y sociolégica, a fin de que se sumen a las formas ya
experimentadas para abordar estos temas.

Finalmente, Placencia (2002), hace mencién sobre las repercusiones de la medicién de la
seguridad, que dan lugar a una situacion en la que se tienen cifras que parecen decir algo sobre lo
que la gente piensa, pero no se sabe bien a bien respecto de qué o con qué fundamentos. En ese
sentido considero que las formas de investigacion a través de una charla abierta como la que
pueden ofrecer los grupos de enfoque, puede resultar de gran interés en la clarificacién sobre las
opiniones de la gente que intervienen en la conformacién de su imaginario.

Cabe destacar el ejercicio de trabajar con técnicas combinadas de anilisis a fin de contar
con una interpretacién del fendmeno basada tanto en datos cualitativos como cuantitativos, con
el interés mas que de confrontar datos; de sumar perspectivas de andlisis y reforzar las fuentes a
fin de alcanzar profundidad en la investigacién complementando ambos perfiles.

Criterios Metodolégicos
Descripcién del fenémeno, hipétesis y objetivos

El fenémeno que se pretende abordar, sobre los elementos que construyen los imaginarios
de la seguridad y los imaginarios de la inseguridad que han llevado a las personas a tomar
medidas preventivas que repercuten en el uso y transformacion del espacio Cuernavacense, debe
acotarse en un periodo de tiempo para los fines de esta investigacion.

Asimismo serd necesario considerar una revisién del imaginario, partiendo de lo general a
lo particular; es decir considerando los sucesos sobre el tema de la seguridad piblica ocurridos
tanto a nivel estatal como de metrépoli y finalmente de ciudad a través del tiempo; dado que
todos ellos se inscriben en el imaginario urbano actual sobre este tema.

A este respecto, las premisas conceptuales, sefialan que los imaginarios como constructos
histérica y culturalmente determinados; no son de una naturaleza inmutable, sino que se
reconstruyen en el tiempo a causa de los cambios que ocurren en la sociedad y, especialmente los
relativos a la organizacién y funcionamiento del espacio urbano que producen para el sujeto
nuevas formas de relacionarse con el territorio, de habitarlo y apropiarlo (Fuentes, 2001).

En ese sentido, se considera como punto de partida que el imaginario urbano sobre la
inseguridad en el Estado de Morelos, se agudizé en lo que para efectos de este trabajo se define
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como el ‘periodo critico’ de la inseguridad, durante el gobierno de Jorge Carrillo Olea (1994-
1998), depuesto con antelacion al termino de su cargo por acusaciones sobre posibles nexos con
el narcotrafico.

Para abordar los efectos de este suceso y aquellos que lo acompaiian; en lo que se
vislumbra como la reconformacién del imaginario urbano sobre la seguridad publica del Estado
y particularmente de la ciudad de Cuernavaca, la propuesta metodolégica, es la de abarcar a
manera de diagnéstico el periodo posterior inmediato al que se establece como critico de la
inseguridad y tomar este primer acercamiento al imaginario como marco de referencia para
analizar los imaginarios sobre este tema en la actualidad a través de los elementos que los
construyen en un contexto habitacional, lo que corresponde al objetivo general de la
investigacion.

Como primer objetivo particular se pretende describir los imaginarios de seis grupos de
enfoque, correspondientes a zonas habitacionales de interés social, medio y residencial, con
calles abiertas y cerradas por motivos de seguridad, a través de dos aspectos: la caracterizacién
de sus componentes y la identificacién de los elementos de carécter subjetivo y objetivo que
contengan.

La primera hipétesis, que se enfoca a la construccién de los imaginarios de la inseguridad,
plantearia que estos se construyen a partir de un mayor nimero de elementos subjetivos,
asociados al peligro, que de tipo objetivo, asociados al riesgo y se ven reforzados por la escasa
convivencia entre vecinos.

La segunda hipétesis sefiala que se presenta una diferenciacién social del imaginario
urbano sobre la seguridad publica en la ciudad, donde el sentimiento de temor es directamente
proporcional al estrato socio-econémico de la poblacién, determinado por la tipologia de
vivienda que ésta habita.

Retomando a Pitch (1994), el iltimo planteamiento hipotético en relacién al primer
objetivo es que las medidas de prevencion situacional del delito(tanto habituales como reflejadas
en el espacio fisico) tienen una relacion inversa respecto del componente subjetivo de seguridad
que forma parte del imaginario de las personas sobre este tema; es decir, que de manera contraria
a lo que se espera, a mayor nimero de medidas implementadas, mayor es la percepcion de
inseguridad que generan en la poblacién.



El segundo objetivo particular consiste en determinar el grado de colectivizacién de los
imaginarios tanto al interior de cada zona analizada como entre ellas.

Al respecto, se plantea que se presenta una marcada heterogeneidad poblacional en las
zonas habitacionales que dificulta la colectivizacién de los imaginarios urbanos sobre la
seguridad, incluso entre la poblacién que habita un mismo patrén de vivienda.

Técnica de andlisis

Para alcanzar los objetivos planteados y someter a prueba las hipétesis antes mencionadas,
se propone combinar dos técnicas de andlisis; concretamente las de encuesta y entrevistas a
grupos de enfoque; utilizando la primera como marco general de diagnéstico sobre la
victimizacién y percepcion de la seguridad publica en la zona de interés a nivel general y el
periodo antes descrito, que vierta los elementos para el disefio de entrevista a los grupos de
enfoque, conducente a evidenciar las dindmicas particulares sobre la construccién de los
imaginarios sobre el tema de la seguridad publica en la actualidad (para el afio 2003).

La combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas de analisis en un mismo proyecto
de investigacion sobre fenémenos sociales, representa la unién metodolégica de dos tradiciones
en principio, divergentes; sin embargo, Wolff , Knodel y Sittitrai, sefialan que no hay nada
inherente en las técnicas de encuesta y grupos de enfoque que prohiba o invalide su utilizacién
combinada. (citados en Morgan 1993)

Estos autores, apuntan cuatro tipos de acercamiento entre estas técnicas:

1. La utilizacién de grupos de enfoque a fin de anticipar problemas de no respuesta

en la encuesta.

2. Conduccién de grupos de enfoque entre los encuestados una vez efectuada la
encuesta a fin de evaluar su proceso y trazar con mayor cuidado la interpretacién

de la informacién.

: Conducir grupos de enfoque de manera posterior al anélisis de los resultados de la

encuesta a fin de corroborar los hallazgos o explorarlos en un grado mas profundo.

4, Conducir grupos de enfoque al tiempo que se realiza la encuesta a través de un

disefio complementario e integral de los topicos que se desean conocer.
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La tercer propuesta es la que aqui se retoma como técnica de analisis. Aunque es necesario
apuntar que mas allé de trasladar preguntas de la encuesta hacia la entrevista grupal, se pretende
abundar en la informacién sobre las experiencias particulares de las personas, indagar sobre los
porques de las respuestas cerradas; los recuerdos y las sensaciones que no pueden ser expresados

a nivel de encuesta.

La técnica de ‘Focus Groups’, cuya base teérica se inserta en los estudios de la
fenomenologia y forma parte de una variedad de entrevistas grupales; no implica la sustitucién
de las entrevistas individuales; sino que ambas opciones parten de distintos supuestos en busca
de informacién especifica para intereses determinados por el tipo de investigacién. La
conduccién de grupos focales se basa en la interaccion entre el grupo y no en la alternancia de
preguntas y respuestas entre investigador y participantes.

El propésito de la entrevista, determina el disefio sobre el formato de las preguntas; en
investigaciones de carécter exploratorio y de grupos fenomenolégicos, son implementadas de
manera preferente las preguntas abiertas. (Morgan, 1993)

Dentro de los usos mas comunes de este enfoque se encuentra el interés del investigador
por obtener marcos generales informacionales sobre el tema de interés; la generacién de
hipétesis que puedan someterse a una refutacién por acercamientos de tipo cualitativo; la
generacién de impresiones sobre programas, instituciones u otros objetos de interés y finalmente
aprender sobre las respuestas de los entrevistados a fin de comprender su opinién sobre cierto
fenémeno.

El principal beneficio de este tipo de discusiones grupales es entonces la oportunidad que
ofrecen para escuchar a un grupo representativo de cierto fenémeno, acerca de las experiencias
de su “mundo real”y sus preocupaciones.

Por este motivo el disefio de las preguntas dirigidas al grupo de enfoque debe procurar
incentivar la discusién mas que tratar de obtener respuestas cerradas; para lo que resulta
recomendable la realizacion de entrevistas previas como pruebas para localizar aquellos
cuestionamientos que tienen este efecto en las personas y aquellas que detienen una platica. En
ese mismo sentido, sefiala Krueger (1998) que las preguntas deben tener un formato que las haga
sonar como una conversacién natural mas que como un cuestionamiento formal a manera de

listado como el que encontramos en las encuestas y tratar de ser tan simples como ambiguas, en
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la medida de lo posible. Por estas razones es que el disefio de una guia de entrevista efectiva
lleva normalmente mas tiempo que el de un cuestionario cerrado.

Algunos de los cuestionamientos propuestos por David Morgan para este enfoque son:
(Cémo se sintié usted acerca de XYZ...? ;Qué pensamientos vienen a su mente mientras observa
el programa XYZ...? ;Qué pensé acerca de...cuando vio por primera vez XYZ?

La selecciéon de integrantes es también de gran importancia. Para lograr una discusién
amplia y basta sobre el tema, es necesario que estos presenten la capacidad para hablar sobre el
tema de interés y mantener una conversacion con suficientes referencias al respecto.

Finalmente la interpretacién de la informacién resultante de una dindmica de este tipo,
dado que su desarrollo vierte una gran cantidad de elementos de anlisis puede elaborarse a
través de listados sobre las reflexiones mas mencionadas considerando la frecuencia (niimero de
veces que una cuestion sale a la conversacion) la extensién de las respuestas; es decir el nimero
de personas que traen la misma cuestion a la mesa de discusion; la intensidad de los comentarios
o la fuerza de los sentimientos expresados, la especificidad en las respuestas, lo que habla de
experiencias concretas o vivencias cercanas e incluso la ‘no mencién’ de ciertos topicos, lo que
habla de una cuestién que no preocupa en mayor medida a los participantes.

En resumen, la definicién de la dindmica de grupos de enfoque, consta de la determinacién
de las caracteristicas de los integrantes; el disefio sobre la conduccién, en el cual se define el
nivel de involucramiento del moderador de la misma, el contenido de la guia de entrevista; la
seleccion de los sitios para el desarrollo de cada dindmica y la forma de anélisis de los
resultados, que incluye las técnicas para recoleccion de informacién, asi como la formas de
reporte de resultados.

Aplicacién de la técnica

La informacién que se pretende alcanzar a través del anélisis de las encuestas, permitird un
primer acercamiento al imaginario colectivo, en el periodo de transicién politica del Estado,
entre la deposicion del Ex — Gobernador priista Jorge Carrillo Olea y los inicios o primer afio de
la administracién panista actual, a cargo de Sergio Estrada Cajigal Ramirez.

La primera encuesta o estudio de opinién es sobre el tema de victimizacién y percepcién de
la seguridad publica en las zonas metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca; para el afio de 1998 y
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de manera general en el Estado de Morelos, sobre el mismo tema, se desarrollo la segunda
encuesta para el afio 2001. '’

Para formar una idea sobre el imaginario a partir de los datos de la encuesta para el afio de
1998, se propone realizar un anélisis de frecuencias sobre la percepcion de la seguridad publica,
percepcién sobre el desempeiio de las autoridades, y sobre victimizacion. '®

El primer ejercicio nos acercard a la eleccién de aquellas variables que describan el
sentimiento y grado de seguridad de las personas encuestadas en distintos 4mbitos territoriales
asi como de aquellas que se dirijan a conocer las medidas de prevencién que en aquel momento
se presentaron en reaccién a los sentimientos expresados sobre el grado de seguridad de las
personas.

La percepcion de las autoridades forma parte de un imaginario general sobre la seguridad
publica tanto a nivel Estatal como municipal. Desde esa perspectiva, la seleccién de variables
que interesa a este trabajo, se referird a aquellas que evalien su desempefio durante el periodo
critico de inseguridad y principalmente aquellas que viertan informacién sobre el grado de
seguridad que la poblacion recibe por parte de las autoridades.

Finalmente sobre el estudio de victimizacién se pretende identificar aquellas variables que
hablen de la distribucion territorial de delitos ocurridos y su tipo, lo que puede ayudar a la
interpretacién sobre las causas del miedo en las zonas habitacionales.

Luego de la seleccién de variables a través del andlisis de frecuencias serd necesario
elaborar cruces, revisando los tipos de relacién que guardan entre ellas a fin de lograr un
acercamiento a la determinacién de aspectos subjetivos y objetivos presentes tanto en los
sentimientos de seguridad reportados como en las practicas individuales de prevencion del delito.

El mismo analisis se desarrollaré para diagnosticar los componentes de la seguridad de las
personas en el afio 2001."

' Las Encuestas fueron realizadas bajo la coordinacién de la UNAM en el marco del Proyecto de Investigacién
Interinstitucional sobre Violencia Social (PIIVIOS), e incluyeron la participacion de México Unido contra la
Delincuencia, el CRIM y el grupo de asesores Gaussc.
"Mmmm,wnmpmemﬁﬁdadmthoMMetopoﬁmmdeCM\mamemwﬂwpoweam
muestreo polietdpico en donde se levantaron 2640 cuestionarios en viviendas consistentes en 9 médulos de
preguntas para hacer un total de 56 reactivos en su mayorfa de opci6én de respuesta miltiple; con un nivel de error de
+ 3.5%; un nivel de confianza del 95% en todos los casos y fue levantada del 26 de octubre al 6 de noviembre de
1998.

' La encuesta para el afio 2001,con representatividad para el Estado de Morelos, corresponde a un muestreo
polietdpico en donde se levantaron 1198 cuestionarios en viviendas con 13 médulos de preguntas y 66 reactivos en

28



Retomando algunos de los elementos de la interpretacion de los datos de la encuesta y
considerando el objetivo general de la investigacion; el desarrollo de las entrevistas a grupos de
enfoque, se ubican temporalmente, a tres afios de la administracion actual en el gobierno del
Estado y a unos meses de finalizar el gobierno municipal de la ciudad de Cuernavaca electo al
igual que el gobierno estatal en el afio 2000; se propone conocer los elementos que construyen el
imaginario sobre la seguridad publica, bajo el supuesto de que los ciudadanos ya han llevado a
cabo un proceso de evaluacion sobre el desempefio de estas autoridades y sobre las condiciones
de seguridad en la ciudad posteriores al periodo critico de inseguridad y de transicién politica.

La definicién espacial para el desarrollo de estas entrevistas debe ajustarse a la pregunta
inicial de la investigacion dirigida a conocer las diferencias en los imaginarios de la poblacién
que habita patrones con calles abiertas o cerradas en una misma zona de la ciudad.

En ese sentido se propone la eleccién de una delegacion municipal en Cuernavaca, que
presente de manera particular el cierre de calles por motivos de seguridad; fungiendo como la
unidad territorial de anélisis la calle; que una vez cerrada conforma conjuntos habitacionales y
permaneciendo abierta se considera como zona habitacional para efectos de las entrevistas.

Asimismo, se considera de mayor pertinencia elegir aquellas zonas que optaron por el
cierre de una via publica por razones de seguridad discriminando aquellas que se proyectaron y
construyeron cerradas. Se hace la aclaracién anterior; dado que en la ciudad de Cuernavaca, la
construccién de fraccionamientos y condominios cerrados ha proliferado por diversas
circunstancias, entre las que podemos distinguir, las facilidades o incentivos econémicos que la
legislacion prevé para dichos patrones. En ese sentido, no es posible afirmar que los nuevos
desarrollos habitacionales construidos bajo esas modalidades hayan tenido como principal

objetivo evitar la ocurrencia de delitos.

Para la seleccién de los integrantes de los grupos, sera necesario considerar los siguientes
requerimientos: Edad, en el rango de poblacién econdmicamente activa. Esta variable puede
relacionarse estrechamente con la percepcion sobre los lugares, por la forma en que los
individuos consumen la ciudad; visto este proceso como una dimensién espacio-temporal
determinada por las actividades cotidianas que realizan las personas, entre las que se incluyen los
traslados a zonas de trabajo, recreacion y vivienda. Asociado a esta misma variable se pretende

su mayoria de opcién miltiple de respuesta, con un nivel de error estatal de + 3.0% y municipal de + 5.5%; un nivel
de confianza del 95% en todos los casos y fue levantada del 3 al 7 de octubre del 2001.
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observar una imagen definida por aspectos menos subjetivos como los que podria mostrar
poblacion de menor o mayor rango de edad; en el primer caso porque es en la etapa joven,
durante la que el individuo se encuentra formandose culturalmente y no posee en sus manos la
decision total de habitar en una zona determinada en la ciudad. En el segundo caso porque a
pesar de contar con un marco cultural sélido, el individuo pierde tanto movilidad en la ciudad
como poder de decisién sobre la zona que habita. Este aspecto es importante también cuando se
trata de indagar sobre el sentido de lugar o pertenencia que presentan los individuos por su
ciudad y particularmente por su colonia y conjunto habitacional.

Debido a que las zonas habitacionales por tipologia de vivienda condicionan la muestra de
este estudio, la variable socioeconémica de los integrantes a entrevistar queda representada por la
zona que habitan y el tiempo de residencia sin importar el régimen de la vivienda (propia,
rentada, prestada y otros)

El tiempo de residencia en el sitio de define en un rango no menor a 6 afios con la finalidad
de abarcar impresiones sobre el periodo que se sefiala como critico de inseguridad en la ciudad.
A fin de posicionar al agente es importante considerar el nivel de escolaridad y la ocupacién que
a su vez sefiala desde donde se habla sobre el miedo. Finalmente, una variable que no se
considera como limitante para la seleccién del grupo pero que es importante en la interpretacién
de la informacién es la afiliacién o participacién del individuo en redes sociales de participacion,
principalmente a nivel de la comunidad en que se habita.

Como se ha sefialado a lo largo del documento, los elementos que construyen el imaginario
se refieren al conjunto de imagenes concretas sobre el tema de la seguridad que le confieren un
sentido a las acciones de los individuos; es decir; las imagenes que respaldan sus actos.

Un ejemplo de esto se refiere al conjunto de imagenes que definen al ‘sujeto peligroso’ que
en tanto son reconocidas en su mayoria 0 de manera parcial y atribuidas a un individuo
especifico, provocan la sensacién de temor y consecuentemente la toma de medidas preventivas
hacia éste.?’

% Para esquematizar este ejemplo, podriamos definir que inicialmente se perciben, la forma de vestir a través de la
vista, el olor de la persona, o se escucha el tono de voz. A partir de este primer contacto se elaboran las
representaciones sobre lo que significa la informacién percibida. Desde esta segunda transformacién de la
informacion se presentan asociaciones al peligro o confianza; es decir, se simboliza cada elemento para configurar
temor o indiferencia hacia la persona; lo que constituye la consolidacién de un sentido para el rechazo, admisién o
indiferencia hacia la persona. En tanto se presente el predominio de aspectos negativos en la conformacién del
imaginario la respuesta o comportamiento serd de tipo negativo, en este caso asociada al temor.
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Desde esta perspectiva, considerando que los imaginarios se componen del conjunto de las
imdgenes, se propone abordar el conocimiento de su construccién a través de los elementos
identificados por Powel, para la formacién de imégenes; que se transmitan a través del lenguaje;
es decir de las entrevistas a los grupos de enfoque.

De manera que el acceso a la una imagen mental, se plantea a partir de los procesos que
acompafian su formacién, como el recuerdo, la evocacién, la suposicién o la proyeccién, los
cuales utilizan la memoria y la creacién para consolidar la imagen y estos pueden ser
mediatizados por la palabra. En ese sentido, se recurre a la representacion espacial y de
fenémenos urbanos, a partir de la ciudad nombrada y valorada por cada sujeto desde sus
posicionamientos particulares; es también la ciudad relatada a través de experiencias concretas;
de referencias a experiencias de otros; referencias anénimas que ya no se sabe de dénde
surgieron o a informaciones divulgadas a través de los medios masivos de comunicacion.
(Murcia, 1998)

De acuerdo a lo anterior, el disefio de la guia de entrevista debera considerar estos aspectos
tal y como lo establece la técnica de ‘focus groups’. Finalmente la interpretacion de la
informacién resultante de la dindmica se propone a manera de registro de aquellas expresiones
més citadas (de acuerdo a la frecuencia y extension) sobre cada tema propuesto en la guia, a fin
de conformar conjuntos de expresiones que configuren el imaginario sobre el tema de interés, las
expresiones como es de esperar, contienen un entramado de componentes que conforman las
imdgenes por lo que serd necesario desarrollar su desglose a fin de evaluar aquellos aspectos que
predominan en cada tépico.

Disefio de Guia
Cuestionamientos particulares

El disefio de la guia de entrevista grupal parte de preguntas especificas relacionadas a los
objetivos e hipétesis y de la investigacion, que se pretende alcanzar a responder a través del
anlisis de la informacion resultante. En ese sentido, estos cuestionamientos particulares son el
punto de partida en el disefio de la guia de entrevista. Si bien es cierto que algunos de estos
cuestionamientos dependiendo del desarrollo de la dindmica del grupo pueden ser transmitidos
en forma directa a los participantes, el principal interés consiste en presentarlas a manera de
topicos generales y preguntas abiertas que permitan la libre expresién de los participantes.
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El planteamiento de estas preguntas, tomé como base lo que se desea saber de sobre cada
componente de la imagen. En ese sentido, podran ser respondidas mediante la observacién de

reacciones y expresiones verbales de los entrevistados. (ver cuestionamientos particulares en

apéndice 3)

Cuestionamientos Generales

Los autores que han desarrollado el empleo de la técnica de grupos de enfoque, han
determinado que a partir de la serie de cuestionamientos particulares sobre el tema que se desea
investigar, es necesario elaborar una sintesis de los mismos a fin de generar cuestionamientos
generales, a través de los cuales sea posible resolver una guia de entrevista con preguntas simples
y abiertas. Una de las primeras cuestiones a responder con el desarrollo de la dindmica de grupo
focal, es si el grupo comparte, un imaginario entorno al tema de la seguridad publica a nivel
general (ciudad) y particular (colonia y zona o conjunto habitacional); asi como indagar sobre los
elementos que subsisten en el imaginario actual sobre el periodo definido como critico. Un
segundo cuestionamiento exista o no una idea compartida; se refiere a conocer si el imaginario
puede ser calificado como negativo, es decir si existe un imaginario colectivo de inseguridad.

Lo anterior, implica responder a la pregunta de ;qué se piensa y que actitudes se presentan
en la ciudad, colonia y zona o conjunto habitacional entrevistado, en relacién a la seguridad
publica? a partir de los siguientes cuestionamientos generales.

1. ({Cémo se vefa y como se ve a la ciudad, colonia y zona o conjunto
habitacional entrevistado en relacién al tema de la seguridad publica?

2. (Como se siente la ciudad, colonia y zona o conjunto habitacional en
relacion al tema de la seguridad publica?

3. ({Coémo es vivida la ciudad, colonia y zona o conjunto habitacional; es decir,
bajo que criterios es usado el entorno y la propia zona habitacional? ;En su
caso, qué medidas de seguridad se tomaron a nivel de conjunto y de vivienda,
bajo que criterios y cudles han sido sus efectos desde que fueron
implantadas?

4. (Qué se sabe respecto a la ocurrencia de delitos en la ciudad, colonia y zona
o conjunto habitacional? ;predominan experiencias propias, (directas),
compartidas o heredadas, (indirectas o mediatizadas)?
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- 3 ¢{Se presenta un amplio o escaso sentido de pertenencia a la zona que se
habita? ;Se observa cohesién en la comunidad que habita la zona o conjunto
habitacional?

La etapa final sobre el disefio de la guia de entrevista consiste en la proposicién de temas
y preguntas abiertas que respondan los cuestionamientos anteriores, siempre con la posibilidad
de retomar algunas de las preguntas particulares que se utilizaron en la primera etapa; teniendo
en cuenta que por su carécter especifico requieran ser planteadas de manera directa dependiendo
ademas del desarrollo de la dindmica grupal; dado que pudieran surgir respuestas a ellas sin

necesidad de ser mencionadas.

El nivel de involucramiento del moderador queda definido como intermedio; es decir, no
solo como presentador de temas a la mesa (grado minimo) o como entrevistador a través de
preguntas cerradas (grado méximo); sino presentando los temas generales e interviniendo
ocasionalmente con cuestionamientos abiertos ademés de moderar la discusion, focalizando al
grupo hacia los temas particulares de interés para evitar desvios en la charla del grupo.

Los dos primeros cuestionamientos generales dan lugar al tema I sobre seguridad publica,
a través del tercer cuestionamiento general se pretenden conocer las implicaciones en el uso y
transformacién del espacio que contenga el imaginario sobre el tema de la seguridad publica,
abordando los temas II y III sobre precauciones personales y medidas de seguridad
implementadas.

El cuarto cuestionamiento general trata de indagar sobre cuestiones de caricter objetivo
que se alcancen a presentar en el imaginario sobre el tema de seguridad por lo que los temas IV y
V, sobre los delitos y las autoridades, se proponen conocer las fuentes de informacién de los
individuos y reconocer las experiencias directas diferencidndolas de las experiencias indirectas y
mediéticas referidas en los temas anteriores.

Finalmente a partir del quinto cuestionamiento, el tema VI sobre los vecinos, pretende
determinar en alguna medida el grado de cohesién social representada a través de la convivencia

entre vecinos, su organizacién y los lazos culturales que se presenten a nivel de comunidad o si
por el contrario se trata de vecinos aislados.
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Segundo apartado Un acercamiento al imaginario del periodo de transiciéon

El contexto sobre la propuesta de investigacion

El tema de la seguridad, se presenta como el de mayor preocupaciéon publica dado su
cardcter amenazante hacia la propia integridad fisica de las personas. Como sabemos, esta no es
una problemitica nueva o que pueda relacionarse Unicamente a la sociedad moderna; sin
embargo, hoy en dia se considera un tema de creciente importancia dado el incremento en los
indices delictivos en las ciudades.?! De acuerdo a los. resultados de la primera encuesta nacional
sobre inseguridad publica (en adelante ENSP), publicada en mayo del 2002; en el caso
mexicano, 4.2 millones de habitantes fueron victimas de la delincuencia durante el afio 2001; los
dafios y las pérdidas materiales ascendieron a 49 mil millones de pesos, monto que equivale
aproximadamente al 0.85% del PIB. %

A fin de contextualizar la propuesta de esta investigacion, cabe sefialar cuatro elementos
que se presentan en el Estado de Morelos y particularmente el la ciudad de Cuernavaca, capital
de este estado, que intervienen en el proceso de consolidacién del imaginario urbano sobre la
inseguridad piblica en este territorio.

El primero, se refiere a los indices delictivos y de violencia; que sitGan al Estado de
Morelos como la segunda entidad en el pais después del Distrito Federal, con mayores indices
delictivos y la tercera en indices de violencia. De acuerdo a la ENSP, durante el afio 2001 se
cometieron 4,412 delitos por cada cien mil habitantes a nivel nacional; por su parte, en el Distrito
Federal se cometieron 17,718 por cada 100 mil habitantes, seguido del Estado de Morelos con
5,573. En cuanto al indice de violencia detectado durante la comisién del delito, el Estado de
Meéxico presentd un 63%, el D. F. un 55% y Morelos el 54%.

Es importante mencionar el incremento del 35% que present6 el Estado, en el nimero de

averiguaciones previas registradas ante las agencias del ministerio publico entre los afios 1999 y

2! Asimismo, es importante reconocer la importancia que tiene la inclusién de este tema en la agenda piblica. El articulo sobre
inseguridad publica y participacion ciudadana de Gabriel Sénchez Diaz publicado en el periédico Reforma (1998), sefiala
“cuando comenzaron a crecer los indices de delitos, alld a mediados de los afios ochenta, la oposicién llevé el tema al discurso
politico partidista y acredito las cifras a la incompetencia de los gobiernos priistas. En la campafia presidencial de 1988 el tema
de la inseguridad se convirtié en el eje de las demandas ciudadanas”™.

2 La primera encuesta nacional sobre inseguridad péblica en las entidades federativas, se desarrollé como un trabajo disefiado
conforme a esténdares internacionales y métodos estadisticos sugeridos por la ONU y su coordinacién estuvo a cargo de El
Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, A. C. (ICESI), cuyo propésito es generar informacién estratégica y realizar
investigaciones rigurosas para el disefio de politicas pablicas en materia de seguridad.
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2000; particularmente en la Zona Metropolitana de Cuernavaca (en adelante ZMC) 2; que
concentré el 59.3% de el total de delitos denunciados en ese afio en la entidad, segiin datos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado.?*

Otra condicién que ha caracterizado al Estado de Morelos, es la concurrencia aspectos de
ubicacién geogréfica,” clima® y biodiversidad >’ que aunados a su cercania con la ciudad de
Meéxico, lo han convertido en una entidad altamente receptora de poblacién, generado un proceso
importante de inmigracién; que se ha concentrado especialmente en la ciudad de Cuernavaca.
Asimismo se presenta un constante movimiento de poblacién flotante que ocupa la ciudad como

zona de recreacion y descanso durante los fines de semana.

Entidad  Poblacién Nsdduuh 'qum -Naddu’e‘l?m Ncw

. Morelos 1,555,296 1057,255 67.98% 431,0&3 .21 % 8,852 0.57% 58,186' 374%
Fuente : 1. XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, Inegi, i

La poblacién inmigrante procede principalmente de los siguientes estados: Guerrero aportd
el 33.71 %, el Distrito Federal el 23.87 %, el Estado de México el 11.61 %, Puebla el 8.22%,
Oaxaca el 4.04 %, Veracruz el 3.97 % y Michoacan el 3.86 %. Siendo los estados de Guerrero y
el Distrito Federal con un total del 57.58 %, los que més poblacién aportaron a Morelos.

Los municipios que cuentan con un mayor nimero de residentes nacidos en otras entidades
de la Republica son: Cuernavaca con 128,156 habitantes que representa el 29.73 % del total de
inmigrantes del Estado, Jiutepec, 15.18 %, Cuautla, 10.46 %, Temixco, 7.54 %, Yautepec, 5.56

B La ZMC (concentra ¢l mayor nimero de habitantes del Estado de Morelos, (753,510 hab. de 1,555,296), por su parte
Cuernavaca contaba con 338,706 hab. para el afio 2000, de acuerdo a los datos del Censo General de Poblacién y Vivienda de
INEGI; esta poblacién se suma a la de seis municipios mas que conforman la Zona Metropolitana de Cuernavaca que son
Emiliano Zapata (57,617 hab.), Huitzilac (15,184 hab.), Jiutepec (170,589 hab.) Temixco (92,850 hab.) Tepoztlan (32,921 hab.) y
Xochitepec. (45,643 hab.)

 Datos compilados en el Anuario Estadistico de INEGI 2000 por la Direccién General de Estadisticas Demogréficas y Sociales.

¥ Morelos debe sus caracteristicas ecolégicas a su ubicacién geogréfica en la zona neotropical; recibe influencia del Eje
Volcénico Transversal en su parte alta al norte, y de la Cuenca del Balsas en su regién més baja al centro sur. Ademés, presenta
un marcado gradiente altitudinal en direccién norte sur, lo que propicia una amplia riqueza de especies reunidas en ambientes
diversos.

% La diversidad climética, de acuerdo con la clasificacién de Kdppen modificada por Garcia (1987), consiste en los siguientes
cinco tipos de clima: Frio, Semifrio, Templado subhiimedo, Semicélidos (temperaturas medias anuales entre 18 y 22°C, incluye
localidades como Cuernavaca) y célido.

% Morelos ocupa tan solo el 0.25% de la superficie de México, y por ello se ubica en el treintavo lugar por el tamafio de su
territorio respecto a otros estados de la Repiblica. Sin embargo, en el territorio Morelense, se encuentra representado el 10 % de
las especies de plantas del pais, el 33 % de las especies de aves, el 5 % de los peces de agua dulce, el 14 % de los reptiles y 21 %
de las especies de mamiferos. Por esta razén se clasifica en el treceavo lugar por la importancia de su biodiversidad respecto al
resto del pais. (CONABIO 1992, Ordéfiez y Flores 1995)
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%, Emiliano Zapata, 4.60 % y Ayala, 3.52 %. Como se puede observar 7 municipios concentran
el 76.59 % del total de inmigrantes en el Estado.

En ese sentido el segundo aspecto que interviene en el imaginario sobre la inseguridad, es
el alto grado de heterogeneidad en la composicién social de esta zona del pais, que condiciona
tanto percepciones como actitudes diferenciadas de los habitantes.

El fenémeno antes descrito, imprime particularidades en las zonas habitacionales por el
recurrente uso de patrones de ocupacion cerrada, que refuerzan la segmentacion de una sociedad

ya de por si heterogénea y con escasa cohesion o cultura de convivencia.

El tercer fenémeno es entonces, la segmentacién espacial que se ha convertido en el rasgo
caracteristico del modelo de urbanizacién contemporédneo y resulta especialmente caracteristico
en la ciudad de Cuernavaca. Bennett (1990), sefiala que este modelo presenta una variedad de
consecuencias hacia: los patrones de uso del espacio publico, los supuestos populares acerca de
buenos y malos barrios y atn hacia las tacticas y objetivos de las movilizaciones politicas de los
habitantes del barrio. En el caso particular de este estudio, puede observarse por ejemplo la
sustitucion de las demandas de servicios por exigencias de privacidad y exclusividad de uso del

suelo.

La convergencia en este territorio de poblacién con diversas costumbres y tradiciones,
parece avanzar muy lentamente hacia la generacién de una sociedad que comparta fines e
intereses comunes. Por tanto, se presenta una escasa convivencia incluso a nivel de barrio, que
limita el uso de los espacios publicos, principalmente los de uso recreativo o de equipamiento
complementario en zonas habitacionales, sustituyéndolos por espacios privados. Este ambiente
que produce la segmentacién espacial, alimenta también la formacion de imégenes sobre buenos
y malos barrios, entre otras que evaltan el resto de la ciudad.

Bennett (1990), partiendo del supuesto de que la forma fisica de la ciudad es el registro del
contenido cultural de ésta; sefiala que las consecuencias de la segmentacién espacial urbana,
disminuyen la capacidad de la ciudad para proveer un ambiente creativo y estimulante a sus
habitantes.

Pero mas alla de esta breve caracterizacién sobre el Estado, es necesario sefialar como un
cuarto elemento, que la inclusién a nivel nacional del tema sobre la inseguridad en Morelos se
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agudiz6 en forma generalizada, a partir del periodo de gobierno de Jorge Carrillo Olea (1994-
1998); acusado por posibles ligas con el narcotrafico.?®

Durante estos afios, el Estado y particularmente la ciudad de Cuernavaca, presentaron un
incremento considerable en el nimero de robos y asaltos, sin embargo el sentimiento de
inseguridad se exacerbd en la opinion publica por los crecientes indices delictivos de otro tipo:

los secuestros.?’

Lo relevante del caso Morelos en la inseguridad, es que el gran debate sobre el narcotréfico
radicé no en la identificacién de bandas del crimen organizado ni en la capacidad de acceso a
armas y droga, sino sobre un tema que involucré al propio Estado. En el entendido de la opinién
publica, las mafias del narcotrifico pudieron subsistir por la proteccién de funcionarios,
politicos, policias, militares, ministerios publicos y jueces. Esta situacién llevé a un periodo de
inestabilidad politica, en el que el gobierno estatal experimenté continuos cambios de
funcionarios incluyendo la propia figura del Gobernador constitucional.*®

Diagnéstico 1998: Zonas Metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca®'
Percepcion sobre la seguridad pablica

Los resultados del analisis en 2625 casos, (ver apéndicel) sefialaron que el 67.9% de la
poblacién encuestada consideraba inseguro, muy inseguro o totalmente inseguro vivir en el
Estado de Morelos; siendo el principal problema de seguridad percibido por la poblacién
(31.6%) el de contar con autoridades ineficientes. En segundo lugar un 16.4% seiial6 el problema

2 E1 28 de mayo de 1998 en la ciudad de Cuernavaca, el presidente Ernesto Zedillo, sefial6 textualmente: “Quiero
decirles que mi compromiso se expresa con la confianza de que bajo el mando y el liderazgo de Jorge Morales, pero
con la participacion de todos los morelenses, con independencia de su militancia politica, sf es posible que saquemos
adelante a Morelos. Lo vamos a hacer, porque queremos que aqui en Morelos quede atrés esa época obscura, en que
se sefialaba a este estado como tierra de violencia, tierra de inseguridad . . .”

% La constante impugnacién que durante los Gltimos afios se ha hecho de la militarizacion de la seguridad publica,
fue evitada en Morelos pese a la formacién militar del gobernador. Aparentemente éste permitié en cambio un
esquema de combate a la delincuencia de aplicacion selectiva, en el que por algin motivo se permitié el desarrollo
de cierta criminalidad, en este caso la llamada “industria del secuestro”. La Jornada, 7 de febrero de 1998. Miguel
Concha Art:* Administracién del crimen’

* Desde la fundacién de Morelos como Estado de la federacion a partir de 1869, la vida institucional en nuestra
entidad se vio envuelta en una dindmica de constantes cambios, hasta 1930 en que alcanz6 una relativa estabilidad
que se mantuvo hasta 1998,en que el Estado se vio en la necesidad de tener de nuevo Gobernadores sustitutos e
interinos: (1994-1998) Jorge Carrillo Olea Gobernador Electo y depuesto. (1998-2000) Jorge Morales Barud
Gobernador Sustituto. (2000) Jorge Garcia Rubi Gobernador Interino. (2000- A la fecha) Sergio Alberto Estrada
Cajigal Ramirez Gobernador Electo.

3! Ver cuadros descriptivos en apéndice 1.
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de corrupciéon de autoridades y el 12.3% opin6 sobre el robo y crimen organizado como el
principal problema de seguridad piblica en estas zonas del pais.

Llama la atencién desde este primer acercamiento a un imaginario ciudadano sobre la
seguridad publica en la concentracion urbana mas importante del Estado de Morelos, el hecho de
que un problema ampliamente abordado por los medios de comunicacién y por diversos
discursos politicos; el de los secuestros, ocupe el cuarto lugar (9.2%) entre los principales
problemas de seguridad publica que sefiala la poblacién.

Cabe sefialar también una clara diferenciacién que plantea la encuesta entre la ineficiencia
de las autoridades y los problemas de corrupcién (3.8%), mala capacitacién (3.8%) y bajo salario
de los policias (1.4%). Dado que la poblacién otorgd distintos porcentajes a estos problemas; es
posible afirmar que el principal problema se asocia a una mala organizacién gubernamental
desde arriba; es decir que la preocupacién principal se basé en la percepcion de un problema de
ineficiencia por organizacién y corrupcién extendida desde las principales esferas del poder en el
Estado hacia las mas pequefias.

A nivel de la comunidad, en las colonias, estos problemas se definieron principalmente por

una ausencia de vigilancia policiaca (45.4%) o una vigilancia policiaca deficiente. (10.3%)

Sin embargo, una vez mas cabe sefialar que en este nivel la corrupcién de las autoridades
(0.9%) ocupa un lugar menor en la percepcion de los principales problemas de seguridad en la
colonia. Lo anterior pudiera deberse a que las autoridades que presentan un contacto mas directo
con la poblacién, no son acusadas del mismo modo que las instancias de gobierno en un nivel

mas general.

Por su parte, los problemas que pueden asociarse a disfuncionalidad social, como el
pandillismo (13%) drogadiccién (4.2%) o prostitucién (0.1%) suman un menor porcentaje
respecto a la organizacién e ineficiencia de las autoridades.

El caracter subjetivo de la seguridad, emerge de manera importante en este punto de la
encuesta. La poblacién reclama sentirse segura ademéds de estar segura. Lo anterior se
fundamenta en que se presenta una baja percepcién sobre la existencia objetiva de problemas
como prostitucién o drogadiccién en las colonias; sin embargo la falta de alumbrado piblico
(7.5%) es observada como motivo de mayor preocupacién en este nivel de agregacién social.
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Por otro lado, un aspecto a revisar, mas alla de la percepcion primaria de los problemas de
seguridad es la conceptualizacién que realiza la poblacién de los mismos. Por ejemplo, en el caso
del problema de pandillismo, se hace interesante observar los elementos que la poblacién

identifica en un grupo especifico calificado como pandilla.

Analizar el proceso de la formacién de iméagenes sobre un grupo de personas a través de la
representacién simbélica de su forma de vestir, actitud o actividades y que adquieren a su vez un
significado social, otorgando un sentido de rechazo hacia éste por las demés personas, se
convierte en el camino mas adecuado para identificar los aspectos subjetivos y objetivos que

generan inseguridad en la poblacién.

Luego de este analisis sobre los problemas de seguridad percibidos por la poblaci6n, resulta
pertinente destacar la escasa mencién sobre los delitos como principales problemas de seguridad
tanto a nivel estatal como en la ciudad e incluso a nivel de colonia. Al indagar sobre las causas
que generan la delincuencia, un 52% ubica al desempleo como la principal causa y reparte el
18.6 % entre los bajos salarios, la crisis econémica y la pobreza. En este ambito, no deja de
mencionarse la ineficiencia de las autoridades asi como la mala capacitacién, corrupcion y bajos
salarios de los policias que se reparten el 7.2% en la opinién de la poblaciéon encuestada como
causa de generar delitos. Sin embargo, resulta bajo el porcentaje que se otorga a la pérdida de
valores morales (1.4%) y falta de educacién (2.3%), que en un sentido estricto facilitan la

ejecucion del delito.

Pese al alto grado reportado sobre el sentimiento de inseguridad por parte de la poblacién
en estas zonas metropolitanas; un 72.5% sefial6 sentirse seguro en el hogar, frente a un
porcentaje no menos importante del 23.3% que report6 sentirse inseguro, un 0.8% muy inseguro
y un 0.2% totalmente inseguro.

En ese sentido un aspecto importante para profundizar en el estudio a nivel de colonia, es
conocer en qué medida se relaciona el sentimiento de inseguridad con los estratos socio
econémicos de la poblacién; es decir si el imaginario urbano sobre la seguridad publica tiende a
ser negativo en la mayor parte de la poblacion sin importar el estrato socio-econémico o si afecta

de manera parcial a ciertos sectores de la poblacién.

A este respecto, la mayor parte de la poblacién encuestada no report6 mayor temor
inclusive al salir de su hogar. El 39.6%, sefialé que solo algunas veces sale de su casa con temor
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a ser victima de algin delito, mientras que el 31.6% mencion6é que nunca sale con ese temor.
Frente a estos porcentajes, el 17.7 % sefialé que siempre sale con temor y un 7.4%

frecuentemente presenta esta sensacion.

Sobre este punto y en un ejercicio por considerar las limitaciones que puede presentar la
investigacion a través de una encuesta con un nimero limitado en las opciones de respuestas a
cuestionamientos directos sobre un problema como el de la inseguridad publica, que envuelve
como ya he tratado de ilustrar, tanto elementos de caricter objetivo como subjetivo; resulta
necesario advertir nuevamente la importancia del significado de las palabras o de los conceptos
que se pretenden transmitir en el momento de plantear tanto las preguntas como las opciones de

respuesta.

En ese sentido, pudiera darse el caso de que una persona se vea confundida en su opcién de
respuesta frente a un nimero limitado de estas considerando ademés que la decision por alguna
opcién no excluya por completo a las otras opciones. Una persona que considere o recuerde
haber sentido temor en algunas ocasiones no podria expresar al mismo tiempo que esta sensacién
se dio de manera frecuente durante algin periodo en especifico o que esta sensacién no es
frecuente o mas an si se ha percatado de que estas ocasiones en que se presenta temor se han
incrementado ultimamente.

Esta situacion puede revisarse de manera mas especifica al cuestionar sobre jcomo se
sienten las personas respecto a la seguridad publica cuando se encuentran en la calle? En donde
el 69.5% declara sentirse inseguro aunado al 5% que se siente muy inseguro o totalmente
inseguro.

La dimension temporal de esta problematica toma importancia desde esta perspectiva, en
un sentido cotidiano que Unicamente puede ser advertido a través de indagar sobre las

experiencias particulares de las personas.

De manera general, para abordar esta dimensién temporal, un 48.1% de los casos percibia
que respecto al afio 1997 la seguridad piblica estaba igual en el afio de 1998. un 28.1% seiialé
que habia empeorado y el 17.6% hizo mencién de que esta habia mejorado. No resulta menos
importante en este caso el 6.3% que se declaré ignorante de la situacion, dado que se puede intuir
la falta de referentes que impulsen a los participantes a tomar una opcién de las anteriores.



A este respecto resulta interesante el poder profundizar sobre los elementos de mayor peso,
en la definicién del problema de la inseguridad publica. La falta de una calificacién al problema
para determinado periodo, podria deberse por un lado a la escaso nimero de referencias sobre
este tema ya sea de experiencias directas o indirectas, sin embargo desde otro punto de vista, una
persona sin mayor referente a esta situacién podria reservar su juicio al comportamiento
publicado de los indices delictivos por parte de los medios de comunicacién o de las autoridades
competentes en la materia; en cuyo caso la falta de respuesta podria traducirse en un
desconocimiento piblico sobre el tema.

Dado que la percepcion sobre el incremento o disminucién de este problema puede verse
permeado como ya se ha sefialado por diversos factores, es menester del estudio a niveles
particulares el tratar de acercarse a los motivos especificos con que se construye el problema de
la inseguridad publica.

En el caso de la percepcién sobre el incremento de delitos; del 51.7% de las personas que
seiialaron haber notado el incremento de algun tipo de delito en particular, destaca que el 28.8%
sefialé al robo, seguido del secuestro, (11.8) asalto (5.9%) y homicidio. (1.6%)

El empleo de la expresion ;ha notado? pudiera asociarse arriesgadamente al tipo de delitos
que se manejan con menor cautela por parte tanto de medios de comunicacién como por las
personas afectadas o que indirectamente se vieron involucradas o conocieron la ocurrencia del
acto delictivo. Lo anterior explicaria los bajos porcentajes que reportan el incremento de
lesiones, (0.2%) fraude, (0.3%) abuso sexual (0.1%) o violaciones (0.5%). Sin embargo, un
elemento que reforzaria de manera mas apropiada esta aseveracion es el bajo porcentaje (0.1%)
que la poblacién encuestada otorga al incremento de privacién ilegal de la libertad o al rapto. En
ese sentido, el frecuente uso la palabra secuestro, a través de los medios de comunicacién y por
la opinién publica, pudiera verse reflejado en lo que la poblacién nota con mayor facilidad y

presenta mas vivo en su memoria.

A la pregunta sobre las implicaciones en el cambio de hébitos por motivos de seguridad, el
71.6% contestd que no ha dejado de realizar actividades que antes hacia por temor a resultar
victima de algun delito, lo que es congruente con el porcentaje de poblacién antes sefialado, que
4. luro nunca o sélo algunas veces salir de su casa con temor (71.2%).
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En este caso, es posible sefialar que pese a los indices delictivos reportados en el Estado; la
gestacion del problema de la denominada industria del secuestro que lastimé hasta ese afio,
principalmente al sector socio econdmico mas alto de la poblacién; la percepcion reiterada de
inseguridad por parte de la poblacién y el manejo de informacién en medios de comunicacién
que centrd su atencion hasta ese momento en la figura del ex — gobernador Jorge Carrillo; este
ambiente, no parece haber tenido el mismo impacto en la opinién generalizada que en el uso
habitual de la ciudad. Lo anterior nos remite nuevamente a la existencia de un problema de
evaluacién negativa sobre las autoridades mas alld de su impacto en la vida cotidiana de la

poblacioén.

Como era de esperar y de manera fuertemente asociada al aspecto ya mencionado sobre la
importancia del alumbrado publico en el reforzamiento del sentimiento de seguridad; la
poblacién que respondi6 haber dejado de realizar alguna actividad, sefial6 que ha dejado de salir
por la noche (13.1%)o muy temprano (1.3%) y asistir a espectaculos nocturnos (0.1%).

A través de este andlisis se puede observar la importancia del entorno inmediato en el
sentimiento de seguridad de las personas. De manera evidente esto puede comprobarse cuando se
compara la seguridad que se percibe en el hogar y en la via publica. las personas tienden a
sentirse mas seguras en su espacio personal, tal y como lo advierte Zarate (1991) cuando sefiala
que la mayoria de las personas sienten una vinculacion estrecha con el propio barrio, con el drea

residencial que mentalmente ‘reconocen’ e identifican con ellos mismos.

Dentro de los hébitos que se ven modificados por motivos de seguridad personal se
mencioné en un 7.3 %el dejar de visitar a parientes 0 amigos que viven lejos, haciendo evidente
la practica de habitar un entorno inmediato y de manera preferente durante el dia. Este sencillo
habito, tiene grandes implicaciones en la segmentacién del espacio que sefialé antes como parte
del modelo de urbanizacién actual en la ciudad.

Desde esta misma perspectiva, el 70.6% indicé que no habia tomado medidas para
protegerse de la delincuencia, frente a un 26.2% que en su mayor parte adopté medidas como la
instalacién de cerraduras y reforzamiento de ventanas (11.6%). Sin embargo las medidas que
presentan impactos directos sobre la transformacién del espacio urbano, fueron adoptadas en
forma minima por la poblacién encuestada, entre las que se pueden mencionar el levantamiento
de bardas, (2.9%) cercas, (1%) el cierre de calle (0.1%) y la instalacién de casetas de vigilancia
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(0.1%), repartiéndose el resto entre precauciones a nivel personal como utilizar bastones en los

autos, asegurar los mismos o disminuir el uso de joyas entre otros.
Percepcion sobre las autoridades
Durante el afio 1998, en el 57.8% de los casos se calific6 como regular el desempefio de las

autoridades municipales en materia de seguridad piblica, sin mayor diferencia que las
autoridades estatales cuyo desempefio fue calificado de regular en un 55.2% de los casos. Una de
las inferencias que pudiera argumentarse en forma particular con la dindmica de entrevistas
grupales seria conocer, de presentarse esta misma evaluacion en la actualidad, en que medida se
opta por una misma evaluacién por la falta de reconocimiento sobre las diferencias en las
atribuciones de ambas instancias y en qué medida se presenta esta valoracién por los
rendimientos y acciones de gobierno encaminadas a proveer seguridad publica.

En suma, el porcentaje de poblacién que calific6 como malo o pésimo el desempefio de las
autoridades municipales fue de 22.6% resultando de esta misma operacién para las autoridades
estatales, un 25.5%.

Por otro lado, la muestra entrevistada, sefial6é que su sensacién al ver un policia preventivo
era de desconfianza en un 33.8% y miedo o coraje en un 12.9% para hacer un subtotal agregado
de 46.7%. Un 15.2% se mostr6 indiferente ante esta situacién sefialando que le daba igual; frente
a un 31.6% que indic6 sentir confianza y respeto.

Al cuestionamiento sobre ;qué tanta confianza tenian las personas en que el siguiente
gobierno del Estado lograria reducir la inseguridad se mostré un 49.2% con poca confianza, un
18.7% indic6é que no tenia nada de confianza, frente al 26.8% que sefial6é tener mucha o solo
confianza en que esto seria posible. Asimismo se registr6 un alto grado en la voluntad de
participacion ciudadana para integrarse en programas de prevencién de delitos en la colonia
(82.7%).
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Victimizacién

Sin duda una de las cuestiones que salta a la vista en el andlisis de la encuesta de
percepcion y victimizacion para el afio de 1998, es el bajo indice reportado de victimas. A la
pregunta sobre si la persona encuestada o alguna de las personas que habitaban su hogar habia
resultado victima de algin delito durante el afio anterior a la encuesta (1997), el 86.8% neg6
haber sido victima o que alguno de los habitantes de la vivienda lo hubiera sido, frente a un
10.2% que tuvo una respuesta positiva. Un segundo cuestionario fue realizado para las personas
que se reportaron como victimas durante ese periodo; entre las que destaca que el 28.7%
perciben como ingreso familiar de uno a tres salarios minimos mensuales, que traducido a pesos
mexicanos equivaldria durante el afio de 1998, de 907 a 2,718 pesos. Un 25.7%, se ubicé en el
rango de cuatro a seis salarios minimos por familia (de 2,719 a 5,436 pesos). El 10.1% sefial6
que su ingreso familiar era de cero a un salario; el 6.3% de siete a nueve salarios y solo un 3.4%

indicé que su ingreso familiar era de nueve o mas salarios minimos mensuales.

De los datos anteriores se podria apuntar que la poblacién que se reporté como victima no
fue en su mayoria gente de altos recursos, considerando que entre los delitos mencionados el
92.5 fueron robos y el porcentaje restante se repartié entre asaltos y lesiones. Sin embargo habria
que reconocer las limitantes del anélisis respecto al tamafio de la muestra y sus caracteristicas; en
ese sentido, el trabajo de profundizar en las dindmicas particulares del fenémeno seria de gran
aporte a la interrogante sobre los grupos que han resultado victimas de delitos y a la relacién que
exista entre el estrato socio-econémico y el tipo de delitos reportados por las victimas.

El municipio con mayor ocurrencia de delitos fue Cuernavaca con un 30.2% del total de
delitos reportados seguido por el municipio de Cuautla con un 17.9% y de Jiutepec (conurbado
con el municipio de Cuernavaca) con un 10.8% siendo estos los mas destacados frente a los
menores porcentajes del resto de los municipios que conforman las dos zonas metropolitanas en

las que tiene representatividad la encuesta realizada.

Uno de los elementos que se destacaron en el planteamiento preliminar del florecimiento
del fenémeno de la inseguridad tanto en el Estado de Morelos como en la ciudad de Cuernavaca,
fue la escasa cohesion que se pudiera inferir por el alto grado de heterogeneidad social de su
poblacién. En ese sentido, la encuesta arrojé el dato de quée un 57.8% de las personas que
sufrieron algun delito no recibié ayuda, en principio de la gente que atestigué la ocurrencia del
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delito y en segunda instancia por parte de alguna autoridad. Respecto a los altos indices de
violencia en el Estado, un 50.7%, indic6 que recibié algun tipo de agresién o amenaza durante el
delito.

De manera contraria a lo que se estableci6 en la primera parte de la encuesta, que ubicaba
al hogar como un lugar seguro; el 32.8% de los delitos se reportaron como ocurridos en el hogar,
y el 35.8%. en la escuela. En el mismo sentido, tinicamente el 7.1% sefialé que el delito ocurrié
en la via piblica ubicada como un lugar inseguro en la mayoria de los casos, el 6.7% en carretera
0 camino, el 4.15 en un mercado o centro comercial; tan soio el 0.4% en el centro de trabajo asi

como un 0.4% en el transporte publico.

Cabe seiialar, aunque no resulta parte del anélisis sobre las repercusiones del imaginario
sobre la seguridad publica en zonas habitacionales pero si en el uso de la ciudad es que una de
las modificaciones en los hibitos mayormente reportados, fue el de evitar la utilizacién de taxis y
transporte publico en general.

Desde este primer acercamiento a los elementos que conforman el imaginario sobre la
seguridad publica de esta zona del pais, comparando las cuestiones de percepcién y
victimizacion es sensiblemente visible el predominio de aspectos ‘subjetivos o asociados a las
experiencias indirectas y mediatizadas del delito.

Para hacer una breve revision de esta afirmacién que se hace en forma un tanto preeliminar
al analisis particular de los imaginarios urbanos sobre la inseguridad; el cruce de variables entre
las personas que resultaron victimas de algin delito y sus consideraciones sobre la seguridad en
el estado de Morelos arrojé que del 86.8% que no se report6 como victima, el 62.2% consider6
que vivir en el estado de Morelos era inseguro, un 4.4% muy inseguro y el 1.7% totalmente

inseguro.

Es decir que a pesar de no haber resultado victimas durante el que se ubica en la opinién
publica como el mayor periodo de inseguridad en el Estado de Morelos se considera inseguro
habitar en el; para lo cual podrian encontrarse distintas interpretaciones, como pudiera ser que
eslas personas encontraran referencias para consolidar su sentimiento de inseguridad en algin
dclito anterior al cuestionado o bien en la experiencia indirecta pero cercana del delito y en dado

. cii experiencias mediaticas.
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Por otro lado un alto porcentaje de la poblacién que declar6 inseguro vivir en el Estado,
coincidié también con la mayor parte de la poblacion que manifest6 sentirse segura en el hogar y
no haber tomado medidas de seguridad.

Diagnéstico 2001: El Estado de Morelos*
Percepcion sobre la seguridad publica

Para este afio la percepcién sobre inseguridad no varié sustancialmente respecto a la
encuesta anterior. El 62.7% de los casos sefial6 que vivir en el Estado de Morelos era poco
seguro, inseguro 0 muy inseguro.

Entre los principales problemas de seguridad en el Estado, destacé el 27.9% que sefial6 a
los robos o asaltos (ademas de ocurrencia frecuente como se observa en el cuadro 6-2); seguido
del 22% que mencioné el problema de corrupcién; 19.9% policias mal capacitados y 12 % la
delincuencia. Lo que muestra un equilibrio entre los problemas atribuidos a la ocurrencia de
delitos y aquellos relacionados con el desempefio de las autoridades. Cabe sefialar que el 9.8%
sefial6 como principal problema el miedo por falta de seguridad, factor que podria abundarse en
la dindmica grupal indagando sobre los elementos que provocan miedo en las personas o bien
tratando de definir los elementos que le otorgan seguridad al individuo.

Como se ha sefialado, uno de los factores que impiden el anélisis comparativo entre los
resultados de las encuestas aqui empleadas, es la diferenciacion de la muestra y particularmente
de los reactivos y opciones de respuesta. Al respecto cabe sefialar que el problema de ineficiencia
de las autoridades no aparece como una opcién de respuesta en el 2001.

Por su parte el problema de los secuestros es abordado de manera particular en donde el
24.7% sefial6é que ocurria frecuentemente o muy frecuentemente en el Estado; frente al 8.7% que
sefial6 que suceden poco y el 1.8% que indicé que nunca sucedian.

A un nivel mas especifico se mencioné que vivir en sus colonias era poco seguro (35.1%),
inseguro (14.6%) o muy inseguro (3.5%), para hacer un total de 53.2% que expresa una
consideracién de tipo negativo. El 22.5% de los encuestados sefial6 a la ausencia de vigilancia

policiaca como el principal problema en sus colonias, porcentaje que disminuye

32 Ver cuadros descriptivos de los resultados de la encuesta analizados en el apéndice 2
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significativamente respecto al porcentaje que sefiala este problema como en principal a nivel de
colonia en las zonas metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca (45.4%). Tan solo el 4.3%
mencioné el abuso de las autoridades. El 20% sefial6 que el principal problema era el
pandillerismo; el 18.3% la drogadiccién y alcoholismo; lo que habla de mayores problemas de
funcionalidad social en el resto de los municipios del Estado que no pertenecen a las zonas
metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca. Respecto a la ocurrencia de delitos; el 14.5% sefial6
que el principal problema en sus colonias era el de robos y asaltos, mientras que el 4.3% sefialé
que era el incremento de la delincuencia. Finalmente el 5.9% seiialé que era el miedo por falta de
seguridad.

A la pregunta de como se sentian en el hogar respecto a la seguridad publica; el 68.8%
sefial6 sentirse seguro o muy seguro; como es de esperar si consideramos la premisa del
desarrollo de una imagen de confianza en la zona que se habita; sin embargo, este porcentaje es
sensiblemente mas alto en las zonas metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca. (72.5%).

Dentro del ambiente de inseguridad sefialado para el nivel estatal y de colonia, es cierto
también que se puede observar un gradiente tendiente a disminuir los mayores niveles de
inseguridad; es decir que las expresiones de muy inseguro o inseguro resultan menores a las de
poco inseguro; sin embargo, pese a esta observacion, més de la mitad de los encuestados ain
presentan las expresiones de cardcter negativo como parte de su percepcion sobre este tema.

Si consideramos que de manera aunada a lo antes expuesto se presenta una alta mencién de
problemas de funcionalidad social en las colonias; llama la atencién por un lado la expresién de
seguridad en el hogar y que el 75.7% de los entrevistados, sefialé que no han dejado de realizar
actividades por temor a ser victimas de algin delito. Lo anterior pudiera tener la siguiente
lectura: que el denominado aspecto subjetivo que otorga seguridad a las personas en su entorno
inmediato y conocido, presenta un mayor peso en la definicién de territorios del miedo.

Analizando més de cerca el sentimiento de seguridad en el hogar; una mayoria sefiala que
no ha tomado medidas de proteccién como seguros adicionales en puertas y ventanas (66.9%);
colocacién de rejas o bardas (72.7%); medidas conjuntas con los vecinos (85.5%); o la
contratacion de policia particular en la calle o colonia. (90.6%) lo que resulta congruente con su

sentimiento de seguridad expresado al nivel de hogar pero incongruente si consideramos que su
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hogar se ubica en la colonia que definen como poco segura o el estado que definen como
inseguro.

De manera general la percepcion sobre el incremento o decremento de la seguridad en el
Estado, mostré; el 39.8% de los encuestados sefialé que la seguridad seguia igual de mal respecto
al afio anterior (2000) y un 15.4% sefial0 que esta habia empeorado; lo que representa la
existencia de una mayoria de personas con una visién negativa sobre el Estado, respecto al
16.7% que opiné que la seguridad seguia igual de bien y el 24.1% que sefial6 que ésta habia
mejorado.

En un intento por contextualizar la imagen del Estado respecto al resto del pais; el 68% de
la poblacién encuestada, sefialé que no creia que en Morelos hubiera mas violencia e inseguridad
que en la mayoria de los Estados del pais; o que por un lado podria asociarse al componente
afectivo de la imagen sobre Morelos o bien a la tendencia a generalizar el problema de la
inseguridad en México. El estudio con los grupos de enfoque pudiera indagar a profundidad
sobre este tema.

Percepcion sobre las autoridades

De manera general la actuacion de las autoridades del Estado de Morelos en materia de
seguridad publica fue calificada como regular en un 51.4% de los casos, tras un 19.4% que la
calific6 como buena. El 18.2% la calific6 de mala y el 6.6% como pésima. El resto de los
porcentajes, que resultan minimos se dividi6 entre excelente y aquellos que no contestaron;

resultados que no contrastan de manera sustancial con los de la encuesta 98.

A un nivel mas particular, un 45.7% de la poblacién cuestionada sefial6 que el desempefio
de la policia preventiva, patrullera o auxiliar habia sido regular. Agrupando los porcentajes que
lo observaron como malo o pésimo se obtuvo un 34.2%. en el caso de la poblacién que opiné que
su desempefio habia sido Bueno resulté un 14.4% y finalmente un 0.7% lo sefial6 como

excelente.

De manera congruente con lo anterior, la poblacién sefial6 en un 53.8% que veia pasar por
su calle a la policia una vez al dia en auto o a pié. Dentro de este cuestionamiento se puede

observar que los mayores porcentajes corresponden a una alta frecuencia del paso de la policia,
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correspondiendo al segundo lugar en porcentaje el 11.5% que sefial6 haberla visto cada tercer dia

y el tercer lugar al 10.4 % que indicé haberla visto una vez a la semana.

Si bien es cierto que respecto al afio 1998, se presenta una permanencia en la voluntad
expresada de participacién en programas de prevencién de delitos junto a los vecinos; en el
2001; donde el 80.1% sefialé que estaria dispuesto a participar; esta situacién no resulta
congruente cuando se cuestiona sobre el conocimiento acerca del programa de vigilancia vecinal

existente; donde el 82.1% de los encuestados seiialé que no lo conocia.

En este punto es importante aclarar que los motivos de esta respuesta podrian definirse
como una escasa promocion gubernamental del programa, pero también como una falta de
interés por parte de la poblacion.

Al cuestionar sobre el resultado de dicho programa a la poblacién que dijo conocer el
programa, el 56.9% sefialé que este era bueno, el 31.4% lo calificé de regular, el 6.4% de malo y
no se obtuvo respuesta de un 5.4%.

Sobre los resultados generales sobre la percepcién de autoridades es posible sefialar que
hasta ese primer momento de la administracion actual (primer afio de gestién panista en el
gobierno del Estado), la poblacién mantuvo su confianza en que seria reducida la inseguridad
que se expresaba. Sin embargo, se expresé también un amplio desconocimiento en general del
Programa sobre Seguridad Publica y Procuracién de Justicia que promueve el involucramiento
activo de la poblacion civil como politica primordial; donde destacan el programa de vigilancia
vecinal antes mencionado; el de consulta ciudadana, coordinacién para el combate a la
impunidad, la campaiia sobre la cruzada por la seguridad y convivencia en armonia, la cruzada
estatal sobre informacion criminolégica, el ojo y auto (taxista) vigilante asi como los subcomités

escolares.
Victimizacién
Como se describi6 en los resultados de la encuesta 98; destaca un bajo indice de

victimizaci6n reportado para el 2001. Al respecto, un 86.4% sefialé que ni el o las personas que
vivian en su hogar habia sido victima de algiin delito durante el afio anterior a la encuesta.

Del total de victimas reportadas, el 94% sefial0 que le habia ocurrido un delito,
repartiéndose el porcentaje restante entre dos a cinco delitos. Por su parte, los delitos
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mayormente ocurridos fueron el robo o asalto en un 84.6%. llama la atencion el bajo porcentaje
reportado de secuestros (1.5%), lo que en algiin momento podria interpretarse como una baja
efectividad de la encuesta para captar este tipo de delitos entre otros motivos.

Cabe mencionar que a pesar del bajo indice de victimas, un 53.8% informé que habia
recibido algun tipo de agresién o amenaza durante la ocurrencia del delito, lo que habla de un
porcentaje de violencia similar al reportado para las zonas metropolitanas de Cuautla y

Cuernavaca en el afio 98.

Nuevamente como en el afio 1998, un alto porcentaje de los casos, el 65.4% sefial6é que no
habia recibido ningun tipo de ayuda después del delito.

Si analizamos mas de cerca las relaciones entre las variables; obtenemos que de las
personas que consideraron al Estado de Morelos como un lugar poco seguro, inseguro o muy
inseguro para vivir; el 85% sefialé que no habia sufrido delitos. A este respecto es posible sefialar
que la expresion de inseguridad, responde en mayor medida a experiencias heredadas o
adquiridas a través de los medios de comunicacién masiva que a experiencias propias. En ese
mismo sentido, del 55.4% de las personas que mencionaron sentirse seguras en su hogar; el
10.7% sefialé que el delito le habia ocurrido en ese lugar; lo cual resulta un porcentaje

significativo considerando que corresponde a la mitad de los delitos ocurridos en el hogar.

Por otro lado, un 28% de las personas que sefialaron que su hogar era un sitio seguro o muy
seguro; indic6 que habia tomado medidas de proteccién como la colocacion de rejas o bardas, lo
que pudiera remitirnos nuevamente a indagar sobre las razones que llevan a la poblacién a tomar
medidas preventivas, mas alla del temor o las experiencias vividas; en virtud de que el 24.2% de
las personas que indicaron no haber sido victimas de algin delito, sefialaron que habian tomado
este tipo de medidas en su hogar, como se entiende de manera preventiva; lo cual resulta
interesante si se considera que este tipo de medidas representan un costo adicional en la
construccién de una vivienda.”

Para fundamentar la probable presencia de un mayor nimero de elementos subjetivos o
asociados al peligro que al riesgo, en la toma de decisién sobre la colocacién de rejas o bardas
como medidas de proteccién (derivada de un imaginario sobre inseguridad) se observé que del

% Sobre el costo de las medidas de proteccién sefialado por los encuestados, la media se ubicé en 7,183.76 pesos.
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total de personas que sefialaron que en el Estado de Morelos ocurren robos frecuentemente o
muy frecuentemente, un 60.3% de los casos, indicaron que no habia tomado este tipo de
medidas.

Asimismo el 62.2% del total de personas que sefialaron que habia posibilidad de que
sufrieran algun robo sefialé que no habia colocado rejas o bardas. Finalmente, se presenté como
una constante que en la mayoria de los casos que sefialaron la ausencia de vigilancia policiaca en
su colonia, la ocurrencia de robos y asaltos, la existencia de pandillas, el incremento de
delincuencia y el miedo por falta de seguridad, sefialé que no habia tomado medidas de
proteccion de este tipo (colocacion de rejas o bardas)en su vivienda (ver cuadro 45-2)
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Tercer apartado Dindmica particular de la construccion de los imaginarios

Definicién de las zonas y grupos de enfoque

Como se sefial6 antes, la propuesta metodolégica para llevar a cabo este estudio requiri6 las
siguientes etapas: en primer lugar, la definicién de las zonas de estudio, considerando la tipologia
de vivienda y sus caracteristicas respecto a las medidas de seguridad que presenta. En forma
paralela a la definicion de las zonas, se determiné el nimero de grupos de enfoque.

Basado en los estudios de Morgan (1988), se tomé la eleccion de seis grupos
(correspondientes a cada zona habitacional) dado que esta decisién depende de los subgrupos de
poblacién requeridos en la investigacién. Al respecto este autor sefiala que mientras mas
homogéneos sean los grupos respecto al contexto socio-cultural, resulta menor el nimero

requerido de éstos, estableciéndose dos como minimo por subsector.

Este mismo autor (Morgan, 1990), sefiala que la mayoria de los grupos deben componerse
por un rango de seis a doce personas, ya que un nimero mayor dificulta la direccién del
moderador. En este caso el niimero de participantes por grupo qued6 definido con un promedio

de 7, conforme a las variables enunciadas en los criterios metodolégicos.

El Programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién para el municipio de
Cuernavaca, (en adelante PDUCP) vigente a la fecha, presenta en su diagnéstico la tipologia de
vivienda existente y su ubicacién por colonias, a partir del cual se llevé a cabo la seleccién de las
zonas habitacionales por tipo residencial, medio e interés social.

De acuerdo al PDUCP, el uso habitacional ocupa el 85 % del drea urbana del municipio; de
el cual, el 33 % es de tipo residencial, el 20 % de tipo medio, el 2 % lo ocupa vivienda de interés
social de alta densidad; la vivienda popular comprende el 45 % Finalmente, establece que el
porcentaje de vivienda precaria no resulta significativo respecto al total de viviendas del
municipio, sin embargo es importante notar que la mayor concentracion de este tipo de vivienda
se presenta en una zona céntrica de la ciudad como son los Patios de la Estacién y en los
derechos de via del ferrocarril actualmente en desuso. Asimismo se presenta en los
asentamientos irregulares localizados en los margenes de algunas barrancas y en éreas ejidales y

comunales principalmente al noreste del municipio.
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Partiendo del interés del presente trabajo por conocer las diferencias entre algunos
ejemplos sobre los imaginarios de la poblacion ubicada en una misma zona de la ciudad; se
consideré la Delegacién Benito Juirez G** para la eleccién de las 4reas de estudio, dada la
concentracién de poblacion que presenta respecto al resto de las delegaciones del municipio de

Cuernavaca; asi como al proceso de encerramiento que ha predominado en esta zona. >’

Otra razén para la eleccion de esta delegacion es que es presenta ejemplos de los tres tipos
de vivienda (interés social, medio y residencial) tanto de calles abiertas como cerradas, como las
que se pretende analizar en esta propuesta. En ese sentido, hace posible observar las

particularidades de los imaginarios considerando que comparten el entorno espacial inmediato.

De manera adicional a las consideraciones mencionadas en la metodologia para la eleccién
de las zonas de estudio, cabe sefialar que se tuvo cuidado en elegir aquellas que pese a mostrar
un patrén de ocupacién cerrado, hubieran tenido la posibilidad de permanecer con calles abiertas
y del mismo modo aquellas zonas con calles abiertas, tuvieran posibilidades de cerrarse a fin de
equilibrar las circunstancias en que se desarrolla el imaginario sobre el tema de la seguridad

publica en los diferentes grupos.

Entre las zonas de interés social en la delegacion, establecidas por el PDUCP, se eligieron
dos unidades habitacionales de la colonia Jacarandas, con densidad de 201 a 600 habitantes por
hectérea. Cabe sefialar que en este ultimo ejemplo, la Unidad Habitacional Potrero Verde Nte. se
consider6 como un patrén abierto por la ausencia de vigilancia y libre acceso a las vialidades del
conjunto, estando legalmente su jurisdiccion en cuanto a la dotacién y mantenimiento de los
servicios, a cargo del Ayuntamiento de Cuernavaca; tal y como lo establecia la figura legal de
Conjunto Habitacional, que obligaba al desarrollador a municipalizar las vias de circulacién,
haciendo publico el uso de ellas.*®

3 De acuerdo al PDUCP el municipio de Cuernavaca, estd dividido administrativamente en ocho Delegaciones:
Emiliano Zapata, Plutarco Elias Calles, Benito Judrez, Miguel Hidalgo, Antonio Barona, Vicente Guerrero, Lazaro
Cérdenas y Mariano Matamoros conformadas por 227 colonias y poblados conurbados.

35 De acuerdo a informacién de la direccién de seguimiento e inspeccién de obra del municipio de Cuernavaca; el
45.8% de las rejas notificadas durante el periodo de mayo del 2001 a mayo del 2003, se ubicé en la delegacién
Benito Juarez; particularmente en las colonias de Vista Hermosa y Lomas de la Selva.

% La ley de Fraccionamientos Condominios y Conjuntos Habitacionales del Estado, regfa este tipo de desarrollos.
Actualmente dicha ley fue abrogada por una actualizacién a la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Morelos, la
cual establece nuevos mecanismos y figuras legales para desarrollos Habitacionales.
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Una particularidad de esta zona es que colinda con otro conjunto habitacional, es decir bajo
el mismo régimen legal, que a diferencia del anterior se organizé para cerrar su calle de acceso a
través de una reja que actualmente se encuentra en desuso y sin vigilancia; motivo por el cual no

fue elegida para el presente analisis.

Por su parte la Unidad Habitacional del mismo nombre ubicada a una cuadra al sur de las
anteriores, pese a estar inscrita bajo el régimen de condominio, mantuvo el uso publico de sus
vias de circulacién ademas del apoyo del H. Ayuntamientp para su mantenimiento hasta el
periodo critico de inseguridad, en que se instal6 la reja que hasta entonces permanecia en desuso
ocupando un cajén de estacionamiento y se presenté la organizacién de los vecinos para la

contratacion de servicios privados de vigilancia.

Para ubicar las zonas de interés medio, se eligieron las colonias Prados de Cuernavaca y
Volcanes; con densidad de 51 a 200 hab./ha. en lotes promedio de 200 a 500m>.

La calle Paris que permanece actualmente como via piblica, ubicada en la colonia Prados
de Cuernavaca , se desarroll6 en su origen como parte de un fraccionamiento; figura legal que al
igual que la de conjunto habitacional, obligaba a la municipalizacién de sus vias de
comunicacién. Pese a lo anterior, un buen nimero de fraccionamientos de este tipo, a lo largo de
la ciudad, han cerrado sus calles o alguna de ellas. Tal es el caso de la calle Popocatépetl que
sirve a este trabajo, perteneciente en su origen legal al fraccionamiento Volcanes, del cual
algunas de sus calles pertenecen abiertas. En este caso, los vecinos de la calle se organizaron

para la instalacién de la reja, construccién de una caseta y contratacién de un vigilancia privada.

Finalmente, dentro de las colonias catalogadas como residenciales por el PDUCP, de
acuerdo al tamafio de predio, densidad y tipologia de vivienda, se eligi6 a la colonia Vista
Hermosa que presenta una baja densidad hasta 50 hab./ha. en lotes promedio de 1000 m>.

Vista Hermosa es una de las zonas que en la ciudad se ha caracterizado por el cierre de sus
calles en los ultimos afios; la calle Rio Panuco, es una de las pocas calles que permanece abierta
en esta colonia aunque con una reduccién de su seccién y la contratacién de vigilancia.
Finalmente los vecinos de la calle Rio Po, ubicada en el borde poniente de la colonia, se
organizaron para controlar la circulacién de autos mediante la colocacién de una reja y

construccion de caseta de vigilancia privada.
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Zonas de estudio

TIPOLOGIA
DE PATRON ABIERTO PATRON CERRADO
VIVIENDA
. Zona o conjunto Zona o conjunto
Colonta habitacional Colonia Habitacional
. U. H Potrero UH. Potrero
Interés Social | Jacarandas 1 Verde Nte. Jacarandas 2 Verde #300
. Prados de . Calle
Medio C —— 3 | Calle Paris Volcanes 4 Po tret]
. . . Calle Rio .
Residencial Vista Hermosa |5 Panuco Vista Hermosa |6 | Calle Rio Po

Una caracteristica insoslayable sobre la ubicacion de las zonas elegidas, es que de manera
general, las zonas residenciales se ubican al norte de la delegacién y al sur las de interés social,
situacion que coincide con la topografia que presenta una pendiente pronunciada de norte a sur,
ubicandose las zonas mas altas al norte de la ciudad. Esta situacion pudiera también asociarse a
la dotacién del servicio de agua potable que por gravedad favorece en primera instancia a los

patrones residenciales.

Asimismo resulta importante mencionar que estas colonias se ven ligadas por la Av.
Teopanzolco, que corre de norte a sur y se ha convertido desde su apertura en el afio de 1992,
aprovechando los derechos de via de lineas de Alta Tension, en la principal via de comunicacién
de estas colonias. La apertura de dicha avenida tenia como intencién comunicar a la parte norte
de la ciudad con la autopista o libramiento de la ciudad, situacién que no pudo ser concretada
por la existencia de una casa habitacién que hasta hoy en dia se opuso a vender el predio sin que

este haya podido ser expropiado por la causa publica por parte del Gobierno Municipal o Estatal.
Presentacion de resultados de los grupos de enfoque

Una vez descritas las zonas de estudio, el primer aspecto importante a considerar para el
andlisis de las entrevistas, es el supuesto de que los individuos responden a ciertos
cuestionamientos o participan en una charla, utilizando los argumentos mas préximos a su
memoria. Lo anterior sugiere también que mientras mas recientemente se haya pensado o

reflexionado sobre cierta consideracién, menos tiempo toma el ubicarla en la memoria. Desde
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esta perspectiva se asume por ejemplo, que entre mas delitos ocurran en una zona, la
probabilidad de ser mencionados con referentes exactos o concretos serd mayor. La primera
expresion entre los integrantes del grupo adquiere entonces un valor significativo por la

direccion que imprime a la platica, aunque no mas importante que el resto de los argumentos.

En ese sentido, el primer registro de la informacién resultante de las entrevistas fue el de
frecuencia y extension de los argumentos expuestos; el cual consistié en la contabilizacién de
expresiones por participante sobre cada tema; a través del cual se hizo posible conocer los temas
de mayor preocupacion para la poblacién entrevistada tanto a nivel grupal como individual; que
conforman una jerarquia en el imaginario sobre el tema de la seguridad publica.

Una vez planteado el tema de conversacién en la mesa de discusién, ocurre entonces, que
la primera expresién por parte de los entrevistados, es la que suele someterse por este hecho, a la
aprobacién o desaprobacion del resto de los integrantes del grupo. Este proceso puede
presentarse de manera verbal ya sea para seflalar simplemente acuerdo o desacuerdo o bien para
emitir un argumento mas extenso, que en su caso puede igualmente aprobar o desaprobar la
primera idea; finalmente puede expresarse una afirmacién o negacién de manera gestual. Para el
registro de esta informacion, se otorgé un valor a cada una de dichas posibilidades, determinado
en 2 para la primera expresion sobre el tema propuesto, 2 para argumentos de acuerdo con la
primera expresion (se otorga el mismo valor para indicar que todas las ideas vertidas son de igual
importancia), -2 para argumentos en contra, 1 para reacciones gestuales positivas o que afirman
que la persona esta de acuerdo con lo expuesto; -1 para aquellos gestos de desacuerdo y 0 para

las actitudes de indiferencia o silencio.

A partir de la informacion anterior se llev6 a cabo el proceso de seleccion de las frases que
obtuvieron valores mas altos y mas bajos, lo que implica ubicar las opiniones generalizadas del
grupo respecto a cada tema, asi como aquellas que no lo son (que presentan valores aproximados
a cero). Es importante sefialar que este anélisis sometié a la misma revision tanto a las primeras
expresiones de cada tema propuesto por el moderador y aquellas primeras frases de cada sub-
tema, (equivalentes a las preguntas abiertas de cada tema) que no en todos los casos fueron
propuestos por el moderador, sino que se refieren a los giros de la conversaciéon entre los

participantes.
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Finalmente para observar mas de cerca el contenido de las opiniones vertidas se llevé a
cabo el registro de las expresiones elegidas por el proceso anterior a fin de desglosar sus
componentes. Para este analisis de tipo cualitativo se identificaron los componentes de cada frase
(Powel,1978) siendo registrados con las claves del uno al diez que les corresponden; los
elementos de caricter subjetivo con valor —1 y objetivos con valor de 1. De manera que las
cifras negativas sugieren un mayor numero de componentes subjetivos en los imaginarios. Por su
parte se registré también una evaluacién sobre los elementos de cardcter positivo con valor de 1,
negativo con valor de —1 o indiferente con valor de 0, para cada frase; de manera que las sumas
negativas pueden asociarse al predominio de un imaginario de inseguridad, las sumas positivas a
un imaginario de seguridad y aquellas cercanas al cero a un imaginario neutral respecto al tema
de la seguridad publica.

Zona de estudio 1
U.H. Potrero Verde Norte

Grupo 1 (cuadro 75-4) Diagnéstico: Imaginario de inseguridad con tendencia al
predominio de elementos subjetivos, valoracién positiva sobre la zona habitada, negativa sobre
las colonias aledafias y negativa sobre las autoridades, desconocimiento de programas piblicos
contra la delincuencia, disfuncionalidad de medidas preventivas adoptadas en viviendas, escasa
convivencia entre vecinos, bajo componente afectivo por la zona sustituido por caricter utilitario.

El primer tema enunciado, sobre la seguridad publica en el Estado, la ciudad de
Cuernavaca y la zona habitada, fue también el que cont6 con un mayor numero de referencias

por lo que resulta el primero en la jerarquia de interés para el grupo.

En ese sentido, se presentd una opinién generalizada de caricter negativo sobre la
seguridad en el Estado de Morelos; el 80% de las participantes apoyaron esta idea, a pesar de que
no presentan referencias claras al respecto; es decir, que no aciertan a sefialar concretamente los
motivos de su juicio a este respecto; en ese sentido, pudo observarse un predominio de
informacién recibida a través de medios de comunicacién principalmente televisivos. De acuerdo
al andlisis cualitativo sobre los componentes de las frases se observa un alto contenido de
aspectos relacionales; es decir que se relaciona al estado como inseguro de manera automética
con una mezcla de incertidumbre. Por otro lado, se obtuvo un predominio de aspectos subjetivos
que corroboran la hip6tesis planteada. Cabe sefialar que no hubo mencién sobre el periodo critico
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de inseguridad, lo que habla de un tema que ha perdido vigencia en la conformacién del
imaginario.
“Pésima, (risas de los participantes e interrupcion: pues en serio), pues si, muy mal, como vamos a decir, si

estd al dia todas las cosas que sabemos que pasan”’

“Estd mal la seguridad, yo creo que van pasando los afios y sentimos mas inseguridad, se va
incrementando (el resto de los integrantes afirma)

Esta opinién varia de manera sustancial al cuestionar sobre el tema de la seguridad en la
ciudad de Cuernavaca, en donde las referencias (basado en la frecuencia de participacién)
disminuyen de manera contraria a lo que se esperaria suponiendo que un individuo forma su
opini6n sobre la ciudad que se habita en forma mas clara y directa que sobre el ambito estatal,
asimismo se confirma que existe un predominio (imagen fija) de experiencias mediéticas sobre
este tema. En ese sentido, la disminucién de referencias sobre la ciudad, se deba posiblemente a
que la informacién mediética a nivel local se obtiene principalmente del sistema de radio y
unicamente a determinadas horas del sistema de television. A nivel individual, se observé la
expresion de temor por parte de un solo integrante.

De manera generalizada, las colonias aledafias (particularmente el resto de las elegidas para
esta investigacion) son referidas como ‘peores’ respecto a la seguridad, sin embargo, como se
plantea en la hipétesis, este imaginario sobre la inseguridad en otras colonias incluye un mayor
numero de elementos subjetivos, como la apariencia de la zona y de la gente que la habita. Los
componentes que predominan en la conformacién del imaginario son de tipo valorativo, afectivo,
espacial, relacional, inconscientes y de irrealidad.

“No, esta zona jestd excelente! Tranquila, bastante tranquila a lado de aquellas, de Teopanzolco; (Av. de
enlace entre las colonias elegidas) para empezar aqui hay limpieza y menos gente”

Cuando llegué a Cuernavaca, me acuerdo que una vez me perdi buscando un restaurante y fuimos a dar a
‘la Barona’ (jay no!, risas de todos) como a las 11 o 10 de la noche, asi y dije jay, pues esta col. estd horrible!
...estaba oscura... jgente en la calle con una pinta! No, no sabes lo que es esa colonia, jes lo peor! ya preguntamos,
con asi, gente que habia y ya nos dijeron como salir.

“Si aqui en Cuernavaca estd muy marcado esas zonas donde preferentemente evitar y a parte en realidad no
estdn muy cerca de lo que es el centro...para entrar a esas zonas hay que equivocarse bastante”

“Y es que esta calle San Diego, ah esa si estaba bien y vimos la glorietita y dijimos pues siguete, pero no,

jcambia el panorama de la zona residencial para alla!”
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La propia zona habitada, se ubica de manera inmediata como segura por parte de todos los
integrantes; sin embargo llama la atencién que se presentan referentes muy claros de temor tanto
en el uso de la calle de acceso a la zona como en la vivienda, asi como de temor a personas
extrafias o ajenas a la unidad. Los componentes predominantes son de tipo espacial, relacional,
personal, conscientes y de irrealidad. A pesar de mostrar temor, cabe sefialar que las referencias
vertidas incluyen un mayor numero de elementos subjetivos asociados al peligro que se siente
por falta de iluminacién y escasa relacion entre vecinos.

“Aqui si es seguro, (afirmacion de todos los integrantes) si aqui es seguro, en algunas ocasiones que se han
suscitado algunos problemas (interrupcion: si algiun asalto) pero en realidad aqui vivimos muy bien, aqui no

tenemos dificultad de nada, nadie se mete”

“...Si llego tarde, sola, que casi nunca llego sola, esa seria una precaucion para mi, si llego sola como a las
11, 12, desde que dejo mi carro voy volteando, mejor no llego tarde y si voy a andar tarde pues por lo menos salgo

acompariada, no me expongo”

“...nosotros lo que hacemos, llegamos y le damos la vuelta al estacionamiento en el coche para alumbrar,
para ver que igual te encuentras alguien por ahi bajdndose supuestamente de su coche, bueno, tratas de que esté
libre, de que no tengas coches a lado porque si causa temor el hecho de que se esté un coche estacionado o gente

que uno no sabe si es de aqui o si es de aqui'y que uno no ha visto”

...normalmente, tratamos de cerrar la puerta del edificio...y con la pena de que a lo mejor la otra persona

que salié no tiene llave...”

“Ya nadie llega tarde...(interrupcion... yo por ejemplo salir a la tienda, en la noche, a veces se me antoja
algo y tengo que pedir que me acomparien porque sola ya no me gusta o sea, si lo piensas”

Aunado a las expresiones anteriores sobre las precauciones personales (segundo tema en
jerarquia de la conversacién después del tema de seguridad) que obtuvieron un grado de
colectivizaciéon del 80%; los problemas de seguridad es decir, los causantes de temor se
asociaron principalmente a la presencia de gente extrafia o ajena mas que a la ocurrencia de
delitos expresadas como experiencias directas o heredadas; que se resumieron en robo de auto-
partes ocasionales; presentdndose contradicciones con las primeras expresiones de seguridad en
la zona.

“Viene mucha gente de fuera en su carro, deja la basura en el contenedor y se va...pues si da miedo, no pues

es que no sabe uno con que intenciones vienen o nada mas a tirar la basura.”
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“Avientan y ahi dejan todo, lo han tomado como publico este lugar, vienen con sus carritos los sefiores que
recogen la basura de todo Plan de Ayala (Av. al norte de la zona) y vienen aqui...supuestamente tienen permiso del
ayuntamiento”

En este punto que predomina en el imaginario de la inseguridad, se hace evidente la
necesidad de apropiarse de la zona, con la finalidad de evitar el contacto con la gente de la zona
circundante, de una zona que en principio es publica y que alberga equipamiento para la

recoleccion de basura de esta zona de la ciudad.

Asimismo es importante sefialar que hubo menciones reiteradas sobre un doble papel de
Ayuntamiento sobre la dotacién de servicios piblicos. Por un lado éste ejerce la utilizacién de la
calle para dotar el servicio de limpia en la zona; pero por otro lado se ha negado a iluminar la
calle con el argumento de que la cooperacién que hacen los vecinos para el mantenimiento de los
edificios debe cubrir también el servicio de alumbrado publico de la calle. En ese mismo sentido
se ha presentado la respuesta de las autoridades en materia de seguridad publica que se niegan a
brindar apoyo o ayuda en la zona del contenedor por tratarse de una zona privada de la Unidad
Habitacional.

“Es que hay comentarios de que como es Unidad Privada, entonces no pueden venir las patrullas y llevarse a
las personas que estén haciendo desmanes”

El sentimiento de temor en la via de acceso, se reafirma al cuestionar sobre el sujeto
sospechoso o temido, al respecto destacaron los comentarios sobre ‘des-adaptados sociales’ y
grupos de jovenes que ingieren bebidas alcohélicas en la calle. El grado de colectivizacién de
estas expresiones fue del 90% y los componentes predominantes son de tipo valorativo, piblico,
relacional y personal.

“A mi el que me causa miedo es un sefior que yo creo que estd mal de sus facultades mentales o es un

vagabundo, la verdad lo veo pasar y le doy la vuelta, esta en el contenedor, ahi duerme ;no?”

“Si, se mete al contenedor, harapiento, sentado esperando y acostado entre la basura...y me comentan que ya

empieza a chulear, si no molestara, pero si ya empieza a molestar”

Uno de los problemas que reciente este grupo y al que atribuye la principal causa de
seguridad en su zona es la apertura de ‘antros nocturnos’ por que los asistentes a estos lugares

utilizar la calle como estacionamiento.
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“Pues ultimamente todos los antros que nos pusieron acd y el de aqui (sefiala con el dedo) que
ruidero...vienen y ya estacionan autos por aqui y botellas, yo pienso que esos son los que nos dieron una buena
limpia de los tapones de los carros”

A pesar de ser una zona abierta, se observaron los efectos sobre las medidas de seguridad
aplicadas en las viviendas (tercer tema de interés en jerarquia) al respecto se observé que éstas
son poco utilizadas por la incomodidad que representan. Un elemento importante sobre este
punto es que si bien es cierto que el grupo entrevistado considera ideal el cierre de su calle para
reforzar su seguridad, el deseo de implementar estas medidas, ha adquirido también un caricter
de status elevado, dado que son asociadas a la principal caracteristica de las zonas residenciales
en la ciudad. El grado de colectivizacion de estas afirmaciones fue del 80%; los componentes son
de tipo espacial, conscientes, subconsciente, inconsciente, piblicos y de realidad, existiendo una
mezcla entre elementos subjetivos y objetivos.

“no pero la puerta siempre estd abierta...(interrupcion: Siy se atoraba la puerta, daba miedo de que alguien

se metiera en lo que tu estds tratando de cerrarla, el tipo este...se va a venir sobre ti y que hago, corro o cierro la

puerta)”

“...los rojos (Unidad Habitacional colindante) ya tienen su reja, pero pues es una reja que ni la usan bien.”

“...pusimos protecciones y la puerta... pues por verlo mejor, yo creo que todos queremos (piensa) vivir bien,
eso vivir bien, yo amplié el techito para la puerta y dije pues para que se vea mas bien”

El tema de los delitos ocupa el quinto lugar en jerarquia sobre los demas temas, en ese
sentido, es posible afirmar que no se presentaron mayores referencias al respecto por la escasa
existencia de experiencias directas o heredadas de delitos ocurridos. Los participantes no
reportaron haber sufrido algin tipo de agresién o delito con violencia; destacando el robo y
recuperacion de un auto entre las experiencias relatadas. Sin embargo, la calle se present6 como
escenario de los intentos de delitos mas frecuentes comparados con los intentos de delitos en las
viviendas.

“Hubo una doctora que a las doce de la noche escuché una voz de auxilio de un nifio que estaba por el
teléfono (piblico), su esposo agarré el teléfono de su casa y pidié apoyo y nunca llegé. Y vieron a la sefora

Jorcejeando y se salid, o sea, se pudo escapar junto con su hijo, se fue a la otra unidad, pero si la estaban atacando
y pidié ayuday nunca llegé la ayuda”

“delitos, nada mas eso de que nos robaron los tapones en menos de un mes”
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“... una compariera venia en un taxi y le robaron dos tipos que venian agachados atrds, en las rutas a cada
rato, hasta ya los conoce uno”

Las autoridades en materia de seguridad son vistas como complejas e ineficientes, por las
escasas referencias que se presentaron sobre el tema (sexto lugar de jerarquia en importancia
para el grupo), un 60% fue el grado de colectivizacion de la idea de que no se ven por la zona;
sin embargo, existe un 80% de opinantes sobre la idea de que se recurriria a ellas sin mayor
temor en caso de algin problema. El grupo se mostr6 ignorante de los programas de gobierno en
contra de la delincuencia aunque alcanz6 a apreciarse el conocimiento de nimeros telefénicos de
emergencia. Los componentes de las imagenes sobre este tema son principalmente de tipo
personal y de incertidumbre, asi como de carécter objetivo.

“Cuando me robaron el auto, me hicieron ahi esperarme, no sé cuantas horas para levantar un acta y
después como esta dividida, o sea, no entiendo como trabajan; cuando lo traté de recuperar también fue todo un
relajo porque me traian entre la metropolitanay la no sé qué...perdi dos semanas, no entiendo por qué no puede ser
una sola y si uno levanta el acta tengan un banco de informacion y no tengas que andar de un lado para otro”'.

El tema de los vecinos, se presenta como el de cuarto lugar en jerarquia de interés, en
donde se observa una escasa convivencia y rechazo hacia la gente de otras colonias. Los

componentes de esta imagen son de tipo personal, espacial, relacional y valorativo.

Al cuestionar sobre la voluntad de participacion, ésta fue nula. Asimismo destacé el
caracter utilitario de la zona que se habita, mas alla de el sentido de pertenencia a esta.

“Nos reunimos jmuy escasamente! (interrupcion: cuando tenemos problemas del gas), pero tiene que ser de
plano que de algo tengamos problemas, una juntay ya decidimos si llegamos dos o tres”.

“Cuando yo llegué dije: a ver si se hace una posada, pero ni posadas vi”

“Los que tenemos mucho tiempo de vivir aqui si nos conocemos, pero ya somos pocos, la mayoria estén
rentando y nosotros lo pensamos por al ubicacion... (interrupcion: y también la seguridad) si aunque, tenemos esos
problemas(interrupcion: ;pero, son minimos no?) bueno, que ya no puedes salir a la tienda y eso, a mi después de
las diez ya me da miedo” Los niios si salen, bueno, hasta las diez, pero los pocos nifios que hay ya no salen tanto”

“Aqui tenemos comodidad, porque estamos cerca de todo, todos los servicios cerca, no necesitamos el coche

para salir por algo y no nos falta agua, porque aqui en Cuernavaca jeso es un problema!”

Conclusion: Pese a que la poblacién que habita esta zona de interés social califica su zona
como segura, presenta un temor que se manifiesta en las medidas de precaucién personal antes

descritas, los elementos causantes del temor se refieren a un mayor nimero de elementos
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subjetivos asociados al peligro de resultar victima de algun delito, lo cual soportaria la hipétesis

de que el imaginario de inseguridad se compone en mayor medida por este tipo de elementos.

Llama la atenci6n el hecho de que en una muestra pequefia como la que se presenta, solo
una persona sea originaria del estado de Morelos; sin embargo, maés alld de intentar reconocer la
existencia de una poblacion heterogénea en la zona a partir de este hecho, es posible mencionar
que hay una escasa convivencia entre los vecinos, lo que dificulta el desarrollo de lazos o
relaciones de confianza entre ellos y de confianza hacia las personas que habitan colonias y
unidades habitacionales cercanas, situaciéon que refuexzé la colectivizacion de un imaginario de

inseguridad en situaciones determinadas y principalmente durante la noche.

A nivel de vida en la ciudad, se presenta el fenémeno contrario al que se desarrolla a nivel
de colonia; es decir, que pese a que se expresa un sentimiento de seguridad en la zona que se
habita, e inseguridad en el resto de la ciudad, se vive con mayores medidas preventivas en la

colonia que en la ciudad.

Finalmente, se observ6 que las autoridades en materia de seguridad publica se presentan en
el imaginario de este grupo como una red de funcionamiento complejo aunque no inspira mayor
desconfianza, sino que tiene posibilidades de funcionar en caso de simplificarse mediante la clara
definicion de su ambito de actuacion.

Zona de estudio 2
U.H. Potrero Verde N°300

Grupo 2 (cuadro 76-4) Diagn6stico: Imaginario de seguridad con tendencia al predominio
de elementos objetivos, valoracién positiva sobre la zona habitada, neutral sobre las colonias
aledafias, aunque con una tendencia positiva; neutral sobre las autoridades, disfuncionalidad de
medidas preventivas, pero no expresamente causantes de temor; convivencia intermedia entre

vecinos, predominio del componente afectivo por la zona mediado por un caricter utilitario.

Al igual que en el primer grupo entrevistado, el tema con mayor niimero de referencias fue
el de la seguridad, sin embargo, este grupo present6 un imaginario de seguridad tanto en el
estado de Morelos como en la ciudad de Cuernavaca y la zona que se habita, con un grado de
colectivizacién del 75%, en donde predominan componentes de tipo espacial, personal, temporal,
y valorativo; en su mayoria de caracter neutral.
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“Nosotros nos hemos sentido seguros, leemos y escuchamos que hay mucha inseguridad, pero no nos ha
tocado”

El periodo critico de inseguridad, fue mencionado al final de la plitica, como aspecto de
menor interés en la actualidad, aunque con referentes concretos que persisten en la memoria
inmediata de los participantes. Asimismo se observo, que el 62.5% de los opinantes coincidieron
en sefialar las probables ligas entre las autoridades encargadas del gobierno y la seguridad
publica y el narcotréafico.

“Ni antes ni después de Carrillo Olea veiamos asaltos, secuestros, robos, de todo, delincuencia de todo tipo y
aqui vivian entre Jiutepec y aqui (refiriéndose a Cuernavaca) vivian todos los capos de la droga en México”

“Si, nosotros teniamos vecinos,inunca se dieron cuenta? Aqui en copa de oro (fraccionamiento cerrado
colindante al sur de la Unidad Habitacional), aqui atrds, ahi habia una casa y eran los narcos, distribuidores”

Tanto la ciudad de Cuernavaca como las colonias aledafias, fueron referidas por los
participantes como ‘igual de tranquilas’ respecto a la zona que se habita. El periodo critico fue
referido de manera comparativa al actual para sefialar que el sentimiento de inseguridad habia
disminuido. El 62.5 % de los integrantes del grupo estuvo de acuerdo con esa idea.

“Hace unos afios si habia, se sentia en Cuernavaca una cierta inseguridad, pero bueno. (interrupcion en
tono de broma: “Por eso nos venimos a esta colonia, porque en Vista Hermosa nos iban a secuestrar” risas de
todos)

De manera particular se presenta una opinién dividida respecto a la seguridad en la colonia
Vista Hermosa que se define como tranquila pero a la vez se ubican delitos graves en ese
territorio. Los componentes de estas expresiones son primordialmente espaciales, relacionales,
de realidad y valorativos de cardcter mezclado entre aspectos objetivos y subjetivos.

(refiriéndose a las colonias aledafias mencionadas por el moderador) “Pues yo las veo ; tranquilas eh!
(interrupcion: Yo, bueno, yo trabajo en Vista Hermosa y es muy tranquilo, jclaro! que estamos hablando de que

estoy en una Av. con trdnsito ;jno?”’

“Bueno, pero también esta muy atractiva esta colonia Vista Hermosa como para un asalto ;no? Y yo ya he
sabido de asesinatos en esa zona” (interrupcion: a no bueno y de muchachas ahi que aparecen muertas en la via y
no se que, pero pues ya también depende de que le busques)

Cabe sefialar la intensidad de los comentarios de las personas que expresaron sentirse
seguras en la zona habitada (87.5%); asimismo es importante observar que los participantes que

apoyaron la idea de inseguridad correspondieron a mujeres, que no ofrecieron referencias u
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opiniones concretas al respecto de su sentimiento sobre ese sentimiento. La expresion siguiente
tuvo aceptacion respecto a las dos ideas que presenta, por la totalidad de los participantes, en
donde se observa el predominio de un componente relacional, entremezclado principalmente con
los componentes espaciales y personales.

“Por lo regular aqui en la zona es bastante seguro, bueno, yo a lo mejor hago la comparacion con la ciudad
de México, que me la paso casi toda la semana alld, si contara la ciudad de México, aqui no hay comparacion”

Esta poblacién entrevistada, no ubicé en la memoria de manera inmediata una opinién
sobre la descripcién del sujeto peligroso o causante de témor, mas que en una minoria de los
participantes, que sefialé a ‘chavos banda con gabardina’ o ‘exhibicionistas’, aunque la opinién
fue refutada en un 75% por aquellos que afirmaron no haber visto ese tipo de personas por la

zona.

“Yo no he visto, asi que vea yo una gente rara aqui o malosa, no”

“Los amigos de mi hija son de ese aspecto (risas de todos) asi que si fuera por el aspecto, no, o sea ahi el
que va con la gabardina no, aqui no, esos nunca me he encontrado. En México si.”

Entorno a las precauciones personales (tercer tema con mayor nimero de referencias), la
opinién generalizada (75%) sefialé6 medidas particulares cuando camina por la ciudad, en donde
los componentes son de tipo personal, relacional, piblicos e inconscientes de caracter subjetivo y
objetivo.

“iAh no, eso si eh! si yo voy por la calle, como me han asaltado, pero eso hace ya como cinco arios, me
llegaron a asaltar como tres veces de arrancarme las cadenas y eso, entonces ya nada mas siento que alguien va
caminando cerca de mi y volteo, siempre voy volteando a ver quien viene cerca de mi.”

El tema de los delitos ocup6 el cuarto lugar en la jerarquia de preocupacién de esta
poblacién; en donde las experiencias directas resultaron minimas, limitdndose al robo de cadenas
en la calle e intento de robo de vehiculo en la zona habitacional; aunque hubo referentes claros
sobre experiencias heredadas, principalmente de gente cercana a los entrevistados. Los
componentes de estas expresiones fueron de tipo espacial (sefialamientos en otras colonias al
norte y sur de la ciudad), personal (en donde se ubicaron caracteristicas de las victimas que las
hicieron susceptibles de suftir el delito), relacional, de certidumbre y realidad, de caracter en su

mayoria objetivo.
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“Personalmente no, bueno pues a un vecino, a Roberto carrera que una vez se metieron a su casa y se

encontraron con ‘el Lucas’ que era un perrote y salieron corriendo”

“En otras colonias por allé por Rancho Cortés a una amiga de mi hija si la violaron, bueno pero también
ella muy inocente tuvo la culpa, porque es extranjera, va caminando a las tres de la mafiana y se para a pedirle
informes sobre la ciudad a un taxista”

Respecto al periodo critico, el 62.5% de los integrantes del grupo coincidieron en sefialar
que sus fuentes de informacién sobre los delitos ocurridos en esa época fueron de gente cercana
o conocida mas que de los medios de comunicacién. Sin embargo, al cuestionar sobre referencias
de delitos conocidos, estas fueron abstractas y poco claras.

“jA viva voz! Bueno, también la prensa, pero la gente, la gente decia, amistades, si porque ya secuestraban
hasta al que no tuviera nada ... jsi, no, en ese tiempo si estuvo muy feo! Bueno y de hecho jsiguen los secuestros eh!

Una vez maés el tema de las autoridades se presenté en una baja jerarquia en el interés de
los participantes (quinto sitio), en donde se observé un desconocimiento total de los programas
contra la delincuencia. Los sefialamientos recurrentes fueron de que se habia visto la presencia
de patrullaje de manera constante por la zona e incluso se ofrecieron referencias sobre el resto de
la ciudad en donde se citaron retenes ocasionales y la presencia de patrullas constante. Lo
anterior obtuvo un grado de colectivizacién del 62.5% y los componentes de la imagen se
refieren a sefialamientos de certidumbre y realidad asi como elementos de caricter objetivo. Un
punto importante a destacar es que el resto de las personas, que mostraron incertidumbre sobre
esta opini6n, atribuyeron su seguridad a la probable presencia de la policia.

“Yo he visto la patrulla asi que pasa a veces una vez al dia...yo me imagino que debe de pasas o sea porque no
hay asaltos por lo mismo”

“Bueno, yo si he visto en las noches que anda una patrulla y pasa por aqui seguido, como yo doy para la calle
se ve la patrulla, pasa y al rato vuelve a pasar y en la noche otra vez vuelve a pasar por la avenida™

Un aspecto interesante sobre este tema es que surgié nuevamente la referencia al periodo
critico de inseguridad, en donde un 50% hizo referencia a la sospecha de una liga entre los
delincuentes y las autoridades encargadas de la seguridad publica.

“Si no lo reconocen las autoridades estdn mal, ademds estd permeada la delincuencia, yo considero que si

no esta asociada con las autoridades, no prospera. Ahorita se han calmado las cosas pero necesariamente estdn

uivolucrados porque si no como es que los sueltan al otro dia que los agarran”



Mis que estar asociado al incremento de temor en las personas como sefiala la hipétesis
respecto a las medidas de seguridad (altimo lugar en jerarquia de temas, el sexto), se observé una
vez mas la disfuncionalidad de éstas; opinién que fue reforzada en un 75%, donde los
componentes de las referencias son de tipo espacial, personal, de certidumbre, piblicos y de
realidad de caricter objetivo en su mayoria. Al respecto es importante sefialar que pese a la
presencia in-interrumpida de un vigilante, la reja instalada inicamente se cierra por la noche, sin
el requerimiento de identificacién como sucede en la mayoria de estos patrones de ocupacién en
la ciudad, lo cual pudo resultar un factor determinante en la prueba de hipétesis.

“Eso es de lo que se queja mucho una vecina, dice: yo siempre que vengo, nunca me piden identificacion los
de la entrada. Y viene cada tres, cuatro meses y dice: ;como saben que vivo aqui”

Cabe destacar la frecuencia de los comentarios sobre el tema de vecinos (segundo lugar en
jerarquia, luego del tema de seguridad) dado que a pesar de presentar un grado medio de
convivencia se observa un alto componente afectivo en la imagen de la zona que se habita,
ademas de resaltar su caracter utilitario como una ventaja por su ubicacién céntrica. Los
elementos que componen esta imagen son de tipo personal mis que espacial, de realidad,
publicos y afectivos de caracter mezclado entre elementos subjetivos y objetivos.

“Bueno, de hecho te voy a decir eh, que aunque no nos conozcamos, cuando pasa algo, todo mundo salimos y

nos apoyamos...(interrupciones: ah si, cuando el incendio todos salimos con nuestras cubetas) yo creo que todos

estuvimos pendientes 'y ahi”
“Los nifios si conviven, si ellos si, andan corriendo para todos lados adentro y afuera, se visitan entre
edificios, nada mas oyes en la noche los gritos: [fulanito, fulanita ya es hora!”

“los de la gasolinera te flan en un momento dado, (interrupciones: jy la sefiora de las quesadillas! cuando la
corrieron del camellén ; todo el mundo protestamos!, risas)...todos a todos los conocemos, hasta Javier el de la
esquina, Don Chucho (refiriéndose a duefios de negocios en la zona) si es una comunidad, es un pueblito”

Conclusion: Si bien es cierto que este grupo presentd referencias mas claras sobre delitos
ocurridos a pesar de no tratarse de experiencias directas, presenta también un mayor sentimiento
de seguridad. Lo anterior pudiera asociarse a la existencia de un mayor nimero de elementos
objetivos en la elaboracién de las imagenes sobre la ciudad y la propia zona que se habita;
corroborando en alguna medida la hipdtesis planteada respecto a los elementos que conforman el
imaginario positivo de la seguridad publica. Respecto a las medidas de seguridad, estas no

parecen incrementar el temor de las personas sino incrementar el componente subjetivo de la
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seguridad. La afirmacién anterior se relaciona directamente con el hecho de que estas no
funcionan en la forma en que la poblacién que habita esta zona cree que pueden funcionarle, sin

embargo son capaces por el hecho de existir, de ofrecer seguridad a los habitantes.

Las acciones en materia de prevencion local del delito, como puede ser la sola presencia
visual policiaca refuerza también el sentimiento de seguridad de este grupo aunque resulta
evidente que un aspecto fundamental en la consolidacién del imaginario de esta zona como
segura, es la mayor convivencia o relaciones de confianza entre vecinos. Aunado a lo anterior, la
imagen de una zona con mayor alumbrado publico y .vista a la avenida principal parece

coadyuvar a la resolucién de opiniones de seguridad.

Sobre este punto cabe resaltar que si bien es cierto que se trata de un patrén de ocupacién
cerrada, visualmente existe un mayor contacto con la avenida principal respecto al primer grupo
entrevistado, situacion que pudiera contribuir a la diferenciacion del imaginario sobre el tema de

la seguridad en un mismo contexto.

Zona de estudio 3
Calle Paris, Col. Prados de Cuernavaca

Grupo 3 (cuadro 77-4) Diagnéstico: Imaginarios diferenciados de seguridad: positivos y
negativos asociados a una mezcla de elementos objetivos y subjetivos, ambos con una tendencia
de valoracién positiva sobre la zona habitada en la actualidad y escasas referencias sobre
colonias aledaiias, vision diferenciada sobre las autoridades con desconocimiento de programas
publicos contra la delincuencia de manera generalizada; grado medio de convivencia entre

vecinos, y alto componente afectivo por la zona que se habita.

El grupo entrevistado sefialé escasas referencias sobre la seguridad publica en el Estado de
Morelos; un 57.1% de los entrevistados estuvo de acuerdo sobre la influencia que tienen los
medios de comunicacién en la conformacién de una idea negativa sobre el Estado en materia de
seguridad publica.

“¢Si, muy inseguros? Yo pienso que es un poquito el bombardeo por los medios de comunicacioén que por
todos lados llega que secuestros, digo antes estaba muy marcado, a lo mejor ahorita ya no, pero si hubo una época
en la que estuvo muy marcado eso”

Las referencias sobre la ciudad como era de esperarse fueron mas concretas, al respecto, el

57.1% de los participantes, comparte un imaginario de inseguridad, la cual, en su opini6én se ha
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ido incrementando en la ciudad. Los componentes de esta imagen sobre la ciudad son
principalmente de tipo personal, de certidumbre y concientes con un mayor nimero de elementos
objetivos.

“Lo que pasa es que a inseguridad ha ido creciendo pero en un indice muy grande, porque a pesar de ser
una ciudad grande, todavia es un pueblo y se conoce uno de oidas, se puede decir y si le da a uno pdnico que si no
es a nosotros porque hemos tenido la suerte, si hay mucha gente conocida que ha sufrido de secuestros ...(menciona
un caso), yo conozco dos o tres personas que han sido secuestradas...( da nombres).”

Las colonias aledafias son valoradas como igual de inseguras que el resto del estado y del
municipio por el 42.8% de los integrantes de grupo, sin embargo no se ofrecen referencias
concretas sobre este juicio por lo que el componente que predomina esta imagen es de tipo
relacional y valorativo. El resto de las personas no acert6 a emitir opiniones sobre otras colonias.

“Yo creo que es igual desgraciadamente, en Morelos es igual en todos lados la inseguridad y yo creo que lo

que lo motiva principalmente es la situacion econémica que vive el pais, porque el gobierno nos vende que no hay
problemas de empleo pero realmente cada vez es mayor la falta de oportunidades para todos”

“Afios atrds jcuando habiamos visto un secuestro? jno era inimaginable! Simplemente todos los que
estamos aqui nos toco jugar en la calle sin mayor problemay ahora yo soy papd 'y no puedo dejar a mis hijos que
Jjueguen en la calle”

Respecto a esta 1ltima expresion, en relacién a la zona habitada, el 71.4% coincidi6 en que
la colonia ha sido especialmente atacada respecto a otras, aunque este mismo porcentaje sefialé
que los el sentimiento de inseguridad vivido al inicio de la administracién actual de gobierno
(entre el afio 1999 y 2000) ha disminuido en la actualidad.

“Si hubo un tiempo verdad en que se oia que en Prados de Cuernavaca pasaban cosas (interrupcion: si,
Jpero ya no verdad?) y otros vecinos se han quejado de lo mismo, por ejemplo la sefiora celinda que tuvo que
vender sus dos casas de aqui de la colonia, una por asalto en su casa, una de sus hijas inclusive maltrataron a su
hijo menor, a ella la trataron de violar y luego también en su casa una tentativa de robo y las de la esquina verdad
ique feo estuvo ese asalto!”

Un 42.8% de los participantes sefialé que el principal problema de inseguridad en la
colonia es la falta de alumbrado piblico y la presencia de personas extraiias o ajenas a la colonia.
Una vez mas la fisonomia de la calle es el principal elemento que interviene en la valoracién de
la seguridad que esta transmite. Los componentes de esta imagen son principalmente publicos,
de realidad, certidumbre y valorativos con elementos principalmente de tipo objetivo.
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“Este tramo de aqui de la curva a la otra curva, que también forma parte de la misma calle y es bdsicamente
el problema el alumbrado, a parte, la copa de los drboles que es muy grande y entonces estd muy oscuro”.

“Si eso se da mucho también, gente desconocida, sobre todo parejas que estdn mucho tiempo por ahi y ven el
movimiento, estdn checando quien entray quien sale.”

“Pues el asalto a la hija de esta sefiora fue en esa curva, que los estuvieron cuidando mucho tiempo y ella
nunca se dio cuenta, tenia un nifio chiquito y lo golpearon (interrupcion: si tenia dos afitos) y la torturaron...ya no
vive aqui se fueron a Puebla”.

A diferencia de los casos anteriores, pudo observarse un incremento en el sentimiento de
inseguridad de las personas de este grupo. Al respecto cabe sefialar que mientras el tema de
mayor participacién y por lo tanto de mayor interés en las primeras dos zonas de estudio fue el
de seguridad, seguido por los temas de medidas de precaucién en el primer caso y de los vecinos
en el segundo, para este tercer grupo el tema de mayor participacion e interés fue el de los
delitos, seguido de las autoridades, dejando el tercer sitio para el tema de seguridad.

Lo anterior, habla de una preocupacién mayor de los primeros grupos por la definiciéon de
los problemas de seguridad, asi como por la implementacién de medidas entorno a garantizarla;
presentando una nulidad en el reporte de victimizacién, de manera congruente con los resultados
que se presentaron en las encuestas realizadas para el nivel Estatal y metropolitano.

Dos de los siete participantes ofrecieron varios relatos sobre experiencias directas de
delitos, donde destaca el robo a casa habitacién y el de un auto. Sin embargo el resto de los
asistentes compartié sus experiencias indirectas aunque no mediatizadas, sino provenientes de
personas allegadas, principalmente en la zona habitada.

Los participantes que expresaron vivir en un ambiente de seguridad en la colonia (42.8%)
reportaron no haber tomado medidas preventivas en su hogar, a diferencia de los que tienen la
opinién contraria y reportaron haber colocado sistemas de alarma ante la negativa del gobierno
municipal para otorgar el permiso de cierre de calle (57.1%). Observando mas de cerca este
comportamiento, uno de los casos que reporté haber colocado un sistema de alarma, reporté
también no haber sido victima de ningiin delito y sentirse inseguro tanto en la ciudad como en la
zona habitada.’” Algunos ejemplos de las expresiones de seguridad son las siguientes:

37 Es importante aclarar que la calle presenta viviendas con bardas altas y protecciones con mayas eléctricas o
alarmas, sin embargo existen también viviendas con terrazas abiertas y visibles desde la calle sin alarmas o algiin
otro sistema de seguridad.
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“Yo siento menos inseguridad, ahora me siento mas seguro que antes, o sea, realmente aqui por ejemplo en

la casa no tenemos sistema de seguridad y este (pausa) yo puedo llegar en la noche pero no siento asi como antes”

“Yo a cualquier hora, ni la puerta cierro, estd abierto, y asi es un gasto menos”

El tema de las medidas de seguridad en la vivienda, ocupé el sexto lugar en orden de
jerarquia. A este respecto pudo relacionarse también que las personas que habitan viviendas
bardadas o que tienen menor contacto visual con la calle, reportaron sentir insegura la calle,
mientras aquellas qﬁe relataron tener constante contacto visual hacia la calle o caminar
normalmente en lugar de utilizar el auto, sefialaron sentirse mas seguras. En ese sentido es
posible soportar la hipétesis planteada respecto al temor que inducen los patrones urbanos
cerrados.

“La cuestion es: en casa estamos seguros pero en la calle, por lo mismo que estd sola, por lo mismo que no
salimos, estamos en casa, cuando uno sale, sobre todo si se es mujer yo siento que si es algo insegura, sobre todo

por eso de las parejas.”

“Yo, j no siento inseguridad de nada! Ni pienso, ni en mi casa ni fuera porque yo he salido dos, tres de la
mariana y ni pienso en tener miedo o que me sienta insegura, no, serd porque la suerte de que nunca me ha pasado
nada ni he visto”'.

En cuanto a las medidas de precaucion personal, el grupo de personas que comparte un
imaginario consolidado de seguridad, sefiala que no toma medidas precautorias, sin embargo una
parte de aquellas personas que se manifestaron como inseguras en la ciudad y que relataron
experiencias de delitos tanto directas como indirectas, apoyan también esta idea, que cont6 con
un 57.1% de colectivizacion; en donde los elementos que destacan son de tipo espacial, personal,
conscientes e inconscientes.

“Yo por lo menos en lo particular, los fines de semana llego un poco tarde y no veo nada extrario en la calle,
en la colonia y no tomo alguna medida de seguridad”

En el imaginario de inseguridad sigue prevaleciendo la desconfianza hacia personas
desconocidas sin importar demasiado su aspecto, (71.4%) en donde los componentes
predominantes son personales, publicos, conscientes, subconscientes de certidumbre,
incertidumbre y valorativos, de caracter mezclado entre objetivo y sujetivo.

“El ir caminando y ver por ejemplo aqui en este tramo un auto o unas personas desconocidas, si te causa

miedo, te sientes inseguro, no sabes que pueda pasar. De repente los que no andamos mucho caminando bueno,
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pues no lo vives, pero de repente que si, no andas mucho caminando y te toca ver eso, si sientes la inseguridad, algo
puede pasar, te pones alerta”

“Antes tu decias, aquel que viene todo mal vestido y greiudo, chamagoso. Ahora vienen bien elegantes y te
asaltan, yo pienso que le tienes miedo a alguien desconocido, nada mas”

Por su parte, el imaginario sobre las autoridades en materia de seguridad publica mantiene
las expresiones de los grupos anteriores que sefialan una liga entre las autoridades y delincuencia
con un porcentaje de colectivizacién del 57.1%, las frases empleadas por este grupo presentan
componentes principalmente personales, de certidumbre y valorativos, con elementos en algunas
de ellas subjetivo y en otras objetivos.

“Pero también estd muy solapado eso, porque hay gente que se dedica realmente a bandas de secuestradores

y los manejan personas que viven muy bien, que tienen mucho dinero y que son o que tienen sueldo y ;como te

imaginas que los secuestradores aqui en Morelos, sepan que fulanita de tal, tiene tales negocios por ejemplo?”’

“..a mi cufiado le dieron un cristalazo y le hablaron a la patrulla y llegaron rdpido hasta eso porque
también hay policias buenos y que hacen bien su trabajo, y los alcanzaron, pero cuando llegamos a hacer la
declaracion ya habian llegado los familiares del ratero y la secretaria del Ministerio Publico (MP) nos dice: ahi
ponganse de acuerdo y el agente del MP insistié...los policias nos decian, levanten el acta porque si no se nos
revierte a nosotros y nos acusan con derechos humanos pero dieron las cuatro de la mafiana y no se nos permitié
levantar el acta porque ellos estaban confabulados con los rateros y jpobres policias ellos hicieron bien su trabajo
y salieron crucificados!”

Se observé un desconocimiento en general de los programas de gobierno contra la
delincuencia sin embargo hubo mencién del programa vecino vigilante, asi como un 85.7% de

opinantes a favor de implementar este programa o voluntad de participar a través de éste.

Finalmente el tema sobre los vecinos que ocupé el cuarto lugar por el nimero de
expresiones al respecto, indicé que las amas de casa suelen conocerse mas que los hombres. A
este respecto se presentd un 71.4% de colectivizacién en el imaginario sobre una zona con
comunicaciéon entre los vecinos que ha evitado la ocurrencia de delitos en la actualidad.
Asimismo se presenté un sentido de pertenencia a la zona mas que considerarla por su caricter
utilitario, en un 85.7% en donde los componentes de ese imaginario son de tipo personal,
valorativo y afectivo principalmente de caricter objetivo y subjetivo.

“Precisamente porque hay mucha comunicacion entre vecinos, si se oye cualquier cosita, todo mundo

salimos o todo mundo gritamos y ahi estamos de chismorrones y tu crees que no, eso ayuda y se dan cuenta, no tan

facil ya se atreven a venir los delincuentes”
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“Si, yo creo que como dice el, todos tenemos recuerdos y a final de cuentas es la zona que elegimos para
vivir, para hacer nuestra casa”

Conclusién: Se observd una escasa colectivizacién del imaginario sobre la seguridad
publica, en donde la mezcla de elementos objetivos y subjetivos que se presenta tanto en los
imaginarios negativos como positivos, reduce la posibilidad de soportar la primera hipétesis. En
un esfuerzo por observar los resultados més de cerca, se present6 el incremento sobre el relato de
experiencias directas e indirectas de delitos, lo que soporta el imaginario de la inseguridad que
comparti6 la mitad del grupo en un mayor nimero de elementos objetivos, respecto a los grupos

anteriores.

Asimismo fue posible corroborar de manera general un incremento en el grado de
inseguridad reportado respecto a las zonas de interés social, conforme lo establece la segunda
hipétesis de la investigacién. Por su parte, las personas que aciertan a expresar comentarios
concretos sobre la implementacién de medidas preventivas coinciden con aquellas que han
sufrido experiencias de delitos; sin embargo, a diferencia de los grupos anteriores, las medidas de
seguridad en las viviendas se evalian como funcionales aunque no han contribuido a disminuir el
sentimiento de inseguridad de las personas que las ocupan, sino que han mantenido este
sentimiento o en su caso lo han incrementado de manera contraria a lo que sucede con las
personas que no han implementado este tipo de medidas, lo cual es congruente con la hipdtesis
planteada.

De manera similar a los casos anteriores, mas que advertir la heterogeneidad de los grupos
por las caracteristicas de la muestra entrevistada, es posible sefialar que la convivencia entre
vecinos, refuerza la confianza entre ellos aunque se presenta una vez mas el temor hacia la gente
extrafia, 0 que no participa de dicha red vecinal, a diferencia del fenémeno que presenta el primer
grupo donde se teme no solo a la gente extrafia sino a los propios vecinos que en determinadas
circunstancias fungen también como personas desconocidas. En ese mismo sentido, las
autoridades no son relacionadas directamente como proveedoras de seguridad, sino que se
presenta una mayor valoracién por las acciones de vecinos para garantizar este fin.

Zona de estudio 4
Calle Popocatépetl, Col. Volcanes

Grupo 4 (cuadro 78-4) Diagnéstico: Imaginarios diferenciados de seguridad: positivos

asociados a elementos de cardcter mezclado entre objetivo y subjetivo y negativos con una
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tendencia al predominio de elementos subjetivos, ambos con valoracién positiva sobre la zona
habitada y negativa en forma diferenciada sobre colonias aledafias, negativa sobre las
autoridades con desconocimiento de programas piblicos contra la delincuencia de manera
generalizada, disfuncionalidad de medidas preventivas, escasa convivencia entre vecinos,

componente afectivo por la zona medio mezclado con caracter utilitario.

El primer tema en la jerarquia de esta conversacion fue el de seguridad al igual que en los
dos primeros grupos, al respecto se present6 una escasa participacion en el tema de la seguridad
en el Estado, de manera similar al comportamiento de los grupos anteriores. Una probable
interpretaci6n para la falta de referencias sobre el nivel estatal, es que la poblacién entrevistada
prefiere no emitir juicios u opiniones sobre el entorno menos conocido, por lo que tiende a emitir
mas opiniones respecto a la zona que habita o las zonas de la ciudad que acostumbra transitar; lo

que se resume en su entorno inmediato.

Una de las opiniones representativas en la parte que habl6 de sentir seguridad en el Estado,
(12.5%) presenta un mayor contenido de elementos temporales, relacionales, de incertidumbre y
valorativos de caracter principalmente subjetivo. Asimismo puede observarse la presencia de
experiencias indirectas y mediatizadas antes que de experiencias directas.

“Yo considero que en lo cotidiano si es seguro, o sea, mi particular punto de vista es que la vida aqui en el
Estado es segura en un nivel. Todo lo que hemos sabido y oido, yo considero que no se da en los niveles medios sino
en los mas altos, secuestros y cosas de ese tipo”

Incluso a nivel de ciudad se presentaron escasas expresiones; entre las que destaca la idea
de que la seguridad publica en la ciudad de Cuernavaca es menos mala que en el Distrito Federal
(37.5%), esta expresién resalta elementos de caricter subjetivo del imaginario de este grupo y

componentes relacionales, piblicos y valorativos principalmente.
“Pues estd menos mal que en el D.F, pero también esta, (pausa) jmds o menos eh!”

A diferencia de los tépicos anteriores, el imaginario sobre la seguridad publica de la
colonia, obtuvo una opinién con grado de colectivizacién del 75% que la calificé de segura a
través de elementos espaciales y personales, permeados por experiencias directas, que pueden
presentarse como elementos de caracter objetivo.

74



“Pues digamos que de la esquina para abajo si, es segura, pero ya de la tienda para la otra calle si, ya de los
topes bajando para Plan de Ayala, si se pone peligroso, porque lo siguen a uno desde Plan de Ayala y ya dando la
vuelta en Paricutin (calle perpendicular a la estudiada), se aprovechan.”

Adelantando una vez maés el analisis comparativo entre las zonas elegidas, se pudo observar
un mayor grado de temor en este grupo que prueba la hipétesis respecto a la diferenciacion de los
imaginarios en donde el grado de temor se incrementa a medida que se incrementa el estrato
socio-econémico. En ese sentido, se presentaron referencias concretas sobre medidas personales
de seguridad como las siguientes:

“Pues andar siempre con precaucion, no meterse uno a calles solitarias u oscuras a deshoras, no viajar con

demasiado dinero en la bolsa, tener precaucion si voy al cajero que sea de dia, un lugar transitado, checar si

alguien me sigue, hago como que una parada asi disimulada, ir checando.”
“Si extremar precauciones...y tratar de no buscarle, de no ser ostentoso, tratar de ser sencillo”.

“Yo siempre llevo el celular y cualquier cosa lo aprieto, o sea, porque ya me han asaltado varias veces, no
aqui, en México pero si voy alerta”

Sin embargo estas precauciones parecen disminuir en la zona o calle habitada pese a las
experiencias de delitos relatadas por los participantes (tema que se ubicé en el cuarto lugar de
interés para los participantes). Cabe sefialar que el tema de los delitos ocup6 en este grupo el

cuarto lugar por grado de participacion.

“Tuvimos una temporada en la que habia gente que entraba, sobre todo taxistas y hacian pequefios robos,
cuando llegé un momento en que se robaron dos coches, en un promedio de un mes, entonces si jpegamos todos el

grito! Y eso fue lo que nos animé a poner la reja y la vigilancia”

“Si ha habido pequerios hurtos, que a lo mejor son las llantas, los espejos de los autos, pero por ejemplo yo
creo que para Don Pepe, el sefior de la tienda aqui en la esquina, pues no han sido pequerios hurtos, sino que ha
sido la persona mas golpeada de aqui de este fraccionamiento, creo que en lo que va del aiio a tenido dos o tres
asaltos y ya tiene miedo.”

“Ya nos ha pasado que salimos de forma precipitada y luego decimos, bueno dejamos la puerta abierta, pero
no importa, ahi estd la perra, de alguna manera es un animal que si nos ha ayudado a que no nos pase nada”

Respecto al tema de seguridad en las colonias cercanas, se present6 un imaginario dividido,
en donde las personas que sefialaron sentirse seguras correspondieron a aquellas que dijeron
tener mayor contacto o utilizar frecuentemente estas zonas; de la misma manera que en el tercer
grupo de enfoque, aquellas personas que expresaron sentir inseguridad, correspondieron a los ‘no

usuarios’, es decir aquellos que hacen menor uso de las calles en las colonias aledafias.
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“Bueno, yo en lo personal, camino todos los dias por Vista Hermosa haciendo ejercicio a las cinco o seis de
la maiiana y no veo nada, nunca en los cinco afios que tengo de caminar por esa zona a veces hasta a las cuatro de
la mafiana, me ha pasado nada o he visto nada”

Un 62.5% de los participantes sefial6 la cantidad de recursos econémicos que han invertido
los colonos de Vista Hermosa para la implementacién de medidas de seguridad a manera de
comparacion con su zona. Las expresiones al respecto, aluden a la consideracién de que estas
zonas encerradas gozan de seguridad por ese hecho, mientras que la poblacién con menores
recursos resiente en mayor medida un ambiente de inseguridad. La imagen de la colonia desde
estas opiniones presentan componentes espaciales, personales, relacionales de incertidumbre,
publicos y valorativos con un predominio de elementos objetivos basados en la experiencia de
las dificultades que implica la organizacion entre vecinos, en donde el principal motivo para
obtener un mayor apoyo para la implementacién de medidas preventivas es el monto econémico
que se requiere para tal fin, por encima de la preocupacién de garantizar la seguridad publica.

“Nos hemos fijado que por ejemplo en la colonia Vista Hermosa tienen mucha mds vigilancia de la que
tenemos nosotros, vigilancia de dos tipos, los vigilantes que contratan y que andan haciendo sus rondines y las
rejas...entonces la posibilidad econdmica de ellos, que no es un poquito, sino bastantita mas que la nuestra, les
permite decir: ponemos la vigilancia continua todo el afio y no nos importa que nos cueste mil pesos a cada quien.”

Derivado del comentario anterior, un 37.5% del grupo, estuvo de acuerdo en la idea de que
la colonia Vista Hermosa fue segura hasta hace 10 afios en que comenz6 a ser atacada por la
delincuencia, por lo que actualmente ha sido protegida por sus habitantes. En ese sentido
presentan cierto desacuerdo con la idea de que la seguridad privada o la colocaci6n de rejas en la
zona, provea seguridad a los colonos, por el contrario, se comparte la idea de que se trata de una
zona insegura que requiere este tipo de medidas para poder ser habitada. Esta imagen presenta
componentes de tipo espacial, personal, conscientes y de certidumbre con una mezcla de
elementos tendientes a la objetividad.

“Si pero, eso se ha dado porque han sentido, los han atacado, han sido agredidos, de otra manera no se
hubiera dado la proteccion, yo me acuerdo, ahora ya no, pues bueno, pero hace muchos afios que yo caminaba por
esas calles y no habia ni una sola reja, no atacaban, de un tiempo para acd si han atacado, por lo menos una
persona por familia ha sido atacada”

Llama la atencién la utilizacién de la palabra ‘ataque’ para referirse a la ocurrencia de

delitos por la implicacién de violencia que esta conlleva, es decir, que se percibe un predominio
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de delitos dirigidos hacia las personas sobre aquellos delitos como robos o asaltos sin la

presencia de las victimas o bien sin violencia.

El resto de las colonias aledafias se presenta en el imaginario de una parte del grupo
(37.5%) como zonas menos seguras que la zona que habitan, en donde es necesario tomar
precauciones, lo que puede asociarse al componente afectivo por la colonia tanto como a la
escasa interaccién con los espacios aledafios. Sin embargo, un 87.5% de los participantes sefialé
a la colonia establecida en la estacion de ferrocarril como la mas peligrosa, basado en sus
experiencias de delitos.

“Como que no es una constante pero si yo creo que desde siempre ha sido la situacion de tener mucha

precaucion, de andar siempre con mucho cuidado, de no dejar que nadie se acerque, o sea, siempre estamos asi

alerta ya de lo que es saliendo de estas callecitas.”

“Yo creo que por lo de la via hay muchos delincuentes, por ahi sobre todo. De la estacion para acd vienen
muchos delincuentes y por ahi es por donde se han escapado. Ahi es refugio de puros asaltantes, drogadictos y
maleantes, son asentamientos irregulares que no debian existir y que son los que ocasionan este tipo de problemas
de delitos.”

“Cuando han llegado a robar en la tienda, los asaltantes corren para alld y la policia ahi no entra, ya saben
que ahi es donde se refugian.”

El tema de las autoridades ocupé el tercer lugar en la jerarquia de la conversacion, sin
embargo en este tema, se presentd la opinién més generalizada sobre el desconocimiento de los
programas de gobierno contra la delincuencia y sobre la corrupcién e ineficiencia como causa
principal de la inseguridad y sobre el temor y desconfianza que inspiran los elementos policiacos
a los integrantes de este grupo (75%); en donde los componentes principales de esta imagen son
de tipo personal, relacional, conscientes, subconscientes, de realidad, piblicos y valorativos en
su mayoria objetivos.

“La corrupcion (respuesta inmediata de tres participantes), en las agencias del Ministerio Publico, la falta

de atencion, uno va a perder un dia o dos para que con una pequeiia multa los suelten y para que queremos a un

narco en la cdrcel si tiene su celda privada con television y todos los servicios.”

“Nos puede causar temor una persona que esté mal vestida, con los ojos inyectados e incluso su olor a

droga, tal y como nos causa temor un judicial, jse pone uno alerta! es preferible cambiarse de banqueta.”

Sobre el tema de los delitos, que como ya se adelantaba ocupé un cuarto lugar en la

conversacién por el nimero de intervenciones al respecto; se presentaron referencias aisladas
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correspondientes a las personas que sefialaron sentir inseguridad de manera general. Sin
embargo, cabe sefialar que estos delitos ocurrieron en un periodo de tiempo anterior establecido
en esta investigacién como critico, (diez a doce afios atras) siendo el robo de auto partes el
mencionado con mayor frecuencia y extensién. Como se cit6 al inicio el robo de dos autos en la
calle ocasioné la colocacion de la reja y construccion de caseta de vigilancia, sin embargo, no se
ofreci6 mayor referencia al respecto cuando se cuestion6 sobre el tema especifico de delitos. Lo
anterior pudiera corroborar el supuesto de que no se trata de un asunto reciente en la memoria de
los entrevistados, asi mismo este hecho pudiera indicar que el temor expresado por parte de este
grupo y reflejado en las medidas preventivas de tipo personal que refirieron, encuentra escaso
soporte en las experiencias directas de delitos ocurridos y mayor soporte en experiencias
indirectas.

Finalmente, se observé un nivel medio de convivencia entre vecinos, tema que ocupé el
segundo lugar en jerarquia de interés para el grupo; observando un alto componente afectivo
hacia la zona que se habita. Las expresiones respecto a la convivencia entre vecinos, presentan
componentes de tipo personal, temporal y publicos de cardcter objetivo. Por su parte los
sefialamientos respecto al sentimiento de pertenencia a la zona, responden a elementos de tipo
espacial, valorativo y afectivo; en ese sentido es posible afirmar que se presenta un sentido de
pertenencia al espacio pero no a la comunidad a excepcion de un caso aislado. Ambos casos, el

de convivencia y el de pertenencia, presentaron expresiones aceptadas en un 75%.
“No, no nos reunimos con la frecuencia que debiéramos, solamente cuando hay algiin problema”

“Nosotros cuando llegamos aqui (nueve afios atrds, provenientes del Distrito Federal) nos sorprendié que se
Jjuntaran para las posadas y salimos con los nifios, pero crecierony ya no”

“Un paraiso, es el hogar, estamos mejor que en otros lados, cerca de todos los centros comerciales, de
donde empieza Popocatépetl para acd(sefiala el fondo de la privada) estamos en casa”

Conclusién: Los habitantes de esta zona cerrada, aciertan a sefialar un mayor niimero de
referencias respecto a las medidas preventivas empleadas, asi como un mayor nimero de
aspectos concretos causantes de temor con relacién a los anteriores; lo que soporta la segunda
hipétesis.

En cuanto a las medidas preventivas es posible realizar una doble lectura. Por un lado, los
habitantes de esta calle otorgan un valor importante a su efectividad para dotar de seguridad a la
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zona, sin embargo, es posible también sefialar que su implementacién consolidé una actitud de
auto - defensa en este grupo, la cual no se presenta de forma clara en los grupos anteriores. Es
decir que la participacion vecinal resulta el vehiculo mas efectivo para garantizar la seguridad de
la zona que cualquier accién emprendida por las autoridades encargadas para este fin.

Si bien podemos sefialar que de manera general, las autoridades en materia de seguridad
representan para los grupos antes analizados una red de funcionamiento deficiente y de baja
efectividad, ninguno de ellos advirtié la necesidad de auto protegerse de las propias autoridades,
como fue el caso de este wltimo grupo.

El incremento de temor en las personas de esta muestra no puede atribuirse de manera
directa a la utilizacion de medidas preventivas del delito, por lo que tampoco es posible aceptar
la tercera hipétesis de la investigacion; sin embargo su implementacién se presenta como un
elemento indispensable para contar con seguridad tanto en la zona habitada como en el resto de
la ciudad.

Este aspecto resulta de especial interés para esta investigacién por las implicaciones que
presenta en la conformacién del imaginario colectivo sobre la ciudad de Cuernavaca, en donde,
segun las expresiones analizadas hasta el momento la forma més efectiva de contar con
seguridad es el cierre de calles y la utilizacién de policia privada, ante la ineficiencia, corrupcién
y desconfianza que inspiran los cuerpos policiacos. Aunado a lo anterior, el resquebrajamiento
de las relaciones entre vecinos, dificulta la organizacion que se requiere para lograr el fin
anterior.

Zona de estudio 5
Calle Rio Panuco, Col. Vista Hermosa

Grupo 5 (cuadro 80-4) Diagnéstico: Imaginario de inseguridad colectivo con un alto grado
de reminiscencias del periodo critico y una mezcla de elementos objetivos y subjetivos;
valoracion negativa de las colonias aledafias y negativa sobre la zona que se habita; se observa el
desconocimiento de programas de gobierno contra la delincuencia y la opinién generalizada de
ineficiencia de las autoridades asi como temor y desconfianza hacia los cuerpos policiacos.
Grado medio de convivencia en grupos aislados de vecinos y pérdida creciente del componente

afectivo por la colonia.

79



La seguridad publica se ubicé en el primer lugar de interés como en la mayoria de los
grupos analizados. Para el nivel Estatal, la seguridad fue referida por el 71.4% del grupo como
pésima. De manera congruente con el comportamiento del resto de los grupos se observé una
escasa participacion sobre este tema, que como ya se ha sefialado puede responder a la falta de
referencias sobre el resto de los municipios que conforman el Estado; sin embargo destaca el
seflalamiento sobre las autoridades en materia de seguridad que lejos de considerarse posibles
proveedoras de seguridad, son vistas como causantes de temor y desconfianza. Los componentes
de las imégenes sobre el estado y las autoridades que conforman el imaginario sobre la seguridad
de estas personas, son principalmente de tipo personal, conscientes, de certidumbre y valorativos
con elementos en su mayoria de tipo objetivo.

“Yo diria pésima, pésima, porque tiene uno que cuidarse hasta de los mismos de la seguridad.”

“Exactamente, la policia no te da ninguna garantia; a mi me da mas susto cuando salen mis hijos en la
noche de los policias que de cualquier otra cosa, porque ya los han asaltado dos veces.”

Respecto a la ciudad de Cuernavaca, el 71.4% del grupo, se refiri6 expresamente al periodo
critico, en donde destacan elementos de cardcter objetivo y componentes personales, conscientes,
de certidumbre, realidad y publicos. En ese sentido se pudo observar la percepcién sobre cierta
disminucion de la inseguridad respecto a dicho periodo, asociado de manera inmediata, més que
al tiempo en que se present6 el incremento de delitos, como en el caso de los habitantes de
vivienda de interés medio; a la figura del ex-gobernador Jorge Carrillo Olea.

“Cuando estuvieron los secuestros en su apogeo, hard como ocho afios, porque ademds, cada vez era gente o
sea (interrupcion:; o sea era gente mas conocida!) jConocida si!"

“Antes sabias que secuestraron a un sefior en quien sabe dénde jpero ahora! y eran cada semana y ya
secuestraron a fulanito y a sutanita, jpero iban siendo gente conocida! (interrupcion: Si, pero fueron compafieros
de Carrillo Olea, que fue cuando todo mundo mando a sus hijos a estudiar fuera de Cuernavaca”

“Pero en realidad es de ocho a cuatro afios atrds, ;me entiendes? o sea, no lo que fue hace ocho afos, sino
que se disparé de ocho hasta hace cuatro afios, jverdad? (respuesta de otra integrante: si, fue cuando salié Carrillo
Olea que se paré todo)”

Si bien es cierto que se ofrecieron algunas referencias espaciales sobre el miedo,
predominé la descripcién por parte del 85.7% de las participantes, sobre un ambiente de

inseguridad en general, como forma de vida en la ciudad; en donde se aprecian elementos de
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cardcter objetivo y componentes personales, relacionales, conscientes, subconscientes, de
certidumbre y realidad.

“...porque el problema de la inseguridad es muy amplio, no nada mas de los robos y eso, porque el problema
por ejemplo mira: tienes la inseguridad, de ;qué te van a poner en tu bebida cuando vas a un Harris a un
Grill?...;qué les van a dar a los muchachos de tomar a la discoteca cuando van ahi? ;qué fraude te van a hacer en
tu tarjeta de crédito? ;qué fraude te van a hacer en tu chequera? ;qué fraude te van a hacer a la hora que metas tu
visa y saques del cajero automdtico? ;qué fraude te van a hacer cuando compres una cosa y te venden otra? En
contratos, o sea en ese sentido ya estas asi, o sea como que de todo desconflas, de todo estds angustiado, porque no
sabes de dénde ni por donde te va a llegar el asunto”

“A nosotros nos dieron de un restaurante un cargo por jnueve mil pesos! O sea, pagaban con la tarjeta y
luego, este, llegaron al dia siguiente dos bauchers, dos consumos, uno de cinco mil pesos y otro de cuatro mil y
tantos(interrupcion: jClonacion!) jhorrible!”

Cabe resaltar que los participantes (28.5%) que se manifestaron como usuarios asiduos de
la zona circundante, principalmente a pie, asi como tener mayor contacto personal con sus

habitantes, consideraron a las colonias aledafias como zonas seguras.

El resto de los participantes coincidi6 en que colonias como los patios de la estacién son
zonas inseguras.

(Entre risa ) “Bueno, dicen que la Barona. Yo me fui ahi, en lo que es...(interrupcion: y los patios de la
estacion) Yo creo que los patios de la estacién mds, porque yo me meto a la Barona voy ahi con la sefiora de la
limpieza, he ido a la...al mercado y no pasa nada.”

El 100% de las participantes coinciden en sefialar que se han acostumbrado a vivir en un
ambiente de inseguridad aunque el 71.4% reconoce que los delitos que se presentaron durante el
periodo critico han disminuido por las modificaciones que ha sufrido el espacio de la coloniam
entre los que destaca la iluminacién y el cierre de las calles que se consideraban como mas
inseguras.

“...habia en las calles de Rio Mayo(Col. Vista Hermosa) bastantes violaciones a las muchachas del servicio y

entonces eso fue lo que motivo para cerrar y se acabaron las violaciones ahi en Rio Amarillo ;no?”

“A parte que encontraron una muchacha muerta en Rio Amarillo. En esta parte, de la ;qué es, la segunda
seccion de Vista Hermosa? Esta fue muy lastimada o sea, habia cada rato muchas violaciones y muchos asaltos y
sobre todo de ese lado de Rio Amarillo, muchisimos asaltos, y luego ahi iban y dejaban ahi a las muchachas. Esa
parte de ahi era ya casi, todos le tenian temor, porque se encontraban a cada rato muchachitas violadas y que se
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acabé fue que encontraron una muerta. Y yo creo que se prestaba porque eran calles muy oscuras y o sea con

muchos recovecos y solas.”

“Ahorita, siento un poquito menos de inseguridad eh, ;o serd que nos fuimos acostumbrando?
(interrupcion: jExacto!) serd que nos hemos ido acostumbrando a estar viviendo tantas tragedias, jporque de veras,
si da miedo eh!”

Pese a lo anterior, las medidas de seguridad (quinto tema en la jerarquia de participacién)
como son la colocacion de puertas eléctricas o rondines de vigilancia privada, son descritas como
poco eficientes para mejorar dicha condicion ademas de resultar incomodas para el 71.4% de las
participantes.

“No pues era, claro mas comodidad, pero definitivamente después, bueno desde el punto de que amanecia
abierto o de que cualquiera se pudiera esconder atrds del drbol meterse y esperar que yo cerrara, ya no tienes tu,

cuando accionas, ya no tienes manera de controlarla manualmente entonces tu tienes que esperar hasta que la cosa

te responda, entonces yo en mi caso si la desactivé.”

“Conmigo lo que pasa es que mi puerta estd muy pesada (hace sefia del grosor de la puerta) entonces me
tardo muchisimo en abrir”

Una de las formas para observar la seguridad de la zona, es el cuestionamiento sobre la
intencién de mudarse o abandonar la zona por motivos de inseguridad, al que las participantes,
(71.4%) sefialaron que se presenté una gran cantidad de mudanzas durante el periodo critico, asi
como la disminucién de este fenémeno en los tltimos afios.

“Si mucha gente se fue en ese tiempo, sobre todo los hijos..., unos amigos de nosotros, los que vivian enfrente
de la cruz roja. Si muchos de los vecinos de la calle mandaron a sus hijos fuera (interrupcion: Uy si muchos!)”

Las medidas de prevencién personal son el segundo tema mas referido en la charla, lo que
supone un alto grado de temor (71.4%) en las personas entrevistadas, de manera congruente a lo
que establece la hipétesis al respecto. Los componentes de estas imégenes son de tipo espacial,
personal, relacional, conscientes e inconscientes, de incertidumbre y publicos, con elementos de
caracter mezclado entre subjetivo y objetivo. Una vez mas destacé que los usuarios o peatones
asiduos, presentan menor miedo que aquellos que no utilizan las calles.

“Bueno, cuando vas en el coche, pues te vas con los vidrios arriba, (risa), que la bolsa la llevas por aqui

escondida...(interrupcién: Abajo si y procuren no sacar dinero en la noche del cajero porque también ya te estdn
ahi checando ;ya me sacaste el billete, de a cudnto? (risas)
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“Y por ejemplo, este, yo casi ya no uso anillos, y cuando se me olvida, que me puse anillos por algo, me los
volteo para que no se me vean, cuando vamos en el carro, me los volteo asi para que no se me vean, porque luego

no sabe uno por donde anda.”
“Yo volteo siempre, volteo siempre para ver quien estd pasando.”

“Yo camino por todas partes y Martha me metié miedo, porque yo siempre traigo esta pulserita, siempre, no
me la quito ni para lavarme...(interrupcion: jes que mas vale!) y entonces ya cuando me toca caminar por todo Rio

Panuco y bajar por Tamazulay eso, me la meto en aqui adentro o me la quito porque pienso en Martha.”

El sujeto peligroso no es descrito como sucede en los grupos anteriores, lo que pudiera
hablar del temor hacia las personas en general o bien, a que durante las experiencias de delitos
relatadas no es posible alcanzar a definir las caracteristicas del atacante (42.8%). En ambos
casos, pudiera establecerse el predominio de elementos objetivos en la imagen del sujeto
peligroso, cuyos componentes son especialmente personales.

“O sea que no los identificas simplemente, vas tan entretenida en lo tuyo y vas pensando bien y respirando el
aire puroy (risa), haciéndote uno con Dios y la armonia y de repente pds!”

“Es como de repente te pasa, que te asalto, te arrancé la cadena, te puso el cafién de la pistola en la cabeza

y cuando te dicen ;como era? jni cuenta!”

“Luego, no falta el que se para en la calle y te miente, me quedé sin gasolina pero fijese que no tengo un
peso, porque dejé mi monedero en la casay entonces no tengo para, présteme veinte pesos. jDrama un drama! y asi
de veinte pesos en veinte pesos se para a cincuenta gentes las convence y en una hora ya hizo...;no se cuanto
dinero! (interrupcion: No a mi me sali6 en cien pesos, asi un drama de esos y en mi casa, entraron.)”

El tema de los delitos tiene el tercer lugar en la jerarquia de participacién, en donde las
experiencias relatadas son directas en su mayoria, e indirectas sobre gente cercana a las
participantes. Lo anterior sugiere que el imaginario sobre la inseguridad en los cuatro niveles
descritos anteriormente, (Estatal, ciudad, colonias aledafias y zona habitada) se soporta en un
mayor nimero de aspectos objetivos, de manera contraria a lo que seiiala la hipétesis propuesta.
Cabe sefialar que una vez mas se expresa la ineficiencia de las medidas preventivas del delito
(71.4%).

“Entonces se han contratado policias particulares que estdn en las casetas de vigilancia, pero esas se pagan
particularmente entre los vecinos. Entonces enfrente de ellos vive la sefiora, donde estdn ellos vive la sefiora 'y con

todo y todo le robaron su casa y a mi con todo y todo, me robaron una camioneta que estaba enfrente de mi casa,

también, que vivo a dos casas de ella. O sea que igual es lo mismo que nada son espanta pdjaros nada mas. (risas)”

“Ahi en la privada a mi me han robado " (privada con acceso por la calle Rio Panuco)
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“Pues de que se metieron a casa de ellas, no hace tanto. (interrupcion: pues hace, a mi van a hacer dos afos,
tres, en diciembre) y a mi casa ya fueron tres en mayo, o sea jno es mucho tiempo! y en casa de los Petri que
también viven en Rio Pdnuco y ademds otra vecina también de aqui de Rio Pdnuco con una semana de diferencia,
entraron.”

El tema de las relaciones entre vecinos fue el cuarto en el interés de las participantes, en el
imaginario sobre este, destaca la valoracion sobre el trabajo realizado entre vecinos, para mejorar
su zona en cuanto a los servicios privados como contratacién de vigilancia o instalacién de
alumbrado publico; que se consideran mejores proveedores de seguridad piblica, respecto al
desempeiio de las autoridades de gobierno encargadas en principio de dicha tarea (100%).

En ese sentido, las imégenes se conforman especialmente por componentes personales y
valorativos con elementos de carécter objetivo.

“Nosotros aqui toda esta parte, todo el alumbrado, somos los de aqui de los que ponemos y a todas la
mayoria de las casas tenemos focos y todas las ldmparas de aqui (interrupcion: las pagamos entre todos) si,
nosotros las ponemos.”

Asimismo, pudo observarse que existe convivencia entre los vecinos que formaron parte de
la asociacion de colonos, aunque no con el resto de los habitantes de la zona. Un aspecto
importante que resalta el grupo, es la valoracién sobre la privacidad de la zona. Desde esa
perspectiva, el temor hacia personas extrafias sin importar su apariencia, se presenta como una de
las razones para proteger la privacidad, en donde se pretende conservar exclusivamente el uso
habitacional a fin de evitar la afluencia de trifico o de gente, provocadas por el uso comercial o
de otro tipo.

Esta caracteristica supone un ambiente de resguardo del resto de la ciudad para los vecinos,
por lo que el motivo principal de sus reuniones esporadicas, es evitar el establecimiento de
comercios en la zona, mas alld de promover reuniones de convivencia. Elaborando un anélisis
mas profundo sobre esta circunstancia, es posible sefialar que a los vecinos de esta zona, les
resulta conveniente el aislamiento de toda actividad urbana o de contacto con la gente que
signifique una situacion de riesgo o peligro; siendo esta su forma de participacion ciudadana

contra la delincuencia.

Pese a lo anterior, cabe recordar que durante la entrevista se observé una vez mas que las
personas inseguras coinciden con aquellas que utilizan en menor medida la ciudad, o que
manifiestan verse perturbadas por el trafico y la afluencia de gente.
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“Pues nosotras si, porque esto ya fue después, que ahora somos amigas, y nos reunimos a cenar los lunes,
pero ya es otra cosa. Si, pero fijate que deberiamos ver porque, ahora ya nada mas que los asuntos del uso de suelo,
para eso a veces retines a la gente.”

El tema de las autoridades se ubicé en el ultimo lugar de acuerdo al nimero de referencias
vertidas por las participantes. Si bien es cierto que el desempefio de las autoridades se presenta
como una de las principales causas de inseguridad para este grupo de poblacién, se expresaron
escasas referencias sobre experiencias con las autoridades. Lo anterior pudiera evidenciar el bajo
indice de denuncias efectuadas pese a que el nimero de victimas resulta mas elevado que en el
resto de los grupos. La imagen sobre las autoridades presenta un mayor numero de elementos
negativos aunque no de caricter subjetivo y los componentes que resaltan en las expresiones
compartidas por el 71.4% de las participantes son de tipo personal, relacional de certidumbre y
valorativos. Cabe sefialar que se presenta una doble visién de las autoridades que pudiera
asociarse directamente al juicio combinado que las personas realizan sobre sus experiencias
durante el periodo critico y la imagen de las autoridades actuales.

“Bueno, ahora se ha visto mas (interrupcion: Si, pero no, nosotros hemos tenido malas experiencias, jno se
ven! ademds tienen una mala atencion, te encuentras con malas caras, al menos en el sector.”

Finalmente se observo la creciente pérdida del sentido de pertenencia tanto a la zona como
a la ciudad en general. En ese sentido, dos de las integrantes sefialaron que pretendian mudarse
de la zona, mientras las expresiones al respecto compartidas por el 42.8% de las entrevistadas,
resaltan elementos de carécter tendiente a la objetividad, negativos y de componentes espaciales,
personales, relacionales, afectivos y valorativos.

“Yo quiero a Cuernavaca y la verdad yo si siento tristeza.”
“Esta era una zona, una colonia bonita, jardinada, sin trdfico, con vecinos agradables...;no? "

“De alguna manera pues uno habia sofiado con emigrar de su lugar y encontrar tu lugar en otra parte y digo
a mi la verdad ya no me gusta, digo qué ldstima pero ya no es igual, ni modo.”

Conclusién: Se observé un imaginario consolidado y negativo sobre la seguridad publica
en la ciudad y la colonia compartido por la totalidad de las participantes y que se expresa de
manera evidente en el temor expresado y las referencias concretas de precauciones personales.
Pese a lo anterior, las experiencias de delitos relatadas tanto directas como indirectas, se ubicaron
durante el periodo establecido como critico, por lo que es posible sefialar que el imaginario sobre
este tema en la actualidad se reconformé a partir del mismo, sin que hasta la fecha se presenten
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nuevos referentes lo suficientemente significativos como para modificarlo de manera
considerable.

Sin embargo, no es posible sefialar que estos imaginarios se conformen en su mayoria por
elementos de caricter subjetivo. Las imédgenes de las autoridades, los sujetos peligrosos y la
propia colonia que conforman parte del imaginario sobre la inseguridad del grupo, fueron
conformadas por un mayor nimero de elementos objetivos que en la actualidad se han
combinado con un predominio de subjetividad, lo que dificulta probar- la primera hipétesis
planteada.

En contraparte, la segunda hipétesis sobre la diferenciacion del imaginario puede ser
corroborada comparando los resultados obtenidos con los del resto de los grupos. Finalmente, se
pudo observar que las medidas preventivas empleadas por las viviendas de la zona, vuelven a
presentarse como incomodas y poco funcionales; asi como causantes de temor en situaciones
determinadas.

Zona 6 de estudio
Calle Rio Po, Col. Vista Hermosa

Grupo 6 (cuadro 79-4) Diagnéstico: Imaginario de inseguridad colectivo con alto grado de
reminiscencias del periodo critico, tendencia al predominio de elementos objetivos; valoracién
negativa sobre las colonias aledafias, la zona habitada y las autoridades en materia de seguridad
publica, desconocimiento de programas de gobierno contra la delincuencia, escasa convivencia

entre vecinos aunque con un sentido de pertenencia la colonia y voluntad de participacién.

El tema de seguridad obtuvo el mayor nimero de referencias expresadas, al respecto ésta
fue considerada como inexistente en el Estado de Morelos, donde predominan componentes de
tipo personal, relacional de incertidumbre, de realidad y valorativos con elementos
principalmente de caricter objetivo. Este grupo sefialé referencias precisas sobre el periodo
critico de inseguridad, coincidiendo ademas en que este periodo no ha sido superado en cuanto a
la seguridad de las personas, sino que se ha consolidado como la forma de vivir la ciudad; es
decir, que en el imaginario de estas personas sobre la seguridad persisten reminiscencias del
periodo critico.

“Pues, inexistente... (risas)”
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“Y entonces el fenémeno de la inseguridad y todo esto ;qué, serd desde hace unos quince, veinte afios?
(respuesta de otra participante: si como quince, no, diez afios, pero ;sabes cuando fue, cuando todos los asaltos
empezaron? cuando Carrillo Olea, fue cuando empezaron los asaltos y la inseguridad) mds bien los secuestros

(interrupcion: los secuestros, jpero también los asaltos!)”

“Carrillo Olea jcudnto tiene? (respuesta de otra integrante: Pues hard como diez afios) exactamente, fue
cuando empezo!”

La ciudad es descrita desde un ambiente de inseguridad en donde destaca la mencién sobre
la ausencia de un estado de derecho que otorgue confianza a este grupo.

“Es que aqui tienes que andar ahora como antes andabas en la ciudad de México (en referencia al tiempo
que habité en dicha ciudad), viéndote aqui como por arriba del hombro, con mucha precaucion, aqui y en toda la

ciudad, porque ademds quien quiera, que hay asaltos en todas partes o sea no es...a lo mejor vas en la Plaza del
Zacate en la madrugada y no pasa absolutamente nada, si...pero..bueno, asi hay que andar.”

“Es que es la sociedad en la que estamos viviendo desde hace un buen, o sea a tus hijos ;cémo los criaste?

(interrupcion: jexactamente!)...abusado y no te fijes, si vas a tomar taxi fijate en las placas.”

“O sea, no hay una vigilancia por parte del el estado o del municipio que de alguna forma te haga sentir que
la fuerza del estado estd de tu lado”

El resto de las colonias aledafias son descritas como igual de inseguras que el resto de la
ciudad por el 85.7% de las participantes, a través de imagenes con componentes personales,
relacionales, de incertidumbre y valorativos con elementos de caracter mezclado entre objetivo y
subjetivo.

“Pues terrible, yo creo que estd igual en todos lados y acd por este lado, acd arriba, entraban muchos este,
carros con guaruras y venian 'y robaban, rompian los vidrios.”

De manera coincidente con el imaginario de la mayoria de los grupos anteriores, fueron
referidas una vez mas por el 71.4% de este grupo, las colonias Barona y La Estaci6n,
confirmando que se trata de zonas de miedo para la poblacién que habita distintos tipos de
vivienda en esta delegacién. Los elementos que conformaron el imaginario sobre dichas
colonias, presentan una tendencia a la subjetividad dado el caracter abstracto de las expresiones.
Entre los componentes que destacan de las imagenes de estos lugares de la ciudad se encuentran
los de tipo espacial, personal, relacional, conscientes, de certidumbre piblicos y valorativos.

“jPues si te vas a meter a la Barona, a la Satélite! (risas)”
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“Todos los cristalazos que tuvimos antes, uno de los que se me metieron a la casa, fueron de gente de la
estacion, (el moderador pregunta:;Los identificaron?) jsi porque corrian para allé! y cuando hubo la que
asesinaron ahi en la via en Nasas (Todos afirman) si también fueron, bueno, parece que fueron gente de los patios.”

El mismo porcentaje estuvo de acuerdo en que la crisis econémica acentiia el ambiente de
inseguridad en la ciudad. Las expresiones muestran elementos objetivos y componentes
personales, relacionales, de incertidumbre, y publicos. Por otro lado, el 100% de las integrantes
estimaron un incremento de violencia durante el delito.

“Fijate que cuando se acentiua mas la crisis de dinero, es cuando hay mas robos, mas asaltos, y iltimamente
he estado escuchando asi robos. Gente trabajadora que sale con su salario de su trabajo y en el autobis, donde

quiera, ya se sabe que es quincena (interrupcion: jAh, por ejemplo a mi, el jardinero prefiere que le pague en
viernes porque dice que en sdbado, se suben a las rutas y les quitan su dinero que vienen ya con sus rayas;)”

“Yo creo que como que ha ido incrementando el grado de violencia ya para el robo, o sea ya es estando tu en
tu casa, se meten (interrupcion: o sea ya no cuando se encuentran la casa sola) .y te amarran si y saliendo de tu
casa, igual te amarran para meterse, o vas en tu coche y te avientan, ya no es el que el coche esté estacionado y
solo y se lo llevan, sino ahora quieren el coche con todo y tu adentro del coche y te hacen algo para que les des el
coche y a parte de que te golpean y todo, entonces la violencia que se ha ido incrementando . . . y es mas se han
descubierto nuevas estrategias de robo que antes no se hacian; ahora que te llegan a las 3:00 de la mafiana: ‘Soy su
vecino, usted no me conoce, pero fljese que mi hijo estd gravisimo (interrupcion: jAh si ya me pasd!) que tiene
calentura, necesito dinero!”

Pese a que se trata de una calle cerrada con reja y con medidas de seguridad en cada
vivienda; las participantes siguen expresando cierto temor para desempefiar sus actividades
normales en la zona. Las expresiones al respecto muestran una mezcla entre sucesos y
experiencias pasadas y referencias actuales; por lo que no es posible hablar de una clara
tendencia hacia aspectos objetivos o subjetivos. Los principales componentes de esta imagen son
espaciales, personales y de tipo relacional.

“Yo pienso que la seguridad ya no la tienes ni en tu propia casa, porque no sabes si lo que te toca es tu

destino o si o sea, son cosas que ya jno sabes!”
“... y en los ultimos afios si se han metido a varias casas de aqui. (interrupcion: y secuestrado y todo)”
“Siy a todos los que tenemos nuestra reja y caseta de vigilancia con los policias y todo, nos ha pasado todo”

De acuerdo a lo anterior, las medidas preventivas que han transformado este espacio,
(cuarto tema de interés) no representan un factor definitivo en la provision de seguridad para
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estas personas. Una vez mas son sefialadas por el 71.4% del grupo como poco eficientes a través

de elementos en su mayoria objetivos.

“Nosotros que tenemos reja, reja con vigilancia, acaban de secuestrar a una sefiora, hard cosa de ocho
meses. Ahi adentro llegaron a su casa, la sacaron de su casa, y se la metieron a la cajuela y se la llevaron,
(interrupcion: Con vigilancia también) jcon vigilancia también que no se enteré a qué horas entrarony a qué horas

se la llevaron!”

“Pues de los patios de la estacion se brincan mucho aqui a la privada, aiin con reja, jahi en la casa que estd
junto al sector, se metieron!”

Las experiencias tanto directas como indirectas sobre delitos, fueron referidas por las
participantes durante toda la entrevista; ocupando el segundo lugar en los temas de interés para el
grupo. Llama la atencién la ausencia de experiencias mediatizadas, asi como la gravedad de los
delitos ocurridos en comparacién con los mencionados por los grupos anteriores. Asimismo es
importante sefialar que las experiencias relatadas correspondieron en su mayoria al periodo
denominado critico de la inseguridad.

“...en mi casa también se metieron a robar, no recientemente, hard cosa de 18, no como 15 afios y eran los
cristalazos a cada rato, y al sefor que vivia en la casa de enfrente, un viejito, se metieron, lo golpearon, lo dejaron
muy mal, ya cuando fue el colmo.”

“...cuando pusimos las rejas, esta se puso hace siete afios, porque en una de las casas de la calle, hubo un
asalto y mataron a dos personas, (interrupcion de dos participantes: ;jHermanos! ) hermanos, o sea amarraron a
toda la familia la reunieron en una recémara y mataron a los dos muchachos. Bueno muchachos como de treinta y

cuatro.

“En la misma semana que mataron a mis vecinos, hace siete afios, hubo otro asalto aqui, en casa de los
Rosal, de estos, Corral en el coche de él, ahi cargaron todo los asaltantes, estuvieron toda la noche ahi'y se fueron
a las cinco de la mafiana. Encontraron el coche ahi por la Unidad Morelos, al otro dia aparecio el coche.”

“Y a mi me asaltaron con una amiga caminando. Varias veces ibamos un grupo de amigas. Esta vez ibamos
dos, ibamos aqui a Rio Amarillo y se bajé un tipo de un taxi, que haciéndose el borrachito y todo y nos sacé una
pistola entonces de ahi también cerraron.”

Las precauciones personales, que hablan de la transformacién en el uso del espacio para
este grupo de personas, fue el tercer tema de interés durante la conversacion. El 85.7% del grupo,
comparti6 la idea de que éstas son inherentes a su forma de vida actual en la ciudad aunque no

necesariamente garantizan su seguridad.
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Estas medidas de precaucién operan desde el nivel inconsciente de las personas hasta el
consciente, lo que supone el temor arraigado en este grupo. Las expresiones al respecto se
presentaron en forma inmediata y fluida, lo que habla de un sentimiento de inseguridad en
diversos dmbitos desde el propio hogar hasta las zonas piblicas en la ciudad. Los componentes
que destacan son de tipo espacial, personal, relacional, conscientes, subconscientes e
inconscientes.

“Cuando llegas al alto; vas toda asi! (voltea para ambos lados) que después las dié de la noche, a un cajero

del banco no va uno solo”

“De repente | ves tanta gente que se te viene a los coches! que si te venden, que si te lavan, ; ya no sabe uno
si te van a asaltar, si te van a vender o que!”

“iNo pegar el coche al otro, dejar una cierta distancia!”

“Mira no ponerte a buscar la llave en la bolsa en el momento y lo mismo cuando vas a subirte a un coche ya

traer la llave en la mano.”

“Yo cuando voy caminando y que veo, o sea no camino mucho sola, pero si veo a alguien siempre trato de
hacer contacto visual con la persona, jsiempre! no importa que sea macuarro, no importa que traiga traje, no
importa que se vea nifio bien si, hacer contacto visual porque ya una vez que los ves, de alguna manera los puedes
identificar y eso los intimida y todavia si puedes lo saludas asi es que drale, y si escuchas pasos te tienes que ir
cuidando por todos lados (interrupcion: jAy no! pero acuérdate del que me sacé el dinero del portamonedas del
coche. Hice contacto visual, le di la mano, me presenté, le di las gracias y me llevé el dinero ; con todo y todo! )
(risas)

La descripcién del sujeto peligroso fue mas concreta, en donde los componentes principales
son de tipo personal, relacional y de certidumbre.

“Pues es que los vez como haciéndose el tontos los como haciéndose los borrachitos, los como que no
conocen o que andan medios atarantados, nada mas y uno bueno pues pasa pero de lado pero ellos haciéndose
tontos se le van a uno acercando y uno se va queriendo hacer a un lado hasta que ya te agarran.”

De manera similar al resto de los grupos, las autoridades, (sexto tema por el nimero de
referencias) fueron vinculadas por este grupo con las redes delictivas. El 85.7% del grupo,
comparte el imaginario negativo sobre el desempefio de las autoridades, en donde los
componentes que resaltan de las imédgenes son de tipo personal, de certidumbre y valorativos.
Finalmente se observé una valoracién similar a la de los grupos que ocupan vivienda de interés
medio o residencial abierto, por el trabajo entre vecinos para garantizar su seguridad mas que

confiar en un mejoramiento en el desempefio de las autoridades en esta materia.
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“iEl sector, no hay informaci6n del sector al que pertenecemos!”
“{En el sector, jno hay ni material de atencién!”

“Pues por eso se dan todos estos movimientos de que habldbamos, como problemas de inseguridad, como la
formacion de la asociacién.”

“iNo y el trabajo por la colonia!”
“Si, porque aqui, puedo decir, somos autosuficientes, el gobierno estorba.”

Respecto al tema de los vecinos que ocupd el quinto lugar en la jerarquia de participacion,
destac6 una escasa participacion, con respuestas tardias, lo que evidencié el bajo grado de
convivencia entre vecinos, asi como la disminucién en las actividades de la asociacién de
colonos de la colonia. Cabe sefialar la division que los trabajos en pro de esta zona, han
provocado. Al respecto, se pudo observar la generacion de dos grupos importantes de
colaboracién vecinal como son en primera instancia por el tiempo de su creacioén: la Asociacién

de Colonos y por otra parte el Consejo Auxiliar.

En la actualidad, tal y como sefialé el grupo anterior, se reporté el trabajo enfocado a
conservar el uso de suelo residencial con bajas densidades mas que el trabajo para garantizar la

seguridad de la zona.

Conclusién: La primera hipétesis del trabajo sobre los elementos que componen al
imaginario sobre la seguridad publica, sean estos de caracter objetivo o subjetivo, no puede ser
reforzada una vez analizada la informacion resultante de la entrevista de este ltimo grupo que se
presenta como un ejemplo de la poblacién mas vulnerable durante el periodo critico de
inseguridad. Sin embargo resulta evidente la diferenciacion de los imaginarios no tinicamente
entre los tres estratos analizados sino entre la poblaciéon que habita patrones urbanos abiertos y
cerrados. Las transformaciones en el uso y ocupacién del espacio, resultan evidentemente de
mayor impacto en este Gltimo grupo, que a pesar de reportar un decremento en el indice de
delitos ocurridos, a nivel de experiencias directas e indirectas; expresa en la actualidad un temor
acentuado tanto en espacios publicos como privados. En ese sentido las medidas de precaucién
personal han evolucionado para convertirse en la préctica cotidiana y hasta cierto nivel obligada
de este grupo. Por su parte, las medidas fisicas implementadas tanto en las viviendas como en la
calle habitada no resultan suficientes para un grupo de poblacién que vive latentemente el peligro

de ser atacado.
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Conclusiones

El periodo critico de inseguridad que se vivié en el estado de Morelos, afect6 de manera
sustancial a la ciudad de Cuernavaca y de manera especial a los altos estratos socio-econ6micos
que habitan las zonas residenciales de la ciudad. Sin embargo, los hechos delictivos ocurridos
durante ese periodo, no solo alcanzaron a reconformar el imaginario sobre el tema de la
seguridad publica, de la poblacién mas afectada, sino que se ha podido apreciar una
reconformacion de los imaginarios en la poblacién de otros estratos.

Sin embargo, result6é una franca diferenciacién de los imaginarios de la inseguridad como
lo estableci6 la hipétesis, en donde el temor de las personas entrevistadas se increment6 de
manera gradual desde los estratos mas bajos hasta los mas altos y desde los patrones abiertos
hacia los cerrados.

Es importante mencionar que pese al menor grado de inseguridad reportado por los
habitantes de calles que hasta esta fecha han permanecido abiertas, respecto a las personas que
ocupan calles cerradas, fue posible observar la intencién de los primeros por privatizar su zona.

La lectura de este fendmeno que se presenta mas alld de los indices de victimizacién y
delitos reportados por estos grupos, es que las implicaciones espaciales del fenémeno de la
inseguridad, que se resumen en la colocacién de rejas en las calles, casetas de vigilancia o
simplemente en aquellas medidas de proteccién en las viviendas; se han consolidado, no sélo
como una alternativa de solucion a este problema social, sino como el modelo urbano a seguir en
la actualidad por la poblacién que habita tanto vivienda de interés residencial como de interés
medio y social en la ciudad.

Al respecto cabe mencionar, que la proliferacién de los patrones de urbanizacién cerrada,
convertidos en la forma de produccién de vivienda mas frecuente en la ciudad, alcanzan en la
actualidad a ocupar incluso las zonas baldias de las colonias populares, que conservaban el
prototipo de barrio, en donde se repartia la ubicacién de los servicios y comercio a lo largo de las
calles de la colonia, lo que a su vez propiciaba la convivencia de una poblacién que compartia en
la misma forma las vias de comunicacién. De acuerdo a este analisis sobre la delegaci6n central

de Cuernavaca, se presenta una tendencia a la utilizacién de servicios concentrados en plazas
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comerciales, asi como la desaparicion paulatina de establecimientos comerciales repartidos en las

colonias, que deriva en un escaso contacto de los pobladores con las calles de esta zona.

Si bien es cierto que las calles cerradas presupondrian cierta unién entre sus habitantes o de
alguna manera la convivencia entre los vecinos, lo que pudo observarse al analizar los seis
grupos de enfoque, fue lo contrario. La convivencia entre vecinos result ser mayor en el caso de
las calles abiertas que en las cerradas a excepcion del caso de interés social. Sin embargo, cabria
resaltar una diferencia importante para ese caso, en donde la Unidad Habitacional cerrada,
presenta mayores zonas verdes y de recreacién que la abierta, ubicada al norte de la anterior;

factor que pudiera afectar dicho aspecto.

En ese sentido, los patrones urbanos abiertos albergan en estos ejemplos a una poblacién
que presenta mayor confianza entre vecinos, convivencia y que refuerza su arraigo a la zona. Por
su parte, los imaginarios urbanos sobre la seguridad, estdn basados en el desencadenamiento de
cualidades derivadas de estos patrones a diferencia del imaginario que se consolida en aquellas
zonas cerradas y carentes de servicios de recreacién y esparcimiento o al menos de servicios y

comercio cercanos que contacten a sus habitantes con las calles y el resto de la poblacién.

Un sustento para el argumento anterior, es la imagen del sujeto peligroso o causante de
inseguridad en las personas entrevistadas, que sin duda resulta una descripcion distinta a la que
alcanza a expresarse en otros contextos como los que presentan los trabajos de referencia a esta
tesis; que de manera general refieren a las personas que visten de forma no convencional,
vagabundos o indigentes, personas alcoholizadas o bajo la influencia de estupefacientes. Los
grupos entrevistados coincidieron en sefialar que se tiene miedo a alguien simplemente
‘desconocido’, a la gente extrafia que en los diferentes grupos se presenta como los propios
vecinos, los habitantes de colonias aledafias o los transetntes; es decir, cualquier persona en la
ciudad, mas all4 de una apariencia comin o distinguida.

El miedo expresado hacia el individuo comin, se ubica entonces en la base del
resquebrajamiento de la relacién entre la poblacién que habita distintas colonias en la ciudad,
pero también entre los habitantes de una misma zona. Esta relacion entre los habitantes de una
ciudad que resulta desde un inicio complicada por el rasgo de heterogeneidad que caracteriza
tanto a los grupos analizados como a la ciudad de Cuernavaca de manera general. Lo anterior,
aunado al temor que se ha consolidado de manera particular a partir del periodo critico de la
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inseguridad, ha provocado una sensaciéon de desconfianza generalizada entre la poblacién que a
su vez fortalece los imaginarios de la inseguridad, repercutiendo en el uso y transformacién del
espacio.

Es posible también sefialar, que los factores de mayor peso en la consolidacién de los
imaginarios de inseguridad, (asociados de manera directa a las principales causas y problemas de
este fendmeno) son tanto la falta de iluminacién en las calles, como el escaso contacto visual con
las mismas y su escaso uso peatonal por parte de los habitantes de los ﬁltimos cuatro grupos
correspondientes a la vivienda de tipo medio y residencial, asi como del grupo que habita el
conjunto de interés social abierto, cuyo disefio urbano dificulta estas posibilidades a sus
habitantes. En ese sentido, como resultado de las entrevistas efectuadas fue posible observar la
importancia de los elementos subjetivos en la conformacién de los imaginarios sobre la
seguridad publica; es decir, que de manera independiente al indice de delitos, los factores como
la iluminacién y el contacto visual con la calle y las autoridades, puede ser determinante en el
sentimiento de seguridad de las personas; relegando a un sitio menos mencionado y por tanto
menos importante para los entrevistados, la proliferacién de problemas de dis-funcionalidad
social como alcoholismo, drogadiccion, pandillismo o prostitucion.

Conforme a lo anterior, la creacién de pequeifias células independientes, consolida como es
evidente, la segmentacion del territorio fisico; pero también incrementa la desconfianza entre la
poblacién de cada barrio o colonia.

Un aspecto importante a considerar mas de cerca sobre los imaginarios de la inseguridad
expresados, es el papel de las autoridades encargadas de este rubro, cuyo desempefio fue
considerado como ineficiente por parte de la poblacién entrevistada en cinco de los seis grupos
analizados, asi como causante de temor por parte de los grupos que habitan vivienda de interés
medio y residencial de esta Delegacion Benito Judrez, que coinciden como es de esperar, con
aquellos grupos mas lastimados, por el nimero y tipo de delitos reportados y que de acuerdo a

ellos, han tenido la necesidad de recurrir a las autoridades para solucionarlos.

Tal y como se observé el incremento de temor en las zonas de interés medio y residencial
respecto a las de interés social y en las zonas cerradas respecto a las abiertas; pudo apreciarse
una mayor preferencia de estos grupos por la labor vecinal para garantizar la seguridad de las
zonas que habitan sobre la labor de las autoridades. Ante el desconocimiento de los programas
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gubernamentales de manera generalizada en todos los grupos, se expresé una voluntad de
participacion para la solucién de este problema que mas que tratarse de llevar acciones colectivas
de cuidado y vigilancia en las zonas habitacionales parece traducirse en el deseo de una
participacion pasiva que se resume en la auto proteccion y aislamiento de los fenémenos

urbanos.

Este desligamiento de la funcién urbana, se presenta como la opcién mas viable como
acciéon de proteccion ante el mal desempefio de las autoridades de seguridad publica; sin
embargo, el temor de las personas lejos de desaparecer se ha consolidado como la forma de vida

en la ciudad, tanto en los espacios publicos como privados.

En ese sentido, una de las tareas mas importantes en busca de la gestacion de una sociedad
mas segura, es el reestablecimiento de la confianza hacia las autoridades de seguridad publica,
basado mas que en el incremento de elementos policiacos en la simplificacién de su aparato
burocritico y el mejoramiento en el funcionamiento y eficiencia de sus tareas, siendo
indispensable para esto su cercania o presencia palpable en las células que conforman las
colonias y pequeifias comunidades en la ciudad.

La implementacién de medidas de proteccion en las viviendas asi como la privatizacién de
calles, son consideradas por la poblacién que emplea estos recursos de prevencién del delito,
como incomodos, poco funcionales y en ocasiones causantes de temor, aunque necesarios ante la

inseguridad que expresan sentir en la ciudad.

Al respecto se observé que el incremento de medidas de proteccion es proporcional al
incremento del estrato socio-econémico. Asimismo, a medida que se incrementa la
implementacién de estas medidas parecen ser menos suficientes para garantizar la seguridad de
las personas que las utilizan; generando incluso la sofisticacién y surgimiento de nuevas formas
de delitos.

Finalmente seria factible apuntar hacia una dispersién continua del fenémeno de
inseguridad publica, que de manera gradual se va filtrando desde los estratos mas altos hacia los
mas bajos, conformando un imaginario sélido de msegundad en proceso de colectivizacién, que
se retroalimenta a través de los patrones urbanos cerrados, el resquebrajamiento de las relaciones
vecinales y la desconfianza hacia toda persona en la ciudad.
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Uno de los resultados de las entrevistas efectuadas que se ubicé fuera del anélisis, fue la
presencia de un imaginario colectivo entre los seis grupos, que marc6 zonas especificas de la
ciudad como la mas inseguras, pese a no contar con referencias concretas que lo soporten. Desde
esa perspectiva y a manera de proponer direcciones para futuras investigaciones, cabe sefialar la
necesidad de reconocer la topografia del miedo en la ciudad que pudieran generar la aplicacién
de politicas publicas de carécter especifico para atacar estos problemas de inseguridad.

Si bien es cierto que el presente trabajo, detecto el desconocimienfo de las acciones de
gobierno y programas entorno a la seguridad pablica; una revision sobre los efectos a nivel de
comunidad, de las politicas publicas especificas de participacién ciudadana, que han sido
implementadas por parte de las autoridades de seguridad publica, puede resultar un estudio clave
a fin de incorporar al sujeto urbano como eje central en su redefinicién y aplicacién.

La amplia gama de posibilidades de anélisis que ofrece el estudio sobre los imaginarios
urbanos, parece reclamar informaciéon abundante, que provenga de las comunidades que se
aglutinan fisicamente en la ciudad pero no necesariamente se aglutinan culturalmente y

demandan soluciones locales a los problemas que se presentan cotidianamente.

Un acercamiento a los imaginarios de los patrones urbanos abiertos y cerrados de la ciudad
de Cuernavaca, Morelos pretende ser un punto de partida perfectible en el desencadenamiento de
esta alternativa de investigacién para la disciplina de los estudios urbanos, con la finalidad de
acercar la lupa hacia los fendmenos que aquejan a los ciudadanos, a los que viven y comparten y
hacen la ciudad.



Apéndice 1

Victimizacién y Percepcion de la seguridad 1998

Andlisis de Frecuencias sobre percepcion de la seguridad publica en las zonas
metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca del Estado de Morelos en el afio de 1998.A'

Cuadro 1-1; Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...?

Valid Clave | Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
\Vacios 88 3. 3. 3.4
Seguro 01 711 27.1| 27.1| 30.4|
linseguro 02 1615 61.5 61.5 92.0
Muy inseguro |03 118 4.5 4.5 96.5
otalmente 04 41 19 1.9 98.3
nseguro
no sabe o no 44| 1.7 1.7 100.0
contestd
Total 2625 100.0 100.0
Cuadro 2-1 En su opinién los principales problemas de seguridad son:
Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vacios 112 4.3 4.3 4.3
Autoridades ineficientes 01 830 31.6 31.6 35.9
Corrupcién de autoridades 02 431 16.4| 16.4| 52.3
obo crimen organizado 03 322 12.3 12.3 64.5
arcotrafico 04 84 3.2 3.2 67.7
[Secuestros 05 241 9.2 9.2 76.9
Policias mal capacitados 06 100 3.8 3.8 80.7|
Policias mal pagados 07 3 1.4 1.4 82.1|
Policias corruptos 08 101| 3.8 3.8 86.0
Otro (especificar) 09 143 5.4 5.4 91.4
inguno 10 77 29 29 94.4
o0 sabe o8 147 5.6 5.6 100.0
[Total | 2625 100.0 100.0
Cuadro 3-1 ¢4 Cuales son los principales problemas de seguridad aqui en su colonia, pueblo, barrio?
Valid Clave | Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vacios 93 3.5 3.5 3.
Ausencia de vigilancia policiaca |01 1193 45.4| 45.4] 49.0
Vigilancia policiaca deficiente 102 271 10.3 10.3 59.3
Falta de alumbrado publico 03 196 7.5 7.5 66.8
Pandillismo 04 341| 13.0 13.0 79.
Drogadiccion 05 111| 4.2 4.2 84.
Prostitucion 06 2 A A 84.1
Corrupcion de autoridades 07 23 9 9 85.0
Otros 08 59 2.2 2.2 87.2
Ninguno 09 267 10.2 10.2 97.4
No sabe o8 69 2.6 2.6 100.0
[Total [ 2625 100.0 100.0

Al"! Fuente: Encuesta sobre victimizacién y percepcion ciudadana de la seguridad publica en las Zonas
Metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca del Estado de Morelos ICESI, 1998.
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Cuadro 4-1; Cuales son las principales causas que generan la delincuencia?

Valid Causa |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Vacios 117 4. 4. 4.5
Desempleo 01 1366| 52. 52.0 56.5
Bajos salarios 02 194 7.4 7. 63.9
Crisis econémica 03 179 6.8 6.8 70.7,
Pobreza 04 115 4.4 44 75.1
Ineficiencia de autoridades 05 136| 5.2 5.2 80.3
Corrupcion de autoridades 06 113 4.3 4.3 84.6
Policias mal capacitados 07 35 1.3 1.3 85.9
Policias mal pagados 08 4 2 2 86.1
Policias corruptos 09 38 1.4 1.4 87.9
Crecimiento poblacional 10| 14 5 El 88.
Falta de educacion 11| 61| 2.3 2.3 90.
Pérdida de valores morales 12 36 1.4 1.4 91.7
Incremento de delitos 13 24 9 9 92.6
Ausencia de democracia 14 g 3 3 93.0
Otro (especificar) 15 62 2.4 2.4 95.3
No sabe 98 123 4.7 4.7 100.0
Total 2625 100.0 100.0

Cuadro 5-1Cuando usted se encuentra en el Hogar; Como se siente con relacion a la seguridad publica?
Valid Clave | Frequency Percen:rValid Cumulative
Percent [ Percent
\Vacios 77 29 29 2.9
| Seguro 01 1902 725 725 75.4
Inseguro 02 612 23.3 23.3 98.7
Muy inseguro |03 22 8 L | 99.
Totalmente 04 2 2 99.7
nseguro
NS/ NC o8 7 3 K | 100.0
No aplica 99 1| .0 .0 100.0
Total [ 2625  100.0 100.0

Cuadro 6-1¢,Cuando usted sale de su casa, lo hace con el temor de ser victima de algan delito?

Valid Clave | Frequency| Percent | Valid | Cumulative

Percent Percent
Vacios 78 3.0 3.0 3.0
Siempre 01 464 17.7 17.7 20.6|
Frecuentemente |02 193 7.4 7.4 28.0
Algunas veces 03 1039 39.6 39.6 67.6
Nunca 04 82 31.6 31.6 99.2
No sabe o8 8 8 100.0
Total | 262 100.0 100.0
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Cuadro 7-1 Cuando usted se encuentra en la via publica (calle) { C6mo se siente con relaciéon a la
seguridad publica?

Valid Clave | Frequency| Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent

Vacios 78 3.0 3.0 3.0
| Seguro 01 564 21.5 21.5 24.5
Inseguro 02 1824 69.5 69.5 93.9
Muy inseguro 03 96| 3.7 3.7 97.6
Totalmente 04 33 1 3' 1 :1 98.1
inseguro

NS/ NC o8 12 5 | - 99.3
No aplica 199 1§ K K 100.0

otal | 2625  100.0 100.0

Cuadro 8-1¢En comparacion con el afio anterior (1997), la seguridad puablica ha:

Valid Clave | Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent

Vacios 78 3.0 3.0 3.0
mejorado 01 461| 17.6 17.6 20.5
lesta igual 02 1262 48.1| 48.1| 68.6
mperorado 03 738 28.1| 28.1| 96.7]
no sabe 08 86 3. 3.3 100.0
otal | 2625  100. 100.0

Cuadro 9-1 ¢ Ha notado el incremento de algun delito en particular?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
\Vacios 85 3.2 3.2 3.2
i 01 1358 51.7 51.7 55.0
No 02 1119 42.6 42.6 97.6|
No sabe |98 61| 2.3 2.3 100.0
[Total | 2625 100.0 100.0




Cuadro 10-1¢,De cuél? Incremento del delito 1

Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Vacios 1270 48.4 48.4 48.
Robo 01 756 28.8 28.8 77.
Asalto 02 156 5.9 5.9 83.1
Lesiones 03 4 2 2 83.3
Fraude 06 | 3 3 83.
Homicidio 07 42 1.6 1.6 85.2
Despojo 08 1 0 .0 - 85.3
Incumplimiento de obligaciones  [10 SI 2 2 BiAI
jglimentarias '
Hostigamiento sexual 11 1| 0 0 85.5
Abuso sexual 12 2 A A 85.6|
Violacién 14 12 | | 86.0
Privacion ilegal de la libertad 15 3 A A 86.1|
Secuestro 16 311 11.8 11.8 98.0
Rapto 17 1 .0 .0 98.0
Estupro 18 1 0 0 98.1
Cohecho 21 3 Al A 98.2
Corrupciéon de menores 30 3 A Al 98.
Otro 36 45 1.7 1.7 100.0
Total 2625 100. 100.0

Cuadro 11-1 Por temor a ser victima de algun delito ¢ Usted, ha dejado de realizar actividades que
antes hacia?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vaclos 91 3.5 3.9 3.9
Si 01 645 24.6 24.6 28.0
No 02 1880 71.6 71.6 99.7
No sabe 98 9 3 3 100.0
Total | : 2625 100.0 100.0

Cuadro 12-1 ; Qué ha dejado de hacer? (respuesta 1)

Valid Clave | Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Vacios 1923 73.3 73.3 73.3
Visitar a parientes o amigos q viven |01 192 7. 7.:1 80.6
Jejos
[Salir de noche a comprar algo 02 345 13.1 13.1| 93.7]
lir muy temprano 03 34 1.3 1.3 95.0
Tomar un taxi 04 10 A4 A4 95.4
Usar transporte publico 05 3 K Al 95.5
Usar joyas 06 2 9 9 96.4|
o llevar dinero en efectivo 07 12 | g 96.8
Vestirse de una forma en especifico |08 1| 0 0 96.9
ir a espectaculos nocturnos 09 3 A K 97.0
Otro 10 79 3.0 3.0 100.0
Total 2625 100.0 100.0
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Cuadro 13-1¢,Ha tomado usted, algun tipo de medidas para protegerse de la delincuencia?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Vacios 85 3.2 3.2 3.2

Si 01 26.2 26.2 29.4

No 02 185! 70.6{ 70. 100.0
otal 262 100.0 100.0

Cuadro 14-1 ¢ Cuéles? Medidas 1

Valid Clave |Frequency |Percent Valid | Cumulative
- Percent | Percent

\Vaclios 1935 73.7 73. 73.7
Poner mas cerraduras 01 222 8.5 8.5 82.2
Levantar bardas 02 76 29 29 85.1
Reforzar ventanas 03 82 3.1 3.1 88.2
Colocar cercas 04 26| 1.0 1.0 89.2

Instalacién de alarmas 05 1§ K K 89.9
Colocar reflectores 06 13 G| G| 90.4]
Comprar un perro 07 4 1.6 1.6 92.0
Cerrar la calle donde vive 08 3 A A 92.1
Colocar una caseta de vigilancia 09 2 Al A 92.2
Contratar seguridad privada 10 12 | .5 92.6
Unirse con sus vecinos 11 21 8 8 93.4
Comprar un arma de fuego 12 16 | ;| 94.0
Portar un arma de fuego 13 10 4 4 94.4
Asegurar el auto 14 5 2 2 94.6
Usar bastén de seguridad 15 5 2 2 94.8
Proteger accesorios del auto 16 4 2 2 94.9
No usar joyas 17 50 1.9 1.9 96.8
No llevar dinero en efectivo 18 16 6 .6 97.4
Otro 19 67 2.6 2.6 100.0
Total 2625 100. 100.

Anilisis de Frecuencias sobre percepcién de las autoridades en materia de seguridad
publica en las zonas metropolitanas de Cuautla y Cuernavaca del Estado de Morelos en el
ailo de 1998.

Cuadro 15-1 Cuando ve un policia (preventivo) le produce una sensacion de:

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Vacios 81| 3.1 3.1 3.1
Confianza 01 48 18.6 18.6 21.7
Respeto 02 34 13.0 13.0 34.7
Desconfianza |03 33. 33.8 68.6{
Miedo 04 118 4.5 4.5 73.1
coraje 05 221| 8.4 8.4 81.5
Le da igual 06 3 15.2 15.2 96.6
Otro 07 1 .6 6 97.3

o sabe o8 71| 2.7 2.7 100.0
Total | 2625 100.0 100.0
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Cuadro 16-1 ¢Que tanta confianza tiene usted en que el préximo Gobierno del Estado de Morelos logre

reducir la inseguridad?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vacios 84 3.2 3.2 3.2
ucha 01 104] 4.0 4.0 7.2
Hay 02 5! 22.8 22.8 30.0
confianza
Poca 03 1291| 49.2 49.2 79.2
confianza
ada de 04 490 18.7| 18.7] 97.8
nfianza
No sabe o no 98 5 2.2 2.2 100.0
contestd
Total 2625 100.0 100.0
Cuadro 17-1 ¢ Estaria dispuesto a participar en programas de prevencion de delitos en su colonia?
Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Vacios 82 3.1 3.1 3.1
Si 01 2171 82.7 82.7 85.8
No 02 272 10.4{ 10.4 96.2
No sabe o |98 100 3.9 38 100.0
no contesto
Total 2625 100.0 100.0

Cuadro 18-1;,Cémo calificaria usted la actuacion de las autoridades municipales en material de

seguridad publica?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Vacios 83 3.2 3.2 3.2
Excelente 01 23 9 K | 4.0
Buena 02 354 13.5 13.5 17.9
Regular 03 1516 57.9 57.9 75.3
Mala 04 459 17.5 17.9 92.8
Pésima 05 133 5.1| 5.1 97.8
No sabe o no 98 57| 2.2 2.2 100.0
contestd
Total 2625 100.0 100.0
Cuadro 19-1 { Como callificaria usted la actuacién de las autoridades estatales en material de seguridad

Ublica?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Vacios 83 3.2 3. 3.2
Excelente 01 21 . . 4.0
Buena 02 321 12.2 12.2 16.2
%gular 03 1450 55.2 55.2 71.

ala 04 507] 19.3 19.3 90.7
Pésima 05 162 6.2 6.2 96.9
No sabe o no 98 81 3.1 3.1 100.0
icontesto
Total 2625 100.0 100.0
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Anilisis de Frecuencias sobre victimizacién en las zonas metropolitanas de Cuautla y
Cuernavaca del Estado de Morelos en el afio de 1998.

Cuadro 20-1 Durante el afio anterior (1997), ¢ alguna de las personas que viven en su hogar ha sido
victima de algun delito dentro del Estado de Morelos?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vaclios 65 2. 2.5 2.9
Si 01 268 10.2 10.2 12.7
No 02 2279 86. 86.8 99.5
No sabe 198 12| . g 100.0
INo contesté 199 1| 0 0 100.0
[Total [ 2625 100.0 100.0
Preguntas efectuadas a las victimas. Cuadro 21-1 ¢ Cudl es su ingreso familiar?
Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Vacios 2 N N |
Dai1 0 a 906 01 2 10.1| 10.1 10.8
1a3 7a2718 02 77 28.7 28.7 39.6
ab 2719 a 5436 03 69 25.7] 25.7 65.3
7a9 [5437 a 8154 04 17 6.3 6.3 71.
0 a+9 156a + 05 | 34 3.4 75.0
No sabe - 98 47 17.5 17.5 92.5
No contestd) - 99 20 7.5 7.5 100.0
[Total [ 2 100.0 100.0
Cuadro 22-1 ¢, Que delito le ocurrié?
Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Robo 1 24 92.5 92.5 92.
Asalto 2 18 6.7 6.7 99.3
Lesiones [3 2 K | 100.0
Total 268 100.0 100.0
Cuadro 23-1 ¢ Recuerda en dénde ocurrid el delito?
Valid Clave|Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative
Percent
Vacios 14 5.2 5.2 5.2
Hogar 01 88 32.8 32.8 38.1
Via publica 02 19 71 7.1 45.1
Centro de 03 1 4| 4| 45.5|
ftrabajo
[Escuela 04 96| 35.9 35.9 81.3
Mercado o 05 1" 4.1 4.1 85.4r
icentro
comercial
Carretera 06 15 5. 5.6 91.0
Camino 07 3 1.1 1.1 92.2
Transporte 08 1 4 4 92.
Ublico
Otro 09 14] 5.2 5.2 97.94
INo contesté |10 | 2.2 2.2 100.0
[Total 268 100.0 100.0
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Cuadro 24-1 4 En qué municipio ocurrié el delito?
Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
\Vacios 10 3.7 3. 3.7
Cuautia 006] 48 17.9 17.9 21.
Cuernavaca 007| 81| 30.2 30.2 51.9
E.Zapata 008 2 K| K 52.6
Jiutepec 011 29 10.8 10.8 63.4
Temixco 018 12 4.5 4.5 67.9
Xochitepec 028 4 1.5 1.5 69.4
Yautepec 02 15 5.6 5.6 75.0
Yecapixtia 030 1 4 4 75.4
031 1 4 | 75.7]
97 1 4 4 76.1

o Contestd 98| 64 239 23 100.0
[Total 268 100.0| 100.0
Cuadro 25-1 4 Recibi6 algun tipo de agresién o amenaza durante el delito?

Valid Clave |Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Vacios 54 20.1| 20.1| 20.1|
Si 01 136 50.7 50.7 70.
No 02 78 29.1 29.1 100.0
[Total 268 100.0 100.0|
Cuadro 26-1 ¢ Recibi6 ayuda?
Valid Clave |Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
\Vacios 19. 19.8 19.

i 01 51 19.0 19.0 38.9
No 02 155 57.9 57.8 96.6]
INo contesté 98 | 34 34 100.0
[Total | 268 100.0 100.0

Crosstabs 1998. Cruce de variables

Cuadro 27-1
Durante el afio anterior (1997), ¢alguna de las personas ]
que viven en su hogar ha sido victima de algin delito Tota
dentro del Estado de Morelos?
| St No| N NC
Vacios 57 22 g 1
Usted Pguro 01| 36 672 3 711|
eonsid;:'a nseguro 02 183 1418 5 1 1615
que vivir Muy
ol ) I:seguro 0:1 16| 101| 1| 114
0 de [Totalment
EM“"“ . o4 10 3g a9
. no sabe o
no 98 1| 41| 2 ul
contestd
Total 65 268 2279 12 A 2625
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Cuadro 28-1

;, Como se siente en relacion a la seguridad publica Total
cuando usted se encuentra en el Hogar?
01| 02 03 98
77 8 3 88
01 652 54 1 1 711
Usted 02 1119 472 17 3 4 1615
conside! 03 65 50 118
quevivin 04 24 23 1 1 49
en e 98 34 10
Estado d
Morelo
es;
Tota 77 1902 612 22 4 7 1 2625
Cuadro 29-1
; Ha tomado algun tipo de Total
medidas para protegerse de la
delincuencia?
| Si No
vacios 76 6 88
Usted01 4 142 565 711|
considera02 3 469 1143 1615
que vivirp3 48 70 118
en elp4 1 16| 32 49
Estado d
Morelo?a aI 4‘I
es:
Total 84 689 1852 2625

Resumen

Durante el afio 1998 se observé una alta percepcion de inseguridad publica; pese al bajo

porcentaje de victimizacion reportado. Sin embargo, este sentimiento expresado por la poblacion

no se ve aun reflejado ni en el uso o transformacién del espacio habitacional de la ciudad. El

mayor nimero de delitos en el Estado de Morelos, se present6 en el municipio de Cuernavaca.
Cabe destacar que las victimas encuestadas reportaron haber sufrido alguna agresién o amenaza
de sus atacantes (principalmente de robo) y no haber recibido ayuda por la gente a su alrededor o
por parte de alguna autoridad. Durante este tiempo la poblacion mantuvo una evaluacién

negativa hacia las autoridades encargadas de la seguridad piblica y expresaba tener voluntad de

participacion contra la delincuencia.

En forma predominante la poblacién encuestada expresé tener confianza en que el

siguiente gobierno lograria reducir la inseguridad en el estado.

105



Apéndice 2 Victimizacién y Percepcién de la seguridad 2001
Frequencias sobre percepcién ciudadana de la seguridad piiblica en el Estado de Morelos
para el afio 2001.A*"
Cuadro 30-2.- s Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...?
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
\Valid u 31 2. 2. 2.
- T
Seguro 390 32.6 32.8 35.4|
Poco 471 39.9 40.2 75.7
[seguro
[inseguro 21§ 18.2 18.4 94.0
uy 51 4.1 4.1 98.7|
nseguro
Ns/Nc 16 1.3 1.3 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing _ [System 10 R: |
[Total 1198 100.0
Cuadro 31-2.- ¢ Usted considera que vivir en su colonia es...?
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid u 6 5. 5. 5.
koo T ]
[Seguro 486 40.6 40.9 46.4
0co 417 34.1 35.1 81.5
uro
linseguro 17 14.5 14.4 96.1
uy 41| 3.4| 3.1 99.6
nseguro
ch 5 4 4 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing _ [System 10 L |
[Total 1198 100.0
Cuadro 32-2.-¢,Cudles considera que son los principales problemas de seguridad en el Estado de
Morelos? (primera mencion)
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
Valid Policias mal capacitados 238 19.9 20.0 20.0
Robos o asaltos 334 27.9 28.1| 48.1
Corrupcion 264 220 22.2 70.4)
Facil compra de armas 27 2.3 2.3 72.6|
Miedo por falta de seguridad 118 9.8 9.9 82.6
Delincuencia 153 12.8 12.9 95.5
s/Nc 54 4.5 4. 100.0
Total 11 99.2 100.0
Missing  [System 1 8
[Total 1198 100.0

A%! Fuente: Encuesta sobre percepcién y victimizacion ciudadana de la seguridad pablica en el Estado de Morelos

ICESI, 2001.
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Cuadro 33-2.- La seguridad en el Estado de Morelos en comparacién con el afio pasado ha...

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid Mejorado 28 24.1| 24.3 24.3
Lgual de 2 16.7| 16.q‘ 41.2
ien
[igual de 477 39.1 40.2 81.
mal
Empeorad 181 15. 15. 96.9
s/Nc 37 3.1| 3.1 100.0
Total 1188 99.2 100.0
issing _ [System 10 L
[Total 1198 100.0

Cuadro 34-2.- ; Cree Usted que en Morelos hay méas violencia e inseguridad que en la mayoria de los

Estados del pais?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid Si 257 21.5 21.6 21.6
No 815 68. 68.6 90.2
Ns/Nc 116 9. 9.8 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing  [System 10 .8
[Total 1198 100.0

Cuadro 35-2.- Ahora le voy a pedir que complete algunas frases con la opcion que Usted considere mas
adecuada.... En el Estado de Morelos nunca, poco, frecuentemente o muy frecuentemente se

cometen...robos

Frequency| Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca F| 1.4 14
Poco 84| 7.0 19.3 20.7
Frecuente 226| 18.9| 52.0 726
mente
uy 112 9.1 25.7 98.4
recuene
ente
Ns/Nc 6 1.6 100.0
Total 435 36.3 100.0
issing__ [0 753 62.9
System 10 8
Total 763 63.7]
Total 1198 100.0
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Cuadro 36-2.- Ahora le voy a pedir que complete algunas frases con la opcion que Usted considere mas
adecuada.... En el Estado de Morelos nunca, poco, frecuentemente o muy frecuentemente se
cometen...secuestros

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid unca 22 1.8 5.1 5.1
Poco 104 8.7 239 29.
Frecuente 208| 17.4F 47.8 76.
mente
uy 88 7.3 20.2 97.0
recuene
ente
Ns/Nc 13 1.1 3.0 100.0
Total 435 36.3 100.0
issing 0 753 62.9
System 10 8
Total 76 63.7]
Total 119§ 100.0

Cuadro 37-2.-;Cuales considera que son los principales problemas de seguridad en su colonia?
(primera mencion)

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Ausencia de vigilancia policiaca 270 22.5 22.7 22.7
Robos y asaltos 174 14.5 14. 37.4
andillerismo 240 20.0 20.2 57.6
ncremento de la delincuencia 52 4.3 4.4 62.0
|Abuso de las autoridades 52 4.3 4. 66.3
Miedo por la falta de seguridad 71 59 6. 72.3
Drogadiccion y/o alcoholismo 219 18.3 18.4 90.7]
s/Nc 110 9.2 9. 100.0
otal 118 99.2 100.0
Missing _ [System 10 .8
[Total 11 100.0

Cuadro 38-2.- ;Estaria dispuesto a participar en programas de prevencion de delitos junto a sus
vecinos en su colonia?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid ISi 960 80.1 80.8 80.8
No 166 13.9 14.0 94.8
Ns/Nc 62 5.2 5.2 100.0
Total 11 99.2 100.0
Missing  [System 10 i
[Total 1198 100.
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Frequencias sobre percepcion de la seguridad a través del uso y transformacién del

espacio.
Cuadro 39-2.- ;,Cémo se siente con relacién a la seguridad pablica? Cuando usted se encuentra en
su hogar.
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid gluy 172 14.4‘ 14.1 14.1
eguro
Seguro 652 54.4 54.9 69.4]
Poco 261 22 22.64 91 91
jseguro
[inseguro 78 6.9 6.6 98.5
!vluy 11 1.1 1.1| 99.6
nseguro
No aplica 1| A K| 99.7
Ns/Nc 4 K| K| 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing _ [System 10 .8
[Total 1198 100.0
Cuadro 40-2.- Por temor a ser victima de algin delito ¢Usted ha dejado de realizar actividades que
antes hacla?
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid i 277 23.1| 23.3 23.
) 907 75.7 76.3 99.7
Ns/Nc 4 3 3 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing  [System 10 K,
[Total 119§ 100.0
Cuadro 41-2.-; Ha tomado algin tipo de medida de proteccion, seguros adicionales en las puertas y
ventanas?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid i 386 32.2 32.5 32.5
No 802 66.9 67.5 100.0
Total 1188 99.2 100.0
issing _ [System 10 g
[Total 11 100.0
Cuadro 42-2.-¢ Ha tomado algun tipo de medida de proteccion, colocar rejas, bardas?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid [Si 317 26.5 26.7 26.7|
No 871 72.7] 73.3 100.0
Total 1188 99.2 100.0
issing ystem 10 K:|
[Total 1198 100.0
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Cuadro 43-2.-; Ha tomado algun tipo de medida de proteccion, medidas conjuntas con los vecinos?

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 164] 13.7 13.8 13.8
No 1024] 85.5 86.2 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing _ [System 10 K|
[Total 1198 100.0
Cuadro 44-2.-; Ha tomado algun tipo de medida de proteccion, policia particular en calle o colonia?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
\Valid Si 103 8.6| 8.7 8.7
o 1085 90.6| 91.3 100.0
Total 118§ 99.2 100.0
issing [System 10 K,
[Total 11 100.0
Frequencias sobre la percepcién de autoridades en materia de seguridad piiblica en
Morelos para el aiio 2001.
Cuadro 45-2.-; Cémo calificaria usted el desempefio de la policia preventiva, patrullero o auxiliar?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Excelente 8 T N T
Bueno 173 14.4 14.6 15.2
Regular 548 45.7 46.1| 61.4
Malo 249 20.8 21.0 82.3
Pésimo 161 13.4 13.6 95.9
Ns/Nc 49 4.1 4.1 100.0
Total 1188 99.2 100.0
issing _[System 10 E:|
[Total 1198 100.0
Cuadro 46-2.-;, Con qué frecuencia pasa la policia por su calle? (Ya sea en auto o a pié
Frequency | Percent| Valid Percent| Cumulative Percent
Valid |Una vez al dia 64 53.8 54.3 54.
Cada tercer dia 138  11.5 11.6 65.9
Una vez a la semana 124 104 10.4] 76.3
Cada 15 dias 31| 2.6 2.6 79.0
Una vez al mes 30 2.5 2.9 81.5
Tardan méas de un mes 39 3.3 3.3 84.9
Nunca 1371 1.4 11.59 96.3
Ns/Nc 44 3.7 3.7 100.0
Total 11 99.2 100.0
issing [System 1 i
[Total 119 100.0
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Cuadro 47-2.- ; Cémo calificaria usted la actuacion de las autoridades del Estado de Morelos. en
materia de seguridad publica?

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Excelente 20 1.7 1. 1.7
Bueno 23 19.4| 19.6 21.3
ular 616 51.4 51.9 73.1|
alo 218 18.2 18.4 91.5
Pésimo 79 6.6{ 6.6 98.1|
Ns/Nc 22 1. 1.9 100.0
Total 1188 99.2 100.0
issing _ [System 10 K
[Total 11 100.0

Cuadro 48-2.- ; Qué tanta confianza tiene usted en que el pr6ximo Gobierno del Estado de Morelos
logre reducir la inseguridad?

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Mucha 4. 4, 4.
confianza 5:1 ﬂ ﬂ
Hay 37 31.1# 31 4| 351
confianza
Poca 571 48.1 48.1 84.3
fianza
ada de 165‘ 13.1 13.1 98.2
nza
s/Nc 21| 1.8 1. 100.0
Total 1188 99.2 100.0
Missing _ [System 10 .
[Total 11 100.0

Cuadro 49-2.- ; Conoce el programa de Vigilancia Vecinal?
Frequancyl Percen Valid Cumulati
Perceny e Percen
204
984|

Valid Si 17.0 17.2 17.2
No 82.1 82.9 100.0
Tota 1188 99.2 100.0
Missi Sys! 10 L |
To?hﬁ 1198 100.0

Cuadro 50-2.- ; Cuél es el resultado de Vigilancia vecinal?

Frequencyi Peroen1 Valk1 Cumul
Percen{ e Percen
Valid Bueno 116 9.7 56.9 56.9
Regular| 64) 5.3 31.4 88.2
Malo 13 1.1] 6.4 94.6
Ns/Nc 11| . 5.4 100.0
Tota 204| 17. 100.0
Missing 0 984| 82.1
System 10 K|
Tota 83.0
Total | 1198 100.0
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Frequencias sobre victimizacion en el Estado de Morelos para el aiio 2001.

Cuadro 51-2.- De octubre de 2000 a octubre del 2001 ¢ usted o alguna de las personas que viven en este
hogar han sido victimas del algun delito dentro del Estado de Morelos?

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid i 141 11.8 119 11.9
o 1035 86.4 87.1| 99.0
Ns/Nc 12 1.0 1.0 100.0
Total 1188 99.2 100.0
issing  [System 10 ;
[Total 11 100.0
Cuadro 52-2.-; De cuéntos delitos ha sido victima entre octubre del 99 y octubre del 20007
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 0 1122 93.7 94.4 94.4
1 63 5. 53 99.7
2 1 AL A 99.7
3 1| A A 99.8
7] 1| Al Al 99.9
5 1 A A 100.0
Total 1189 99.2 100.0

Missing _ [System El 8

[Total 1198 100.0

Cuadro 53-2. ; Qué delito(s) le(s) ocurrieron?

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Robo o0 asalto 55 4.6 84.6 84.6
Lesiones 2 2 3.1 87.7
|Abuso de autoridad 3 3 4.6 92.3
Amenaza 1 Al 1.5 93.8
Fraude 1 A 1.5 95.4|
uso de confianza 1 Al 1.5 96.9
[Secuestro 1 Al 1.5 98.5
Robo de ganado 1 A 1.5 100.0
Total 65 54  100.0
issin System 1133 94.6
otal 1198 100.0

Cuadro 54-2.- ; Recibié algun tipo de agresién o amenaza durante el delito?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid i 35 2.9 53.8 53.8
o 22 1.8 33.8 87.7
Ns/Nc 8 N 12.3 100.0
Total 65 5.4 100.0
issing _ [System 1133 94.6
[Total 119§ 100.0
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Cuadro 55-2 ¢ Recibié algun tipo de ayuda?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid Si 4 3 15.4 15.
No 17| 1.4 65.4 80.8
Ns/Nc 5 4 19.2 100.0
Total 26| 2.2 100.0
Missing [0 39 3.
System 1133 94.6
Total 1172 97.8
Total 1198 100.0

Crosstabs 2001. Cruce de variables

Cuadro 56-2.- ¢, Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ;Usted considera que vivir

en su colonia es...?

Vivir en su colonia es...
Total
Mu Poco Mu
segur Seguro segurg Inseguro insegu Ns/NG

vivir en el Muy 5| |
fharens buy 1 12 2 1 1 3|
pﬂorelos uro 37 281 60 10 1| 1 390
e °°3r° 10 140 287 32 4 1 478
nseguro 2 44 48 115 9 218

uy

nseguro 4 1 4 12 22 54
Ns/Nc 1 4 4 4 3 16
Total 65 486 417 174) 41 5 1188

Cuadro 57-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * Cuando usted se encuentra

en su hogar. ; Co6mo se siente con relacion a la seguridad publica?

Cuando se encuentra en su hogar. ¢, se siente... ? Total
uy 0CO uy -
- uro Eeguro Ilnseguro nseguro ho aplica hslNc

uy

" d 17 SI 31

L vivir en el uro 80 240 57 11| 1 1 390

Estado de 56( 260 12 24 2 474

orelos Lo j;, 3

s. .2 nseguro 22 Q:II 5 35 1 21§
uy

nseguro 2 20 3| 2 1 54

Ns/Nc 1 11 1| 16|

otal 172 652 268 78 13 1| 4 118§
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Cuadro 58-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * Por temor a ser victima de
algun delito ¢ Usted ha dejado de realizar actividades que antes hacia?

E;Usted ha dejado de realizar Total
ividades que antes hacia?
S No Ns/NG
uy
o ei 2 1 31
o uro 74 316 390
, VIiVIr en Poco
| Estado o 103| 372 :T 47q
E: Morelosinseguro 72 146 21§
» uy 24 3‘| 54
nseguro
Ns/Nc 1 1§ 1§
Total 277 907| 4 1188

Cuadro 59-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ¢ Ha tomado algun tipo de
medida de proteccion, seguros adicionales en las puertas y ventanas?

uros adicionales
las puertas y Total
tanas?
S No
uy
4. 1ﬂ 16 31|
vivir en oc::ro 108 282 390
Estado 154 322 47q
e Morel i
2 nseguro 89 129 21§
uy
nseguro 14 42 54
Ns/Nc | 11| 16
Total | 386 802 118§

Cuadro 60-2.-  Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ¢ Ha tomado algun tipo de

medida de proteccién, colocar rejas, bardas?
2 colocar rejas, Total
bardas?
Sl No
s Usted uy 1 20 31
considera uro
que vivir uro 95 295 390
nel 0CO 130 341 478
tado de uro
orelos  [inseguro 60 158 218
nseguro
Ns/Nc 4 12 16
Total 317 871| 1188
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Cuadro 61-2.- ; Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ¢ Ha tomado algun tipo de
medida de proteccion, poner alarmas en casa o trabajo?

s poner alarmas en  [Total
casa o trabajo?
Si No
; Usted uy 5 26| 31
considera uro
que vivir uro 30 360 390
el 0CO 43| 431 471
stado de uro
orelos  [Inseguro 15 203 218
nseguro
Ns/Nc 1 1§ 16
Total [ 98 1090 1188

Cuadro 62-2.- ; Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ¢ Ha tomado algan tipo de

medida de proteccion, medidas conjuntas con los vecinos?
medidas conjuntas|
icon los vecinos? Total
Si No
uy
e 6| 21 31|
s, vivir en oogro 51 339 390
Estado 64| 414! 47q
e Morel L
2 nseguro 28 190 218
. iy
nseguro 1 1| 4“4 54
Ns/Nc 4 12 16
Total 164 1024 1188

Cuadro 63-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? *¢Ha tomado algun tipo de
medida de proteccién, policia particular en calle o colonia?

2 policia particular en
calle o colonia? Total
S No
uy
2, Usted uro 3| 9 ki
considera uro 352 390
que vivir JPoco
el uro 40 43‘1 "ﬁ
stado de |Inseguro 1 205 21§
orelos  Muy 44 5#
. nseguro
Ns/Nc 14 16
Total 10 1085 118§
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Cuadro 64-2.- ; Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ; Coémo calificaria usted la

actuacion de las autoridades del Estado de Morelos. en materia de seguridad publica?

¢ La actuacion de las autoridades del Estado de Morelos. en Total
materia de seguridad publica es?
Excelente Buend Regular| Malo Pésimg  Ns/Nc
uy
, Usted -~ 1| 14 14| 2 31
considera uro g 110 199 57 8 7 3
que vivir  Poco
n el - 4 80 276I 7 30 1 47
Esmdo de [Inseguro 4 21| 102 65 23 3 21§
orelos  Muy 4I 54
s...? nseguro 16| 18' 17
Ns/Nc 1 4 | 1 1 16|
Total [ 20| 233 616 21 79 22 118§

Cuadro 65-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ¢ Qué tanta confianza tiene

usted en que el préximo Gobierno del Estado de Morelos logre reducir la inseguridad?

Qué tanta confianza tiene usted en que el pr6xirng J
obierno del Estado de Morelos logre reducir | Total
nseguridad?
Much Ha P Nada d
confianza confianza confianza confian Ne/Nc
uy
_— 14| 14 31
j, vivir en oo:ro 24 L 169 - L 2
| Estado G 14 147 254| 54 478
 Morel 41 21
s. 7 nseguro 55 109 L |
uy
nseguro . GI 24 24[ 5#
Ns/Nc 1 | | 1| 1 16
Total 53 373 576 165 21 1188

Cuadro 66-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * De octubre de 2000 a octubre
del 2001 ¢ usted o alguna de las personas que viven en este hogar han sido victimas del algun delito

dentro del Estado de Morelos?

De octubre de 2000 a octubre del 2001 ¢ usted o alguna de las| ]
personas que viven en este hogar han sido victimas del algan Total

delito dentro del Estado de Morelos?

Si N Ns/NG
uy |
o 7 .
vivir en uro 31| 358 1| 390
| Estado [ 02> 5i 416| 479
° M?orel nseguro 34 183 218
uy 14 39| 2 551
nseguro

s/NC 16 16|
Total 141 1035 12 1188
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Cuadro 67-2.- ¢ Usted considera que vivir en el Estado de Morelos es...? * ¢De cuantos delitos ha sido
victima entre octubre del 99 y octubre del 20007

2, De cuantos delitos ha sido victima entre octubre del 99 y T OQ
pctubre del 2000?
0 1 2 3 4 5
uy
, Usted o 29i 2 31
considera uro 37 1 1 1| 390
que vivir Poco
p & 451 26| 1 47(1
tado de [Inseguro 204 13 1 21§
oreos My 47 8 5%
.7 nseguro
s/Nc 1 16
Total 1121 1 1| 1 1| 1188

Cuadro 68-2.- Cuando usted se encuentra en su hogar. , Como se siente con relacion a la seguridad
publica? * ¢, Dénde ocurrié el DELITO?

Dénde ocurrié el DELITO? | Total
Hogarl  VigCentro d% Escuelﬂ Transporte] Mercadd| Carretera
publi trabaj publica o cen
comercia
Cuando Muy 54%  1.8% 7.1%|
sted se uro
cuentra uro 10.7%| 25.0%] 8.9 1.8%| 3.6%  1.8% 3.6% 55.4%
su oco 8.9 14.3%| 1.8% 1.89q 1.8%| 28.6%|
ogar. uro
Como se [Inseguro 1.8%] 1.8%)
iente con Muy 18% 1.8% 3.6%
lacion a fnseguro
a o aplica | 1.8%| 1.8%
uridad Ns/Nc 1.a%| 1.8%'
ublica?
Total 23.2%| 48.2%| 12.5% 1.8% 7.1%] 3.6%| 3.6%| 100.0%|

Cuadro 69-2.-¢ Ha tomado algun tipo de medida de proteccién, colocar rejas, bardas? * Cuando usted se
encuentra en su hogar. ¢, Como se siente con relacion a la seguridad publica?

Cuando usted se encuentra en su hogar. ;, Como se siente con 5 ota‘
relacion a la seguridad publica?
Muy Poco Muy No
seguro Seguro seguro NmegUo inseguro | aplica it
., Ha
lgﬁandt(i’po Si s 173 60 22 3 1 317

de medida
de
proteccion,
colocar | No 114 479 208 56 10 1 87|
rejas,
bardas?
Total 172 652 268 78 13 1 4 118§
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Cuadro 70-2.-¢, Ha tomado algun tipo de medida de proteccién, colocar rejas, bardas? * De octubre de
2000 a octubre del 2001 4 usted o alguna de las personas que viven en este hogar han sido victimas del
algun delito dentro del Estado de Morelos?

han sido victimas del algun

cuanto dinero le ha costado tomar estas medidas (costo total)?

E'elito dentro del Estado de Total
orelos?
S N Ns/NG
¢Ha
tomado .
algun tipo Si 64 251 2 317
de medida
de
proteccion,
colocar No 77 784 10 871
rejas,
bardas?
Tota 141 10 12 1188
Cuadro 71-2.- Aproximadamente
Nl Valid 311
Missin. 887
Mean 7183.76]

Cuadro 72-2.-; Ha tomado algun tipo de medida de proteccion, colocar rejas, bardas? * .- Ahora le voy a
pedir que complete algunas frases con la opcion que Usted considere mas adecuada.... En el Estado de

Morelos nunca, poco, frecuentemente o muy frecuentemente se cometen...robos

En el Estado de Morelos se cometen...robos Total
Muy
Nunca Poco szte Frecuene| Ns/Nc
mente
¢Ha
tomado
de medida
de
proteccion,
colocar
rejas, No 3 61 138 66 2 270
bardas?
Total 6 84 226 112 435
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Cuadro 73-2.-¢,Ha tomado algun tipo de medida de proteccioén, colocar rejas, bardas? * ; Qué
posibilidades existen de que a Usted o a alguien de su familia sean victimas de un robo, un secuestro,
una violacién u homicidio?. (primera mencién)

L, Qué posibilidades existen de que a Usted o a alguien Tota
de su familia sean victimas de?
Robo |Secuestro| Violacién | Homicidio| NC/NS
¢Ha
tomado .
algun tipo Si 131 18 6 5 5 165
de medida
de
proteccion,
colocar
rejas, No 216 23 8 6 13 266
bardas?
Total 347 41| 14 11| 1§ 431

Cuadro 74-2.-; Ha tomado algun tipo de medida de proteccion, colocar rejas, bardas? * ¢ Cuales
considera que son los principales problemas de seguridad en su colonia? (primera mencién)

¢, los principales problemas de seguridad en su colonia? (primera mencion) Total
Ausem:’i R Incremento  Abuso deMiedo por| Drogadiccion
vialiang Pandillas| del lag|la falta d y/d Ns/Nc
pg"c. delincuenciaautoridadesiseguridad  alcoholismo
SiH J
tomad 92 40 60 1 15 21 48 23 317
Medid
NoH
tomad 178 134| 180 34 37 50 171 8;' 871|
Medida
| 270 174 240 5 52 71 219 110 118§
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Apéndice 3 Guia de entrevista

Cuestionamientos particulares
I COMPONENTE ESPACIAL.-;Existen espacios temidos en el entorno habitacional? ;En qué

sitios se tiene miedo? jEn qué sitios se esta tranquilo o se actiia sin mayor precaucién?

II PERSONAL.-;Quienes estdn seguros en la zona habitacional? ;A quién se teme? ;Cémo se
describe al sujeto causante del miedo? ;Conocen a las autoridades encargadas de la seguridad

publica, los programas de gobierno, nimeros telefénicos de ayuda o emergencia?

III TEMPORAL.-;En qué momentos del dia o semana se tiene miedo? ;Desde cuando se
presenté mayor o menor inseguridad? ;Actualmente se siente mayor o menor seguridad? ;Cudles
son las referencias de miedo en el periodo critico de inseguridad? ;Cuéles son las referencias de
miedo en el periodo posterior al critico? ;Cada cuanto tiempo se observan policias en la zona o
patrullas?

IV RELACIONAL.-;Se considera a esta zona insegura en relacion al resto de la ciudad y a las
otras zonas elegidas? ;Se considera normal la ocurrencia de delitos en esta zona? ;La poblacién
de esta zona considera normal la ocurrencia de delitos en las otras zonas elegidas?

(Normalmente se ven policias en su zona?

V CONSCIENTE, SUBCONSCIENTE E INCONSCIENTE.-;Existe conciencia del
peligro y del riesgo? ;Se ha tomado alguna medida en la zona habitacional para evitar la
ocurrencia de delitos? ;Qué medidas se han implementado en la zona habitacional para evitar la
ocurrencia de delitos? ;Se ha tomado alguna medida en la vivienda? ;Qué medidas de seguridad

se han implementado en la vivienda?

aspectos inconscientes que refieren a la existencia de un imaginario de inseguridad consolidado

en el individuo.-;Se advierten medidas necesarias antes de efectuar alguna actividad?

aspectos subconscientes.-;Se incrementan las medidas preventivas del delito en determinadas
situaciones? ;Qué impresién les causa un hombre uniformado o la presencia de una patrulla en

su zona?

VICERTIDUMBRE E INCERTIDUMBRE.-;Qué se sabe sobre los delitos o situaciones que

provocaron la decision de cerrar esta zona? ;Qué se sabe de delitos ocurridos en el entorno
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inmediato a la zona habitacional? Reconocer experiencias directas, indirectas o mediatizadas | A
través de que medio se conoce dicha informacién? ;Qué experiencia se ha tenido con las

autoridades de gobierno encargadas de la seguridad?

VIIREALIDAD E IRREALIDAD.-;Cuiles son los aspectos concretos que seiiala este grupo
como causantes de la inseguridad? ;Cudles son los aspectos abstractos que sefiala este grupo
como causantes de la inseguridad? (sin referentes claros) ;Se ha utilizado algin servicio de las
autoridades de gobierno encargadas de la seguridad publica en la zona? ;Hay participacién en

redes sociales u organizaciones para la seguridad de la zona?

VIII PUBLICOS Y PRIVADOS.-;Cuiles son los elementos compartidos por el grupo? ;Se

conocen los programas de gobierno entorno a la seguridad publica?
IX VALORATIVO.-;Cémo valoran las personas a la zona que habitan y las colonias aledafias?

Sobre la evaluacién del grupo ;qué elementos (negativos, positivos o indiferentes)son
predominantes? ;Cémo se valora y se evalia a las autoridades encargadas de la seguridad

publica?
X AFECTIVO.-;Qué sentimientos propios evocan los participantes sobre la zona que habitan?
¢ Se presenta un escaso o fuerte sentido de pertenencia al lugar que se habita? ;Se estima la zona

que se habita o presenta un carécter utilitario? ;Existen advertencias para abandonar la zona o

para protegerla?
Guia de entrevista

A fin de lograr entablar una plética grupal de la cual se desprendan las respuestas a los
cuestionamientos generales, se propone el siguiente guién que contiene los temas a tratar de
manera general y particular a través de preguntas abiertas, en donde los reactivos sefialados con
un asterisco se ven estrechamente ligados a la opinién de la poblacién sobre la ciudad por lo que
pueden ser aprovechados en el disefio e implementacién de politicas publicas en materia de
seguridad publica. Para responder a los dos primeros cuestionamientos generales se aborda el

tema I sobre la seguridad publica a nivel Estatal, Municipal y de Colonia y Vivienda.
Temal La seguridad puablica

1. ;Consideran que vivir en el estado de Morelos es: seguro... inseguro?
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2.  ;Qué piensan ustedes de la seguridad publica en esta ciudad?
(Como se han sentido respecto a la seguridad en esta colonia y particularmente en esta
zona / conjunto habitacional?
En caso de exponerse inseguridad
3a.-*;Cuadles son los principales problemas de inseguridad?
3b.-*;Cudles consideran que son las causas de la inseguridad?

Focalizar la discusion:

4. *;Consideran que esta zona es mas, igual 0 menos segura con respecto al resto de la
ciudad?
5. (Y en relacion a las colonias aledafias como Vista Hermosa, Prados de Cuernavaca,
Volcanes , Teopanzolco y la Estacién, Jacarandas?
6. *;Hay algun sitio en particular de esta colonia en la que se sientan mas inseguros?
(Como se sienten respecto a seguridad en su hogar o dentro de su vivienda?
En caso de expresarse seguridad
7a.-;Siempre ha sido asi de segura esta zona y su vivienda?
En caso de expresarse inseguridad
7b.-* { En que momentos se sienten amenazados en su casa: de dia de noche o ambos?
7c.-*{En qué espacios toman mayores precauciones?
7d.-¢ Desde cuando se present6 este sentimiento de inseguridad?
8. ;Hay algun lugar en la zona en que puedan estar sin mayor precaucién?
En caso de ser nombrado o de referirse a eventos pasados
8a.-*Actualmente se siente mayor, menor o la misma seguridad respecto:
8b.-Al afio pasado
8c.-Al periodo que sefialan como mas inseguro

Preguntar en caso de responder que sigue igual la seguridad, igual de bien o de igual

de mal?
8d.-*;Porqué?
8e.-*;Notaron el incremento de algin delito en particular?

Tema II Las precauciones personales (el uso habitual del espacio)

9.  (Qué precauciones toman ustedes para evitar algin tipo de delito contra su persona?
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22,
23.
24.
25.
26.

(Toman alguna medida preventiva antes de salir de su casa o estando en el entorno
inmediato a este conjunto habitacional?

*;Han dejado de hacer alguna actividad por motivos de seguridad?

Preguntar en caso de no ser mencionado (aspectos subconscientes e inconscientes):

11a. jAlguno de ustedes se ha sorprendido o se ha percatado de hacer algo mecanicamente

para protegerse o tomar alguna medida de seguridad sin pensarlo?
11b. ;Se han percatado de incrementar sus precauciones en determinadas situaciones?
11c. *;Podrian platicar un poco sobre las cosas que les causa temor a que les suceda?

(Cémo identifican ustedes algun sujeto sospechoso o que tipo d personas les causan temor?
Tema III Las medidas de seguridad (fransformacion del espacio)

¢{Se han organizado entre los vecinos para implementar alguna medida de seguridad?
Platiquen un poco sobre las medidas de seguridad que toman en sus viviendas

¢{Les han funcionado estas medidas? ;Porqué?

(Han pensado en tomar alguna nueva medida de seguridad para la zona/conjunto
habitacional?

(Recuerdan se alguna vez se ha presentado abandono de viviendas por motivos de
inseguridad? (observar referencias al periodo critico de inseguridad)

(Alguien de ustedes considera o consideré mudarse de esta zona o de la ciudad por causas
de inseguridad o conoce a alguien que si lo haya considerado?

Tema IV Los Delitos

(Han ocurrido delitos en esta zona?
{Qué tan frecuentemente han ocurrido?
(Alguno de ustedes ha sido victima de algtn delito o conocen a alguien cercano o de esta
zona que le haya sucedido algin delito?
En caso de respuesta afirmativa
(Hace cuanto tiempo sucedi6? (indagar sobre delitos del periodo critico)
(Recuerdan en donde ocurri6 y qué hora?
(Hubo agresioén o violencia durante el delito?
(Habia alguien mas cuando le ocurri6?
(Recibi6 ayuda?
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2F.
28.

29,

30.

31.
32.

33.

34.

33,

36.

37,
38.

39.

40.
41.

42,

En caso de respuesta afirmativa
¢(Qué han sabido sobre delitos ocurridos en las colonias aledafias a ésta?
(Como se han enterado de esos delitos?
En caso de haber tomado medidas de seguridad en la zona
(Hubo alguna razén en especial por la que decidieran tomar medidas de seguridad en esta
zona?

(Algun evento o delito que los haya impulsado?
Tema V Las autoridades

(Cada cuénto tiempo se observan patrullas en la zona?
(Normalmente se ven policias en su zona?
Observar cémo se valora y se evaliua a las autoridades encargadas de la seguridad
publica
¢ Qué impresion les causa un hombre uniformado o la presencia de una patrulla en su zona?
¢ Se acercarian a un policia o patrulla a solicitar algin tipo de ayuda? ;Porqué?
(Tienen confianza en las autoridades encargadas de la seguridad?
Observar si se conoce a las autoridades encargadas de la seguridad publica, los
rogramas de gobierno, nimeros telefdnicos de 0 emergencia
¢, Se ha utilizado algin servicio de las autoridades de gobierno encargadas de la seguridad
publica en la zona?
{Qué experiencia se ha tenido con las autoridades de gobierno encargadas de la seguridad?
.Y particularmente en sus viviendas han tenido necesidad de llamar a la policia?
De no ser mencionado preguntar directamente
¢(Conocen algin programa de gobierno contra la delincuencia?
Comités municipales de seguridad publica, comités escolares y vecinales de

prevencion, Prevencion del delito, Sendero seguro, échale un ojo a la escuela, policia
de barrio, redes ciudadanas

(Alguno de ustedes participa en alguna organizacién vecinal sobre la seguridad de la zona?
*; Podrian platicar un poco si consideran que en su colonia podria organizarse una red de
participacion contra la delincuencia?

*;Que consideran que podria hacerse para reducir la delincuencia?
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Tema VI Los Vecinos

43. ;Normalmente se retinen en esta zona /conjunto habitacional?
En caso de respuesta afirmativa
44. ;Con que motivos?
45. ;Ustedes conocen a la mayoria de sus vecinos?
En caso de existir negocios o tiendas de abarrotes cercanas
46. ;Conocen a las personas de los negocios cercanos?
47. (Sus hijos juegan en esta zona?
48. ; Con los vecinos, dentro o fuera de las viviendas?
En caso de respuesta afirmativa
Finalmente:
49. ;Qué representa para ustedes esta zona /conjunto habitacional?
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Apéndice 4 Conformacién de los grupos de enfoque
Grupo 1
Cuadro 75-4
N Sexo Edad | Lugar |Tiempo de | Régimen | Ocupacién | Participacién
de residencia de /nivel de | en red vecinal
origen vivienda | escolaridad
1 | Femenino | 29 | Morelos 6 afios Rentada Ventas / No
preparatoria
2 | Femenino | 37 | Distrito 6 afios | Rentada | Empleada No
Federal publica /
profesional
3 | Femenino | 51 | Guerrero| 15 afios Propia | Amadecasa| Si/ Admén.
/ preparatoria| Edificio 2
4 | Femenino | 41 | Distrito | 15 afios Propia | Empleada/ No
Federal profesional
5 | Femenino | 68 | Distrito | 11 afios Propia | Amadecasa| Si/Admén.
Federal / secundaria Edificio 1
Grupo 2
Cuadro 76-4
N Sexo Edad | Lugar de | Tiempo de | Régimen | Ocupacién/ | Participacién
origen |residencia| de |mivelescolar| enred
vivienda vecinal®
1 | Masculino | 54 Distrito 10 afios Propia Empresa No
Federal privada /
profesional
2 | Femenino | 66 Distrito 28 afios Propia | Ama de casa No
Federal / preparatoria
3 | Masculino | 70 Distrito 28 afios Propia | Jubilado/ No
Federal técnico
4 | Femenino | 41 Distrito 8 afios Rentada | Ama de casa No
Federal / preparatoria
5 | Femenino | 42 Distrito 6 afios Rentada | Ama de casa No
Federal / secundaria
6 | Femenino | 63 Puebla 28 afios Propia Jubilada / No
profesional
7 | Femenino | 41 Morelos 6 afios Rentada | Ama de casa No
(Cuernavaca) / preparatoria
8 | Femenino | 46 Distrito 10 afios Propia Empresa No
Federal privada /
profesional

*Cada vecino ha colaborado en la administracién de los gastos de la Unidad Habitacional manera temporal.
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Grupo 3

Cuadro 77-4
Régimen | Ocupacion s e .
N Sexo Edad Lug.ar de | Tiempo de de I aivel Partlcnpac.ldn
origen | residencia en red vecinal
vivienda | escolar
Empresa
1 | Masculino | 28 Jalisco 27 afios Propia | privada/ No
profesional
Ama de
2 | Femenino | 72 Jalisco 23afios Propia casa/ No
secundaria
Morel Negocio
3 | Masculino | 27 orelos 27 afios Propia | propio/ No
(Cuernavaca) .
profesional
- Amade
4 | Femenino | 46 Distrio 17 afios Propia casa/ No
Federal :
profesional
. Distrito | Mas de 40 g Jubilada /
5 | Femenino | 63 Federal afios Propia profesional No
.. Amade
. Distrito | Mas de 40 .
6 | Femenino | 69 Federal . allos Propia casa/- No
secundaria
.. Negocio
7 | Masculino | 44 Distrito 11 afios Propia | propio/ No
Federal ,
profesional
Grupo 4
Cuadro 78-4
Régimen | Ocupacién o
N Sexo Edad Lugar de | Tiempo de de I ulvel Participacion
origen | residencia en red vecinal
vivienda | escolar
o Empresa
1 | Masculino | 51 | D% | 9505 | Propia | privada/ No
Federal .
profesional
- Ama de
2 | Femenino | 49 Distrito 9afios Propia casa/ No
Federal .
profesional
. Morelos . Negqclo
3 | Masculino | 39 34 afios Propia | propio/ No
(Cuernavaca) .
profesional
Negocio Si, organizacién
: Morelos , . para
4 | Masculino | 73 (Cuernavaca) 34 afios Propia pr:p!o 1:a1 implementacién
de vigilancia
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Grupo 5

. Morelos . Jubilada /
5 | Femenino | 71 (Cuautla) 34 afios Propia profesional No
. Morelos i Jubilada/
6 | Femenino | 63 (Zacatepec) 34 afios Propia profesional No
Negocio
7 | Femenino | 37 | Monterrey | 6 afios Propia | propio/ No
técnico
Trabajador
. Distrito , empresa
8 | Masculino | 69 Federal 25 afios Propia privada/ No
profesional
Cuadro 79-4
Régimen | Ocupaciéon / | Part. en
No. Sexo Edad L::fia::e 'lr::;:l: :c‘:: de nivel de red
g vivienda | escolaridad | vecinal
Morelos Negacio
1 | Femenino | 45 (Cuemavace) 15 afios Propia propgo/ -
profesional
Consejo
" Distrito : Amadecasa | auxiliar
2 | Femenino | 51 Federal 18 afios Propia 7 Profesianl Vista
Hermosa
3 | Femenino | 52 | Culiacén | 20afios | Propia | fmadecasa)
/ profesional
A Consejo
Negocio s
4 | Femenino | 56 EStad? de 7 afios Rentada propio / aux.lhar
Meéxico . Vista
profesional H
ermosa
. ; Ama de casa
5 | Femenino | 54 | Monterrey | 12 afios Propia / preparstoria -
. . . Ama de casa
6 | Femenino | 68 |Tamaulipas| 25 afios Propia ey -
. Consejo
. Negocio -
. Distrito . i auxiliar
7 | Femenino | 51 Federal 11 afios Propia propgo/ Vista
profesional
Hermosa
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Grupo 6

Cuadro 80-4
Régimen | Ocupacién /
No.| Sexo |[Edad| 82rdeTiempode " nivelde | ore o red
g vivienda | escolaridad
Ama de casa Asociacion de
1 | Femenino | 49 Puebla 17 afios Propia / . | colonos Vista
preparatoria
Hermosa
e Consejo
. Distrito . Ama de casa sl i
2 | Femenino | 53 Federal 15 afios Propia / Profesional auxiliar Vista
Hermosa
.. Asociacién de
" Distrito . Ama de casa .
3 | Femenino | 48 Federal 25 afios Propia / profesional co}-clmos Vista
ermosa
Empresa
4 | Femenino | 56 Hidalgo 12 afios | Rentada | privada/ -
profesional
Negocio Consejo
5 | Femenino | 47 |Michoacén | 23 afios Propia propio / auxiliar Vista
profesional Hermosa
Asociacién de
. Morelos a Ama de casa .
6 | Femenino | 57 (Cuernavaca) 29 afios Propia / preparatoria co;gnos Vista
ermosa
- Negocio
7 | Femenino | 55 DR 22 afios Propia propio / -
Federal .
profesional
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Apéndice 5 Resultados de los grupos de enfoque
Anlisis de Frecuencia, extension y composicion de las expresiones vertidas por grupo

Grupo 1
Cuadro 81-5 Frecuencia y extensién por temas. Grupo 1
Intervencién de participantes (Vivienda de interés social en calle abierta)

Namero de Extensién Frecuencia del Jerarquia del
ntegrante participacién por integrante tema tema por
1 2 3 total de nGmero de

Temas intervenciones intervenciones
L Seguridad 8 6 11 8 9 42 1°
IL.Precauciones 7 8 6 5 30 20
personales

III. Medidas de o
seguridad 3 6 7 6 7 29 3

IV. Delitos 5 6 7 2 1 21 5°
V.Autoridades 4 4 6 4 2 20 6°

VL. Vecinos 3 4 9 S 5 26 4°
Subtotal

intervenciones por | 30 34 46 30 28 168 -
participante

Cuadro 82-5 Extensién por expresién. Grupo 1
Intervenciones de mayor valor de aceptaciéon y porcentaje de colectivizacion.

To: (P W—. lValor de lazs lntervencsiones r Trtiei ant; T;tal
“Pésima, (risas de los participantes e interrupcion: 2 0 2 1 2 7
Seguridad pues en serio), pues si, muy mal, como vamos a decir, si estd
piblicaen el |al dia todas las cosas que sabemos que pasan” 20% 0% 20% 20% 20% 80%
Estado de “Estd mal la seguridad, yo creo que van pasando los 1 1 2 1 1 6
Morelos afios y sentimos mas inseguridad, se va incrementando” (el
resto de los integrantes afirma) 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Seguriiad “No bueno, un tiempo antes era segura, pero pues todo 0 0 0 0 2 2
publica en la %a biad h do I di P
ciudad de cambiado, y ya ve ahora todo lo que se dice en la .
G vaca television, antes me iba sola caminando pero ahora” 0% 0% 0% 0% 20% 20%
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“No, esta zona jestd excelente! Tranquila, bastante

tranquila a lado de aquellas, de Teopanzolco; (Av. de enlace ) . 4 4 ! 7
’e:et:;s lz;se:‘o:gmas elegidas) para empezar aqui hay limpieza y 20% 0% 20% 20% 20% 80%
on s “Cuando llegué a Cuernavaca, me acuerdo que una
publica en las h .
ol vez me perdi buscando un restaurante y fuimos a dar a ‘ la 2 2 2 2 0 8
aledafias Barona ' (jay no!, risas de todos) como a las 11 o 10 de la
noche, asi y dije jay, pues esta col. estd horrible! ...estaba
oscura...jgente en la calle con una pinta! No, no sabes lo que
es esa colonia, jes lo peor! ya preguntamos, con asi, gente que 20% 20% 20% 20% 0% 80%
habia y ya nos dijeron como salir.”
“Aqui si es seguro, (afirmacion de todos los
Seguridad integrantes) si aqui es seguro, en algunas ocasiones que se 0 2 1 2 2 7
publica en la han suscitado algunos problemas (interrupcion: si algiin
zona habitada | asalto) pero en realidad aqui vivimos muy bien, aqui no| (o 20% 20% 20% 209 .
tenemos dificultad de nada, nadie se mete”’ ) ° » 8%
“Ya nadie llega tarde...(interrupcion... yo por ejemplo 2 2 2 )
Precauciones | salir a la tienda, en la noche, a veces se me antoja algo y tengo 0 8
personales que pedir que me acompafien porque sola ya no me gusta o
sea, i lo piensas)” 20% 20% 20% 20% 0% 80%
“no pero la puerta siempre estd abierta...(interrupcion: 2 2 1 1 2
Si y se atoraba la puerta, daba miedo de que alguien se 8
metiera en lo que tu estds tratando de cerrarla, el tipo este...se
Medidas de va a venir sobre ti y que hago, corro o cierro la puerta)” 20% 20% 20% 20% 20% 100%
seguridad “...pusimos protecciones y la puerta... pues por verlo 0 1 2 1 2
mejor, yo creo que todos queremos (piensa) vivir bien, eso 6
vivir bien, yo amplié el techito para la puerta y dije pues para
que se vea mas bien” e i 2% 20% 20% 80%
“Hubo una doctora que a las doce de la noche escuché
una voz de awxilio de un nifio que estaba por el teléfono 0 1 2 1 0 4
(piiblico), su esposo agarré el teléfono de su casa y pidié
Delitos apoyo y nunca llego. Y vieron a la sefora forcejeando y se
salié, o sea, se es junto con su hijo, se fue a la otra
K i o gxcapeer yo, se fu 0% 20% 20% 20% 0% | 60%

unidad, pero si la estaban atacando y pidi6 ayuda y nunca
lleg6 la ayuda”
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Uhum, tiene rato que no vemos por acd una patrulla o 1 -1 2 2 0 4
un policia, jcada que se muere un burro! ;Si te digo que
estaba un nifo pidiendo ayuda y no vienen! 20% 0% 20% 20% 0% 60%
Autoridades “Si, yo creo que llamariamos inmediatamente en ese 2 2 0 1 2 7
momento, cuando te pasa algo pues lo menos peligroso es eso
para que te digan que hacer, la policia, porque a veces unono |  5qo, 20% 0% 20% 20% 80%
sabe ni qué hacer.”
“Nos reunimos ;muy escasamente! (interrupcion: 2 2 2 2 2 10
Vecinos cuando tenemos problemas del gas), pero tiene que ser de
plano que de algo tengamos problemas, una junta y ya| 20, 20% 20% 20% 20% 100%
decidimos si llegamos dos o tres”.
Cuadro 83-5 Componentes de la Imagen Urbana. Grupo 1
Componentes
de la imagen
Tema Expresién predominantes | Elementos | Evaluacién Observaciones
enla
expresién'

Se considera el predominio
pinlicaencl | "E514 mal la seguridad, yo creo que van pasando ls 3 ki skacks do
Estado de aflos y sentimos mas inseguridad, se va 2,39 -1 -1 frase, es decir que no ofrece
Morelos incrementando” (el resto de los integrantes afirma) refer;ncias concretas  del

sentimiento de inseguridad
Seguridad “Si aqui en Cuernavaca estd muy marcado esas zonas
publica en la donde preferentemente evitar y a parte en realidad no 1,4,50.9 1 1
ciudad de estdn, muy cerca de lo que es el centro. Para entrar a *e
Cuernavaca esas zonas hay que equivocarse bastante”

Seguridad “No, esta zona jestd excelente! Tranquila, bastante
publicaen las | tranquila a lado de aquellas, de Teopanzolco; para 124 1 1
colonias empezar aqui hay limpieza y menos gente” -
aledafias
“Aqui si es seguro, (afirmacion de todos los

Seguridad integrantes) si aqui es seguro, en algunas ocasiones
pibliaenls (7% % Jan mockado algumos problemat| 9o 919 1 0
zous habitads (interrupcion: si algin asalto) pero en realidad aqui

vivimos muy bien, aqui no tenemos dificultad de nada,

nadie se mete”
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Precauciones
personales

“Ya nadie llega tarde...(interrupcion... yo
por ejemplo salir a la tienda, en la noche, a veces
se me antoja algo y tengo que pedir que me 1,2,4,9
acompaiien porque sola ya no me gusta, o sea, si lo
piensas)”

-1

-1

Medidas de
seguridad

“no pero la puerta siempre estd
abierta...(interrupcion: Si y se atoraba la puerta,
daba miedo de que alguien se metiera en lo que tu 1.2.5b.6b.
estds tratando de cerrarla, el tipo este...se va a I
venir sobre ti ; y que hago, corro o cierro la
puerta?)”

Delitos

“Hubo una doctora que a las doce de la
noche escuché una voz de auxilio de un nifio que
estaba por el teléfono (publico), su esposo agarré
el teléfono de su casa y pidié apoyo y nunca llego.
Y vieron a la sefiora forcejeando y se salid, o sea,
se pudo escapar junto con su hijo, se fue a la otra
unidad, pero si la estaban atacando y pidié ayuday
nunca llegé la ayuda”

No se plante6 la formacién de una
imagen sobre el delito

Autoridades

“Uhum, tiene rato que no vemos por acd
una patrulla o un policia, jcada que se muere un
burro! ;Si te digo que estaba un nifio pidiendo
ayuda y no vienen!”

6a,7a,8a,9

“Sii, yo creo que llamariamos
inmediatamente en ese momento, cuando te pasa
algo pues lo menos peligroso es eso para que te 29
digan que hacer, la policia , porque a veces uno no
sabe ni qué hacer.”

En suma el imaginario sobre las
autoridades resulta indiferente para
estt grupo de personas que
presentaron escasas experiencias al
respecto

Vecinos

“Nos  reunimos jmuy escasamente!
(interrupcion: cuando tenemos problemas del gas),
pero tiene que ser de plano que de algo tengamos 2,4,5a2,9
problemas, una junta y ya decidimos si llegamos
dos o tres”.

-1

Totales

Las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad
plblica de este grupo, presentan un predominio de elementos
personales y valorativos, en segunda instancia se observan
componentes espaciales y de tipo relacional.

-1
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Cuadro 84.5 Resumen de componentes predominantes en las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad publica del

po 1
Espacial | Personal | Temporal Relacional Conscientes lCn ::?t‘::::;:’e ?rr“e“a‘l’l:l:: l::’my Valorativo | Afectivo
1 2 3 4 Sa| Sb |5¢c| 6a 6b | 7a | 7b | 8a 8b 9 10
5 7 1 4 2 1 0 1 1 1 0 2 0 7 1
5 7 1 4 3 2 1 2 7

Grupo 2

Cuadro 85-5 Frecuencia y extension por temas. Grupo 2
Intervencién de participantes (Vivienda de interés social en calle cerrada)

Nimero de Frecuencia del Jerarquia del
Participante Extensi6én tema tema por
\ participacién por integrante total de nimero de
Temas intervenciones | intervenciones
1 1234|5161 7|8

L Seguridad 10(1]2 |83 [5]81]6 43 1°

IL. Precauciones -
—— 71216422 |3]|6 32 3

III. Medidas

fisicas 210140102 10 6°

IV. Delitos 8 |]0j]0]|]6]2]1)]4]3 24 4°

V. Autoridades S 111412 ]0]1 )22 17 5°

VL. Vecinos 9 121419131413 1|6 40 2°
Subtotal

intervenciones 41 | 6 |17 (33| 10| 14| 20 | 25 166 -

por participante
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Cuadro 86-5 Extension por expresién. Grupo 2

Intervenciones de mayor valor de aceptaci6n y porcentaje de colectivizacion.

- Intervencién : Vzalor de I;s inter\‘r‘enciones5 por par;icipante_, - T:tal
“Nosotros nos hemos sentido seguros, leemos y| 1 2 2 -2 -2 2 2 2 7
" f:cc::;z?'mos que hay mucha inseguridad, pero no nos ha 12.5% | 12.5% | 12.5% | 0% 0% |12.5% | 12.5% | 12.5% | 75%
publica en el “Ni antes ni después de Carrillo Olea veiamos
Estado de asaltos, secuestros, robos, de todo, delincuencia de todo| 2 0 0 2 0 2 ! Z 9
Morelos tipo y aqui vivian entre Jiutepec y aqui (refiriéndose a
f;‘;’_"agaca) vivian todos los capos de la droga en| 125% | 0% | 0% |12.5% | 0% |12.5% | 12.5% [12.5% | 62.5
ico
: Hace unos afios si habia, se sentia en
zﬁ::l; d:: i Cuernavaca una cierta inseguridad, pero bueno. 2 : 0 0 0 . L 2 i
ciudad de (interrupcion en tono de broma: “Por eso nos venimos
C - a esta colonia, porque en Vista Hermosa nos iban a| 12.5% | 12.5% | 0% 0% 0% |12.5% | 12.5% | 12.5% | 62.5%
secuestrar”’ risas de todos)
Seguridad (refiriéndose a las colonias aledafias
piblica en las mencionadas por el moderador) “Pues yo las veo ;| -2 1 1 0 0 1 2 2 5
enloniis tranquilas eh! (interrupcion: Yo, bueno, yo trabajo en
aledaies Vista Hermosa y es muy tranquilo, jclaro! que estamos | 13 59, | 12.5% | 12.5% | 0% | 0% |12.5% | 12.5% | 12.5% | 75%
hablando de que estoy en una Av. con trdnsito ;no?"”
“Por lo regular aqui en la zona es bastante B 2 1 2 0 1 2 B 12
Seguridad seguro, bueno, yo a lo mejor hago la comparacion con
publica en la la ciudad de México, que me la paso casi toda la
zona habitada | semana alld, si contara la ciudad de México, aqui no| 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 0% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 87.5%
hay comparacién”
“iAh no, eso si eh! si yo voy por la calle, como
me han asaltado, pero eso hace ya como cinco afios, me| 2 2 2 2 0 2 2 2 10
Precauciones | llegaron a asaltar como tres veces de arrancarme las
personales cadenas y eso, entonces ya nada mas siento que alguien
va caminando cerca de mi y volteo, siempre voy| 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 0% |12.5% | 125% | 0% | 75%

volteando a ver quien viene cerca de mi.”
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“Eso es de lo que se queja mucho una vecina,| 2 2 2 2 0 2 0 2 12
dice: yo siempre que vengo, nunca me piden
identificacion los de la entrada. Y viene cada tres, | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 0% |12.5% | 0% | 12.5% | 75%
cuatro meses y dice: ;como saben que vivo aqui”’
Medidas de “Yo siempre que me voy la puerta estd abierta,
seemidad me bajo del coche, hago coraje y la cierro, regreso 1 2 2 2 1 0 0 0 8
gurt media hora mas tarde y estd abierta y luego se quejan
de que se mete gente extrafia. Es unidad privada pero
fz dr’;;‘,;";a:‘;‘;'ﬂ "esf;"‘:ie"mzf:“;'a oo d’;";’:r “n| 125% | 125% | 12.5% [ 12.5% | 125% | 0% | 0% | 0% |e625%
p w!n
“Personalmente no, bueno pues a un vecino, a 2 0 0 0 0 0 0 2 4
Delitos Roberto carrera que una vez se metieron a su casa y
::l;';f)""":' o o= el Lucas’ que era un perrote y| 15500 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |125% | 25%
“Bueno, yo si he visto en las noches que anda| o 1 2 0 1 2 2 0 10
una patrulla y pasa por aqui seguido, como yo doy
para la calle se ve la patrulla, pasa y al rato vuelve a
pasar y en la noche otra vez vuelve a pasar por la| 12.5% | 12.5% | 12.55 | 0% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 0% 75%
Autoridades avenida”
“Mira, quienes hemos vivido mucho tiempo en| o 2 2 0 0 0 0 2 8
el D.F. la verdad, aqui se siente seguro hasta cuando
pasa a";uf;’"cfa-d:;"ﬂff en el D.F. si sientes temor, | 13 506 | 12.5% | 125% | 0% | 0% | 0% | 0% |12.5% | 50%
pero a verdad no
“Los nifios si conviven, si ellos si, andan 2 0 0 2 1 0 2
corriendo para todos lados adentro y afuera, se 2 9
isitan entre edificios, nada /! he I
mg!,. o fﬁ"dmi,;%;i::ya ooy AT  as% | 0% | 0% |125% | 125% | 0% |12.5% | 12.5% | 75%
“los de la gasolinera te fian en un momento
Vecinos dado, (interrupciones: jy la sefiora de las quesadillas!| 7 2 2 2 2 2 2 2 16
cuando la corrieron del camellon | todo el mundo
protestamos!, risas)...todos a todos los conocemos,
hasta Javier el de la esquina, Don Chucho
12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 100%

(refiriéndose a duefios de negocios en la zona) si es

una comunidad, es un pueblito”
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Cuadro 87-5 Componentes de la Imagen Urbana. Grupo2

Componentes de la
Tema Expresién p redt::la:::tes - Elementos | Evaluacién Observaciones
la expresién
“Nosotros nos hemos sentido seguros,
leemos y escuchamos que hay mucha 2,3,5a,6b,7a,9 1 1
Seguridad inseguridad, pero no nos ha tocado”
plblica en el “Ni antes ni después de Carrillo Olea Se considera una evaluacién
Estado de velamos asaltos, secuestros, robos, de todo, positiva por la implicacién de
Morelos delincuencia de todo tipo y aqui vivian entre 2,3,4,8b -1 1 una mejoria en el sentimiento de
Jiutepec y aqui (refiriéndose a Cuernavaca) la seguridad publica respecto al
vivian todos los capos de la droga en México” periodo critico.
Segtnidad Hace unos afios si habia, se sentia en Se considera una evaluacién
p ﬂgri::la s Cuernavaca una cierta inseguridad, pero bueno. positiva por la implicacién de
cladsd de (interrupcion en tono de broma: “Por eso nos 1,2,3,7,8a,9 -1 1 una mejorfa en el sentimiento de
C s venimos a esta colonia, porque en Vista Hermosa la seguridad piblica respecto al
nos iban a secuestrar” risas de todos) periodo critico.
. “Pues yo las veo | tranquilas eh!
;S,Eg‘ll: ::: - (interrupcion: Yo, bueno, yo trabajo en Vista El.l l.lecho :e ﬁ(')eﬁc:ce:tarl:; zoorz:
. Hermosa y es muy tranquilo, jclaro! que estamos 1,2,4,6a,7a,9 1 1 e ce  may
colonias hablando de que estay en una Av. con trénsito condiciones de objetividad en la
aledafias no?” ’ opinién sobre su seguridad.
“Por lo regular aqui en la zona es Contrario a la expresién anterior
Seguridad bastante seguro, bueno, yo a lo mejor hago la se incrementan los elementos
publica en la comparacion con la ciudad de México, que me la 1,2,4,6b,7,9 -1 1 subjetivos al juzgar sobre la
zona habitada |paso casi toda la semana alld, si contara la seguridad de la zona menos
ciudad de México, aqui no hay comparacién” vivida.
“jAh no, eso si eh! si yo voy por la calle,
como me han asaltado, pero eso hace ya como
: cinco afios, me llegaron a asaltar como tres
Precanu:ll:sncs veces de arrancarme las cadenas y eso, entonces 1,2,4,5b,6b -1 -1
perso ya nada mas siento que alguien va caminando
cerca de mi y volteo, siempre voy volteando a ver
quien viene cerca de mi.”
Medidas de “Eso es de lo que se queja mucho una
seguridad vecina, dice: yo siempre que vengo, nunca me

piden identificacion los de la entrada.
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Y viene cada tres, cuatro meses y dice:
Zcomo saben que vivo aqui”

1,2,4,7a

-1

Medidas de
seguridad

“Yo siempre que me voy la puerta estd
abierta, me bajo del coche, hago coraje y la
cierro, regreso media hora mas tarde y estd
abierta y luego se quejan de que se mete gente
extraiia. Es unidad privada pero la puerta
siempre estd abierta, jponen hasta un ladrillo
para que esté siempre la puerta de par en par!”

1,2,4,6a,7a

Delitos

“Personalmente no, bueno pues a un
vecino, a Roberto carrera que una vez se
metieron a su casa y se encontraron con ‘el
Lucas’ que era un perrote y salieron corriendo”

No se planteé la formacién de
una imagen sobre el delito, sin
embargo la evaluacién se
considera positiva por la escasa
experiencia de delitos ocurridos

Autoridades

“Bueno, yo si he visto en las noches que
anda una patrulla y pasa por aqui seguido, como
yo doy para la calle se ve la patrulla, pasa y al
rato vuelve a pasar y en la noche otra vez vuelve
a pasar por la avenida”

6a,7a,82,9

“Mira, quienes hemos vivido mucho
tiempo en el D.F. la verdad, aqui se siente seguro
hasta cuando pasa un policia, porque en el D.F.
si sientes temor, pero aqui la verdad no”

1,2,4,5b,7,8a,9

-1

En suma el imaginario sobre las
autoridades resulta indiferente
para este grupo de personas que
presentaron escasas experiencias
al respecto

Vecinos

“Los niflos si conviven, si ellos si, andan
corriendo para todos lados adentro y afuera, se
visitan entre edificios, nada mas oyes en la noche
los gritos: jfulanito, fulanita ya es hora!”

1,4,6a,7a,8a

“los de la gasolinera te fian en un
momento dado, (interrupciones: y la sefiora de
las quesadillas! cuando la corrieron del camellon
| todo el mundo protestamos!, risas)...todos a
todos los conocemos, hasta Javier el de la
esquina, Don Chucho (refiriéndose a duefios de
negocios en la zona) si es una comunidad, es un
pueblito”

2,4,6a,7a,8,9,10

Totales

El imaginario sobre la seguridad piblica presenta un predominio
de componentes personales, de tipo relacional y mezclados entre
realidad e irrealidad, en segunda instancia se observan

componentes espaciales y de tipo relacional.
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Cuadro 88-5 Resumen de componentes predominantes en las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad publica

del grupo 2.
Certidumbre, | Realidade| Piblicosy
Espacial | Personal | Temporal | Relacional Conscientes Tncertidnmbes | Teveatidad Privades Valorativo | Afectivo
1 2 3 4 Sa | 5b | 5S¢ 6a 6b | 7a | 7b | 8a 8b 9 10
8 10 3 9 1 2 5 3 7 0 4 1 7 1
- - - - 0 0 3 1 = .
8 10 3 9 3 8 10 6 7 1
Grupo 3
Cuadro 89-5 Frecuencia y extension por temas. Grupo 3
Intervencioén de participantes (Vivienda de interés medio en calle abierta)
Niamero de Frecuencia del Jerarquia del
articipante Extensién tema tema por
participacién por integrante total de nimero de
Temas intervenciones intervenciones
1 2 3 4 5§ 1617
L. Seguridad 6 2 4 3 4 0] 4 23 3°
Ytrecenconst | g |z |2 ] o | = |ofa 16 5
personales
III. Medidas de
 seguridad 2 0 0 1 2 |03 8 6°
IV. Delitos 3 3 2 9 S |15 28 2°
V.Autoridades 7 2 2 6 6 |0]| 6 29 1°
VL. Vecinos 4 4 2 3 2 10| 3 18 4°
Subtotal
intervenciones 26 | 14 | 12 | 23 | 24 | 1| 22 122
por participante
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Cuadro 90-5 Extensién por expresién. Grupo 3
Intervenciones de mayor valor de aceptacion y porcentaje de colectivizacion.

Tema Intervencién - Valo; de las ;ntervelzciones p:r partlc;pante e T;ml
. “¢Si, muy inseguros? Yo pienso que es un poquito el
Segu.ndad bombardeo por los medios de comunicacién que por todos 2 2 2 0 - 0 -2 s
plblica en el lados Il di i il
Estado de ados llega que secuestros, digo antes es muy marcado, a
Morelos lo mejor ahorita ya no, pero si hubo una época en la que|142%|14.2%[14.2%| 0% |[142%| 0% | 0% | 57.1%
estuvo muy marcado eso”’
“Lo que pasa es que a inseguridad ha ido creciendo
pero en un indice muy grande, porque a pesar de ser una
Seguridad ciudad grande, todavia es un pueblo y se conoce uno de oidas, 0 1 0 2 2 0 B 7
publica en la se puede decir y si le da a uno pdnico que si no es a nosotros
ciudad de porque hemos tenido la suerte, si hay mucha gente conocida
Cuernavaca que ha sufrido de secuestros ...(menciona un caso), yo conozco
nombres).”
“Yo creo que es igual desgraciadamente, en Morelos es
Seguridad igual en todos lados la inseguridad y yo creo que lo que lo| 2 0 0 -2 2 0 2 4
publica en las | motiva principalmente es la situacion econémica que vive el
colonias pais, porque el gobierno nos vende que no hay problemas de
oportunidades para todos”
“ARios atrds ;cuando habiamos visto un secuestro? jno 2 0 2 2 1 0 2 9
era inimaginable! Simplemente todos los que estamos aqui nos
tocé jugar en la calle sin mayor problema y ahora yo soy papd o . a a a
y o puedo dejar a mis hijos que jueguen en la calle” 142%| 0% [14.2%| 14.2% | 142% | 0% | 142% | 71.4%
S fad “Si hubo un tiempo verdad en que se ola que en Prados
piblica en Ia de Cuernavaca pasaban cosas (interrupcion: si, /pero ya no 2 1 0 1 2 0 2 3
2004 habitada verdad?) y otros vecinos se han quejado de lo mismo, por
ejemplo la sefiora celinda que tuvo que vender sus dos casas
de aqui de la colonia, una por asalto en su casa, una de sus
hijas inclusive maltrataron a su hijo menor, a ella la trataron |\ 5o/ | 14 500 | 09 | 142% | 142% | 0% |142% | T1.4%

de violar y luego también en su casa una tentativa de robo y
las de la esquina verdad jque feo estuvo ese asalto!”
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Procacionss “Yo por lo menos en lo particular, los fines de semana| 2 2 1 0 1 0 0 6
llego un poco tarde y no veo nada extraho en la calle, en la
personales colonia y no tomo alguna medida de seguridad” 142% | 142% | 142% | 0% | 142% | 0% 0% | 57.1%
“La misma alarma sirve de espanta rateros, porque ya| 2 0 0 0 2 0 2 6
Medidas de ;j:ﬂes’e";ﬁ;"af'..""’ de que hay alarma y entonces ya no tan [, o T 000 | 0% | 0% |142%| 0% | 14.2% | 42.8%
seguridad “Yo a cualquier hora, ni la puerta cierro, estd abierto, y| 1 2 1 0 0 0 0 6
asi es un gasto menos” 14.2% | 14.2% | 14.2% | 0% 0% 0% 0% | 42.8%
“Pues el asalto a la hija de esta sefiora fue en esa curva,
que los estuvieron cuidando mucho tiempo y ella nunca se dio 2 2 0 2 2 0 0 8
Delitos cuenta, tenia un nifio chiquito y lo golpearon (interrupcion: si
;fnlzldgs ahitos) y la torturaron...ya no vive aqui se fueron a| 14.2% | 14.2% | 0% |14.2% (142%| 0% | 0% | 57.1%
uebla”.
“...a mi cufiado le dieron un cristalazo y le hablaron a la
patrulla y llegaron rdpido hasta eso porque también hay
policias buenos y que hacen bien su trabajo, y los alcanzaron, 0 2 0 2 2 0 2 8
pero cuando llegamos a hacer la declaracién ya habian
llegado los familiares del ratero y la secretaria del Ministerio
Aakeniiad Piblico (MP) nos dice: ahi ponganse de acuerdo y el agente
del MP insistié...los policias nos decian, levanten el acta
porque si no se nos revierte a nosotros y nos acusan con
N L ’;:““‘;:r ‘;f‘ Jamahanay nose| 142% | 142% | 0% |142% | 142% | 0% | 142% | 571%
confabulados con los rateros y jpobres policias ellos hicieron
bien su trabajo y salieron crucificados!”
“Precisamente porque hay mucha comunicacion entre
vecinos, si se oye cualquier cosita, todo mundo salimos o todo 2 2 0 2 E 0 2 10
mundo gritamos y ahi estamos de chismorrones y tu crees que
ok ;w :s;r_ayuj:y se dan cuenta, no tan ficil ya se atreven avenir| 14.2% | 142% | 0% |142% | 142% | 0% | 142% | 71.4%
los delincuentes
“Si, yo creo que como dice el, todos tenemos recuerdosy| 2 2 2 2 2 0 2 12
nal de tas es I legi ivir,
i cuentas es 1a zona que eiegimos para VIVIL, para| 4 20 | 14.2% | 14.2% | 14.2% | 142% | 0% | 14.2% | 85.7%

hacer nuestra casa”
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Cuadro 91-5 Componentes de la Imagen Urbana. Grupo 3

Componentes de
Tema Expresién pr:cl):::::tes Elementos | Evaluacién Observaciones
en la expresién’
“¢Si, muy inseguros? Yo pienso que es un
Seguridad poquito el bombardeo por los medios de
publica en el comunicacion que por todos lados llega que 23.6b 1 1
Estado de secuestros, digo antes estaba muy marcado, a lo mE
Morelos mejor ahorita ya no, pero si hubo una época en
la que estuvo muy marcado eso”
“Lo que pasa es que a inseguridad ha ido
creciendo pero en un indice muy grande, porque
a pesar de ser una ciudad grande, todavia es un
Seguridad pueblo y se conoce uno de oidas, se puede decir,
publica en la y si le da a uno pdnico que si no es a nosotros 1,2,58,6a,7a 1 1
ciudad de porque hemos tenido la suerte, si hay mucha -
Cuernavaca gente conocida que ha sufrido de secuestros
...(menciona un caso), yo conozco dos o tres
personas que han sido secuestradas...( da
nombres).”’
“Yo creo que es igual desgraciadamente,
Seguridad en Morelos es igual en todos lados la inseguridad
D ﬂg:lif:la enlas |70 creo que lo que lo motiva principalmente es
il la situacion econémica que vive el pals, porque 2,4,6,7,8,9 -1 -1
aledaft el gobierno nos vende que no hay problemas de
empleo pero realmente cada vez es mayor la falta
de oportunidades para todos"”
“Afios atrds ;cuando habiamos visto un T ———
Sactrided secuestro? jno era inimaginable! Simplemente o :::ll)ectivas P —
publica en la :c;?;:sslizs’gue :“:Z':femazu[ ﬁ::cij:gar en éla 1,2,3,5a,6b,7,8,9 1 -1 evaluacién negativa sobre la
zona habitada ayor p Y Yo S0y papdy seguridad en la zona habitada

no puedo dejar a mis hijos que jueguen en la
calle”

durante el perfodo critico.
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“Si hubo un tiempo verdad en que se oia
que en Prados de Cuernavaca pasaban cosas
(interrupcion: si, ;pero ya no verdad?) y otros
vecinos se han quejado de lo mismo, por ejemplo

Seguridad ;
ptblica en la la sefora celinda que tuvo que vender sus dos 1,3,6a,78,9 1 1
: casas de aqui de la colonia, una por asalto en su
zona habitada i g
casa, una de sus hijas inclusive maltrataron a su
hijo menor, a ella la trataron de violar y luego
también en su casa una tentativa de robo y las de
la esquina verdad jque feo estuvo ese asalto!”
“Yo por lo menos en lo particular, los
Precauciones | fines de semana llego un poco tarde y no veo | 1,2,5a,5b,6a,7a,8b 1 1
personales nada extraiio en la calle, en la colonia y no tomo ”
alguna medida de seguridad” _ _
“La misma alarma sirve de espanta El imaginario sobre la seguridad
rateros, porque ya ven el mismo letrero de que 2,4,5b,62,7,8b,9 1 1 en la zona se encuentra leldldO
Medidas de hay alarma y entonces ya no tan fdcil se| 777 por lo que las opiniones
seguridad animan.” respecto a la eficiencia de las
“Yo a cualquier hora, ni la puerta cierro, 1.2.4.5¢ 1 1 medidas de seguridad es
estd abierto, y asi es un gasto menos” o igualmente dividida.
“Pues el asalto a la hija de esta sefiora fue Se ob§erv§ v ineromento: on lns
A . experiencias directas e
en esa curva, que los estuvieron cuidando mucho - :
ti ella nunca se dio cuenta, tenia un nifo indirectas de delitos asi como
Delitos empo y - . - de violencia durante el delito

chiquito y lo golpearon (interrupcion: si tenia
dos afiitos) y la torturaron...ya no vive aqui se
Jfueron a Puebla”.

por lo que los habitantes
reportan un mayor grado de
temor.
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“...a mi cufiado le dieron un cristalazo y le
hablaron a la patrulla y llegaron rdpido hasta
eso porque también hay policias buenos y que
hacen bien su trabajo, y los alcanzaron, pero
cuando llegamos a hacer la declaracion ya
habian llegado los familiares del ratero y la
secretaria del Ministerio Publico (MP) nos dice:
ahi ponganse de acuerdo y el agente del MP
insistio...los policias nos decian, levanten el acta 2,6a,7a,82,9
porque si no se nos revierte a nosotros y nos
acusan con derechos humanos pero dieron las
cuatro de la mahiana y no se nos permitié
levantar el acta porque ellos estaban
confabulados con los rateros y jpobres policias
ellos hicieron bien su trabajo y salieron
crucificados!”

Autoridades

“Precisamente porque hay mucha
comunicacion entre vecinos, si se oye cualquier
cosita, todo mundo salimos o todo mundo
gritamos y ahi estamos de chismorrones y tu
crees que no, eso ayuda y se dan cuenta, no tan
fdcil ya se atreven a venir los delincuentes”’

1,2,4,6a,7a,8a,910

Vecinos

“Si, yo creo que como dice el, todos
tenemos recuerdos y a final de cuentas es la zona
. . 1,2,8a,9,10
que elegimos para vivir, para hacer nuestra
casa”

Predominan componentes personales y de certidumbre
seguidos por certidumbre, directamente relacionada con el
incremento en experiencias de delitos relatadas. Se observé una
Totales cifra positiva sobre la seguridad de la zona aunque cercana a cero
por lo que la lectura pudiera ser que se trata de una mejoria
mfinima en el sentimiento de seguridad de las personas, respecto
al periodo critico.
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Cuadro 92-5 Resumen de componentes predominantes en las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad publica

del grupo 3.
Espacial | Personal | Temporal | Relacional Conscientes l?l :ert:t(::x;:’e ﬁ::“a:::: P:rl;:my Valorativo | Afectivo
1 2 3 4 S5a [ Sb [ Sc | 6a 6b Ta b 8a 8b 9 10
7 10 ) 4 3 (2 1 6 2 5 0 3 2 8 2
- . . = 0 1 3 2 = .
7 10 3 4 6 9 8 7 8 2
Grupo 4

Cuadro 93-5 Frecuencia y extensién por temas. Grupo 4
Intervencion de participantes (Vivienda de interés medio en calle cerrada)

Namero de Extensién Frecuencia del Jerarquia del
articipante participacién por integrante tema tema por
total de nGmero de

Temas : 2|3 14|5]|e)| 7|8 intervenciones intervenciones

L Seguridad 6 4 121517131213 32 1°

II. Precauciones

Sarmandles 2 2 (0|]1]0]3] 22 12 5°

III. Medidas de

 seguridad 2 0O |1]|]5]|]0]|]O0] 1 1 10 6°

IV. Delitos 0 0 [5]4]0]3] 3] 4 19 4°

V. Autoridades 3 1 1 ({1 (1]4] 2|7 20 3°

VI Vecinos 5 4 |[0]4])]1]7] 0] 4 25 2°

Subtotal

intervenciones 18 (11 | 9 (20| 9 |20 10 | 21 118 -

por participante
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Cuadro 94-5 Extension por expresion. Grupo 4

Intervenciones de mayor valor de aceptacién y porcentaje de colectivizacion.

la estudiada), se aprovechan.”

Valor de las intervenciones por participante Total
Tema Intervencién 1 2 3 2 3 3 7 3 3
“Yo considero que en lo cotidiano si es seguro, o 0 0 0
Seguridad sea, mi particular punto de vista es que la vida aqui en 2 0 0 0 0 2
publica en el el Estado es segura en un nivel. Todo lo que hemos
Estado de sabido y oido, yo considero que no se da en los niveles
Morelos medios sino en los mas altos, secuestros y cosas de ese | 12.5% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |[125%
’ipo »
Seguridad
publica en la “Pues estd menos mal que en el D.F, pero 2 g 8 ; - - 2 0 6
ciudad 3°m también esta, (pausa) jmds o menos eh! 125%| 0% | 0% | 0% |125%| 0% |125%| 0% |37.5%
“Yo creo que por lo de la via hay muchos
delincuentes, por ahi sobre todo. De la estacién para| ( 1 0 2 2 2 1 2 10
acd vienen muchos delincuentes y por ahi es por donde
se han escapado. Ahi es refugio de puros asaltantes,
d icto. leantes, tamientos i
. qxg:w;”;:f; > e son los q;?wwmzz 0% |125% | 0% |12.5% |12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 75%
plblica en las | tipo de problemas de delitos.”
colonias “Si pero, eso se ha dado porque han sentido, los
aledafias han atacado, han sido agredidos, de otra manera no se| -2 0 0 2 2 0 0 2 4
- hubiera dado la proteccién, yo me acuerdo, ahora ya
no, pues bueno, pero hace muchos afos que yo
caminaba por esas calles y no habla ni una sola reja, no
atacaban, pdzrun tiempo pzra acd si han atacado, },na)’r lo| 9% 0% 0% | 12.5% | 12.5% | 0% 0% | 125% |37.5%
menos una persona por familia ha sido atacada”
“Pues digamos que de la esquina para abajo si,
idad es segura, pero ya de la tienda para la otra calle si, ya| 0 0 1 2 2 2 1 2 10
S"g'“. ! de los topes bajando para Plan de Ayala, si se pone
plolicvony |0 Io si desde Plan de Ayala
zona habitada | Pé/i87050, porque lo siguen a uno des an de Ayala y
ya dando la vuelta en Paricutin (calle perpendicular a| 0% 0% |12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 125% | 75%
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Precauciones
personales

“Pues andar siempre con precaucion, no meterse
uno a calles solitarias u oscuras a deshoras, no viajar
con demasiado dinero en la bolsa, tener precaucion si
voy al cajero que sea de dia, un lugar transitado, checar
si alguien me sigue, hago como que una parada asi
disimulada, ir checando.”

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

0%

12.5%

0%

0%

62.5%

Medidas de
seguridad

“Ya nos ha pasado que salimos de forma
precipitada y luego decimos, bueno dejamos la puerta
abierta, pero no importa, ahi estd la perra, de alguna
manera es un animal que si nos ha ayudado a que no nos
pase nada”

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

0%

12.5%

0%

75%

“Se han puesto también alarmas, hay dos o tres
gentes que pensaron que podia ser efectivo y pues de
repente se activan solas, dan falsa alarma (risas) luego
no sabemos si estd pasando algo o no.”

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

0%

12.5%

12.5%

0%

75%

Delitos

“Tuvimos una temporada en la que habia gente
que entraba, sobre todo taxistas y hacian pequefios
robos, cuando llegé un momento en que se robaron dos
coches, en un promedio de un mes, entonces si jpegamos
todos el grito! Y eso fue lo que nos animé a poner la reja
y la vigilancia”

0%

0%

12.5%

12.5%

12.5%

0%

12.5%

12.5%

62.5%

“Si ha habido pequerios hurtos, que a lo mejor son
las llantas, los espejos de los autos, pero por ejemplo yo
creo que para Don Pepe, el sefior de la tienda aqui en la
esquina, pues no han sido pequefios hurtos, sino que ha
sido la persona mas golpeada de aqui de este
Jfraccionamiento, creo que en lo que va del afo a tenido
dos o tres asaltos y ya tiene miedo.”

0%

0%

12.5%

0%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

62.5%

Autoridades

“La corrupcion (respuesta inmediata de tres
participantes), en las agencias del Ministerio Piblico, la
falta de atencion, uno va a perder un dia o dos para que
con una pequeria multa los suelten y para que queremos
a un narco en la cdrcel si tiene su celda privada con
television y todos los servicios.”

12.5%

0%

12.5%

0%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

75%

“Nos puede causar temor una persona que esté
mal estida, con los ojos inyectados e incluso su olor a
droga, tal y como nos causa temor un judicial, jse pone
uno alerta! es preferible cambiarse de banqueta.”

12

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

100%
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C

“No, no nos reunimos con la frecuencia que 1 1 2 2 0 1 1 -2 6
debiéramos, solamente cuando hay algiin problema” 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 0% [12.5% | 12.5% | 0% | 75%
; “Un paraiso, es el hogar, estamos mejor que en
Vecmos otros lados, cerca de todos los centros comercia?:s, de 2 1 ) 0 0 2 1 3 :
donde empleza Popocalépet] para acd(sefala el fondo de | 15 goq | 15594 | 12.5% | 0% | 0% |12.5% | 12.5% | 12.5% | 75%
a privada) estamos en casa
uadro 95-5 Componentes de la Imagen Urbana. Grupo 4
Componentes de la
Tema Expresién imagen predominantes | Elementos | Evaluacién Observaciones
en la expresién'
“Yo considero que en lo cotidiano si es
Seguridad seguro, o sea, mi particular punto de vista es que la
publica en el vida aqui en el Estado es segura en un nivel. Todo 24.67.85.9 1 1
Estado de lo que hemos sabido y oido, yo considero que no se 2T IT
Morelos da en los niveles medios sino en los mas altos,
secuestros y cosas de ese tipo”
Seguridad
publica en la “Pues estd menos mal que en el D.F, pero
ciudad de también esta, (pausa) jmds o menos eh!” 1,2,4,5b,6,7,88,9 = 0
Cuernavaca
“Yo creo que por lo de la via hay muchos
delincuentes, por ahi sobre todo. De la estacién
para acd vienen muchos delincuentes y por ahi es
por donde se han escapado. Ahi es refugio de puros 1.2.6.7.82.9 0 1
asaltantes, drogadictos y maleantes, son 01,08
asentamientos irregulares que no debian existir y
: que son los que ocasionan este tipo de problemas
:;g}'i’c'a"z‘; o | de delitos.”
colonias “Si pero, eso se ha dado(en Vista Hermosa)
aledafias porque han sentido, los han atacado, han sido
agredidos, de otra manera no se hubiera dado la
proteccién, yo me acuerdo, ahora ya no, pues
bueno, pero hace muchos aros que yo caminaba 1,2,3,4,6,7,8a,9 1 -1
por esas calles y no habia ni una sola reja, no
atacaban, de un tiempo para acd si han atacado,
por lo menos una persona por familia ha sido
atacada”
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Seguridad
publica en la
zona habitada

“Pues digamos que de la esquina para
abajo si, es segura, pero ya de la tienda para la
otra calle si, ya de los topes bajando para Plan de
Ayala, si se pone peligroso, porque lo siguen a uno
desde Plan de Ayala y ya dando la vuelta en
Paricutin (calle perpendicular a la estudiada), se
aprovechan.”

1,2,4,5b,6b,7b,9

-1

Precauciones
personales

“Pues andar siempre con precaucion, no
meterse uno a calles solitarias u oscuras a
deshoras, no viajar con demasiado dinero en la
bolsa, tener precaucion si voy al cajero que sea de
dia, un lugar transitado, checar si alguien me
sigue, hago como que una parada asi disimulada, ir
checando.”

1,2,4,5a,6b,8b,

-1

Medidas de
seguridad

“Ya nos ha pasado que salimos de forma
precipitada y luego decimos, bueno dejamos la
puerta abierta, pero no importa, ahi estd la perra,
de alguna manera es un animal que si nos ha
ayudado a que no nos pase nada”

1,2,5¢7a,8a

“Se han puesto también alarmas, hay dos o
tres gentes que pensaron que podia ser efectivo y
pues de repente se activan solas, dan falsa alarma
(risas) luego no sabemos si estd pasando algo o
no.”

1,6,7,8a

-1

Delitos

“Tuvimos una temporada en la que habia
gente que entraba, sobre todo taxistas y hacian
pequerios robos, cuando llegé un momento en que
se robaron dos coches, en un promedio de un mes,
entonces si jpegamos todos el grito! Y eso fue lo
que nos animd a poner la reja y la vigilancia”

“Si ha habido pequefios hurtos, que a lo
mejor son las llantas, los espejos de los autos, pero
por ejemplo yo creo que para Don Pepe, el sefior
de la tienda aqui en la esquina, pues no han sido
pequerios hurtos, sino que ha sido la persona mas
golpeada de aqui de este fraccionamiento, creo que
en lo que va del afio a tenido dos o tres asaltos y ya
tiene miedo.”’
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Autoridades

“La corrupcion (respuesta inmediata de tres
participantes), en las agencias del Ministerio
Piblico, la falta de atencion, uno va a perder un
dia o dos para que con una pequeiia multa los
suelten y para que queremos a un narco en la
cdrcel si tiene su celda privada con television y
todos los servicios.”

2,4,5,6,7,8a,9

“Nos puede causar temor una persona que
esté mal estida, con los ojos inyectados e incluso su
olor a droga, tal y como nos causa temor un
Jjudicial, jse pone wuno alerta! es preferible
cambiarse de banqueta.”

2,4,5,6,7,8a2,9

En suma el imaginario
sobre las autoridades
resulta  negativo y
causante de temor mas
que proveedor de
seguridlad para este
grupo

Vecinos

“No, no nos reunimos con la frecuencia que
debiéramos, solamente cuando hay algin
problema”

2,4,5a,9

-1

“Un paraiso, es el hogar, estamos mejor que
en otros lados, cerca de todos los centros
comerciales, de donde empieza Popocatépetl para
acd(sefiala el fondo de la privada) estamos en
casa”

1,2,6,7,9,10

-1

Totales

-2

Cuadro 96.5 Resumen de componentes predominantes en las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad puiblica

del grupo 4
Espacial | Personal | Temporal Relacional Conscientes Icn::f:ll(‘ll::br:’e R““I dl I:l:: P:r?:my Valorativo | Afectivo
1 2 3 4 Sa| 5b | 5¢c| 6a 6b (7a | 7b | 8a 8b 9 10
8 11 1 8 2 12 |1 0 2 1 1 7 2 9 1
- - - - 2 8 8 0 - -
11 1 8 7 10 10 9 9 1
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Grupo §

Cuadro 97-5 Frecuencia y extension por temas. Grupo 5
Intervencién de participantes (Vivienda de interés residencial en calle abierta)

Nimero de Extensi6n Frecuencia del | Jerarquia del
Participante participaciéon por int nte tema tema por
total de nimero de

Temas 1 2 3 4 5 6 7 intervenciones intervenciones
L. Seguridad 5 3 4 9 5 6 10 42 1°
ILPrecamcioncs | 5 | | | 4|3 |3]|3] 3 19 20
personales

II1. Medidas de
seguridad 0 2 1 1 0 1 3 8 5°

IV. Delitos 2 4 0 3 4 2 3 18 3°

V. Autoridades 0 1 1 2 0 1 2 7 6°

VL. Vecinos 1 3 1 1 2 0 4 12 4°
Subtotal

intervenciones 10 | 14 | 11 | 19 | 14 | 13 | 25 106 -

por participante

Cuadro 98-5 Extensién por expresién. Grupo 5
Intervenciones de mayor valor de aceptacién y porcentaje de colectivizacion.

Tema Intervencién Valor de las intervenciones por participante Total
1 2 3 4 5 6 7 7
“Yo diria pésima, pésima, porque tiene uno que| 0 1 2 2 0 1 2 8
dad cuidarse hasta de los mismos de la seguridad.” 0% | 142% | 142% | 142% | 0% | 14.2% | 14.2% | 71.4%
pﬂbglica sl “Pero en realidad fue de ocho a cuatro afios atrds ; me '
Estado de entiendes? o sea, no lo que fue hace ocho afos, sino que se| 1 2 0 1 2 2 0 8
Morelos disparé de ocho hasta hace cuatro afos, ;verdad?(respuesta
ey e Sk Jue cuando sali6 Carrllo Olea que se| 1429 | 14.2% | 0% | 142% | 142% | 142% | 0% | 70.4%
“..porque el problema de la inseguridad es muy
amplio, no nada mas de los robos y eso, porque el problema
Seguridad por ejemplo mira: tienes la inseguridad, de ;qué te van a 1 1 2 1 2 0 1 3
plblica en la |poner en tu bebida cuando vas a un Harris a un Grill?... ;qué
les van a dar a los muchachos de tomar a la dtscoteca cuando
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ciudad de
Cuernavaca

(qué fraude te van a hacer en tu chequera? ;qué fraude te
van a hacer a la hora que metas tu visa y saques del cajero
automdtico? ;qué fraude te van a hacer cuando compres
una cosa y te venden otra? En contratos, o sea en ese
sentido ya estas asi, o sea como que de todo desconfias, de
todo estds angustiado, porque no sabes de dénde ni por
donde te va a llegar el asunto”

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

0%

14.2%

85.7%

Seguridad
publica en las

colonias
aledafias

(Entre risa) “Bueno, dicen que la Barona. Yo me fui
ahi, en lo que es...(interrupcion: y los patios de la estacion)
Yo creo que los patios de la estacién mds, porque yo me
meto a la Barona voy ahi con la sefiora de la limpieza, he
ido a la...al mercado y no pasa nada.”

0%

14.2%

0%

14.2%

0%

0%

0%

28.5%

Seguridad
publica en la
zona habitada

“..habia en las calles de Rio Mayo(Col. Vista
Hermosa) bastantes violaciones a las muchachas del
servicio y entonces eso fue lo que motivé a muchos para
cerrar y se acabaron las violaciones ahi en Rio Amarillo
¢no?”

0%

14.2%

14.2%

0%

14.2%

14.2%

14.2%

71.4%

“Ahorita, siento un poquito menos de inseguridad
eh, (o serd que nos fuimos acostumbrando?
(interrupcion: jExacto!) serd que nos hemos ido
acostumbrando a estar viviendo tantas tragedias, jporque
de veras, si da miedo eh!”

10

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

100%

Precauciones
personales

“Bueno, cuando vas en el coche, pues te vas con los
vidrios arriba, (risa), que la bolsa la llevas por aqui
escondida...(interrupcion: Abajo si y procuren no sacar
dinero en la noche del cajero porque también ya te estin
ahi checando ;jya me sacaste el billete, de a cudnto? (risas)

0%

14.2%

0%

14.2%

14.2%

14.2%

14.2%

71.4%

“Yo camino por todas partes y Martha me metié
miedo, porque yo siempre traigo esta pulserita, siempre, no
me la quito ni para lavarme...(interrupcion: jes que mas
vale!) y entonces ya cuando me toca caminar por todo Rio
Panuco y bajar por Tamazula y eso, me la meto en aqui
adentro o me la quito porque pienso en Martha."”

14.2%

14.2%

0%

14.2%

14.2%

0%

14.2%

71.4%
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“No pues era, claro mas comodidad, pero
definitivamente después, bueno desde el punto de que 1 2 1 2 0 0 2 8
amanecia abierto o de que cualquiera se pudiera esconder
atrds del drbol meterse y esperar que yo cerrara, ya no
Medidas de tienes ltu; cuandol accionas, ya no tienes manera de
. controlarla manualmente entonces tu tienes que esperar o o o o o o o
seguridad pissibpein Speispuanii spac o """_ cm”;,’ o] 142% | 142% | 14.2% | 142% | 0% | 0% | 142% | 714%
desactivé.”
“Conmigo lo que pasa es que mi puerta estd muy 1 2 1 1 1 0 0 6
f:,’;::,ﬁ':g‘f;:zf, :,f:,.ff osor de la puerta) entonces me "\ oo | 1429 | 14.2% | 142% | 142% | 0% | 0% |71.4%
“Pues de que se metieron a casa de ellas, no hace 1 0 2 0 1 1 0 5
tanto. (interrupcion: pues hace, a mi van a hacer dos afios,
Dielitos tres, en diciembre) y a mi casa ya fueron tres en mayo, o sea
jno es mucho tiempo! y en casa de los Petri que también| 142% | 0% | 142% | 0% |142% | 142% | 0% |57.4%
viven en Rio Pdnuco y ademds otra vecina también de aqui
de Rio Pdnuco con una semana de diferencia, entraron.”
“Exactamente, la policia no te da ninguna garantia; a 1 2 0 1 1 1 2 7
mi me da mas susto cuando salen mis hijos en la noche de
los policias que de cualquier otra cosa, porque ya los han| 14.2% | 142% | 0% | 14.2% | 14.2% | 14.2% | 14.2% | 85.7%
Autoridad asaltado dos veces.”
“Bueno, ahora se ha visto mas (interrupcion: Si, pero| 2 2 1 -1 0 1 2 8
no, nosotros hemos tenido malas experiencias, jno se ven!
ademds tienen una mala atencion, te encuentras con malas| 14.2% | 14.2% | 142% | 0% 0% | 14.2% | 14.2% | 71.4%
caras, al menos en el sector.”
“De alguna manera pues uno habia sofiado con| 0 0 2 0 2 2 0 6
Meckios emigrar de su lugar y encontrar tu lugar en otra parte y digo
a mi la verdad ya no me gusta, digo qué ldstima pero yano| 0% 0% |142% | 0% | 142% | 142% | 0% |42.8%
es igual, ni modo.”
Cuadro 99-5 Componentes de la Imagen Urbana. Grupo 5
Componentes de
Tema Expresién pr::::::::tes Elementos | Evaluacién Observaciones
en la expresién’
g : “Yo diria pésima, pésima, porque tiene uno
Seguridad piblica que cuidarse hasta de los mismos de la seguridad.” 2,5a,62.9 l i
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“Pero en realidad es de ocho a cuatro, me
entiendes, no lo que fue ocho afos, sino que se

:dnoerleis;tado o0 dispar6 de ocho hasta hace cuatro afios, 2,3,6,7,8 0 1
(verdad?(respuesta de otra integrante: fue cuando
salié Carrillo Olea que se paré todo)”
“..porque el problema de la inseguridad es
muy amplio, no nada mas de los robos y eso, porque
el problema por ejemplo mira: tienes la inseguridad,
de ;qué te van a poner en tu bebida cuando vas a un
Harris a un Grill?...;qué les van a dar a los
muchachos de tomar a la discoteca cuando van ahi?
Seguridad £qué fraude te van a hacer en tu tarjeta de crédito?
publica en la (qué fraude te van a hacer en tu chequera? ;qué 2.4,52,5b,6a.7a 1 1
ciudad de fraude te van a hacer a la hora que metas tu visa y * i
Cuernavaca saques del cajero automdtico? ;qué fraude te van a
hacer cuando compres una cosa y te venden otra? En
contratos, o sea en ese sentido ya estas asi, o sea
como que de todo desconflas, de todo estds
angustiado, porque no sabes de donde ni por dénde te
va a llegar el asunto”
(Entre risa ) “Bueno, dicen que la Barona. Yo
Seguridad me fui ahi, en lo que es...(interrupcion: y los patios de
publicaen las | /a estacion) Yo creo que los patios de la estacién mds, 1,2,62,72,8b,9 0 1
colonias porque yo me meto a la Barona voy ahi con la sefiora »508, 78,55,
aledafias de la limpieza, he ido a la...al mercado y no pasa
nada.”
“...habia en las calles de Rio Mayo(Col. Vista
Seguridad Hermosa) bastantes violaciones a las muchachas del
publica en la servicio y entonces eso fue lo que motivé para cerrar 1,2,3,4,8 1 1
zona habitada |y se acabaron las violaciones ahi en Rio Amarillo
Jno?”
“Ahorita, siento un poquito menos de
inseguridad eh, o serd que nos fuimos
acostumbrando? (interrupcion: j Exacto!) serd que nos 2,34, -1 1

hemos ido acostumbrando a estar viviendo tantas
tragedias, jporque de veras, si da miedo eh!”
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Precauciones
personales

“Bueno, cuando vas en el coche, pues te
vas con los vidrios arriba, (risa), que la bolsa la
llevas por aqui escondida...(interrupcion: Abajo
si y procuren no sacar dinero en la noche del
cajero porque también ya te estdn ahi checando
¢ya me sacaste el billete, de a cudnto? (risas)

1,2,4,5a,5¢,6b,8a

-1

“Yo camino por todas partes y Martha me
meti6 miedo, porque yo siempre traigo esta
pulserita, siempre, no me la quito ni para
lavarme...(interrupcion: jes que mas vale!) y
entonces ya cuando me toca caminar por todo
Rio Panuco y bajar por Tamazula y eso, me la
meto en aqui adentro o me la quito porque pienso
en Martha.”

1,2,4,5a,6,7,8a

-1

-1

Medidas de
seguridad

“No pues era, claro mas comodidad, pero
definitivamente después, bueno desde el punto de
que amanecia abierto o de que cualquiera se
pudiera esconder atrds del drbol meterse y
esperar que yo cerrara, ya no tienes tu, cuando
accionas, ya no tienes manera de controlarla
manualmente entonces tu tienes que esperar-
hasta que la cosa te responda, entonces yo en mi
caso si la desactivé.”

1,2,4,6,7

“Conmigo lo que pasa es que mi puerta
estd muy pesada (hace seRa del grosor de la
puerta) entonces me tardo muchisimo en abrir”

1,2,8

Delitos

“Pues de que se metieron a casa de ellas,
no hace tanto. (interrupcion: pues hace, a mi van
a hacer dos afios, tres, en diciembre) y a mi casa
ya fueron tres en mayo, o sea jno es mucho
tiempo! y en casa de los Petri que también viven
en Rio Pdnuco y ademds otra vecina también de
aqui de Rio Pdnuco con una semana de
diferencia, entraron.”

Se observé un incremento
considerable en el niimero de
experiencias  directas e
indirectas sobre delitos, asf
como la presencia de
violencia durante el delito.
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“Exactamente, la policia no te da ninguna
garantia; a mi me da mas susto cuando salen mis 2.4,62,8,9 1 1
hijos en la noche de los policias que de cualquier e
otra cosa, porque ya los han asaltado dos veces.”
Autoridades “Bueno, ahora se ha visto mas
(interrupcion: Si, pero no, nosotros hemos tenido
malas experiencias, jno se ven! ademds tienen 1,2,6a,7,8a,9 0 -1
una mala atencion, te encuentras con malas
caras, al menos en el sector.”

“De alguna manera pues uno habia
sofiado con emigrar de su lugar y encontrar tu

Vecinos lugar en otra parte y digo a mi la verdad ya no 1,2,4,9,10 1 -1
me gusta, digo qué ldstima pero ya no es igual, ni
modo.”
Destacaron los componentes de tipo personal, de certidumbre y
Totales realidad con elementos objetivos en un imaginario colectivo de 5 -7
inseguridad.

Cuadro 100-5 Resumen de componentes predominantes en las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad publica

del grupo 5.
Espacial | Personal | Temporal | Relacional | Conscientes | Certidnmove |Realitade| FADICOsY | yoorative |- Afectivo
1 2 3 4 Sa |5b | 5| 6a 6b | 7a|7b | 8a 8b 9 10
8 13 3 8 4 1 1 5 1 2 0 3 1 5 1
n n 3 3 0 3 4 4 3 n
8 13 3 8 6 9 6 8 5
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Cuadro 101-5 Frecuencia y extension por temas. Grupo 6

Intervenci6n de participantes (Vivienda de interés residencial en calle cerrada)

Namero de Extensién Frecuencia del
- . . Jerarquia del
Participante|  Participacién por integrante . :;T: . Sssia p::. B,
Temas : 2 3 4 5|6 7 intervenciones de intervenciones
L. Seguridad 8 4 7 31211 41 1°
I1. Precauciones 3 4 3 1lols 18 30
rsonales
III Medidas de N
 seguridad 2 2 1 3 2| 2 5 17 4
IV. Delitos 5 4 10 7 2 1 2 31 2°
V. Autoridades 0 2 2 2 1 1 3 11 6°
VI Vecinos 0 3 3 2 1 1 2 12 50
Subtotal
intervenciones 15 | 22 | 24 | 24 (10 7 | 28 130 -
r participante

Cuadro 102-5 Extensién por expresién. Grupo 6
Intervenciones de mayor valor de aceptacion y porcentaje de colectivizacion.

Valor de las intervenciones por participante Total
Tema Intervencién 1 2 3 y 5 6 = =
. « - L, 1 1 2 2 2 0 2 10
S;g;:‘ad:ﬁ . Fusss, inindstence... {risay) 142% | 14.2% | 14.2% | 14.2% | 14.2% | 0% | 14.2% | 85.7%
pEstado de “O sea, no hay una vigilancia por parte del el 1 2 2 2 0 0 2 9
Morelos :j;“:r" q:eﬁ’ﬁ:”e';z"fg;&mﬁ,;i“;“,{:ﬂ“ te hagal 42% | 142% | 142% [142% | 0% | 0% |[142% |7m.4%
“Y entonces el fenémeno de la inseguridad y todo
Seguridad esto ;jqué, serd desde _h.ace unos quince, veinte aflos? 2 2 1 2 1 2 1 11
Gblica en la (respuesta de otra participante: si como quince, no, diez
gi jad de afios, pero ;sabes cuando fue, cuando todos los asaltos
empezaron? cuando Carrillo Olea, fue cuando empezaron
Cuernavaca |5 asaltos y la inseguridad) mds bien los secuestros| 142% | 142% | 142% [142% | 142% | 142% | 142% | 100%
(interrupcion: los secuestros, jpero también los asaltos!)"”
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“Es que aqui tienes que andar ahora como antes
andabas en la ciudad de México (en referencia al tiempo

que habité en_dicha ciudad), viéndote aqui como por 0 2 0 1 0 0 2 s
arriba del hombro, con mucha precaucion, aqui y en toda
la ciudad, porque ademds quien quiera, que hay asaltos
en todas partes o sea no es...a lo mejor vas en la Plaza
del Zacat’:a en la madrugada y no ;wa absolutamente| 0% 14.2% 0% | 14.2% 0% 0% | 14.2% | 42.8%
nada, si...pero..bueno, asi hay que andar.”
“Pues terrible, yo creo que estd igual en todos 2 1 2 0 2 1 1 9
lados y acd por este lado, acd arriba, entraban muchos
este, carmos con guaruras y venlan y robaban, romplan| 1429 | 142% | 142% | 0% | 142% | 142% | 142% | 85.7%
Segun dad “Todos los cristalazos que tuvimos antes, uno de
piblica en las ;
colonias los que se me metieron a la casa, fueron de gente de la 2 0 2 2 1 0 1 8
alodalin estacion, (el moderador pregunta:;Los identificaron?) jsi
porque corrian para alld! y cuando hubo la que
asesinaron ahi en la via en Nasas (Todos afirman) si
también fueron, bueno, parece que fueron gente de los 14.2% 0% 14.2% | 14.2% | 14.2% 0% | 14.2% | 71.4%
patios.”
“... y en los ultimos afios si se han metido a varias 1 0 2 0 1 0 2 6
Seguridad casas de aqul. (interrupcion: y secuestrado y todo)”’ 14.2% 0% 142% | 0% 14.2% 0% | 14.2% | 57.1%
publicaen la “Si y a todos los tenemos nuestra reja y caseta de 1 2 1 0 1 0 2 7
zona habitada | vigilancia con los policias y todo, nos ha pasado todo 142% | 142% | 142% | 0% 14.2% 0% | 14.2% | 71.4%
“De repente ; ves tanta gente que se te viene a los 2 1 1 2 1 0 2 9
coches! que si te venden, que si te lavan, | ya no sabe uno
si te van a asaltar, si te van a vender o que!” 142% | 142% | 14.2% | 142% | 14.2% 0% | 14.2% | 85.7%
Precauciones
personales “Mira no ponerte a buscar la llave en la bolsa en 1 1 2 0 0 2 1 7
el momento y lo mismo cuando vas a subirte a un coche
ya traer la llave en la mano.” 142% | 142% | 142% | 0% 0% 14.2% | 14.2% | 71.4%
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“Nosotros que tenemos reja, reja con vigilancia,

acaban de secuestrar a una sefora, hard cosa de ocho 1 2 2 1 1 0 0 7
meses. Ahi adentro llegaron a su casa, la sacaron de su
casa, y se la metieron a la cajuela y se la llevaron,
i (nterrps '2";,u§°,';o:;§";’"c,,,;:£o;,°‘;"a“g',,ﬁ";,°,,’fa;' ol 142% | 142% | 142% [142% | 142% | 0% | 0% [714%
gun llevaron!”
“Pues de los patios de la estacién se brincan 0 1 2 1 2 0 0 &
mucho aqui a la privada, aiin con reja, jahf en la casa
que estd junto al sector, se metieron!” 0% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 80%
“...cuando pusimos las rejas, esta se puso hace
siete afios, porque en una de las casas de la calle, hubo 1 2 2 1 0 0 2 8
un asalto y mataron a dos personas, (interrupcion de
dos participantes: jHermanos! ) hermanos, o sea
amarraron a toda la familia la reunieron en una
recdmara y mataron a los dos muchachos. Bueno| 14.2% | 14.2% | 14.2% | 14.2% 0% 0% | 14.2% | 71.4%
Delitos muchachos como de treinta y cuatro.”
“En la misma semana que mataron a estos
vecinos, hace siete afios, hubo otro asalto aqui, en casa 1 1 2 1 0 1 2 8
de los Rosal, de estos, Corral en el coche de él, ahi
cargaron todo los asaltantes, estuvieron toda la noche
ahi y se fueron a las cinco de la mafiana. Encontraron
el coche ahi por la Unidad Morelos, al otro dia 14.2% 142% | 14.2% | 14.2% 0% 14.2% | 14.2% | 85.7%
aparecié el coche.”
“iEl sector, no hay informacién del sector al que 1 1 2 1 1 0 2 8
Assosiladies pertenecemos!” 142% | 142% | 142% | 14.2% | 14.2% 0% | 14.2% | 85.7%
“Si, porque aqui, puedo decir, somos 2 2 0 1 2 -1 1 7
autosuficientes, el gobierno estorba.” 142% | 14.2% 0% |142% | 14.2% 0% | 14.2% | 71.4%
“Pues por eso se dan todos estos movimientos 2 1 2 2 1 2 2 12
Veci de que habldbamos, como problemas de inseguridad,
como la formacidn de la asociacion (interrupcion: [No| 1429 | 142% | 14.2% | 142% | 142% | 142% | 14.2% | 100%

y el trabajo por la colonia!)”
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Cuadro 103-5 Componentes de la Imagen Urbana

Componentes de
Tema Expresién prcla;t::::::tes Elementos | Evaluacién Observaciones
en la expresién’
. “Pues, inexistente... (risas)” 2,4,52,9 -1 -1
‘S’Eg}:zad:: el “O sea, no hay una vigilancia por parte del
Hetwdo ds el estado o del municipio que de alguna forma te 2,52,6,7,82.9 1 1
Moselos haga sentir, la fuerza del estado estd de tu lado” T
“Y entonces el fendmeno de la inseguridad y
todo esto ;qué, serd desde hace unos quince, veinte
afos? (respuesta de otra participante: si como
quince, no, diez afios, pero ;sabes cuando fue,
cuando todos los asaltos empezaron? cuando 2,4,6b,7a,9 1 -1
Carrillo Olea, fue cuando empezaron los asaltos y
la inseguridad) mds bien los secuestros
Seguridad (inIerrupsién: los secuestros, jpero también los
publica en la asallos.? -
ciudad de Es que aqui tienes que andar ahora como
C vaca antes andabas en la ciudad de Meéxico (en
referencia al tiempo que habité en dicha ciudad),
viéndote aqui como por arriba del hombro, con
mucha precaucién, aqui y en toda la ciudad, 1.2.4.50.6.7 1 1
porque ademds quien quiera, que hay asaltos en ot
todas partes o sea no es...a lo mejor vas en la Plaza
del Zacate en la madrugada y no pasa
absolutamente nada, si...pero..bueno, asi hay que
andar.”
“Pues terrible, yo creo que estd igual en
Seguridad todos lados y acd por este lado, acd arriba,
piblica en entraban muchos este, carros con guaruras y 2,4,6b,9 0 -1

venian y robaban, rompian los vidrios.”
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“Todos los cristalazos que tuvimos antes, uno de
los que se me metieron a la casa, fueron de gente de la
estacion, (el moderador pregunta:;Los identificaron?)

:se::f::smas jsi porque corrian para alld! y cuando hubo la que 1,2,4,8,9 -1 -1
asesinaron ahi en la via en Nasas (Todos afirman) si
también fueron, bueno, parece que fueron gente de los
patios.”
“... y en los ultimos aRos si se han metido a
s varias casas de aqui. (interrupcion: y secuestrado y 1,4,6,7a 1 -1
Sepwider todo)”
publica en la S -
zona habitada i y a todos los que tenemos nuestra reja y
caseta de vigilancia con los policias y todo, nos ha 1,4,6,7 1 -1
pasado todo”’
“De repente | ves tanta gente que se te viene a
los coches! que si te venden, que si te lavan, | ya no 1,2,4,6 -1 -1
Precauciones | sabe uno si te van a asaltar, si te van a vender o que!”
personales “Mira no ponerte a buscar la llave en la bolsa
en el momento y lo mismo cuando vas a subirte a un 1,2,4,5a,6 0 -1
coche ya traer la llave en la mano.”
“Nosotros que tenemos reja, reja con vigilancia,
acaban de secuestrar a una sefiora, hard cosa de ocho
meses. Ahi adentro llegaron a su casa, la sacaron de su
Medidas de casa, y se la metieron a la cajuela y se la llevaron, 1,6a,7a,8a 1 -1
seguridad (interrupcion: Con vigilancia) jcon vigilancia que no se
Medidas de enter6 a qué horas entraron y a qué horas se la
seguridad llevaron!”
“Pues de los patios de la estacion se brincan
mucho aqui a la privada, aiun con reja, jahi en la casa 1,4,6,7 0 -1
que estd junto al sector, se metieron!”
“...cuando pusimos las rejas, esta se puso hace
siete afios, porque en una de las casas de la calle, hubo
un asalto y mataron a dos personas, (interrupcion de
Delitos dos participantes: jHermanos! ) hermanos, o sea - - -

amarraron a toda la familia la reunieron en una
recdmara y mataron a los dos muchachos. Bueno
muchachos como de treinta y cuatro.”
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“En la misma semana que mataron a mis
vecinos, hace siete afios, hubo otro asalto aqui, en
casa de los Rosal, de estos, Corral en el coche de
Delitos él, ahi cargaron todo los asaltantes, estuvieron - - -
toda la noche ahi y se fueron a las cinco de la
ma#ana. Encontraron el coche ahi por la Unidad
Morelos, al otro dia aparecié el coche.”

“;El sector, no hay informacion del sector al

» 1,6,7,8a 1 -1
Autorkiades que pertenecemos!
“Si, porque aqui, puedo decir, somos 2,82,9 1 1
autosuficientes, el gobierno estorba.” i
“Pues por eso se dan todos estos
; movimientos de que habldbamos, como problemas
Viecinos de inseguridad, g)umo la formacion de la gsrociacién 2,60,75,82,9,10 1 -1
(interrupcioén: jNo y el trabajo por la colonia!)”
Totales 2 -15

Cuadro 104-5 Resumen de componentes predominantes en las expresiones que conforman el imaginario sobre la seguridad publica

del grupo 6.
Espacial | Personal | Temporal | Relacional Conscientes I(I:l m‘:::br:; m;‘:: l;drl;:'i::smy Valorativo | Afectivo
1 2 3 4 Sa | Sb|Sc| 6a 6b |7a(7b | 8a 8b 9 10
9 10 0 10 4 1010 2 2 4 | 0 5 0 7 1
. - - " 0 8 5 1 .
10 0 10 4 12 9 6 7
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