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Presentacion

LOS METODOS cualitativos han adquirido en las dltimas décadas
una gran aceptacién entre los cientificos sociales latinoa-
mericanos. No s6lo constituyen una herramienta bésica de la inves-
tigacion social, sino que han tenido un impacto creciente en dreas
disciplinarias consideradas ajenas a este tipo de perspectivas cien-
tificas, como son, entre otros, los estudios de mercado, el andlisis
organizacional, la evaluacién de proyectos sociales, el diagndstico
de politicas y los sondeos de opini6n ptblica o los problemas demo-
gréficos.

El actual interés que despiertan estas metodologias estd relacio-
nado sobre todo con el desarrollo de la crisis de paradigmas que han
experimentado recientemente las ciencias sociales. Los abruma-
dores cambios sociales, politicos, econémicos y culturales que han
impactado a la region en las ultimas cuatro décadas desbordaron los
marcos tedrico-metodolégicos que ordenaban el trabajo de los cien-
tificos sociales, con lo que obstaculizaron en forma dréstica las
ya de por si limitadas capacidades explicativas de la investigacion
social.

La crisis puso en evidencia que tanto el estructural funcionalis-
mo como el marxismo presentan limitaciones para dar cuenta de la
realidad social de nuestra regién. Ambos enfoques son de algin
modo herederos de la tradicién positivista del siglo x1x, pues com-
parten una creencia bdsica que subyace en las posiciones positi-
vistas: la idea de que los fenémenos sociales son regidos por leyes
universales que el cientifico social debe tratar de descubrir.

(5]
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El marxismo y el funcionalismo diferian en cuanto a la estruc-
tura legaliforme que, segiin cada una de estas corrientes, explicaba
mejor la accién social. Para los primeros, los individuos actiian pro-
duciendo un determinado orden material y en ese proceso estable-
cen entre si relaciones sociales y politicas determinadas, de modo
que el objetivo de la investigacion seria develar la trabazén existen-
te entre la organizacién sociopolitica y la produccién material. Para
los funcionalistas, el orden social estd constituido por una plurali-
dad de individuos que interactiian entre si, motivados por una ten-
dencia a maximizar las gratificaciones y cuya orientacién estd
mediada por ideas, creencias, valores y normas.

No obstante que diferian en cudles eran los rasgos universales
mds importantes, ambas corrientes en el fondo aceptaban la idea
de que la busqueda de leyes universales era la labor basica de la
ciencia y que finalmente la principal diferencia entre las ciencias
sociales y las ciencias naturales era que ambas tenian distintos
objetos de estudio, pero compartian los mismos principios episte-
mologicos, empleaban una metodologia similar y buscaban la cons-
truccion del mismo tipo de conocimiento.

Esta concepcidn del siglo xix prevalecio en las ciencias socia-
les de América Latina en la mayor parte del siglo XX, pese a que
ya en las ultimas décadas del siglo pasado, muchos estudiosos se
rebelaban contra estas concepciones. Asi, se puso en entredicho
la similitud epistémica entre las ciencias sociales y naturales, y se
revivié la antigua polémica iniciada por el historicismo aleméan
sobre la diferencia entre las ciencias sociales, ciencias ideografi-
cas, que intentan comprender la especificidad histérica particular
y las ciencias naturales, ciencias nomotéticas, que intentan expli-
car por medio de leyes.

En la sociedad contemporanea muchos estudiosos recupera-
ron los planteamientos del individualismo metodolégico expuestos
por Max Weber y la atencion pasé de los grandes procesos estruc-
turales a las construcciones sociales de significados en las comuni-
dades locales. Fue un salto del universalismo positivista al individua-
lismo metodoldgico, un cambio de enfoque de lo macro a lo micro, de
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las grandes estructuras a la accién particular, de la historia a la
biografia. Esta transformacién ha significado una busqueda de
identidad como cientificos sociales, de aquello que nos diferencia
en la comunidad académica, de lo que constituye nuestra especi-
ficidad.

En este contexto genealdgico las metodologias cualitativas se
han redescubierto en la comunidad académica latinoamericana. Si
el método dialéctico privilegiaba el marxismo y el uso de encues-
tas y métodos cuantitativos era lo caracteristico del funcionalismo,
los métodos cualitativos son el instrumento analitico privilegiado
de quienes se preocupan por la comprensién de significados.

A pesar del gran interés que existe en la comunidad académi-
ca, los investigadores preocupados por aprehender estos métodos
se enfrentan a la dificil tarea de consultar una bibliografia muy
dispersa y generada en lenguas extranjeras. Por ello, El Colegio
de México y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
sede México (FLACSO), se hace cargo de ofrecer a la comunidad aca-
démica mexicana y latinoamericana esta obra colectiva, en la que
el lector podrd encontrar un pormenorizado panorama de los dis-
tintos métodos de la investigacion cualitativa, que en gran medi-
da orientan las praicticas de investigacién de un creciente nimero de
estudiosos de las ciencias sociales en el siglo que apenas se inicia.

La reflexidn que nos ofrece este libro en torno a los métodos
cualitativos en la investigacion social se dirige a precisar las cuali-
dades, potencialidades, alcances y acoplamientos que estos métodos
tienen en la explicacién e interpretacion de nuestros problemas
sociales, y ademads proporciona una base tedrica y epistemolégica
que nos ayuda a evaluar el verdadero alcance de estos métodos,
evitando transformar este esfuerzo cientifico del desarrollo de los
métodos cualitativos en un simple conjunto de técnicas que puedan
utilizarse con un alto grado de discrecionalidad.

Asi, Observar, escuchar y comprender nos ofrecc una sistema-
tizacion rigurosa de las distintas técnicas e instrumentos que com-
ponen el acervo metodolégico del enfoque cualitativo, que ademas
logra penetrar en una reflexion crucial de las ciencias sociales, esto
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es el de las diversas formas de produccion del conocimiento cientifi-
co. Las distintas secciones que estructuran el texto conforman un
mapa que delinea los contornos por los cuales debe atravesar la dis-
cusién tedrico-metodoldgica sobre lo cualitativo, traza las fronte-
ras y los limites de esta tradicién y ayuda a reubicar las epistemes
que subyacen en ella. Los capitulos guardan una estructura inter-
na equivalente que incluye una exhaustiva revision bibliogréfica
sobre cada una de las modalidades del quehacer cualitativo, una
confrontacién de sus limites y potencialidades (confiabilidad y va-
lidez), y la presentacidn de ciertas investigaciones, algunas de ellas
efectuadas en el 4mbito latinoamericano, ejemplificadoras. En suma,
las contribuciones de este texto exceden el marco de lo descriptivo
y de la mera enumeracién de técnicas e instrumentos de recolec-
cién de informacidn. Se trata de un texto que nos plantea debates
y desafios centrales para estudiar el tema del sujeto a partir del
rescate y la resignificacion de la palabra.

Se pretende asi dar un impulso significativo al esfuerzo reali-
zado en las ultimas décadas por un creciente grupo de investigado-
res, que han tratado de imaginar nuevas rutas en el camino de la
investigacion social en nuestro continente.

MARIA LuisA TARRES
[México, D.F., 2001]
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Prologo

HAY libros que no se planean. Resultan de la curiosidad por
aclarar algin asunto, del ejercicio de una cierta disciplina o de
una dosis de obstinacién para aquietar ese interés.

Es probable que este volumen responda a ese perfil. Me atre-
veria a afirmarlo, pues como coordinadora de un curso sobre méto-
dos cualitativos, origen de la elaboracién de este libro, fui testigo de
la demanda inusitada que desperté el tema entre los estudiantes.
Debi elegir entre los solicitantes, ya que, si los hubiera aceptado
a todos, no habria podido ejercer la tradicion pedagdgica fundada
en el pequefio grupo, en la prictica docente definida como un lugar
de debate y gestacién de ideas.

Sin embargo, si esta experiencia se lee desde una perspectiva
sociolégica, no es posible pensar que el interés por la materia obe-
deci6 al atractivo del curso. Es mas razonable suponer que la
oferta del tema aparecié en un momento especial, pues coincidid,
y tal vez todavia coincide, con el surgimiento de una necesidad de
esas que Fraser (1989) llama “fugitiva”, para referirse a un problema
que no encuentra respuesta en los espacios institucionales o priva-
dos, destinados a ofrecerla, y por tanto se transforma en una espe-
cie de malestar compartido. Esa necesidad estd presente en la inves-
tigacion de las ciencias sociales contemporaneas, que se enfrenta
a problemas que no encuentran respuesta facil en las concepcio-
nes tedricas o en las aproximaciones metodolégicas convenciona-
les. Debo reconocer que, aunque no soy ajena a este clima, el
auge de las aproximaciones cualitativas me desconcierta. Desde

(9]
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hace anos, utilizo las distintas metodologias disponibles a la inves-
tigacién en forma mdés bien econdmica, es decir de acuerdo con
los beneficios o ventajas que parecen ofrecer para definir, analizar
o interpretar un determinado problema desde la sociologia. Sin
embargo, no fue sino hasta que se comenzaron a divulgar los llama-
dos métodos cualitativos, de manera muchas veces abusiva, que con-
sideré necesario revisarlos para ubicarme en una prictica que repen-
tinamente se puso de moda y con la que no coincido, pese a que
mi experiencia como investigadora se acerca a esa tradicién. Asi
surge primero la idea de organizar este curso, luego un seminario
de trabajo orientado a sistematizar en articulos lo alli debatido y
por ultimo, este libro.

Un hecho que llama la atencién es que la gente busque res-
puestas a las transformaciones de las ciencias sociales en los llama-
dos métodos cualitativos, como si no formaran parte de ella desde
sus origenes. Y esta sorpresa es mayor si se revisa el programa del
curso. Su contenido corresponde a criterios que, por un lado, pueden
ser considerados bdsicos o elementales por los conocedores de la
materia y, por otro, revela que su temario no es completo porque
obedece a una seleccion y al interés por vincularlos con la inves-
tigacion empirica. En este sentido el curso, y quizis el libro, posee
un sello particular. Su objetivo principal se orient6 a proporcionar
herramientas de utilidad para quien investiga. La idea fue revi-
sar los llamados métodos cualitativos para evaluarlos a la luz de
su capacidad y asi proporcionar conocimiento vélido y confiable
sobre la realidad social. Por ello, ademas de examinar cuidadosa-
mente los métodos mencionados y comparar las diversas posturas
disciplinarias y tedricas sobre ellos, se hizo un esfuerzo por aquila-
tar su utilizacién en algunas investigaciones empiricas. Si bien no
fue posible revisar la inmensa gama de investigaciones que ocupan
estas aproximaciones metodoldgicas, hubo la preocupacién por co-
nocer y discutir sus resultados. No hubo desde un comienzo una
actitud favorable hacia ellos. La curiosidad, la necesidad de obte-
ner respuestas, fueron la fuerza motora de esta sistematizacion.
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Mi impresién, en suma, es que esa necesidad que vagaba y
vaga fugitivamente entre los cientificos sociales que enfren-
tan hoy diversos desafios originados por una préctica que no
logra encajar en las representaciones sobre el mundo, la sociedad
y la ciencia ofrecidas por los paradigmas y teorias dominantes,
favorecid la formacién de un grupo y de una biisqueda. El estudio
de los métodos cualitativos, que constituy6 el nicleo que nos unié
en una tarea que de lejos trascendié la pedagogia tradicional, se
transformé entonces en una especie de pretexto para debatirlos en
el marco de problemas tedricos y metodolégicos presentes en la
practica de la investigacion social contempordnea. Aunque no es
posible incorporar en un libro la riqueza de los debates, es preciso
senalar que en el espiritu del grupo prevalecieron posiciones razo-
nadas, la tolerancia y curiosamente un enorme equilibrio ante el
problema que se estudiaba. Ello se percibe con claridad en el con-
tenido de los capitulos. Su ponderacién y mesura llaman la aten-
cion si se considera que, en la bibliografia revisada, hay textos de
gran fuerza tedrica que apuestan radicalmente por la dptica cuali-
tativa. Sin embargo, ninguno de los autores del volumen lo asume
asi. Por el contrario, en su escritura toma cuerpo una postura anali-
tica donde cada uno de los procedimientos propuestos por la tra-
dicion cualitativa es descrito y evaluado a partir de una disciplina
o de determinadas posiciones tedricas o problematicas.

El resultado es de interés, pues, aunque en cada capitulo se
trat6 de describir el contenido, las etapas y las formas en que pro-
ceden las perspectivas cualitativas, a diferencia de otros textos
éstos no constituyen una defensa a ultranza de ellas. Y esto no es
casual. Si estos enfoques para abordar e interpretar la realidad
social se estudian con profundidad, en un marco donde lo que
estd en juego es una concepcion de lo social y determinadas formas
de acceder a su conocimiento y por ende de investigar, el investi-
gador capta que, de elegir un camino que sélo ponga énfasis en la
dimension cualitativa, al mismo tiempo debe optar por una teoria y
por un tipo de procedimientos que exige determinados requisitos.
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La opcion cualitativa involucra un gran conocimiento de la
teoria, pues ahi se encuentran las claves para desentrafiar el signi-
ficado de las observaciones derivadas de las palabras, narraciones
o comportamientos que recoge el investigador. Pero al mismo
tiempo, y por la naturaleza del material con que se construyen las
observaciones, exige sistemas de control que, normalmente, son
sofisticados y a veces mas complejos que los utilizados por la
tradicion cuantitativa. La necesidad del manejo teérico y los pro-
cedimientos de sistematizacién y control que el investigador debe
considerar en cada etapa de su trabajo dan lugar a la creatividad,
pero también lo enfrentan a dificultades constantes, pues se care-
ce de sistemas estandarizados que faciliten los procesos de confia-
bilidad y validez.! Aun cuando la tradicién cualitativa es antigua, los
esfuerzos por establecer convenciones metodolégicas universa-
les hasta los afios setenta fueron escasos.’

Entre esa fecha y hoy existen importantes trabajos orientados
a establecer reglas para captar e interpretar mejor, 0 de manera
mads cercana a la realidad, el problema o tema de estudio. En dltima
instancia, la vocacion empirica de las ciencias sociales (Alexander
y Giesen, 1994) obliga a los investigadores que optan por el en-
foque cualitativo a formular criterios que permitan aceptar o recha-
zar las relaciones entre los fendmenos sociales estudiados empiri-
camente o entre la teoria y la realidad, objeto de estudio. Asi, y tal
como lo sefialan los diversos capitulos contenidos en este volu-
men, se han ideado procedimientos y criterios alternativos para
asegurar la confiabilidad y la validez en las distintas etapas de la
investigacién. Se trata de criterios que permiten encauzar la selec-
cién de casos y de informacién, determinar la coherencia y la 16gi-
ca interna de los resultados e interpretaciones, contrastarlas con

! En este sentido el investigador, como lo plantea Lévi-Strauss, trabaja como bricoleur
{milusos, en la jerga nacional ).

ZPrueba de ello es que la referencia a métodos cualitativos en los libros sobre meto-
dologia ocupa un lugar secundario. Es necesario, sin embargo, recalcar que existen autores
que se dedicaron con inteligencia a su sistematizacién. Un libro pionero y aiin actual en la
materia es el de Pauline Young (1939).
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las observaciones externas realizadas por la comunidad de pares
para avanzar en su confirmacién.

La preocupacion por reelaborar las convenciones metodolégi-
cas, a partir de otras bases tedricas, ha desembocado entonces en
una redefinicién de los criterios de validez y confiabilidad, propues-
tos por el positivismo. Asi, conceptos como saturacién, triangula-
cién, transferibilidad, dependencia, credibilidad, etcétera, comien-
zan a generalizarse en las comunidades cualitativas y son aceptados
por los textos de metodologia general.

Pero estos esfuerzos, orientados a obtener una corresponden-
cia con la realidad social estudiada y a definir mecanismos para ase-
gurar coherencia entre las proposiciones, responden mds a la ne-
cesidad de obtener un conocimiento verdadero (que corresponda a
la realidad estudiada), aunque se considere que éste pueda ser su-
jeto de criticas posteriores, mas que a un debate centrado en la per-
tinencia metodoldgica de lo cualitativo-cuantitativo.

En efecto, desde una perspectiva amplia, la opcidn cualitativa
no se contrapone a la cuantitativa. No hay demasiados argumentos
como para concebir que cantidad y calidad constituyen categorias
opuestas. La investigacion cientifica, sea sobre los fendmenos na-
turales o sociales, siempre trabaja con ambas. Si el interés es medir
algo, ese algo siempre es una cualidad, es decir una caracteristica
o circunstancia que distingue a las personas o las situaciones que
se estudian. Si, por el contrario, queremos conoccr_l_z} representativi-
dad de ciertos hechos en una poblacién, es muy probable que de-
beremos ir mds alld de la descripcion o interpretacion de las narra-
ciones 0 comportamientos, por muy elaboradas que ellas sean. Y
esto es asi porque se querrd conocer si ese hecho es tnico o se
repite, si es menor 0 mayor que otro, si presenta un ritmo en el
tiempo, etcétera. Es decir, en algiin momento surgird la necesidad
de cuantificarlo, de medirlo. Planteado en este nivel, el problema
serfa inexistente o falso, pues la realidad social se presenta como un
desorden complejo. No es cualitativa ni cuantitativa. El investigador
selecciona un objeto de estudio y elige cémo estudiarlo.
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Sin embargo, cuando nos acercamos a la prictica de las cien-
cias sociales, los conceptos cuantitativo-cualitativo se transforman
en un dilema, no sélo porque hay comunidades académicas que se
aferran a las posturas aduciendo su mayor cientificidad o poder
interpretativo, sino también debido a la complejidad de lo social,
a la dificultad que enfrentan los investigadores de las ciencias
sociales por ser miembros de una sociedad histérica y a la presen-
cia de diversos paradigmas cientificos que compiten para definir
lo que es verdadero o falso.

Las prédcticas cientificas no son ajenas a las condiciones his-
téricas en que se desarrollan. Estas influyen en los procesos de
investigacion y de generacion de conocimiento. Si bien el espacio
académico se caracteriza por poseer un conjunto de valores y nor-
matividades propias, que evitan interferencias, seria ingenuo pen-
sar que la l6gica de su prictica sélo estd marcada por un debate
alrededor de temas abstractos. También su tarea estd influida por
los conflictos que se juegan en la sociedad y la cultura.

El interés reciente por lo cualitativo, como lo veremos, expre-
sa posturas distintas ante la ciencia y visiones de la sociedad
que se manifiestan en modos aparentemente contradictorios para
aproximarse a su conocimiento. Sin embargo, también es probable
que tal interés esté indicando una angustia debida a las rapidas
transformaciones de una serie de paradigmas y teorias sociologi-
cas, politicas, antropolégicas, etcétera, que durante muchos afios
predominaron en la comunidad cientifica y que a finales de siglo
representan limites para explicar o interpretar la vida social contem-
pordnea, desde una perspectiva universal.

El interés renovado de los cientificos sociales por lo cualitativo
remite en consecuencia a problemas generales, que escapan de los
objetivos de este trabajo. Es probable que la bisqueda de respues-
tas generales a la crisis y el cambio a partir del enfoque cualitativo
sea una salida transitoria o temporal para la investigacién empi-
rica; permitiria explorar la naturaleza de ciertos hechos sociales

~en forma renovada. Sin embargo, es posible suponer que su utiliza-
cion no resolverd el dilema, ya que éste se refiere a asuntos basi-
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cos, no siempre explicitos, vinculados con las visiones de la socie-
dad, de la naturaleza humana y del conocimiento.

Vale la pena mencionarlo, sélo para plantear que la seleccion
de un enfoque cualitativo o cuantitativo supone una serie de condi-
ciones e impone otra serie de consecuencias.

Teniendo estas ideas como referencia, es claro que los traba-
jos contenidos en este libro no pretendieron contestar o resolver
todos estos problemas. Por el contrario, los autores, conscientes de -
su magnitud, a veces sé6lo esbozaron las grandes preguntas episte-
molégicas, y en su lugar se plantearon objetivos limitados a lo que,
razonablemente, podian sostener como investigadores adscritos a
determinadas disciplinas o campos de problemas. Sus posturas se
podrian acercar a lo que Piaget (1981) llam6 “las reflexiones epis-
temoldgicas” cuando se refiere a las interpretaciones o razona-
mientos realizados por los propios cientificos para buscar y com-
prender las bases o fundamentos del ejercicio de su disciplina. Con
esta postura los autores se propusieron sistematizar algunos asun-
tos vinculados con la tarea de “observar, escuchar y comprender
la realidad social” desde la perspectiva cualitativa. Su proyecto fue
sencillo. Se dedicaron a sistematizar un conjunto de técnicas utili-
zadas para recolectar informacion; revisar algunas de las propues-
tas tedricas que permiten analizarla con mayor eficacia, y organizar
el modo en que distintas investigaciones adscritas a la tradicion
cualitativa han utilizado determinados métodos.

Esta formula permite adelantar que, aunque la investigacion
cualitativa tenga fines similares a los de cualquier investigacién cien-
tifica, es claro que su disefio y ejercicio adquieren connotaciones
particulares. Ello obedece a ciertos requisitos derivados de la natu-
raleza del material con que se construye el dato, de los supuestos
epistemoldgicos y tedricos que se manejan, los cuales se encami-
nan hacia ciertos tipos de andlisis o argumentacion asi como hacia
el desarrollo de modalidades especificas para lograr confiabilidad
y validez. Sin embargo, también es posible suponer que estos rasgos,
propios de la perspectiva cualitativa, se vinculan con el interés
compattido entre aquellos que la utilizan por observar y escuchar
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al otro, comprendiéndolo en su contexto. Ese interés es importan-
te al elegir un procedimiento de investigacién, porque remite a
ciertas concepciones paradigmdticas sobre la naturaleza de la
realidad social y de los individuos en sociedad y por ende a teorias
sociales que ponen énfasis en el estudio del individuo concebido
como actor o sujeto, se interesan por indagar y comprender los sig-
nificados de la accién o buscan develar las estructuras latentes del
comportamiento social.

SORBRE EL CONTENIDO DE ESTE LIBRO

EL PRESENTE volumen se organizé considerando que la investi-
gacion social ha trabajado desde sus origenes con metodologias
cualitativas.’ Se asume asi que los métodos cualitativos forman
parte de una tradicion, anclada en los origenes disciplinarios de
las ciencias sociales.

En un primer momento, los métodos cualitativos remiten a
" un tipo de investigacion que produce datos u observaciones des-
criptivas sobre las palabras y el comportamiento de los sujetos. Sin
* embargo, los métodos cualitativos son algo mis que una forma de
recolectar cierto tipo de informacién. Por ello, en un segundo mo-
mento, la investigacion cualitativa se puede definir como la con-
juncién de ciertas técnicas de recoleccién, modelos analiticos,
normalmente inductivos y teorfas que privilegian el significado
que los actores otorgan a su experiencia. Aunque algunos autores
reivindican las metodologias cualitativas como una alternativa
paradigmatica opuesta a los modelos positivos, la revisién histori-
ca de sus aplicaciones muestra que ellas se han desarrollado al am-
paro de distintos paradigmas de investigacién. S6lo ante circuns-

3 Aun cuando existe una infinidad de discusiones sobre la naturaleza de los para-
digmas en que se fundamenta la investigacion cualitativa, entre los cuales se sefialan las
corrientes interpretativas, etnometodologia, interaccionismo simbdlico, la teoria critica, la
feminista, los estudios culturales, etcétera, por las razones que planteamos mds adelante
optamos por la idea de tradicién. Las corrientes que normalmente se clasifican como para-
digmas corresponden a teorias sociales y, si bien redefinen algdn aspecto paradigmatico,
no logran constituirse en cuanto tal.
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tancias histéricas o cientificas especificas, vinculadas con situa-
ciones de incertidumbre debidas a la transformacién de paradig-
mas o a debates que han puesto en evidencia la pobreza de la jus-
tificacion tedrica o empirica de ciertos razonamientos, subyacentes
en el edificio tedrico y metodologico de las ciencias sociales, es
que han aparecido posturas radicales que reducen su critica a
aspectos metodologicos. A menudo estas posturas, que obedecen
a una insatisfaccion con el positivismo y el modelo de las ciencias
naturales, no logran fundamentarse con argumentos convincentes,
que consideren supuestos paradigmaticos y principios tedricos
alternativos.*

El resurgimiento contempordneo del debate sobre la idonei-
dad de determinados métodos se presenta en circunstancias par-
ticulares. La reivindicacion sobre la pertinencia de enfoques cua-
litativos viene acompafiada por acertadas criticas politicas y
epistemoldgicas a la universalidad que pretenden los modelos
positivos vigentes. Las criticas se basan en investigaciones, anélisis
o argumentos que, privilegiando el lugar de la diferencia (raza, gé-
nero, sexualidad, regién socioeconémica, historia local o nacional,
etcétera) en la teoria convencional, demuestran que la verdad cienti-
fica es en si misma histérica, y por tanto relativa al espacio y el tiem-
po sociales.

Las diversas posturas criticas, sin embargo, no han desarrolla-
do bases filosoficas, morales, estéticas o politicas que legitimen alter-
nativas que reconozcan lo plural como parte de lo universal que bus-
ca toda comunidad cientifica que comparte un discurso.

Es quizas por ello que los investigadores inscritos en la tradicion
cualitativa han optado por modelos intermedios que combinan
diversos criterios metodolégicos y tedricos, algunos propios de la
alternativa critica y otros de los paradigmas convencionales.

4Cuando nos referimos al modelo de las ciencias naturales no estamos pensando en
el modelo positivo decimonénico, sino en la version moderna pospositivista, desarrollada
en las ciencias naturales, que incluye sistemas complejos que se autoorganizan, por lo
que la naturaleza ya no es concebida como pasiva. En esos sistemas el futuro es incierto y
las leyes que se pueden formular se plantean como posibilidades y nunca como certezas
inamovibles. Al respecto, véase 1. Wallerstein, 1996: 66-74.
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La tradicion cualitativa, que se ancla en las raices de las ciencias
sociales, supone una serie de condiciones tedrico-metodoldgicas,
cruza temas y disciplinas de manera que un investigador, al optar
por ella, se enfrenta a una serie de problemas que no tienen fécil
solucién.

Como tradicién, sin embargo, posee caracteristicas propias,
que la distinguen de la tradicién cuantitativa y permiten esbozar
una definicién. Su perfil particular se expresa en la forma que
toma la recoleccién de la informacién y se construyen las obser-
vaciones, a los modos que asume el andlisis, a la reelaboracién de
las nociones y procedimientos para obtener confiabilidad y validez,
asi como en la elaboracidn de interpretaciones, asentadas normal-
mente en argumentos tedricos que privilegian la comprensién de
significados.

La tradicién cualitativa cuenta con un conjunto de técnicas
orientadas a recoger informacién descriptiva sobre “la palabra es-
crita o hablada de las personas, la conducta observada” (Taylor y
Bogdan, 1996: 20). Lo comin de estas técnicas de recoleccion es
fundamentalmente la relacion del investigador con el instrumento
utilizado y con el objeto que intenta estudiar por medio de ese ins-
trumento.

De este modo, en cualquiera de las técnicas (entrevista, obser-
vacion participante, biografias, intervencion en grupos, etcétera), el
investigador se involucra personalmente en el proceso de acopio;
en cierto sentido el investigador es parte del instrumento de reco-
leccién, pues mientras lo aplica estd activo social e intelectual-
mente: debe reflexionar, intervenir y controlarse constantemente
para obtener lo que busca y para orientar su trabajo. La recolec-
cion de informacion en este caso es distinta a la convencional, ya
que se pone en juego la capacidad de empatia del investigador, la
comprension del otro y del contexto en que se desenvuelve.’

5En este caso, como lo plantea Piaget (1970: 47}, el investigador se enfrenta a la difi-
cultad para establecer la distancia necesaria con el objeto de estudio y para lograr cierta
objetividad. Ello obedece a que observador y sujeto observado forman parte del mismo
mundo y a que el observador estd comprometido socialmente y por ende atribuye valores
al hecho que investiga, pues lo conoce intuitivamente, desde el sentido comiin.
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Otra dimensidn que caracteriza a la investigacién cualitati-
va se vincula con el tipo de teorfa que la inspira, ya que generalmen-
te se orienta a la biisqueda de los significados, ideas y sentimientos
subyacentes o latentes en las descripciones obtenidas de las pala-
bras o de las conductas observadas. Esta preocupacion se detecta
cuando se consideran las teorias o los modelos conceptuales que
utilizan las distintas disciplinas para analizar los datos recogidos
por medio de técnicas cualitativas. En la antropologia o en la so-
ciologia se han desarrollado numerosas teorias y modelos anali-
ticos de corte inductivo que buscan descubrir, en cada sociedad, el
significado de patrones culturales organizados alrededor de deter-
minados valores u 6rdenes normativos que orientan la seleccién
de ciertas expresiones sociales o culturales (y no de otras) entre
las posibilidades existentes en esa sociedad.®

Ademds de estas dimensiones, la tradicién cualitativa da priori-
dad a la narracién y los investigadores comprometidos con ella
comparten su interés por la subjetividad, el deseo de contextua-
lizar las experiencias estudiadas y de interpretarlas teéricamente.
Generalmente, no se interesan por la representatividad de los casos
que analizan en relacién con la poblacién estudiada, sino en re-
lacion con ciertas hipotesis 0 un marco tedrico analitico. Por ello los
estudios cualitativos no generalizan sus resultados a una pobla-
cién. Su objetivo no es definir la distribucién de variables en el
universo, sino establecer las relaciones y los significados de un
tema determinado en una sociedad. De ahi que la generalizacion
de resultados de un trabajo cualitativo tienda a ser tedrica o ana-
litica y a concebirse como avances o hipétesis que explican la reali-

6La biisqueda de sistemas subyacentes al comportamiento y a los hechos sociales, es
decir la captacién de recurrencias y de constantes que aparecen detras de los contenidos
evidentes, constituye la médula de una variedad enorme de teorias desarrolladas en las dis-
tintas disciplinas sociales. Recordemos simplemente los “patrones culturales” de Margaret
Mead, la “personalidad de base” de Linton o de Erikson, en antropologia cultural; la idea
de “fantasma™ en el psicoandlisis o la de “representacion social” en psicologia y socio-
logia; también las propuestas de “habitus” de Bourdieu o la de “etnométodo” de Garfinkel y
Cicourel, dentro de la sociologia. Todos ellos se orientan a formular la existencia de esque-
mas subyacentes a la actividad humana.
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dad en espera de nuevos resultados que permitan interpretaciones
posteriores 0 mads completas.

Los usos y significados de los métodos cualitativos varian, de
modo que dificilmente se pueden definir desvinculados de la teo-
ria, de la l6gica interna de las disciplinas, de las ideas prevale-
cientes en la comunidad cientifica o de la postura de los investiga-
dores en la sociedad donde viven.

Finalmente, es preciso recordar que, salvo excepciones,’ los
investigadores ligados a la tradicion cualitativa invierten una gran
energia en redefinir y adaptar las concepciones y procedimien-
tos sobre validez y confiabilidad. Ello denota no sélo su necesi-
dad de pertenencia a la comunidad de pares, sino también la bus-
queda de universalidad y la ambicién de que su conocimiento sea
capaz de lograr algun tipo de pertinencia, aplicabilidad, precision,
coherencia, predectibilidad o verosimilitud, condiciones inherentes
para su legitimidad disciplinaria.

De ahi que, aunque la investigacion cualitativa posea un perfil
que la distinga de la cuantitativa, sea quizds mads apropiado referir-
se a ella en términos de una tradicién presente en las comunida-
des dedicadas a las ciencias sociales, en lugar de conceptualizarla
como una metodologia especial, aislada de los conflictos y deba-
tes sobre los conocimientos heredados. La metodologia remite al
como obtener conocimientos y la respuesta a esa pregunta, como
tratamos de argumentarlo, depende de respuestas a temas anterio-
res relativos a la concepcidn de la realidad social, de la naturaleza
humana, asi como al problema de la relacién entre el sujeto que
conoce y lo que puede ser conocido.

S6lo conociendo los argumentos teéricos y paradigmaticos
utilizados para responder a estas preguntas, podremos decidir si las
diversas metodologias propuestas para acceder al conocimiento de
la realidad social se constituyen o no como procedimientos alter-
nativos sustentados.

7Vinculadas algunas de ellas con la filosofia y la antropologia posmoderna. Al respecto
véase Jorge Ramirez, en este volumen.
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Se trata de una postura quizas conservadora y, sin embargo,
legitima si se considera que, aunque las diversas criticas al posi-
tivismo, provenientes de las experiencias de investigacién o de la
teoria que a menudo son acertadas, ain requieren elaborar una
propuesta paradigmatica convincente que redefina los significa-
dos de la universalidad a principio de siglo.

Se trata de un requisito minimo, necesario a toda comunidad
cientifica que comparte un discurso.

Por el momento y vistas las dificultades es quizds mas razona-
ble referirse a las aproximaciones cualitativas, como una tradi-
cién que, enraizada en el nacimiento de las distintas disciplinas de
las ciencias sociales, ha demostrado no sélo ser una vertiente criti-
ca de los paradigmas convencionales, sino también fundamento
para la creatividad dentro de comunidades académicas donde lo
cuantitativo y la medicion han logrado la hegemonia en algunas
disciplinas.

Con una postura similar, los capitulos que se presentan se pro-
pusieron objetivos orientados a ubicar las diversas aproximaciones
cualitativas y evaluarlas en cuanto a sus posibilidades para la in-
vestigacién contemporénea.

Cada uno de ellos contiene una revisién de los métodos cuali-
tativos bdsicos, asi como de las premisas en que se sostienen los
modelos tedéricos encaminados a elaborar andlisis pertinentes y
universales dentro de la tradicion cualitativa.

Sobre el contenido de los capitulos

En este contexto, el presente volumen se ordend en un capitulo
introductorio y cinco partes. El trabajo “Lo cualitativo como tra-
dicién” de Marfa Luisa Tarrés se orienta a definir la perspectiva
cualitativa como parte del repertorio de controversias heredado por
los pensadores cldsicos a las ciencias sociales contemporédneas,
especialmente en la sociologia. Su objetivo es proporcionar algu-
nos criterios, historicos y sustantivos, que permitan ubicar los orige-
nes y las ideas matrices alrededor de las cuales hoy se organiza la
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disputa sobre aspectos metodolégicos entre las comunidades dedi-
cadas a las ciencias sociales.

A esta introduccion le sigue una primera parte, Los procedi-
mientos bdsicos de recoleccion como técnica y método, donde se
presentan las entrevistas y la observacién participante, procedi-
mientos utilizados practicamente en todas las disciplinas sociales.
Si bien estos instrumentos son usados para obtener informacion
sobre distintos temas y el rigor de su elaboracién depende de los
objetivos y calidad de un disefio de investigacién, tienen una im-
portancia primordial no sélo porque adquieren peculiaridades en
el caso de la tradicion cualitativa, sino también porque constitu-
yen un medio para la elaboracion de otros métodos que, para obte-
ner informacién, suponen la interaccién con los sujetos individua-
les o colectivos.

Se trata de instrumentos que, en algunas investigaciones, inte-
gran los mecanismos principales para acceder a la informacién, y
en otras son utilizados como secundarios. Estos procedimientos
se fundamentan en una normatividad especifica y, dependiendo de
los objetivos del disefio de investigacion, adquieren ciertas carac-
teristicas que permiten aplicarlas a individuos o grupos para obte-
ner observaciones sobre diferentes aspectos de la realidad social.
De este modo la entrevista o la observacion participante se pueden
aplicar para obtener observaciones sobre individuos que, concep-
tualizadas, conforman actitudes, percepciones, orientaciones: pero
también sobre grupos, relaciones sociales, didlogos, conversacio-
nes, encuentros, etcétera. En todos los casos las observaciones,
ademads de dar acceso a descripciones, se pueden orientar también
a detectar estructuras simbdlicas y de significado latentes en las
narraciones o en la conducta observada.

Tal como lo plantean Fortino Vela en su capitulo “Un acto me-
todolégico bdsico de la investigacion social: la entrevista cualita-
tiva” y Rolando Sdnchez Serrano en “La observacién participante
como escenario y configuracion de la diversidad de significados”,
estas herramientas constituyen las formas elementales y quizas mas
generalizadas para acceder al conocimiento en la investigacion cuali-
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tativa. No por ser elementales, la entrevista o la observacién par-
ticipante son simples, faciles de disefiar o aplicar. Se trata de pro-
cedimientos complejos, de cuyo disefio y aplicacién depende
muchas veces el éxito de una investigacién. Su definicién como
técnica o método dependera del contexto tedrico, de los modos de
andlisis y de la 16gica que adquieran durante el curso de la inves-
tigacion, tal como lo plantean ambos autores.

La entrevista y la observacion participante suponen una situa-
cién de interaccion con los sujetos de estudio, que vinculard al in-
vestigador con sus narraciones sobre la vida social o con su com-
portamiento en determinados contextos sociales. Estas técnicas
de recoleccién, que a primera vista son sencillas, se basan en cri-
terios definidos de disefio, aplicacién y andlisis, y cumplen fun-
ciones diversas en la investigacion. A veces, la informacién de
primera mano obtenida sélo complementa o apoya a otras formas
de recolecci6n y andlisis de informacién (documentos, censos, esta-
disticas, encuestas, informes, etcétera). En otras ocasiones, estas
técnicas adquieren vuelo propio, pues se convierten en meto-
dologias al articularse con ciertos supuestos tedricos y paradigmati-
cos. Es el caso de las biografias, las historias de vida o de los relatos
biograficos, que utilizan la entrevista para reconstruir las trayec-
torias individuales y colectivas o para recuperar fragmentos de
procesos histéricos que facilitan la comprensién de la vida social.

Si bien la biografia en sus inicios fue una herramienta mono-
polizada por la historia, que elabora hechos a partir de memorias,
vida de personajes, etcétera, hoy es un método compartido por las
distintas disciplinas sociales interesadas en comprender la reali-
dad social a partir de la vida cotidiana de la gente comin. De este
modo, el disefio y los objetivos originales de la biografia han cam-
biado pues se ha transformado en un método con fundamentos
tedricos y un desarrollo técnico importante. La contribucion de la
biografia a la tradicién cualitativa se expone en la segunda parte
de este libro Desde los individuos a lo social.

El capitulo de Ramén Reséndiz “Biografia: proceso y nudos
tedrico-metodoldgicos” presenta la biografia como un método que
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se vincula con distintos objetos de estudio, disciplinas, asi como
con diversas orientaciones tedricas. Pese a esta diversidad, el mé-
todo biografico siempre explora y trata de comprender la realidad
social a partir de la subjetividad y la representacion de los indi-
viduos sobre procesos o situaciones relevantes que forman parte
de su vida personal. El capitulo se detiene en el amplio desarrollo
tedrico y metodolégico de las biografias y ubica las distintas eta-
pas que exige este método durante el proceso de una investiga-
cion. Cada etapa y cada uno de los problemas que Reséndiz detec-
ta en la aplicacién de este método se ejemplifican con investigaciones
empiricas que han utilizado la biografia para conocer ya sea la
vida de una persona, de un grupo o de una experiencia histérica
sobresaliente para una colectividad. También en este capitulo se
esbozan las formas de andlisis que pueden aplicarse a una bio-
grafia, asi como los mecanismos de confiabilidad y validez de las
observaciones construidas a partir de lo biografico.

Martha Luz Rojas Wiesner, en el trabajo “Lo biografico en so-
ciologia. Entre la diversidad de contenidos y la necesidad de especi-
ficar conceptos”, presenta los antecedentes de la biografia en las
ciencias sociales, para centrarse posteriormente en los rasgos que
adquieren en la practica socioldgica. Su capitulo sefiala que en los
anos setenta resurge el interés por los testimonios, la historia oral,
los relatos e historias de vida, etcétera. La autora destaca los prin-
cipales enfoques tedricos desarrollados alrededor de lo biogréfico y
se preocupa por indicar los rasgos de sus manifestaciones meto-
dolégicas. El trabajo finaliza con una reflexién de interés sobre las
posibilidades y limitaciones para lograr validez y confiabilidad
de la informacién y los resultados proporcionados por un método
que ha tenido un desarrollo importante, tanto en las aproximaciones
positivistas como en las interpretativas.

En la tercera parte, se presentan metodologias que operan des-
de lo colectivo y que se agruparon bajo el nombre de La bus-
queda de lo colectivo: intervencion en grupos. Dos capitulos inten-
tan mostrar la contribucion de la tradicion cualitativa a un campo
que hasta hace pocos afios se abord6 principalmente por medio
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de métodos experimentales o cuantitativos, desarrollados princi-
palmente por la psicologia. Interesados por conocer las formas en
que el comportamiento es modificado en situaciones de interac-
cién, o por entender a los actores insertos en las relaciones socia-
les y los significados que adquiere el comportamiento individual
en sociedad, distintos autores han generado metodologias de obser-
vacion de grupos. Los estudios comprenden una gran gama de
situaciones. Se estudian los encuentros cotidianos espontineos, el
grupo informal, las organizaciones, las instituciones o los movi-
mientos sociales.

Estos planteamientos metodoldégicos por lo regular surgen de
la deteccién de una serie de dificultades impuestas por los méto-
dos convencionales para investigar temas definidos desde pro-
puestas tedricas que suponen a un sujeto reflexivo, capaz de ar-
gumentar sobre su experiencia en sociedad, se interesan por los
significados que los actores atribuyen al comportamiento o sim-
plemente se orientan al andlisis de la vida social como relacién.

Asi, la mayoria de estas metodologias se crea para detectar pro-
blemas y temas que las aproximaciones convencionales no captan
y por ende para adecuar la investigacion empirica a los propdsi-
tos y referencias tedricas que privilegian sus autores. Aunque préc-
ticamente todas estas nuevas metodologias, inscritas en la tradi-
cién cualitativa, han debido desarrollar una gran cantidad de
argumentos filoséficos, politicos, estéticos, etcétera, para legiti-
marse en las comunidades cientificas, es preciso reiterar que su
origen, mas que obedecer a principios epistemolégicos o filosofi-
cos, se ubica en la incompatibilidad de sus objetos teéricos con
los métodos convencionales de investigacion.

Estas metodologias, herederas de las corrientes interpretati-
vas de la accién, renuevan sus propuestas al interesarse por iden-
tificar, describir e interpretar al actor individual o colectivo en si-
tuaciones de interaccién o relacién social. El supuesto es que la
accion con sus significados no sélo es distinta cuando se observa
individualmente o en una relacién social, sino que esta dltima es
la situacién mds cercana a la vida social real y por tanto conforma
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un escenario de observacion privilegiado para sus objetivos teéri-
cos. Aunque hay varios planteamientos metodolégicos, ciertamente
novedosos, inscritos en esta linea, en esta parte se presentaran dos
métodos dedicados a destacar dos formas de intervencién de grupos,
orientados por propdsitos y orientaciones tedricas diferentes. Su
comparacion es importante, ya que muestra que, para elaborar una
metodologfa no basta desarrollar una argumentacion critica ante
las propuestas convencionales. Se precisa, por un lado, un trabajo
de reflexion y evaluacién permanente sobre la nueva metodologia
que, en dltima instancia, se orienta a la obtencién de conocimientos
plausibles y universales y por otro, necesita el manejo de una teoria
fuerte que fundamente y posibilite el desarrollo de esa herramien-
ta recién creada, ya que su elaboracién no se reduce a cuestiones
puramente técnicas o ldgicas. Las propuestas de Jesus Ibdfiez y de
Alain Touraine ensefan las dificultades de este desafio y dan ele-
mentos para sustentar ciertas ideas sobre las condiciones que requie-
re el desarrollo de una empresa de esa envergadura.

En este marco, Geyser Margel escribe el capitulo “Para que el
sujeto tenga la palabra: presentacion y transformacién de la técnica
de grupo de discusién desde la perspectiva de Jesus Ibdfez”, donde
expone la técnica de investigacién llamada “grupo de discusién”
desarrollada por el socidlogo espafiol Ibafiez, quien concibe al
grupo como un dispositivo para estudiar los significados de los
discursos sobre ciertos temas que se decide analizar. La técnica
supone que los componentes de los marcos discursivos de una
sociedad se reproducen a nivel microsocial durante la situacién
grupal creada por el investigador. La propuesta se funda en una
critica hacia los métodos tradicionales y se elabora alrededor de
un complejo paradigma alternativo. Este se orienta a redefinir la
relacion entre objeto y sujeto de conocimiento, posibilitar la creati-
vidad y el descubrimiento para evitar los modelos de investiga-
cién lineales, basados en férmulas prescritas. El establecimiento
del grupo de discusion, cuya ldgica general se basa en estos argu-
mentos, exige definir una serie de requisitos técnicos relacionados
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con la formacién, el tamafio y composicion del grupo, y sobre
todo con el desarrollo y control de la discusion por un investigador
que controla la dindmica grupal y orienta el debate sobre determi-
nados temas. Finalmente, el capitulo expone las propuestas para
interpretar el producto del debate, esto es el discurso del grupo
con su referente a nivel de la sociedad.

El propésito de esta metodologia es liberar los discursos de
sus componentes ideolégicos para buscar las estructuras latentes
donde se expresan las convenciones sociales y los elementos in-
conscientes de los sujetos. El capitulo sefiala las distintas etapas
del razonamiento en que se apoya una propuesta técnica y meto-
dolégica, a veces sobreelaborada, que se orienta a evitar “el circu-
lo vicioso de la induccién y la deduccién convencionales que, por
ser autorreferentes dificultan la verificacion”. Por ello, Margel
concluye que la propuesta de Ibafiez es interesante cuando critica
las bases epistemolégicas de los métodos convencionales, y cuando
sefiala la formacion y etapas del grupo de discusion. Es, sin em-
bargo, mds débil cuando trata de crear las bases epistemologicas
de una metodologia alternativa.

Cecilia Bobes se encarga del segundo capitulo de esta parte
con el trabajo “Buscando al actor. La intervencion sociolégica”. En
él se presenta la metodologia desarrollada por Alain Touraine
para el estudio de los movimientos sociales. Aunque practicamen-
te todas las perspectivas que estudian la accion colectiva destacan
su dimension relacional, es claro que los métodos usuales no se
concibieron con estos propésitos. Las encuestas, las entrevistas y
otros métodos normalmente captan fendmenos y procesos indi-
viduales y a lo mads, lo que la gente opina sobre las relaciones so-
ciales. Sin embargo, no logran identificar un mecanismo que per-
mita observar a los actores en relaciones conflictivas o de solidaridad
para comprender su significado social, cultural o politico. El
método de la intervencion sociolégica se centra en las relaciones
sociales, cuyo significado puede ser evaluado mediante la partici-
pacién conjunta de un equipo de socidlogos y actores de un mo-

“vimiento social en un grupo de investigacion. Este método accede
al estudio de ciertos aspectos de la realidad que vincula las rela-
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ciones micro y macro, intencional y contingente, y se orienta a
identificar aquellas acciones dirigidas a la impugnacién de las
orientaciones culturales dominantes, esto es los movimientos
sociales. Ademds permite analizar y comprender los distintos signi-
ficados presentes en la accién al ordenarlos, con relacién a los sis-
temas organizacionales, institucionales, y/o con la historicidad y
la cultura de una sociedad. Tratando de ubicar el método de la
intervencion sociolégica en la perspectiva tedrica de su autor, el
capitulo de Bobes explica sus etapas y normatividad. También
discute el proceso de validacion y confiabilidad desarrollado por
Touraine y su grupo de trabajo, destacando sus ventajas y limita-
ciones.

Cabe sefialar que, actualmente, la intervencion socioldgica es
una propuesta metodolégica sustentada, que rebasé sus objetivos
originales, ya que su aplicabilidad se ha extendido al estudio de
diversas experiencias colectivas. Ello ha sido posible debido a
una reflexién metodoldgica sistemdtica y permanente sobre su
aplicacion, pero sobre todo gracias a que se origina y desarrolla a
partir de una teoria socioldgica fuerte, vinculada con la corriente
interpretativa (Dubet, 1994).

En la cuarta parte, Dos métodos que traspasan fronteras, se
presentan “El método de los estudios de caso”, de Hans Gunder-
man, y “Un acercamiento al método tipoldgico en sociologia” de
Laura Velasco. Se trata de dos métodos que, pese a ser reivindi-
cados por la tradicién cualitativa, son utilizados también por aque-
llos que prefieren lo cuantitativo. Su inclusién es importante, pues
son metodologias integradas no sélo en las distintas corrientes te6-
rico-metodoldgicas de las ciencias sociales, sino en la ciencia en
general. Esta cualidad universal obliga a que ambos autores se
preocupen por ubicar los métodos en las tradiciones mds repre-
sentativas y subrayen su perfil, sus posibilidades y limitaciones
cuando se adhieren a la tradicidn cualitativa.

Asi Gunderman, cuando en un primer momento concibe el
caso como un estudio que se interesa por captar lo particular, es
decir por fendmenos que funcionan como un sistema especifico
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integrado, muestra que por definicién no exige ni una determina-
da informacion ni tampoco un enfoque analitico particular. De ah{
que, si bien el estudio de casos es un método frecuentemente uti-
lizado por la investigacion cualitativa, no es incompatible con la
medicion. En este marco, el autor se preocupa por distinguir los
dos significados basicos a los que se refieren los casos: a) como ob-
jeto de estudio y b) como entidades empiricas y/o construcciones
tedricas que buscan ser un medio para la descripcién, el descu-
brimiento y desarrollo de regularidades de los fenémenos sociales.
Posteriormente y con minuciosidad, Gunderman desarrolla las
modalidades de los estudios de caso, los problemas derivados de su
seleccion, las posibilidades de contar con casos representativos
de ciertos fenémenos o poblaciones, asi como su potencialidad para
lograr generalizaciones vilidas y confiables. Este tiltimo punto es
de interés ya que el autor sefiala las posibilidades para obtener
confiabilidad y validez tanto en los estudios de caso basados en la
orientacién positiva como en aquellos que optan por la interpreta-
tiva o comprehensiva. Una de las ensefianzas de este trabajo es
que el estudio de caso puede ser considerado como método unico
cuando permite describir y analizar un hecho particular o como un
medio para construir un objeto de estudio que debe ayudarse de
otros métodos como el experimental, el comparativo e incluso el
estadistico cuando se orienta a verificar una hipétesis o generalizar
a determinadas poblaciones.

La tipologia es también una via metodolégica utilizada por
las tradiciones cualitativa y cuantitativa de investigacién. Por ello
el trabajo de Laura Velasco Ortiz, “Un acercamiento al método
tipolégico en sociologia”, comienza por delimitar sus usos a partir
de los dos grandes pilares que lo han producido: la conceptuali-
zacion del tipo “ideal” de Max Weber y la del tipo “construido”
de Howard Becker y John Mckinney. Este enfoque le permite
ubicar el método en los contextos tedricos en que se originan y carac-
terizar las bases empiricas y logicas de su elaboracién. Velasco
plantea que el uso de tipologias, cualquiera que sea la perspectiva
elegida, requiere que el proceso de elaboracién teérica conciba lo
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social como un orden. Asi, en esa elaboracién el tipo “ideal” se
preocupa por el “‘qué” hasta el “cémo” se produce ese orden,
mientras en el “construido” la tarea de investigacién se limita a
definir el “cdmo” se produce. Pese a esta similitud, ambos méto-
dos presentan diferencias no sélo por razones técnicas, sino tam-
bién porque se vinculan con distintas raices tedricas y episte-
moldgicas.

El tipo “ideal” es un instrumento heuristico orientado a cons-
truir un orden complejo, que al poseer un referente tedrico explica
ciertos procesos presentes en ese orden. En cambio, el “construi-
do”, al utilizar formas sofisticadas de clasificacion, reduce y sim-
plifica la complejidad de un fenémeno en aras de elaborar un
modelo conceptual. Es importante sefialar que el vinculo de las ti-
pologias con procedimientos de recoleccién y andlisis de informa-
cion cualitativa o cuantitativa no es mecdnico. Si bien el tipo “ideal”
se asocia con técnicas historiogréaficas, documentales, observacién
directa y entrevistas en profundidad, también recurre a estadisti-
cas, censos y otras fuentes cuantitativas. El tipo “construido” en
su forma mads simple trabaja con precodificaciones o clasificacio-
nes provenientes muchas veces de informacién de encuestas y
recurre al andlisis estadistico. Sin embargo, también puede incluir
informacidn narrativa y construcciones tedricas mas complejas. En
suma, Velasco senala la importancia de ubicar tedricamente los
tipos como método de investigacion antes de utilizarlos. La selec-
cién de uno de los métodos define sobre todo la orientacion del
andlisis, y por ende también los mecanismos de validacién y con-
fiabilidad. Para mostrar la operacion de este método en sus dos
versiones, la autora analiza con detenimiento un estudio de Max
Weber y una investigacién de Robert K. Merton.

La dltima parte de este volumen, Las aplicaciones de una
tradicion: lo cualitativo como espacios de ideas, incluye dos capi-
tulos distintos y que, sin embargo, coinciden porque proponen un
conjunto de ideas para reflexionar sobre la tradicion cualitativa en
ciencias sociales.
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El primer ensayo, escrito por Osmar Gonzales y Jorge Peiia
“La representacion social. Teoria, método y técnica” empieza
con una revisién de las principales perspectivas tedricas desarrolla-
das alrededor de las representaciones sociales. Se trata de un tema
que tiene la ventaja de cruzar las disciplinas, de contar con un
acerbo importante de investigacion y haber sido abordado sis-
temdticamente por las tradiciones cuantitativa y cualitativa. Su
lectura no sélo permite obtener una visioén sobre los distintos en-
foques del tema, sino ademads, y por ser este ensayo un ejercicio
sobre un solo asunto, puede proporcionar elementos de juicio ttiles
para aproximarse a las distintas tradiciones metodolégicas.

En efecto, las representaciones se constituyen en un buen ejem-
plo para observar la forma como proceden las perspectivas interpre-
tativas cuando se emplean métodos cualitativos. Las representa-
ciones permiten situar en el nivel simbdlico y de significados las
narraciones que se obtienen de las entrevistas, documentos, litera-
tura, cuentos infantiles o de la observacién de la conducta. Gracias
a que las representaciones remiten a distintos tipos y dreas de la
produccién simbélica, el tratamiento conceptual y metodolégico
en las distintas disciplinas abre un campo amplio de posibilidades
al andlisis y a la interpretacién de material cualitativo. Sin embar-
go, las representaciones como objeto de estudio también aceptan
la medicién y los métodos cuantitativos. Con estas referencias los
autores ubican el concepto de representacion social en dos pos-
turas tedricas desarrolladas por las escuelas francesa y estadou-
nidense, ambas con una visién distinta respecto a la accién humana,
y a sus vinculos con la estructura social asi como con el mundo
simbdélico. Distinguen los trabajos que se definen como estudios sim-
bdlicos y se interesan por reconstruir el proceso a través del cual los
sujetos elaboran la realidad social. Ponen énfasis en que la identi-
dad, la imagen, la'ideologia, y el lenguaje son los elementos basi-
cos para tener acceso al conocimiento de las representaciones so-
ciales, dimensiones de la realidad que hoy son punta de lanza de
la investigacion y la teoria. Las principales aportaciones tanto
tedricas como metodoldgicas de esta posicion corresponden, entre
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otros, a Serge Moscovici, Claudine Herzslich, Dénise Jodelet, quie-
nes desarrollan una serie de proposiciones conceptuales que sirven
como puente para articular las dimensiones micro y macro, subje-
tivas y objetivas, presentes en las representaciones.

La segunda postura, llamada cognoscitivismo social, se interesa
por el proceso a través del cual los sujetos construyen la realidad
social. Esta perspectiva se ha introducido en temas nunca antes
considerados, como la micro historia, historia de las imagenes, las
actitudes frente a la muerte y las formas de amar, historia de la
lectura, andlisis del imaginario social, simbologia de fiestas, etcé-
tera. Supone que la actividad simbélica produce signos con doble
sentido: el cognoscitivo y el emocional. El mensaje del simbolo
se entiende gracias a procesos culturales y de socializacién.

La revisién de investigaciones sobre la representacion social,
realizada en este ensayo, ejemplifica que un mismo problema
puede ser conceptualizado desde diferentes teorias y también des-
de metodologias cualitativas o cuantitativas. La opcién por un
tipo de metodologia se desprende sin duda de la 6ptica tedrico-
conceptual con la que los distintos investigadores abordan un obje-
to de estudio. En este sentido la discusién que desarrollan Pefa y
Gonzales sobre las distintas perspectivas para investigar las repre-
sentaciones sociales constituye una interesante aproximacion
para demostrar que la eleccién de los métodos esta estrechamente
relacionada con las teorias que se usan al definir y analizar un pro-
blema para llegar a explicaciones o interpretaciones convincentes.

Finalmente, se incluye el ensayo de Jorge Ramirez “Innovacién
metodolégica en una época de ruptura. Apuntes para su compren-
sién”. En €l se intenta una apretada sintesis sobre el debate surgi-
do en los tdltimos afios como respuesta a la crisis del pospositi-
vismo y las teorias de la modernidad en las ciencias sociales. El
ensayo expone los principales argumentos criticos que, elabora-
dos especialmente desde el campo de la filosofia, la antropologia
y la literatura, han influido en la discusién sobre la imposibilidad
de generar universales en el conocimiento. Se trata de argumenta-
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ciones fuertes en las que participan investigadores notables, por
lo que ofrece un panorama de gran interés para reflexionar sobre
las posibilidades de uno o varios paradigmas alternativos. En
efecto, el trabajo sefala con cierto detenimiento las corrientes
tedrico-metodologicas que emergen por el desencanto frente a las
aproximaciones convencionales y busca una racionalidad cientifi-
ca alternativa, con base en nuevas filiaciones y contextos de la
filosofia y las ciencias sociales que le sirven como fuente de argu-
mentacién y autoridad. En este contexto, el autor ofrece un recorrido
obligadamente sucinto por la hermenéutica; indica la importancia
de la dialégica, cuyo desarrollo influye en las ciencias sociales, es-
pecialmente en la antropologia; muestra que la narracién, conce-
bida como una forma especializada de habla que permite la descrip-
cién de acontecimientos y hechos socioculturales, contribuye al
desenvolvimiento de teorfas sociol6gicas que subrayan las pricticas
comunicativas de los actores para presentar, finalmente, el uso de
la interpretacion desconstruccionista que luego de un complejo
recorrido, influye en la etnografia y en las ciencias sociales en
general. El texto de Ramirez se ocupa también por desentrafiar la
preocupacién de los autores por la validez de sus procedimientos
y argumentaciones. La mayoria sostiene que es la eficacia, defini-
da como la capacidad de convencimiento, sustentada en los requi-
sitos exigidos por la légica interna del método, la que asegura la
fuerza de sus interpretaciones. En este sentido reelaboran el sig-
nificado de la norma de validez desarrollada por el paradigma
positivo. Una de las contribuciones de este capitulo es ubicar los
métodos cualitativos en el debate contemporaneo recordando-
nos que su significado cambia dependiendo de la postura filos6fi-
ca y tedrica que adopte el investigador.

Estas elementales consideraciones, deducidas de profundos
debates filosoficos y de las enseflanzas que se derivan de las di-
versas tradiciones tedricas, adquieren una importancia primordial
cuando se trata de elegir entre los métodos cualitativos y cuantita-
tivos. Es desde ellas, y no del dato bruto producto de la aplicacién
de técnicas de recoleccién, que podremos observar, escuchar y com-
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prender al otro en el contexto de la realidad social contempora-
nea. La tarea es dificil pero realizable, como lo demuestra la capa-
cidad creativa y la ambicién de universalidad de las investigaciones
producidas bajo el alero de la tradicion cualitativa en las ciencias
sociales.
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Lo cualitativo como tradicion

A UNQUE el concepto de tradicion puede parecer inapropiado
para referirse a las ciencias sociales, porque se opone a las
ideas de racionalidad, progreso, creatividad o innovacion con las que
se identifican, es importante rescatarlo para dar cuenta del cardcter
histérico y social del conocimiento.

Para ello es necesario considerar que tradicién, en el sentido
que se otorga aqui, difiere de la idea comiin que confunde la tradi-
cién con la rutina, las costumbres, el conservadurismo o la simple
reproduccion de un objeto material, de una idea o comportamiento.'

La idea de tradicién que utilizaremos se referird a la persisten-
cia en el tiempo de “un sistema de ideas y practicas organizadas por
reglas y rituales de naturaleza simbdlica, ticitas o explicitas, orien-
tadas a inculcar ciertos valores y normas de conducta producidos
en determinados grupos o en las sociedades” (Hobsbawm, 1983:1).

*Doctora en sociologia por la Universidad de Paris. Profesora-investigadora, Centro
de Estudios Sociolégicos, El Colegio de México.

'La idea de tradicion para analizar las continuidades y las rupturas en la accion
humana ha sido desarrollada por autores de diversas disciplinas. Una visién general y de
gran interés se puede encontrar en Edward Shils, 1981, Desde la Optica de la historia social
y la antropologia, Eric Hobsbawm y Terence Ranger rescatan la invencién de tradi-
ciones, para comprender las bases de la cohesién comunitaria y grupal, la legitimidad de
las instituciones y de la autoridad, las formas que adquiere la socializacion en determina-
dos valores, normas o reglas de conducta en las sociedades modernas. en el libro, The
Invention of Traditions, 1983. Un anilisis que puede ser una buena puerta de entrada al
debate sobre las tradiciones en las comunidades cientificas se encuentra en Ambrosio
Velasco Gomez. “El concepto de tradicion en filosofia de la ciencia y en la hermenéutica”,
en Ambrosio Velasco Gémez (comp.), 1997. Por tiltimo, cabe recordar que filosofos de la
ciencia tan connotados como Karl Popper o Thomas Kuhn, entre otros, han desarrollado
la idea de tradicidn para explicar el cambio y la innovacidn en la ciencia.
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Lo propio de las tradiciones, entonces, radica en la continuidad de
una herencia transmitida del pasado al presente.

En el caso de las tradiciones cientificas, el contenido de lo que
se comunica estd constituido por los conocimientos, los supues-
tos, los discursos, lenguajes, valores y convenciones creados alre-
dedor de las practicas de las comunidades dedicadas a esta tarea. Es
esto lo que se almacena en la memoria colectiva de las comunida-
des. Las generaciones anteriores traspasan a las actuales diversos
tipos de contenido que son reelaborados, interpretados, utilizados o
transformados.

Asi, aunque en el mundo de las ciencias sociales la constante
parezca ser el cambio y la novedad, las comunidades comprome-

tidas con el quehacer cientifico en el presente establecen vinculos

con lo que hicieron las generaciones pasadas por medio del len-

guaje, la comunicacion, las instituciones.

De hecho, estas tradiciones influyen de algin modo en el pen-
samiento y la conducta del presente, sea porque se adoptan al ser
consideradas legitimas, sea porque se reelaboran a la luz de nuevos
problemas o nuevas ideas o bien porque se rechazan por inoperan-
tes. Esa memoria heredada del pasado no es monolitica, pues las
torio muy diverso de supuestos, valores, teorfas y procedimientos
metodoldgicos a las generaciones posteriores.

Las generaciones del presente, por ende, pueden conservar cier-
tas tradiciones porque estan dotadas de un valor que se comparte
con las anteriores, pero también seleccionan ciertos fragmentos de
la tradicion, haciendo hincapié en algunos y desechando otros, o
simplemente crean nuevas pautas simbdlicas, cédigos normativos
o lenguajes y discursos alternativos, porque el examen de los ante-
riores a la luz de los hechos del presente ya no responde a las ne-
cesidades o requisitos de la prictica cientifica de su contempora-
neidad. -

* Tradici6n no significa, en consecuencia, repeticion o rutina. La
forma como se procesan las tradiciones depende en gran parte de
la capacidad persuasiva de los argumentos desarrollados por agen-
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tes sociales que las crean o “las inventan™ (Hobsbawm, 1983), asi
como de la eficacia de las instituciones y actores para transmitir-
las y comunicarlas. Su influencia no es, sin embargo, mecénica,
pues la suerte de las tradiciones también esta subordinada a la
capacidad reflexiva y critica de aquellos que las reciben como he-
rencia o como parte de la memoria colectiva de su comunidad de
pertenencia.

A diferencia de lo que sucede en otro tipo de comunidades,
en las cientificas tienden a preponderar los procesos de creacion y
reelaboracién de las tradiciones por sobre los procesos repetitivos
o reproductivos. El clima de tolerancia, pluralismo y la valoracion
de la critica que, en principio, organizan la vida practica de estas
comunidades se expresa en debates permanentes sobre asuntos con-
trovertidos y se convierte en la base de la competencia entre diver-
sas tradiciones. Por eso, aunque en ciertas coyunturas haya tradi-
ciones cientificas hegemdnicas, los agentes o las agencias que
sostienen ideas distintas, pero carecen de fuerza, también partici-
pan con sus propuestas en el quehacer comunitario.
y  Podriamos, entonces, llamar “tradicion reflexiva™ al tipo de
tradicién que marca a las comunidades dedicadas a la ciencia para
diferenciarla de aquella que se conserva como repeticion, a veces
inconsciente, y que contribuye a la reproduccién y no a la pro-
duccion del conocimiento, de la cultura o de la sociedad. La tradi-
cion reflexiva, en cambio, privilegia valores, normas y crea pautas
de conducta que favorecen una actitud analitica y critica encami-
nada a revisar y evaluar las ideas, los supuestos, las teorfas y méto-
dos convencionales no s6lo alrededor de un debate abstracto, sino
también en el marco de las circunstancias histéricas en que éstos
se originan y desarrollan.

La reflexividad como pauta de comportamiento consiste en el

-examen y reformulacion constante de pricticas y convenciones a

la luz de informacién nueva sobre ellas, lo que altera su carécter
constitutivo (Giddens, 1990).

La dimension reflexiva de la tradicion de las comunidades cien-
tificas posibilita, asi, la innovacidn, la creatividad, la imaginacion



38 MARIA LUISA TARRES

para enfrentar nuevos dilemas en un clima de convenciones defini-
do por la comunidad de pares.

La forma en que cristaliza social e histéricamente la competen-
cia entre tradiciones cientificas es, sin duda, mucho mas compleja
(véase Velasco, op. cit. ) pues en ella, ademds de ponerse en juego
disputas sobre la capacidad persuasiva de ciertas ideas, también
influye la fuerza sociopolitica de los agentes y las agencias que
participan. Pese al consenso alrededor de los valores y normas
que organizan el campo de la ciencia, en su desarrollo histérico-so-
cial también se entremezclan conflictos de poder.

Cuando las fuerzas entre los agentes son equilibradas, tradicio-
nes que en principio son diferentes pueden apoyarse entre si y
fusionar elementos de las otras, con lo que se alteran mutuamente.
En cambio, cuando una de las tradiciones domina no sélo en el
campo de las ideas sino también en la arena del poder, las tradi-
ciones mds débiles tienden a marginarse y/o a mantenerse en for-
ma latente. En estos casos, las tradiciones funcionan como reser-
vorios de ideas en espera de actores posteriores que las escojan
como opciones para su trabajo. El desafio para las generaciones
posteriores consiste en elegir entre las posibilidades que ofrece el
repertorio de tradiciones que han recibido como herencia o me-
moria de la comunidad cientifica para reelaborarlas y al mismo
tiempo crear las condiciones sociopoliticas que les permitan concre-
tar esas ideas.

En suma, si bien las tradiciones reflexivas, propias de la cien-
cia, cambian como resultado de los debates sobre ideas, supuestos
paradigmaticos, concepciones tedricas y metodoldgicas, o sobre
la pertinencia de los hallazgos de investigacion, y estas discusio-
nes constituyen las bases mds importantes de su desarrollo, la his-
toria de las comunidades cientificas ensefia que también se trans-
forman por la influencia de su contexto social e histérico.

Si en algunos momentos hay tradiciones que legitiman ciertas
formas de hacer ciencia que definen lenguajes y cédigos como
universales para toda la comunidad, en otros la tradicién funciona
como un depoésito de recursos ideales y materiales alternativos,
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disponibles para aquellos agentes que impugnan o ponen en duda
ciertos supuestos considerados hasta entonces como universales.

La idea de tradicion reflexiva que tratamos de esbozar para
entender la l6gica de las comunidades de las ciencias sociales tie-
ne la ventaja de permitir observar la persistencia y continuidad de
sus précticas y sus ideas y al mismo tiempo ofrece la oportunidad
de identificar los mecanismos que dan lugar a la creatividad y la
innovacidn cientifica. Gracias a la presencia de las tradiciones re-
flexivas son posibles debates continuos sobre asuntos que han unido
a los cientificos sociales, al menos, desde ¢l siglo x1x, cuando se
constituyeron sus campos de conocimiento disciplinarios.

Pese al tiempo transcurrido, es importante recordar que sus
debates se han organizado alrededor de preguntas sencillas, que
han obtenido respuestas distintas de acuerdo con las circunstan-
cias histéricas en que se han planteado. Preguntas como: ;cudl es
el objeto de las ciencias de la sociedad o del ser humano?, ;hay
posibilidad de conocerlo?, ;cudles son los métodos para hacerlo?,
que han definido el campo de las distintas disciplinas de las cien-
cias sociales, se mantienen vigentes y son fuente de controversias
en la actualidad.

Un asunto que durante las ultimas décadas ha estimulado un
debate de gran interés porque se relaciona con una critica fuerte a
la corriente cuantitativa vinculada con los paradigmas positivos o
neopositivos, refiere justamente al asunto de la pertinencia de los
métodos cualitativos para conocer la realidad social.?

Aun cuando hoy esta controversia se presenta con argumen-
tos del lenguaje cientifico contemporaneo y parece novedosa e
irresoluble, estd presente como problema por lo menos desde
finales del siglo x1X. En efecto, el problema se planteé cuando los
estudiosos de la sociedad definieron los campos disciplinarios, y

2La discusion sobre la pertinencia de las metodologias para conocer lo social,
enfrenta a quienes participan en ella a definir qué entienden por lo social. Fruto del debate
es la enorme cantidad de publicaciones sobre el tema, que a menudo traspasan las fron-
teras metodoldgicas, pues el problema de cémo conocer un objeto de estudio se vincula
intimamente con la filosofia de las ciencias y la teoria social. La bibliografia citada en los
distintos articulos de este volumen puede orientar al lector interesado en estos asuntos.
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surgid lo que conocemos como las ciencias sociales. Su origen
enraizado en la formacion misma de la disciplina permite definir
el debate como una dimensién de las tradiciones de las ciencias
sociales.

EL DEBATE SOBRE LOS METODOS COMO EXPRESION
DE LAS CONTROVERSIAS ENTRE TRADICIONES®

LA DISCUSION sobre la pertinencia de la perspectiva cuantitativa o
cualitativa tiene larga data en las ciencias sociales. Sin embargo,
es posible afirmar que la sucesion de conflictos alrededor de los
métodos entre las distintas tradiciones esconde antagonismos sobre
valores (Freund, 1969: 32). En efecto, los debates entre comuni-
dades que se identifican con ciertos métodos expresan aspectos
mds profundos, no siempre explicitos, porque indirectamente se
vinculan con el compromiso con ciertos supuestos subyacentes
en los paradigmas o con alguna concepcién tedrica.

Aunque en los tltimos afios ha habido esfuerzos importantes
por integrar posturas que hasta hace poco parecian irreconcilia-
bles (Alexander y Giesen, 1994; Giddens, 1995; Bourdieu, 1995 y
1990; Hekman, 1999), la controversia entre los llamados cualita-
tivistas y cuantitativistas todavia muestra la presencia de comu-
nidades cientificas empefiadas en una especie de dogmatismo
metodologico. Su debate se enmascara con argumentos mas rela-
cionados con antagonismos sobre valores, supuestos paradigmati-
cos y opciones tedricas que con aspectos relacionados con el méto-
do, es decir con el cémo conocer.

Un pequefio estudio sobre la percepcion que los cientificos
sociales tienen de las metodologias, realizado a partir del analisis
de diversas publicaciones estadounidenses, muestra con claridad
este problema (Halfpenny, 1979). En efecto, pese a la cientifici-

3Para una vision general actualizada sobre los principales debates desarrollados en
las ciencias sociales alrededor de su vocacién como ciencias y como disciplinas, desde su
separacion de la filosofia hasta mediados de los noventa, véase el libro de Immanuel
Wallerstein (1996).
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dad de la argumentacién utilizada en la literatura revisada para
calificar a los distintos métodos, los autores de esta investigacion
descubren que los métodos cualitativos y cuantitativos se definen a
partir de atributos ‘dicotdmicos y por tanto opuestos, y aparecen
como dos polos practicamente irreconciliables.

Asi, algunos desacreditan a las comunidades que resisten la
cuantificacion, calificando los resultados de la investigacion cuali-
tativa como “descriptivos, pre-cientificos, subjetivos, politicos, es-
peculativos, obtenidos de datos suaves”, mientras los que la apoyan
utilizan adjetivos tales como: “interpretativa, hermenéutica, holis-
tica, fenomenolégica, ilustradora, inductiva, exploratoria, buena,
etcétera”,

Por su parte, aquellos que rechazan y devaliian los conoci-
mientos que provienen de estudios cuantitativos sefialan que son
“rigidos, abstractos, ahistéricos, neutros, positivistas, atomisticos o
simplemente malos”. Y los grupos que se identifican con los mé-
todos cuantitativos se refieren a este tipo de investigaciéon como
“cientifica, explicativa, que trabaja con datos duros, deductiva, que
verifica hipétesis, universalista, positivista, objetiva”.

El interés de este estudio radica en mostrar con claridad la
confusién de los argumentos en que se apoya cada grupo para jus-
tificar su percepcion, polarizando las opciones metodoldgicas de
modo que aparecen como irreconciliables.

Las calificaciones sobre los métodos se amparan en razona-
mientos de diversa indole. Estos varian desde un simple juicio de
valor como bueno y malo, pasando por considerar el tipo de dato
obtenido de acuerdo con su consistencia “dura o blanda”, hasta
aquellos que justifican su apoyo o rechazo a las distintas alterna-
tivas metodolégicas apelando a determinadas corrientes tedricas.

El caso mas evidente y comiin es el argumento que confunde
una determinada escuela tedrica o un paradigma con los métodos
cuantitativos o cualitativos. En el estudio mencionado se supone,
por ejemplo, una correspondencia entre el positivismo y los méto-
dos cuantitativos, mientras las corrientes interpretativas o la her-
mencéutica se identifican con los cualitafivos.
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Aunque el problema es infinitamente mas complejo y la prac-
tica de la investigacion refuta estas ideas, lo importante, como se
dijo antes, es reconocer que estos antagonismos que trascienden
el método se han planteado en forma ciclica en las ciencias sociales.

De hecho, el conflicto se presenta durante el momento en que
los estudios sobre la sociedad y el ser humano se definen como
ciencia estableciendo los limites y alcances de las diversas disci-
plinas. En esa coyuntura, los distintos autores apostaron a un obje-
to de estudio asi como a los métodos adecuados para conocerlos. Es
de destacar que, desde un principio, dentro de una misma disci-
plina hubo comunidades que se comprometieron con los paradig-
mas de las ciencias naturales, postulando asi un modelo tnico de
ciencia y otros que imaginaron modelos distintos, argumentando
la dificultad de identificar al ser humano o a la sociedad con la
naturaleza.

Las divergencias contemporaneas tienen, entonces, raices en
las visiones opuestas sobre la sociedad y el conocimiento de lo so-
cial, cuyas lineas gruesas fueron trazadas por los creadores de los
campos disciplinarios y cientificos.

Sin embargo, los compromisos con una u otra tradicion se mo-
difican con el tiempo, pues la herencia clasica recibida por las ge-
neraciones posteriores es reelaborada y en ocasiones alterada y
produce combinaciones inesperadas.

El paso de una teoria a otra en ciencias sociales no tiene siem-
pre ese caricter revolucionario que Thomas Kuhn le adjudica en
la historia de las teorias cientificas. Lo m4s comtin es que muchos
cambios se realicen por medio de amalgamas, desplazamientos de
ideas entre teorias, retoques sucesivos que influyen en transfor-
maciones teéricas y metodoldgicas de importancia (Ansart, 1990:
7-28).

De ahi que, para comprender las oposiciones que se presentan
en los debates contemporineos, sea preciso detenerse, aun cuando
sea superficialmente en los origenes de la controversia y considerar
al mismo tiempo que estas posturas primigenias, calificadas hoy
como cldsicas por las comunidades, se han transformado gracias
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al trabajo constante de los cientificos sociales y a las circunstan-
cias histéricas en que éste se desenvuelve. A finales del siglo XIX y
a principios del XX, dos autores de la sociologia, sin saber uno del
otro, crean las bases de dos perspectivas tedrico-metodolégicas
diferentes para una misma disciplina. Durante el periodo en que
Emilio Durkheim produjo su obra en Francia, Max Weber desarro-
llaba un proyecto similar en Alemania. Las contribuciones de ambos
autores al desarrollo posterior de la teoria y 1la metodologia son
distintas. La lectura y las interpretaciones sobre sus obras son nu-
merosas y han creado adeptos y detractores de uno y otro. Sin
embargo, las ciencias sociales contempordneas no han podido
prescindir de sus ideas, ya que directa o indirectamente se han
referido constantemente a ellas. Esta reiteracién de algin modo
indica la fuerza de su obra y la influencia que han tenido estos au-
tores en el desarrollo de las distintas disciplinas sociales. Los dos
autores representan corrientes tedricas y metodolégicas diferen-
tes, capaces de ofrecer las bases donde se crean y desarrollan las
tradiciones que adoptan las comunidades de cientificos sociales
durante todo el siglo xx.*

EL PARADIGMA POSITIVO
Y LA CONTRIBUCION DE DURKHEIM

LA PRIMERA tradicién que marca el trabajo de los cientificos socia-
les se ubica en el paradigma cuyo origen se encuentra en las cien-
cias naturales. Este modelo concibe la ciencia como una tarea
racional y objetiva, orientada a la formulacién de leyes y principios
generales, cuya funcién es explicar con una base empirica los fend-
menos sociales o naturales. Supone una separacion de la teorfa y
la observacién, las cuales se articulan por medio de la deduccién
16gica de hipdtesis que, extraidas de la teoria, se confirman o falsean
por medio de la contrastacién empirica. La explicacién cientifica
se funda, segtin este modelo, en la l6gica deductiva.

4Este trabajo se limita a sefialar la importancia de sus contribuciones. Las diversas
influencias de estos autores son evaluadas periddicamente por diversos estudiosos y sobre
todo por los autores dedicados a la creacion de teoria.
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Si bien el paradigma positivo durante el siglo XX ha tenido un
gran desarrollo que ha permitido una mayor flexibilidad en sus
principios y aplicacion, tanto en el campo de las ciencias natura-
les como sociales (Wallerstein, 1996: 39-74) es importante apun-
tar algunos de estos principios bdsicos, pues las criticas contempo-
rdneas se dirigen a ellos.

El autor que, en las ciencias sociales, se identifica con esta
corriente es Emilio Durkheim (1858-1917). Aunque trabaja den-
tro de la tradicion del positivismo, establecida por Comte y Saint
Simon, quienes influyeron en su obra, Durkheim no explicita su
adscripci6n al positivismo, probablemente porque su proyecto fue
establecer la sociologia como una disciplina cientifica auténoma,
que trascendiera los limites definidos por las tradiciones de su
tiempo.

Las ideas de Durkheim han dejado una enorme huella en la
sociologia funcionalista, en el estructuralismo y en campos tan dis-
tintos como la antropologia, la historia o la lingiiistica. También
su contribucién a la metodologia de las ciencias sociales es fun-
damental, pues las marca e influye en su desarrollo posterior. En
los diversos trabajos realizados por Durkheim, se puede observar
con claridad que su preocupacién por establecer los métodos cien-
tificos de esta nueva ciencia se relaciona estrechamente con un
esfuerzo de naturaleza tedrica orientado a definir un objeto, un cam-
po de observacién.

En Las reglas del método sociolégico argumentd que la tarea
de la sociologia era el estudio de los hechos sociales. Concibio los
hechos sociales como “las formas de actuar, pensar y sentir, exterio-
res al individuo, dotados de un poder de coercidn, gracias al cual
se le imponen”. El hecho social definido asi remite a un mundo
colectivo, exterior y superior al individuo. Se trataria de las fuerzas
y estructuras sociales, asi como las normas y valores culturales,
que actiian sobre el individuo en forma externa y coercitiva.

Esta definicion le permite diferenciarlos de otros hechos pre-
sentes en la realidad social. Su proyecto, que se orienta a esta-
blecer la autonomia del campo de la sociologia e independizarlo de
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otras disciplinas, se puede comprender con claridad cuando plantea
que “‘todo hecho social debe ser explicado por otro hecho social”.
Ello significa que, para comprender la légica que subyace en los
hechos sociales, no es necesario recurrir a los hechos bioldgicos,
climaticos, economicos ni de otra naturaleza. Subraya también que
ellos son “reales”, que constituyen una “‘realidad objetiva” suscep-
tible de ser conocida por medio del método cientifico.

Los supuestos del método se orientan a satisfacer los canones
del método cientifico, propios de las ciencias naturales y, por ende,
a cumplir con sus criterios de objetividad.

Aunque Durkheim afirma que el método debe ser “estricta-
mente sociolégico”, pues los hechos sociales son sui generis, al
mismo tiempo plantea que la actitud del socidlogo debe ser simi-
lar ““a la del fisico o el quimico, de manera que las ideas o senti-
mientos individuales no intervengan en sus observaciones”. Debe
enfrentar los hechos “olvidando lo que cree saber sobre el hecho,
como si todo fuera totalmente desconocido [...] El método ideal es
el naturalista, pues prescribe al sociélogo una actitud mental que
es una regla en las ciencias naturales, esto es dejar fuera de la
observacién el punto de vista antropocéntrico’” (Durkheim, 1900:
648-649).

Ello no significa que el socidlogo confunda el campo de lo so-
cial con el de la naturaleza. Por el contrario, “debe considerar lo
social en toda su originalidad, de modo que el naturalismo que
practique sea esencialmente socioldgico™.

La propuesta metodolégica de Durkheim se redondea y se
perfila claramente como positivista cuando plantea que la socio-
logia se debe comprometer a descubrir relaciones generales y de-
finir leyes verificables en diversas sociedades.

El método indicado para cumplir con este requisito es el com-
parativo, pues posibilita la contrastacion de un mismo hecho social
en sociedades y épocas similares o distintas. De modo que “las va-
riaciones que presenten las instituciones o las practicas (es decir,
el hecho social que se quiere explicar), comparadas con las varia-
ciones que se constatan paralelamente en el medio social, permitirdn
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observar las relaciones que vinculan a dos tipos de hechos y se
podra establecer una relacién de causalidad” (Durkheim, 1909:
281-285).

La comparacién es, en consecuencia, el instrumento por exce-
lencia del método socioldgico y seria, para este autor, un método
equivalente a la experimentacion en ciencias naturales.

Una observacién que es preciso recalcar es que la cercania de
su definicién de la sociologia con las ciencias naturales no le im-
pidié utilizar informacién cualitativa cuando realizé investiga-
ciones. Asi lo demuestra su trabajo sobre las formas de la vida
religiosa, el derecho, la conciencia y las representaciones colecti-
vas o los procesos de la “efervescencia social” y de institucionali-
zacion.

Tampoco fue obstdculo para integrar informacion cualitativa
y cuantitativa en su cldsica investigacion sobre el suicidio. Alli
aplica lo que hoy conocemos como el andlisis multivariado a fuentes
estadisticas secundarias sobre suicidio, las cuales complementa
recurriendo a material cualitativo acerca de la organizacion social
y la adscripcion religiosa, que clasifica, analiza e interpreta para
dar sentido a los hallazgos estadisticos.

En suma, aun cuando el trabajo de Durkheim puede ser critica-
ble porque adopta la tradicion epistemoldgica positiva que acerca
a la sociologia con las ciencias naturales o por su concepcién de lo
social, es evidente que su método y su teoria aceptan indistinta-
mente cortes cuantitativos y cualitativos de la realidad que inves-
tiga. En sus palabras: “el sociélogo puede recurrir a la historia, a
las observaciones de los textos antropolégicos o a las estadisticas
para construir su objeto” (Durkheim, 1975: 32-52).

LLAS TRADICIONES “INTERPRETATIVAS”
Y EL LEGADO DE MAX WEBER

LA SEGUNDA tradicién cldsica que inspira e influye en las comu-
nidades posteriores surge en Alemania, durante el mismo perio-
do, alrededor de una concepcion diferente de las ciencias sociales.



LO CUALITATIVO COMO TRADICION 47

Las comunidades que se adhieren a este paradigma plantean
que, debido a que el objeto de las ciencias sociales es el sujeto que
crea significados sociales y culturales en su relacién con los otros,
el método deberia orientarse a comprender los significados de la
accion y de las relaciones sociales en sociedad. La sociedad o el
sujeto social no pueden reducirse al mundo de la naturaleza, por
lo que tampoco los métodos pueden confundirse con los de las
ciencias naturales como lo plantean los positivistas. Este paradig-
ma critica el supuesto positivo de que los hechos sociales son obje-
tivos. Argumentan que la realidad social no es objetiva ni subjeti-
va, sino que los hechos sociales son “objetivados” por los métodos
positivos.

Como alternativa proponen desarrollar metodologias propias
orientadas a cumplir con la vocacién empirica de las ciencias so-
ciales. Estas metodologias deben conducir a la comprensién de la
experiencia vivida por los seres humanos que, pese a la influencia
de las estructuras, poseen espacios de libertad y son sujetos por-
tadores y productores de significados sociales o culturales.

Cabe sefalar que, en la actualidad, esta postura no logra cons-
truir un paradigma tnico. Los distintos autores que la adoptan
tienden a pertenecer a diversas corrientes criticas del positivismo,
que de modo muy grueso podrian identificarse como corrientes
interpretativas. Sin embargo, y tal como lo sefiala Hekman, la insa-
tisfaccién con el positivismo que “imposibilita a los cientificos
sociales acceder a su objeto de estudio, es decir a los sentidos subje-
tivos de los actores sociales y a la forma estructural e institucional
de la vida social, no ha sido capaz de remplazar al positivismo
como paradigma dominante” (Hekman, 1999).

En efecto, casi todos los autores que se desligan del positivis-
mo aun dialogan o se pelean con esta corriente cuando se trata de
crear un espacio propio de reflexién teérica o metodoldgica. Ese
solo hecho demuestra la hegemonia de ese paradigma.

Pese a compartir la mirada critica a ese enfoque, estas comu-
nidades no pueden unificarse alrededor de un modelo alternativo
debido a que se unen y diferencian de las otras, segtin la fuente de
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error que identifican en el enfoque positivista o alrededor de las
soluciones tedrico-metodolégicas que construyen para corregir
esos errores (Hekman, 1999). Por ello las comunidades contem-
pordneas criticas del positivismo se caracterizan por una gran
diversidad de perspectivas que se expresan en distintas teorias,
escuelas, discursos, lenguajes, métodos y técnicas de investigacion
(hermenéutica, interpretativa, interaccionalismo simbdélico, feno-
menologia, accionalismo, etcétera).

Su diversidad se explica en gran parte por el punto de partida
que adoptan para definir su posicién tedrica y metodolégica. Algu-
nas comunidades lo hacen a partir de la definicién del objeto de
estudio, mientras otras establecen su postura a partir de la forma
de aprehenderlo.

Ante esta diversidad, hoy es imposible argumentar que las co-
munidades compiten entre dos tradiciones, la positiva y la inter-
pretativa, sea en el ambito tedrico o en el metodoldgico. El debate
contemporaneo plantea la necesidad de reconocer una realidad nue-
va, caracterizada por la presencia de una diversidad de comuni-
dades y tradiciones. Ello implicarfa redefinir el universal de la
ciencia utilizado hasta ahora, que ha postulado ciertos principios
y un modelo tnico para todas las comunidades cientificas, por un
universal alternativo que reconociera esa diversidad. Las ideas
propuestas por distintos autores para sistematizar la situacion con-
temporanea de la ciencia apuntan a remplazar el universal tinico
por el de la pluralidad. El valor de la pluralidad, “deberia ser la vir-
tud a la que aspira todo conocimiento, ciencia o disciplina” (véase
Wallerstein, 1996).

La incertidumbre producida por la diversidad de posturas a
finales del siglo xx no deberia asombrar. Expresa concepciones di-
vergentes sobre el conocimiento social, mostrando la dificultad
de adoptar un paradigma similar al de las ciencias naturales, o de
comprometerse con un modelo universal para la ciencia, cuyos an-
tecedentes se encuentran en la sociologia de principios de siglo. La
obra que mayor influjo tiene sobre esta tradicién es, sin duda, la de
Max Weber, pues constituye una invitacién a dudar sobre la posi-
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bilidad de analizar *“objetivamente” la accidn y las instituciones
sociales (Weber, 1965), y subraya asi la dificultad para salvar la
distancia entre las ciencias de la naturaleza y las ciencias sociales.

EL LEGADO DE MAX WEBER (1864-1920)

Asi como la teorfa y la metodologia de Durkheim no dan mucho
lugar a la ambigiiedad, la de Weber, por su extension y densidad
en el campo de la teoria sustantiva, las propuestas metodolégicas,
la investigacién empirica, los andlisis histéricos sobre diversas
sociedades, etcétera, presenta un desarrollo que por su compleji-
dad es dificil de sintetizar.

Pese a que su obra, junto a la de Marx y Durkheim, es conside-
rada como parte de la llamada teoria cldsica, Weber parece ser el
autor mds influyente en la sociologia de finales de siglo.

Lo curioso es que su ascendiente cruza posturas tedricas, me-
todologicas y temadticas: el funcionalismo estructural de Parsons,
la tradicién del conflicto de Randall Collins, la teoria critica ale-
mana, el interaccionalismo simbélico, la fenomenologia de Alfred
Schutz, que da lugar al desarrollo de la etnometodologia, la teoria
de la accién comunicativa de Habermas, la teoria de la accion de
Alain Touraine (véase Ritzer, 1998: 245-248). Su amplia obra
abarca la teorfa general, pero también logra dar las pautas para la
definicién de campos dentro de lo que hoy llamamos sociologias
especializadas, tales como la sociologia politica, de las organiza-
ciones, de la religion, de la mdsica, etcétera, ademads de aportar al
derecho, la economia y la historia.

Dentro del amplio abanico de ideas que ofrece este autor, tra-
taremos de sistematizar algunas vinculadas con su propuesta me-
todoldgica, aun cuando en el intento se pierdan la riqueza y com-
plejidad de sus planteamientos.’

5Para el lector interesado en la propuesta teérico-metodologica de Max Weber se
recomienda: Nota metodoldgica en Economia y sociedad, FCE, México. Los capitulos
dedicados al tipo ideal, al tipo histérico, a los tipos de accién se citan en el articulo de
Laura Velasco en el capitulo dedicado a tipologias en este volumen. Una visién general
del autor sobre el papel de la ciencia y del cientifico en el siglo xx la proporciona el libro El
cientifico y el politico, asi como Essais sur la théorie de la science.
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En este marco se puede decir que la obra de Weber se propone:

a) definir el campo de las ciencias sociales, y especialmente el
de la sociologia, ubicdndolas sobre bases metodoldgicas firmes
y sustentadas;

b) establecer las fronteras de la ciencia y del trabajo cientifico,
especialmente de los cientificos sociales, con respecto de los
valores morales y los asuntos politicos;

¢) ofrecer una amplia gama de conceptos y generalizaciones para
el estudio de problemas sociolégicos sustantivos;

d) contribuir al estudio de 1a modernidad destacando los proce-
sos de racionalizacion subyacentes que acompafan el desarro-
llo del capitalismo occidental.

En su camino hacia estos objetivos, Weber escribié sobre me-
todologia y filosofia de las ciencias, contribuy6 al estudio de las
sociedades antiguas, a la historia econémica, realizé investigacién
comparativa sobre la religion y la estructura social y dedicé una
parte fundamental de su obra a definir los principios de la socio-
logia.

Desde sus primeros trabajos Weber muestra varias preocupa-
ciones que desarrollari en su obra posterior. Aparte de su interés
por las caracteristicas que asume en el capitalismo occidental
europeo, quizds la de mayor importancia, por su vinculacién con
la sociologia, sea la lucidez con que enfrenta “la complicada natu-
raleza de la relacion entre las estructuras econémicas y otras for-
mas de organizacion social, y especialmente, su conviccién de que
se debia rechazar toda forma de determinismo” (Giddens, 1977:
121).% Esta preocupacién lo indujo a estudiar problemas que tu-

6L a influencia que Weber otorga a las religiones o a la cultura como moldeadora del
comportamiento social no significa que desprecie el papel de los intereses econdémicos.
Al contrario, la accion racional con acuerdo a fines es parte de su conceptualizacion y de su
teorfa sobre la accién social. El interés de su propuesta radica en no reducir lo social a lo
ccondmico, muy por el contrario, otorga historicidad al interés y al cdlculo racional, con
lo que logra una interpretacién comprensiva que identifica la racionalidad como uno de los
aspectos centrales de la sociedad capitalista moderna.
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vieran significacion cultural, a establecer los principios generales
de la sociologia y los conceptos bdsicos relacionados con la accién
social, en suma a definir las fronteras de su objeto de estudio.

Para Weber el fin de la sociologia es lograr una comprension
de los significados subjetivos de la accion social, lo cual permite
identificar los motivos del actor y explicar las causas de la accién.
Los individuos que actdan en relacion constituyen la realidad social.

En esto Weber se opone al uso de conceptos colectivos (como
sociedad, conciencia colectiva, Estado), salvo que éstos se rela-
cionen a nivel analitico o histérico con las acciones individuales.

También Weber se opone a la idea de que las ciencias sociales
descubran leyes en la forma como lo hacen las ciencias naturales.
Rechaza especialmente las teorias sociales que establecen leyes o
predefinen etapas del desarrollo de la sociedad.

La tarea de la sociologia es mds limitada pero también mds
compleja. Se debe orientar a establecer generalizaciones capaces
de definir tendencias “sobre la naturaleza, el curso y las conse-
cuencias del comportamiento social”. Ello es posible porque el com-
portamiento social tiende a presentar regularidades, a seguir pa-
trones que se repiten. La formulacién de tendencias cuya expresion
puede ser cuantitativa o estadistica es necesaria para establecer la
adecuacion causal de las explicaciones. Sin embargo, no basta
expresar una tendencia en términos cuantitativos o estadisticos. Es
preciso fundamentarla en una interpretacion comprehensiva del
comportamiento a que se refiere, para que podamos entender su
significado.’

La comprehension no es un acto intuitivo. Por el contrario,
debe basarse en evidencias cualitativas y usar técnicas interpreta-
tivas de los significados para poder replicarlas y asf verificarlas de

7En palabras del autor: “Los fenémenos desprovistos de significado subjetivo, tales
como la evolucién de la mortalidad o de los nacimientos o los procesos de seleccion
antropolégicos e incluso los datos psiquicos brutos, juegan como ‘condiciones” y como ‘con-
secuencias’ a partir de las cuales orientamos nuestra actividad significativa, y tienen un
papel tan importante [poco importante dirfamos nosotros para aclarar la frase que contiene
una ironia] para la sociologia comprehensiva como el clima o la fisiologia vegetal para la
economia politica™ (Weber, Essais sur la théorie de la science, en Freund, 1969: 327-332).
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acuerdo con los cdnones establecidos por el método cientifico. Los
significados de la accion, segiin Weber, pueden ser interpretados sea
con base en una explicacion racional de la accién, basada en la ade-
cuacién de medios y fines dentro de la légica del marco de refe-
rencia subjetivo del actor, o bien por medio de una comprehensién
afectiva, esto es, la empatia.

La sociologia debe considerar los objetos materiales y los hechos
que influyen en la actividad humana, pero su meta es relacionar-
los con los significados subjetivos de la accién. Esos fenémenos
(clima, factores bioldgicos geogrificos, terremotos, etcétera) son
condiciones del comportamiento y adquieren significado sociol6-
gico sélo cuando se relacionan con la subjetividad de los actores.
Cuando un hecho u objeto se relaciona con los fines subjetivos,
adquiere significado y pasa a formar parte de la accién social.®

En suma, para la sociologia comprehensiva, la accién es en
gran parte significativa en su relacién con el mundo externo, pero
éste por si mismo es ajeno a la significacion. Son los sujetos in-
sertos en relaciones sociales quienes le otorgan los significados, y
el sociélogo es quien los interpreta por medio del método com-
prehensivo.

El andlisis de la accién va mds alld de una simple descripcién
y se realiza a través del método de los tipos ideales. La compre-
hensién del sentido subjetivo de una accién implica referirse a un
marco normativo o de valor mas amplio en el cual se desarrolla
esa accion individual. Para lograr una explicacion Weber distin-
gue entre adecuacion subjetiva y causal: una accién es subjetiva-
mente adecuada cuando su significado subjetivo corresponde o
tiene sentido dentro del marco normativo en que se desarrolla. Sin
embargo, ello no es suficiente para dar una explicacion de una
accién particular, pues sentidos subjetivos diferentes pueden de-
rivar en un mismo tipo de accién. Por esta razon es necesaria la
adecuacion causal que exige determinar, incluso estadisticamen-

8Un ejemplo sencillo: un rasgo bioldgico adquiere significado socioldgico cuando el
color de la piel o el sexo, por ejemplo, se constituye como un criterio de superioridad o
inferioridad en las relaciones sociales.
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te, que la probabilidad de que se presente una observacion dada
(sea una accion, hecho o un sentido subjetivo) esté asociada con
otro hecho.

El trabajo de Weber abunda en generalizaciones y conceptos
que van desde su tipologia basica sobre la accion social hasta los
constructos mas sofisticados, como los tipos de autoridad, la
burocracia, etcétera, los cuales estin disefiados para facilitar el
andlisis de la accidn, elucidar sus causas, sus consecuencias y sus
expresiones institucionales. Varios de sus conceptos son tipos idea-
les, es decir simplificaciones de tendencias mas o menos presen-
tes en la complejidad de la realidad social, construidos desde una
perspectiva selectiva, elegida por el soci6logo. Weber insiste en
que los conceptos cientificos no pueden expresar exhaustiva-
mente la realidad social, la cual es infinita y demasiado compleja
como para ser aprehendida por la ciencia.

Plantea que el conocimiento supone una seleccién que obe-
dece a la curiosidad por un asunto y a la importancia que le
otorga el cientifico. El conocimiento cuantitativo, basado en la
medicion o en la explicacion causal, es igual de selectivo que el
cualitativo, menos preciso, fundado en la interpretacién y la com-
prehension.

Si bien Weber considera que la medicién como procedimiento
metodolégico es mds precisa, plantea que, cuando se selecciona un
aspecto de la realidad para ser cuantificado, también se hace
un corte arbitrario de ella.

Con una 6ptica similar Weber se pronuncia con respecto a las
posturas que privilegian los métodos generalizantes o nomotéti-
cos en contraposicién con los métodos ideograficos, orientados a
lo particular. Explica que ambas posturas exigen una seleccién. La
primera desecha los elementos contingentes, accidentales o tnicos,
la segunda, los aspectos genéricos, comunes.

Para Weber ningiin método es superior a otro. Cada uno es
legitimo en relacién con el marco de los supuestos en que se fun-
damenta y con respecto a los resultados que obtiene.

Y esto es importante, pues para Weber el método en un cierto
sentido estd sometido a la ley de la eficacia, de modo que no se



54 MARIA LUISA TARRES

puede decidir de antemano si uno es mds valido que otro. Son los
resultados obtenidos los que determinan la legitimidad de un méto-
do, cuyo papel es hacer progresar el conocimiento y no el de ser
fiel a un ideal preconcebido de conocimiento (Freund, 1969: 32-39).

En este orden de ideas, Weber sostiene que los resultados de
la sociologia comprehensiva no pueden ser considerados como
resultados o verdades finales, definitivos o exhaustivos; considera
que deben ser juzgados como guias o indicaciones “explicativas
contra las cuales se puede comparar y medir la realidad para lograr
exploraciones y explicaciones posteriores”.

La intima conexion entre ciencias sociales y valores surge
cuando se selecciona un problema de estudio o una teoria para su
conceptualizacién y andlisis.

Para Weber la tarea cientifica no deberia comprometerse con
juicios de valor, elecciones éticas, o preferencias politicas. El mundo
de la ciencia es distinto y debe separarse del de la moral y la po-
litica.

Pese a la enorme contribucién de Weber a los asuntos meto-
doldgicos y a su interés por crear un campo para la ciencia sepa-
rado de la moral y la politica coyuntural, y a su participacién en
los debates sobre metodologia y valores que tuvo lugar en Ale-
mania, en un momento de su carrera decidid definirse como “inves-
tigador” y ser juzgado por su obra mds alld de las cuestiones
planteadas por la filosofia o la epistemologia.’

Gracias a ello logré conceptualizaciones rigurosas que cons-
truye con un gran conocimiento de la historia, pero a su vez selec-
cionando aquellas tendencias que, como hipdtesis, tienen signifi-
cacion para interpretar la accion social del periodoe que analiza. Es
importante sefialar que Weber insiste en la necesidad de aplicar
encuestas, realizar andlisis estadisticos y establecer tendencias con

9Desde finales del siglo x1x, hubo debates metodoldgicos sobre si las ciencias sociales
y naturales eran diferentes en naturaleza y por tanto en sus metodologias. Los neokan-
tianos aceptaban la diferencia, los naturalistas abogaban por una ciencia universal. El
método de la hermenéutica y la comprehensién comenzd a ser tedricamente relevante
durante esa época. Paralelamente a esta controversia, hubo otras relacionadas con los
Jjuicios de valor, la libertad de valor y la neutralidad.
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informacion cuantitativa. Como Durkheim, y a pesar de las dis-
tancias entre sus concepciones teéricas, Weber, en cuyo trabajo se
apoyan la mayoria de las escuelas interpretativas contemporaneas
y aquellos que se identifican con los métodos cualitativos, no tuvo
obstdculo para integrar la estadistica y la medicién en su postura
teérico-metodolégica. Lo que ensefian ambos autores es que el
investigador debe conocer el papel que le dard a uno u otro método,
a un corte determinado de la realidad dentro de su marco de refe-
rencia tedrico y, por ende, en la construccién del objeto de investi-
gacion. Quiza la ensefianza mds importante de ambos autores para
los cientificos sociales contempordneos es que los debates meto-
dologicos no pueden separarse de las tradiciones tedricas. Por el
contrario, los asuntos metodolégicos estdn siempre articulados no
s6lo con los supuestos y convenciones paradigmaticas, sino también
con la perspectiva tedrica con la que se define el objeto de las
ciencias sociales. Asi, el método y los cortes cualitativos-cuanti-
tativos de la realidad quedan subordinados a las visiones que
sobre la sociedad y el ser humano se desprenden de la teoria. Los
casos de Emilio Durkheim y Max Weber, cuyas definiciones de lo
social y de las ciencias sociales son disimiles, muestran que es
posible hacer diferentes cortes de la realidad y que los métodos
cuantitativos y los cualitativos pueden ser utilizados indistinta-
mente por el analista, siempre y cuando tenga sentido tedrico.

A MANERA DE CONCLUSION

UNA OBSERVACION que puede facilitar la comprension de los dile-
mas entre cualitativistas y cuantitativistas, que en los tltimos
anos han marcado el debate metodoldgico de las ciencias sociales,
es que la realidad social no es ni cuantitativa ni cualitativa. Son
los valores, las definiciones y convenciones implicitos en los su-
puestos paradigmadticos, en las perspectivas teéricas o en las formas
de encarar el conocimiento de lo social, los que definen en dltima
instancia la opcion cuantitativa o cualitativa. Se trata de un proble-
ma presente en cualquier acto de conocimiento y que, sin embargo,



56 . MARIA LUISA TARRES

en los dltimos afios ha dividido a los cientificos sociales en posi-
ciones que aparecen como opuestas o irreconciliables.

Una mirada superficial a la genealogia de la investigacion
social, tomando la obra de Weber y Durkheim, ensefia que ambas
metodologias se encuentran enraizadas en dos tradiciones que
han marcado el quehacer posterior de las comunidades dedicadas
a las ciencias sociales. Si bien entre los afios cuarenta y finales de
los setenta predomind la tradicion positiva y los métodos cuanti-
tativos, principalmente en los Estados Unidos, es preciso recono-
cer que la tradicién interpretativa y las metodologias cualitativas
han persistido mostrando continuidad en el tiempo. A la hegemo-
nia de los métodos cuantitativos contribuyd, sin duda, el desarrollo
de la computacion, la estadistica y las encuestas. Esta revolucion
tecnolégica en algin sentido influyd en una cierta marginacién de
los investigadores que privilegiaban tradiciones interpretativas o
perspectivas cualitativas.

Sin embargo, algunos andlisis (Denzin, 1994) sobre el desarro-
llo de los métodos cualitativos muestran con claridad que éstos se
han mantenido cruzando disciplinas, escuelas teéricas e incluso
supuestos paradigmaticos. Por otra parte es preciso sefialar que las
ciencias sociales se desarrollan de manera paralela en otras partes
del mundo, de modo relativamente auténomo. Aunque la tradicién
interpretativa fue practicamente borrada de las comunidades cien-
tificas influidas por la sociologia estadounidense, durante la hege-
monia del estructural funcionalismo, hubo un desarrollo impor-
tante de ella en los paises europeos que, posteriormente en los
noventa, ha tenido una inmensa influencia en la sociologia esta-
dounidense.

En estos términos, la perspectiva cualitativa se puede considerar
como parte de la tradicion de las comunidades académicas dedica-
das a las ciencias sociales cuyo resurgimiento se ubica a finales de
los ochenta.

Es importante destacar que el papel desempefiado por las co-
munidades que optan por lo cualitativo ha sido central cuando han
puesto en tela de juicio las bases de la tradicién hegemonica, pues
su critica al positivismo ha hecho visible su dificultad para ana-
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lizar el sentido subjetivo de los actores o las formas institucionales
de la vida social. Sin embargo, su discurso no ha logrado unifi-
carlos alrededor de un paradigma alternativo ni tampoco ha per-
suadido a las comunidades académicas dominantes. En suma, su
papel critico pone en duda las bases de la tradicién positiva y la
metodologia cuantitativa en forma productiva, pues genera un
debate alrededor de supuestos tedricos y metodoldgicos legitima-
dos durante mucho tiempo. Asi contribuyen a la innovacién teéri-
ca, a la forma de abordar los problemas o a la definicién de nuevos
objetos de estudio, poniendo en evidencia ciertos razonamien-
tos carentes de justificacion filoséfica, tedrica e incluso empirica
de la comunidad hegeménica. Sin embargo, no logran remplazar al
positivismo que predomina en numerosas comunidades con un pa-
radigma alternativo convincente, capaz de competir.

Esta rdpida mirada al debate cuantitativo-cualitativo permite
observar que, si bien hay momentos en que éste recrudece y pone en
duda la cientificidad y validez de uno u otro enfoque metodoldgico,
ambos se han mantenido a través del tiempo. También esta revi-
sidén sefiala que, aunque en ciertos momentos algunos autores han
reivindicado las metodologias cualitativas como una alternativa
paradigmadtica opuesta al positivismo, paraddjicamente estudios de
gran interés tedrico o disciplinario fundados en metodologias cuali-
tativas se han desarrollado al amparo de ese paradigma que, en prin-
cipio, no deberia contenerlo. Y es que el desarrollo de las ciencias
no se puede limitar a la explicacién del desarrollo de los paradig-
mas o de los modelos legales universales que establecen las reglas
para el logro de un conocimiento verdadero.

Desde los afios sesenta, filésofos de la ciencia y algunos cienti-
ficos sociales ofrecen nuevas miradas para comprender el desarro-
llo de la ciencia. Todos ellos elaboran una perspectiva que, al preo-
cuparse por la innovacion, la creatividad o el descubrimiento en
la actividad cientifica, recupera el valor que tiene la critica hacia
el discurso de las comunidades hegemodnicas asi como la toleran-
cia, como un valor que organiza las deliberaciones y el debate en
las comunidades académicas, como factores que facilitan la inno-
vacién y la creatividad. Su contribucién es que la actividad cien-
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tifica, ademads de ser analizada como una discusién de ideas, entre
paradigmas o entre discursos tedricos o metodolégicos, debe obser-
varse como una actividad desarrollada por los seres humanos. Esta
se hace en sociedad, ocupa lenguajes sobre los que las comunida-
des pueden tener acuerdo o desacuerdo, subrayan ciertos aspectos
en que se funda la racionalidad del conocimiento, definen reglas o
convenciones sobre lo que se legitima como verdadero o universal.

La actividad practica de las comunidades se desarrolla alrede-
dor de un orden que aparece como la mejor forma para lograr co-
nocimientos. Ese orden no es estitico, cambia por la fuerza del
debate y la deliberacion asi como por las circunstancias histéri-
cas. Si bien ciertas comunidades defienden valores epistémicos,
métodos o précticas, porque han sido probados como una buena
solucién para los problemas que se plantean, la tradicién reflexiva
que valora y practica la critica, el desacuerdo y la discusién, tam-
bién estimula la pluralidad y la innovacion. Estas caracteristicas
permiten aplicar ciertas reglas ya probadas por la tradicién positiva
para resolver problemas empiricos y conceptuales, pero también
contribuyen a aceptar que ciertas teorias o métodos son inadmisi-
bles. Ese orden caracterizado por la capacidad reflexiva de las comu-
nidades cientificas permite generar innovaciones y cambio.

Por ello, sustentamos la hipdtesis de que la prictica y el dis-
curso desarrollado alrededor de las metodologias cualitativas son
parte de un debate que marca desde sus origenes a las comunida-
des dedicadas a las ciencias sociales. Se trata de una herencia trans-
mitida desde la constitucion de las ciencias sociales a las genera-
ciones del presente, la cual no se encuadra necesariamente alrededor
de los métodos. Remite, como lo dijimos antes, a cuestiones gene-
rales relacionadas con la definicién del objeto de las ciencias so-
ciales y las formas de conocer lo social, que integran las tradicio-
nes cientificas. Es la capacidad reflexiva inherente al peculiar
orden de las comunidades que se dedican a la ciencia lo que per-
mite reconocer que hoy coexisten una pluralidad de presupues-
tos y criterios de racionalidad sobre lo que es legitimo en la tarea
cientifica.
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Fortino VELA PEONF

Un acto metodologico bdsico
de la investigacion social:
la entrevista cualitativa

LA ACTIVIDAD cientifica en las ciencias sociales no sélo se
enfrenta a las dificultades y complejidades que su labor im-
pone, sino también cuando se trata de elegir métodos y técnicas
apropiados para abordar, interpretar y explicar la realidad so-
cial. Aun cuando las cuestiones referentes al método son conflic-
tivas y cubren un espectro de temas que van desde las relaciones
entre sujeto y objeto, en un plano mdés general y abstracto involu-
cran hasta el fin mismo de la ciencia; es claro que la adopcidén de
un método particular condiciona con mucho las técnicas de reco-
leccién y el andlisis de la informacién de interés. Este conjunto de
decisiones determina en buena medida la estrategia de investi-
gacion.

En las ciencias sociales, con frecuencia los métodos de investi-
gacion suelen dividirse en dos grandes grupos: los cuantitativos y
los cualitativos. Los primeros se definen por su caracter numérico
y por dar prioridad al andlisis de la distribucién, repeticion, genera-
lizacién o prediccion de los hechos sociales. Los segundos ponen
énfasis en la “vision” de los actores y el andlisis contextual en el que
ésta se desarrolla, centrdndose en el significado de las relaciones
sociales.

*Maestro en demografia y candidato a doctor, El Colegio de México, Centro de
Estudios Demogrificos y de Desarrollo Urbano, ceppu, El Colegio de México; profesor-
investigador, Centro de Investigacién y Estudios Avanzados de la Poblacion, Universidad
Auténoma del Estado de México.
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Esta percepcion polarizada de la prictica de la investigacion
muestra que, més que tratarse de dos métodos distintos de recolec-
cién de informacién, se estd frente a dos paradigmas del proceso de
investigacion social. En este sentido, autores como Guba y Lincoln
(1994) reconocen que en la eleccién metodolégica, ya sea de tipo
cuantitativa o cualitativa, se encuentra la “posicién” ontoldgica, epis-
temoldgica y tedrica del investigador, asi como las técnicas para
“acceder” a la realidad social. No cabe duda de que el paradigma
cuantitativo y el paradigma cualitativo presentan distintas versio-
nes del mundo social, del papel de la ciencia, del conocimiento, del
entendimiento de lo social, asi como del disefio de la investiga-
cién y las técnicas de recoleccién de informacién.

Sin embargo, estas posturas en la practica de la investigacién
suelen presentarse en forma matizada. En efecto, si se considera
que la investigacion cualitativa mas que un enfoque de indagacion
es una estrategia encaminada a generar versiones alternativas o
complementarias de la reconstruccién de la realidad, se com-
prende por qué es un recurso de primer orden para el estudio y la
generacion de conocimientos sobre la vida social. Aspecto de
vital importancia de esta estrategia resulta ser, sin lugar a dudas,
la adecuada utilizacién de las técnicas de recoleccion y andlisis de
informacion.

Este trabajo tiene como propésito caracterizar la entrevista
cualitativa a la luz de su actual revalorizacion en las distintas dreas de
la investigacion social. Para ello, en un primer momento se destacan
algunos de los aspectos que distinguen la entrevista cualitativa
como “via de acceso” a los aspectos de la subjetividad humana.
En un segundo momento, se sefialan —con sus ejemplificaciones—
las principales modalidades que asumen las entrevistas como una
técnica orientada a definir problemas y a elaborar explicaciones te6-
ricas desde los procesos sociales mismos. Finalmente, dada la
importancia operativa de la entrevista, se sefialan los principales
elementos que componen una entrevista cualitativa, destacando
los aspectos de su validez y confiabilidad.
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LA ENTREVISTA CUALITATIVA: UNA PUERTA
DE ENTRADA A LA REALIDAD SOCIAL

RECIENTEMENTE, los cientistas sociales se han concentrado en reve-
lar cémo se refractan en la conciencia individual los diferentes
factores sociales, econémicos, culturales e 1deolégicos que dan
pauta a las distintas conductas sociales de los individuos. Esta
preocupacién no es del todo nueva pero, en la actualidad, aumenta
el cimulo de conocimientos sobre la naturaleza de los distintos pro-
cesos sociales que configuran cualquier sociedad.

~ Parte de esta “renovada” sensibilidad hacia el estudio de la
subjetividad y del papel del entorno de los individuos en su com-
portamiento social proviene, en primer lugar, de las insuficiencias
del enfoque hasta ahora dominante —esencialmente positivista—
proveniente del andlisis cuantitativo y de gran escala (estadistico).
Este caracteriza cualquier fenémeno per se, como si fuera un simple
agregado de entes individuales, sin considerar las complejas interde-
pendencias inherentes a la vida social de cada individuo. En segun-
do lugar, nace debido a la inadecuada informacion generada por las
técnicas tradicionales de gran magnitud para dar cuenta de los moti-
vos y de las orientaciones psicosociales que inciden en el compor-
tamiento social de los individuos.

También la integracién del estudio de la subjetividad y el sig-
nificado de la accién social en los procesos sociales se remite al
conocido debate micro-macro (Alexander ef al., 1994). El desafio
de estos desarrollos consiste en tratar de pasar del andlisis de las
tendencias, niveles y asociaciones entre las variables incorpora-
das en los procesos sociales al entendimiento mas completo de las
causas mds profundas y las consecuencias mas directas de dichos
procesos.

Para lograr esto, la estrategia de la investigacion difiere tanto en
su aproximacién al objeto de estudio como en las técnicas de reco-
leccion de informacion pertinentes. En este sentido, la experiencia
de disciplinas como la antropologia, la psicologia y la sociologia
orientan los mas recientes desarrollos. Por ello, destacaremos el
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papel de la entrevista cualitativa en la recoleccién y generacion de
conocimientos en la investigacion social.

Se ha definido la entrevista como una situacién construida o
creada con el fin especifico de que un individuo pueda expresar,
al menos en una conversacion, ciertas partes esenciales sobre sus
referencias pasadas y/o presentes, asi como sobre sus anticipa-
ciones e intenciones futuras (Kahn y Cannell, 1977). En este sen-
tido, la entrevista es, ante todo, un mecanismo controlado donde
interactian personas: un entrevistado que transmite informacion,
y un entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso de
intercambio simbélico que retroalimenta este proceso.

La entrevista es considerada por algunos como instrumento
de la investigacidon. Asi, la entrevista nos introduce en los debates
acerca de la objetividad y la subjetividad, destacando su signifi-
cado para el desarrollo teérico o explicando sus posibilidades
metodolégicas.

En este sentido, la entrevista cualitativa se constituye como
una alternativa a los procesos de investigacion que privilegian la
cuantificacién de los datos y que asumen la elaboracién estadisti-
ca como el dnico criterio de validez; y que “amparados en una
pretension de «objetividad», convierten a los sujetos en objetos
pasivos sin consideracion del contexto social en que se desen-
vuelven” (Boudon, 1962).

Como técnica en la labor de investigacion, la entrevista cuali-
tativa ha sido utilizada por diferentes disciplinas de las ciencias
sociales, entre las que destacan la psicologia, la antropologia y la so-
ciologia. En la psicologia, la entrevista es un recurso esencial, para
la reorganizacion de los acontecimientos vitales en los casos clini-
cos, materia fundamental para la interpretacion, evaluacion y tra-
tamiento de los fenémenos psiquicos (Shea, 1988) y, por el otro,
para la reconstruccion de eventos que permitan la comprension de
la dindmica individual en su interaccion con el entorno familiar e
institucional; éstos permiten conocer y conferir significados tanto
a la subjetividad como al contexto psiquico de las personas bajo
estudio. Para la antropologia, tradicionalmente interesada en docu-
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mentar la visién de los actores, la entrevista cualitativa se vincula
con el estudio de la cultura, ya sea de comunidades especificas o
de grupos sociales mas amplios; concentrandose en los procesos de
comunicacion, los que dificilmente pueden aprehenderse con las
técnicas tradicionales de la investigacion social. En la medida en
que la antropologia incursiona mds de cerca en el trabajo de cam-
po, la aplicacion de la entrevista le ha permitido el registro sis-
temdtico de procesos implicitos en la constitucién de grupos y
comunidades, explorando asi explicaciones no evidentes para los
mismos.

En la sociologia, la entrevista cualitativa es una técnica indis-
pensable en la generacién de un conocimiento sistematico sobre el
mundo social. Esta se ubica en el plano de la interaccién entre
individuos cuyas intenciones y simbolos estin muchas veces
ocultos y donde su empleo permite descubrirlos. No obstante, la
importancia de la entrevista en las diversas escuelas y etapas del
pensamiento sociolégico, la entrevista cualitativa, en muchas oca-
siones ha sido considerada de segunda categoria frente a otras
técnicas de investigacién como las encuestas. En las dos tltimas
décadas del siglo xx, la entrevista cualitativa se ha desarrollado
como una técnica alternativa para explorar o profundizar en cier-
tos temas de la realidad social, y se ha transformado en un instru-
mento basico de recoleccién de informacion.

Al respecto, Silverman sefala que la tradicion cualitativa en
la sociologia ha estado formada por dos grandes enfoques, los
cuales presumen que sus tipos especiales de descripeidn no son
un aspecto preliminar a la explicacién, sino que por si mismas
son explicaciones cientificas adecuadas. Dichos enfoques son, con-
tinda Silverman (1989: 95), “el interaccionismo, con su preocu-
pacion por la interpretacion del significado siguiendo las lineas
de Weber y Mead, y la etnometodologia; que sigue el interés de
Garfinkel en las préicticas cotidianas, a través de las cuales los
miembros de la sociedad hacen visible el cardcter de las relacio-
nes sociales”.
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La entrevista cualitativa proporciona una lectura de lo social
a través de la reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevis-
tados expresan los pensamientos, los deseos y el mismo incons-
ciente; es, por tanto, una técnica invaluable para el conocimiento
de los hechos sociales, para el andlisis de los procesos de inte-
gracion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en la
formacion de identidades. En ella se encuentran presentes tiem-
pos y espacios diferentes: en primer lugar, el tiempo del entrevis-
tado, quien acepta “contar sus vivencias, sus intimidades”, para
reconstruir sus experiencias pasadas con los ojos del presente; en
segundo lugar, el tiempo del investigador, quien elabora y sistema-
tiza la informacién a partir de las hipétesis e interpretaciones orien-
tadoras del proceso de conocimiento, y de su propia percepcion.
Con estos dos tiempos se entrelaza el tiempo histérico, es decir, las
diversas épocas en que se desenvuelven los acontecimientos, cuyo
reconocimiento permite contextualizar tanto a los protagonistas
como sus vivencias.

No obstante, como cualquier otra técnica de investigacion, la
entrevista cualitativa contiene al mismo tiempo riqueza y limita-
ciones. Riqueza, porque en ella confluyen las experiencias, senti-
mientos, subjetividades e interpretaciones que cada persona hace de
su vida y de la vida social, fendmeno por naturaleza multidimen-
sional. Limitaciones porque, al tener un cardcter tinico, no siem-
pre puede afirmarse con plena seguridad el descubrimiento de los
aspectos claves que conduzcan a un conocimiento generalizable.
Con todo ello, la entrevista cualitativa tiene un importante papel
en la investigacién social. "

PRINCIPALES TIPOS DE ENTREVISTAS

RECIENTEMENTE, la investigacion social emplea la entrevista cuali-
tativa como un instrumento privilegiado para la recoleccién de
informacién. Sin embargo, ello no implica que sea siempre la
misma, pues, muchas veces, adquiere matices frente a los propési-
tos para los cuales se plantea, segtin sea el tipo de comunicacién
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que desea obtener o la clase de informacion que se pretende captu-
rar. De ahf que, si se quieren distinguir las entrevistas, serd nece-
sario identificar las principales dimensiones que las componen y
las estructuran. Hay consenso en que estas dimensiones se vinculan
con el grado de libertad y nivel de profundidad con que se efectien
(Brimo, 1972; Grawitz, 1984). Es claro que a estas dos dimensio-
nes pueden agregarseles algunas mds, como podrian ser el papel
del entrevistador en la recoleccién de la informacion o la situacién
escénica especifica durante la realizacion de la entrevista, entre
otras.

Considerando las dos primeras dimensiones como las basicas,
las mismas pueden ofrecer un marco para una clasificacion general
de las entrevistas, en donde los diferentes niveles tanto de libertad
como de profundidad se pueden ordenar en tres grandes grupos:
las estructuradas, las semiestructuradas y las no estructuradas.

Las entrevistas estructuradas

Existe un consenso en la mayoria de los autores vinculados con el
tema sobre la definicion de una entrevista estructurada. Al respecto,
Fontana y Frey (1994: 363) senalan que esta clase de entrevistas
hace referencia a “situaciones en las cuales un entrevistador pre-
gunta a cada entrevistado una serie preestablecida de preguntas
con un conjunto limitado de categorias de respuestas. Las respues-
tas son registradas de acuerdo con cddigos determinados por el
propio entrevistador o por el director del proyecto de investigacion.
Todos los entrevistados reciben el mismo conjunto de preguntas,
en el mismo orden o secuencia”.

Desde esta Optica, las entrevistas estructuradas involucran la
aplicacion sistemdtica y consistente de un conjunto de “reglas”
previamente determinadas sobre la naturaleza misma de las pre-
guntas y respuestas, el papel del entrevistador y el registro de las
respuestas obtenidas.

En primer lugar, es quizas el cardcter rigido, definido y direc-
to de este tipo de entrevista el que limita el nivel de profundidad
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de la informacién recibida. En segundo lugar, “controla el ritmo de
la entrevista, tratando el cuestionario como un guién teatral el
cual debe ser seguido en forma directa y estandarizada intentando
Jjugar un papel neutral, al no interferir en las respuestas de los
entrevistados™ (Fontana y Frey, 1994: 363-364). En tercer lugar, el
contexto de la entrevista, estd preestablecido: se efectia en lugares
“estratégicos”” como el hogar, la oficina o espacios definidos como
en una calle.

Dentro de este tipo de entrevistas se encuentran las utilizadas
con fines de seleccion de personal para distintos empleos. Por
ejemplo, Motowidlo et al. (1992) sefiala que su investigacién se
caracterizo, entre otras cosas, por la aplicacion sistemdtica de un
conjunto de preguntas estindar sobre las experiencias pasadas de
los entrevistados en el manejo de determinadas situaciones labo-
rales. El propésito de la entrevista consistia en elucidar, a partir
de las respuestas de los entrevistados, sus comportamientos ante
situaciones de decision.

Aun cuando el formato de la entrevista otorgaba una aparente
libertad al entrevistado sobre sus respuestas, el entrevistador condu-
cia al primero hacia ciertas “dimensiones” relativas a sus caracte-
risticas interpersonales (liderazgo, confianza, flexibilidad y sensi-
bilidad) y de logro de objetivos (organizacion, precision, realismo
y conduccidn). Al término de la entrevista, el entrevistador evaluaba
las respuestas otorgadas con base en una escala (alto, medio y bajo)
previamente establecida para ello.

Las entrevistas no estructuradas

En oposicidn a las entrevistas estructuradas, se encuentran aquellas
entrevistas no estructuradas. En éstas se observa un alto grado tanto
de libertad como de profundidad. Al respecto Brimo (1972: 209)
sefiala que “una entrevista no estructurada nunca se apoya en una
lista de preguntas establecidas con relacién al orden en que se
efecttian o en la forma como son planteadas, sino més bien en una
conversacién mds libre; la libertad variara dependiendo de la natu-
raleza de la entrevista no estructurada de que se trate”.
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La aplicacién de este tipo de entrevista parte del supuesto de
que, si bien los entrevistados poseen y conocen informacién
valiosa para el entrevistador, les resulta dificil comunicarla o
transmitirla en forma verbal, es decir, a través de cuestionamien-
tos directos. Para sortear esta dificultad, se disefia una entrevista
flexible donde la secuencia y el tipo de preguntas es mas abierto
y libre, lo que permite que sea el entrevistado quien decida par-
cialmente estos puntos, con el fin de “crear” una atmdsfera de tole-
rancia, aceptacion y comprensién. Para lograr lo anterior, tanto el
papel del entrevistador como el contexto de la entrevista son
aspectos claves para “develar” los sentidos, significados e inter-
pretaciones de ciertos temas dificiles de tratar, tales como la sexua-
lidad o las drogas.

En la entrevista no estructurada el papel del entrevistador
generalmente es no directivo, pues tiende a desempeifiar un papel
de receptor pasivo, al mantener las pausas adecuadas entre pre-
guntas e intervenir en lo esencial para orientar la conversacién
hacia el tema de interés o alguno relacionado al mismo. El papel
del entrevistador consiste, ante todo, en ofrecer los estimulos
necesarios para provocar el desenvolvimiento del entrevistado.
Por su parte, el contexto situacional es espontdneo e informal vy,
en ocasiones, se lleva a cabo en lugares donde el entrevistado
efectia sus actividades cotidianas para generar un ambiente de
tranquilidad.

Dentro de este tipo de entrevistas se encuentran la entrevista
terapéutica, la entrevista etnogréfica cldsica y la entrevista en pro-
fundidad. Dadas las particularidades propias de cada una de ellas,
conviene resaltar algunos de sus aspectos mas relevantes.

La entrevista terapéutica

En el caso de la entrevista terapéutica, fueron S. Freud y C.
Rogers, quienes contribuyeron a conformar el caracter no estruc-
turado de las mismas. En la entrevista terapéutica el entrevistado
establece una relacién con el entrevistador a partir de la libre aso-
ciacion, mientras que éste escucha y da gufas a interpretaciones
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minimas sobre el significado y la importancia de las declara-
ciones hechas. En términos amplios, el entrevistador propone una
temdtica general, dejando total libertad al entrevistado para con-
versar sobre los aspectos que se encuentren asociados en su mente
con ese tema. El disefio particular de la entrevista se orienta funda-
mentalmente a elucidar los impulsos, motivos y sentimientos incons-
cientes de los pacientes con fines curativos o para aconsejarlos en
la solucién de sus problemas. En este contexto, el principal bene-
ficiado por la entrevista es el informante y no el entrevistador,
como sucede con otros tipos de entrevistas no estructuradas. La
mayoria de las veces, el contexto situacional de la entrevista tera-
péutica suele ubicarse en un lugar preestablecido por ambas partes.
Normalmente se realiza en un consultorio médico, aunque en casos
excepcionales puede efectuarse en otros lugares.

Asi, por ejemplo, Esquivel (1989), con objeto de diagnosticar
algunos de los factores familiares que podrian explicar las con-
ductas problemadticas de los hijos dentro del hogar, entrevistd
“clinicamente” a 40 padres con hijos agresivos tanto en el hogar
como en la escuela. Los entrevistaron en un centro de ayuda co-
munitaria en donde los padres asistian por voluntad propia o por
recomendacion de los profesores de sus hijos. Las entrevistas no
contaban con guidn alguno, sino mas bien entablaban una comu-
nicacién abierta sobre cuatro temdticas principales: la agresivi-
dad, la vida en pareja, la relacion entre los distintos hijos dentro del
hogar y la opinién sobre su rendimiento escolar. Su duracién oscilé
entre dos y cuatro horas, dependiendo de la incidencia del problema.
Al finalizar la autora resumia lo que en su consideracién podria
provocar la conducta del infante, aconsejando llevar a cabo, en
forma de “terapia”, un cambio sobre estos factores.'

IEntre los factores identificados con mayor influencia sobre el comportamiento
agresivo de los hijos se encontraron: la falta de atencién y cuidados en general hacia los hijos
o alguno en particular (lo que provoca una baja autoestima en los mismos), la imitacion de
comportamientos agresivos de los padres y la discriminacion respecto al orden de naci-
miento y el sexo de los hijos.
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La entrevista etnogréfica clasica

Una de las principales formas de realizar investigacién antropo-
16gica ha sido a través de la practica de la etnografia. Es mediante
el estudio de las experiencias pasadas y las vivencias presentes,
ubicadas ambas en un contexto cultural especifico, como opera la
etnografia para descodificar y comprender la visién que los actores
tienen sobre el mundo, y lo que permite la reconstruccion de la rea-
lidad social de una determinada comunidad. En este sentido, el
lenguaje, mas que un medio de comunicacién, se concibe como
instrumento de transmisién de conocimiento cultural. Por todo ello,
la etnografia ha sido una fuente cldsica para la creacién, instrumen-
tacién y desarrollo de técnicas cualitativas, entre las que se destaca
la entrevista.

En este contexto, la entrevista etnografica puede definirse como
“una estrategia para encontrar a la gente hablando acerca de lo que
ellos conocen. La entrevista etnogrifica es una técnica indispensa-
ble para realizar etnografia” (Spradley, 1979: 9, 58 y 228).

" Caracteristicas adicionales sobre la conduccion y el papel de la
entrevista etnogréafica son que “los etnégrafos no deciden de ante-
mano las preguntas que desean realizar, pensando que pueden
entrar a la entrevista con una lista tematica de tdpicos a cubrir o
restringirse a un solo modo de interrogacion. En diferentes ocasio-
nes o puntos de la misma entrevista, el enfoque puede ser directivo
o no directivo, dependiendo de la funcién que la pregunta intenta
contestar” (Atkinson y Hammersley, 1983: 113-114).

Aunque las entrevistas etnogrificas pueden asumir la forma
de una entrevista estructurada o de una no estructurada, la mayor
parte de las veces las mismas toman la segunda de estas modali-
dades (Bernard, 1988; Crane y Angrosino, 1992; Fontana y Frey,
1994), pues generalmente no se le considera como un simple
evento aislado o independiente, sino como parte de un proceso de
observacion participante, en el cual el entrevistado ha sido estudia-
do en diferentes contextos asociados con sus actividades regulares
e interrogado en varias oportunidades. Por ello, en su forma cldsi-
ca, la entrevista etnogréfica se lleva a cabo de manera natural, en
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lugares donde se desenvuelve normalmente el entrevistado, esto
es en el campo de la investigacion.

Al respecto, las investigaciones de Caldwell (1982, 1985 y
1988) y su equipo de trabajo sobre diferentes comunidades rurales
en Africa, Asia y la India son ejemplos vivos de la utilizacién de
este tipo de entrevistas en el drea de los estudios en poblacidn.

Pretendiendo explicar el cambio demogrifico en estas zonas,
la estrategia de los autores traté de comprender la influencia de
los valores, el lenguaje, las practicas y la percepcion general de los
individuos sobre sus conductas reproductivas y uso de anticon-
ceptivos. Siguiendo la tradicion etnografica cldsica, las entrevistas
fueron antecedidas por periodos extensivos de trabajo de campo,
en donde los investigadores convivieron y participaron en las acti-
vidades cotidianas de la comunidad. Lo anterior permitié identificar
informantes clave en los cuales se aplicaron entrevistas semiestruc-
turadas y no estructuradas, individuales y grupales, en una serie de
sesiones con “conversaciones” abiertas para adentrarse en el ana-
lisis del subconsciente, de los sentimientos y de las experiencias
personales de los entrevistados en aspectos como las creencias
comunes y religiosas, o como los hijos, entre otros. Se celebraron
en un sitio tranquilo y cercano a la comunidad y por la tarde,
cuando los entrevistados ya habian concluido sus tareas normales.

La entrevista en profundidad

En tiempos recientes, este tipo de entrevista ha adquirido una
gran popularidad dentro del campo de la investigacién social.
Siguiendo a Ruiz e Ispizia, la entrevista en profundidad involucra
“un esfuerzo de inmersion” (mds exactamente de reinmersion) del
entrevistado frente a, o en colaboracién con, el entrevistador que
asiste activamente en este ejercicio de reposicién cuasi teatral (Ruiz
e Ispizda, 1989: 126). Estos autores consideran, adem4s, que este
tipo de entrevista puede designar a una serie bastante heterogénea
de entrevistas diferenciadas entre si por tres caracteristicas: la
unidad de analisis de su aplicacién (individual vs. grupal), su carac-
ter holistico 0 en un solo acto y el grado de direccién-no direccion
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con que se desarrolla la entrevista. Elaboran a su vez los fundamen-
tos operativos que, segun su perspectiva, estructuran a la conver-
sacion en una entrevista en profundidad y sefialan tres procesos
que se retroalimentan y determinan la acertada aplicacién de la
entrevista: el proceso social de interaccion, el proceso técnico de
recoleccién de informacién y el proceso de registro de la misma.

Otro enfoque sobre el tema es sefialado por Taylor y Bogdan
(1984), quienes definen la entrevista en profundidad como “una
técnica de investigacion cualitativa (consistente en) encuentros repe-
tidos, cara a cara, entre un investigador y sus informantes, los cua-
les se orientan a entender las perspectivas del entrevistado sobre su
vida, experiencia o situaciones personales tal y como son expresa-
das por sus propias palabras”. En este caso, la entrevista no tiene
un protocolo o calendario estructurado y consiste en una lista
general de dreas por cubrir con cada informante. Por ello el inves-
tigador puede decidir cudndo y como aplicar algunas frases que
orienten al entrevistado hacia los objetivos propuestos, creando al
mismo tiempo una atméstera confortable para que el informante
hable libremente.

Cabe observar que, si bien la realizacién de entrevistas en
profundidad no involucra necesariamente la realizacién de un pro-
ceso de observacidn participante, éstas si pueden efectuarse en varias
ocasiones. Es decir, el entrevistado usualmente es interrogado
mads de una vez. Al respecto, el trabajo de Amuchdstegui (1996),
sobre el significado de la virginidad y la iniciacién de la sexualidad
en tres comunidades de México, proporciona un ejemplo de apli-
cacién de este tipo de entrevista. Teniendo como objetivo principal
el “describir y comprender algunas de las formas y significaciones
culturales que adquiere la primera relacién coital entre diferen-
tes grupos de jévenes adultos en México™ asi como “el analizar la
dimensién de poder en ellas”, la autora efectia 23 entrevistas en
profundidad a hombres y mujeres de entre 15 y 30 afios de edad.

La seleccion de los entrevistados se apoyo, por una parte, en la
respuesta voluntaria de los miembros de estas comunidades a su
“invitacién” por abordar conjuntamente dudas o inquietudes con
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relacién a temas vinculados con la sexualidad, la pareja y el género.
En este sentido, la seleccién de informantes quedé en funcién de
las demandas propias de los individuos sobre estos temas. Por otra
parte, una vez contactados los posibles prospectos, se utiliz6 el pro-
cedimiento de “bola de nieve™? para completar la seleccién previa
de individuos por entrevistar.

El disefio de la entrevista contemplé la aplicacién de una prue-
ba piloto para elaborar una lista general de los temas por cubrir con
cada informante, sin importar su orden de respuestas. Posterior-
mente, esta lista fue adaptdndose en funcion de los relatos de los
informantes y del proceso de andlisis simultaneo de la informacién
obtenida en cada entrevista. En este sentido, el papel de la entrevis-
tadora consistio en dirigir a los entrevistados hacia estos temas.

Las entrevistas semiestructuradas

Aunque en términos generales es posible distinguir la naturaleza
de una entrevista estructurada y sus diferencias con la no estruc-
turada, en ocasiones resulta conveniente para el investigador
combinarlas en una sola entrevista, semiestructurada. Al respecto,
Bemnard piensa que la entrevista semiestructurada es de gran utili-
dad en “situaciones en las que no existen buenas oportunidades para
entrevistar a las personas. Las entrevistas semiestructuradas fun-
cionan adecuadamente en aquellas investigaciones que se interesan
por interrogar a administradores, burdcratas o miembros de elite de
alguna comunidad, personas que tienen poco tiempo o que estdn
acostumbradas a usar eficientemente su tiempo. Aplicar este tipo de
entrevista ademds ayuda al entrevistador, porque al contar con temas
o preguntas preestablecidas demuestra al entrevistado que esta
frente a una persona preparada y competente con pleno control
sobre lo que quiere y le interesa de la entrevista, sin que con ello se
llegue a ejercer un dominio total sobre el informante. Asi en la entre-
vista semiestructurada, el entrevistador mantiene la conversacién

2*“Consistente en la presentacion sucesiva y espontinea de nuevos sujetos a partir de
la relacién con los iniciales” (Amuchdstegui, 1996: 145).
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enfocada sobre un tema particular, y le proporciona al informante
el espacio y la libertad suficientes para definir el contenido de la
discusion” (Bernard, 1988: 204-207).

La entrevista enfocada o centrada es de este tipo. Ademads, en
los tltimos afios la misma ha sido utilizada con mayor frecuencia
en su modalidad grupal y ha alcanzado un gran desarrollo y apli-
cacién en diferentes dreas de la investigacion social.

La entrevista enfocada o centrada

Propuesta originalmente por Merton y Kendall (1946) y desarro-
llada con mayor precision por Merton, Fiske y Kendall (1956) 10
anos después, la entrevista enfocada es un intento por combi-
nar parte de las dimensiones asociadas con la profundidad y la
libertad que observan las entrevistas no estructuradas con las carac-
teristicas de las entrevistas estructuradas. De acuerdo con estos
autores, estas entrevistas se recomiendan cuando se presentan
ciertas condiciones particulares en donde “la persona entrevistada
sea un sujeto quien se sabe que intervino en una situacién particu-
lar, tal como haber escuchado un programa de radio o television,
participado en una huelga. En estos casos el entrevistador conoce
de antemano, directa e indirectamente, la configuracion de ele-
mentos, esquemas, procesos en los que se encuentra el entrevistado,
por lo que la entrevista la estructura y la utiliza sisteméticamente”
(Ruiz e Ispizia, 1989: 154).

Al igual que en la entrevista estructurada, en la “enfocada”
asume una posicién directiva conduciéndola a un drea limitada o
materia de interés. A diferencia de las primeras, en la entrevista
focalizada las respuestas pueden ser mds libres. Sin embargo, si el
entrevistado se aleja demasiado del tema apuntado, el entrevista-
dor puede regresarlo al “foco” de atencién. Para ello, es de mucha
utilidad el andlisis previo que el entrevistador efecttia sobre la
situacion a la que se enfrenta, y mediante el cual podrd descubrir,
entre otras cosas, los bloqueos del entrevistado, la profundidad en
la que se sitdan sus respuestas, y distinguir la légica y el sim-
bolismo que dominan los tipos de reacciones del entrevistado en
relacién con el tema (Ruiz e Ispizia, 1989:154).
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Recientemente Merton, Fiske y Kendall (1990) han sefialado
la conjuncién de cuatro criterios basicos: el rango, la especifici-
dad, la profundidad y el contexto personal. El rango y la especifi-
cidad, hacen referencia a la descripcion hecha por el entrevistado
ante el estimulo de la situacién durante la entrevista. La profundi-
dad se relaciona con la evaluacién de los significados declarados
por el respondente. Finalmente, el contexto personal conlleva tanto
los atributos como la experiencia previa de los informantes que
influyen sobre los significados individuales expresados.

Aunque la entrevista centrada no implica necesariamente una
recoleccion de informacién de gran profundidad, su inclusién den-
tro de la investigacion cualitativa se debe a que el sujeto entrevis-
tado cuenta con mayor libertad para informar sobre el tema que el
entrevistador define. Ademads los resultados obtenidos pueden
manejarse cuantitativa y estadisticamente, lo que le da un interés
adicional a su utilizacién.

Garcia y De Oliveira aplicaron este tipo de entrevista dentro
de la temdtica del trabajo femenino y sus repercusiones sobre la vida
familiar en México. Sustentadas en trabajos anteriores, las autoras
sitian el contexto de esta investigacion en tres distintas zonas urba-
nas del pais con el objetivo de “profundizar en los distintos signi-
ficados que las mujeres casadas o unidas de los sectores medios y
populares atribuyen a la actividad econémica” (1994: 100). En
este sentido, las autoras proponen considerar los puntos de vista
de los agentes sociales otorgdndole algtin sentido a sus acciones en
los &mbitos de su participacion laboral y vida familiar. Con tal
fin, su andlisis se apoya en un total de 79 entrevistas semiestruc-
turadas sobre mujeres entre los 20 y los 49 afios de edad “centra-
das”, primordialmente, en la comprension de ciertas caracteristicas
de los 4mbitos laboral (participar o haber participado en actividades
econdmicas retribuidas) y familiar (con hijos y en relacién con
pareja estable) de las entrevistadas.

La seleccién de las personas entrevistadas se basé en un pro-
cedimiento de “muestreo” intencional o no probabilistico en donde
la mayoria cubrian los aspectos sobre los cuales interesaba cen-
trar la entrevista.
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La entrevista grupal: los grupos focales

El uso de la entrevista focal con grupos o “entrevista a grupos
focales™ ha sido ampliamente aceptado en el sector privado, sobre
todo para la investigacion de mercado. Aunque de manera limita-
da, también se ha empleado en la investigacién social basica, espe-
cialmente en dreas como la demografia, donde ayuda al disefio y
mejoramiento de los programas de planificacién familiar o salud
reproductiva referidos al conocimiento de los comportamientos
intimos y su relacién con la practica y los significados de la sexua-
lidad de las personas.

En términos generales, un grupo focal define el conjunto de
personas que se retnen con el fin de interactuar en una situaciéon
de entrevista grupal, semiestructurada y focalizada sobre una tema-
tica particular, que es comin y compartida por todos. Autores como
Basch (1987), Folch-Lyon y Trost (1981), y Schearer (1981), sefia-
lan que estos grupos deberian estar formados por un minimo de
seis a un maximo de 12 personas. En la actualidad, investigadores
como Krueger (1994) prefieren grupos més pequeiios, que oscilen
entre cinco y siete personas, dada la complejidad de su manejo.
La mayoria de las veces el lugar de reunion es preestablecido por el
entrevistador, el cual, en este caso, desempeiia el papel de modera-
dor y fomenta la discusion.

Aunque el moderador toca diferentes temas vinculados con el
drea central de interés, de acuerdo con una serie de guiones pre-
determinados, la discusion es esencialmente abierta. Hay flexibili-
dad en el orden con que se cubren los temas y hay libertad para
seguir las lineas de discusion. Los participantes del grupo se selec-
cionan mediante un proceso que, si bien es menos riguroso que
los procedimientos tipicos de muestreo utilizados en las encues-
tas, respeta criterios de seleccién preestablecidos, algunos de los
cuales intentan mantener la idea de aleatoriedad.

Asi, la eleccion de los participantes suele hacerse con base en
uno de estos dos criterios: homogeneidad y heterogeneidad. Lo més
usual es que los participantes de un grupo focal compartan un
estatus social o alguna caracteristica similar, con el objeto de evi-
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tar conflictos agudos en los puntos de vista sobre los temas en
discusion. Pese a esto, existen situaciones en que la diversidad
intragrupal es mds deseable que la homogeneidad. Esta modali-
dad parece ser un drea aln poco explorada. Sin embargo, hay que
hacer notar que el criterio especifico que sirve como base para la
eleccion de los participantes dependera de la naturaleza particular
del proyecto de investigacién que se esté efectuando.

Con todo lo sefalado, seria un error considerar los grupos foca-
les como simples entrevistas de grupos, en las cuales cada partici-
pante es interrogado de acuerdo con su turno. Por el contrario, los
grupos focales funcionan cuando los participantes estimulan los re-
cuerdos, los sentimientos y las actitudes, conduciendo asi a una
mejor discusion sobre el tema tratado. Es, quizas, esta dindmica par-
ticular del grupo la que distingue las sesiones de grupos focales de
las tipicas entrevistas en profundidad, propias de la investigacién
etnografica.

Dada la potencialidad de los grupos focales para proporcio-
nar informacioén cualitativa relativa a las percepciones, opiniones,
actitudes subyacentes sobre patrones de comportamiento, esta
estrategia se presta por si misma para muchos propésitos. Puede
ser til para preparar las entrevistas estructuradas y no estruc-
turadas, pues permite familiarizar al investigador con el “lenguaje”
propio de los entrevistados, lo que ayuda a la seleccion de las
palabras con que se formulardn las preguntas. En este sentido, se
constituyen también en una técnica qtil para sugerir las dreas que
deber cubrir la entrevista, incluso para la preparacién de encues-
tas. En fin, el grupo focal es util sobre todo cuando los problemas
que se investigan son poco conocidos o presentan dificultades
porque las preguntas tradicionales no captan la forma en que son
elaboradas por el entrevistado.

Ademids, una vez realizada la encuesta, puede dilucidar el
contenido de algunas respuestas poco claras o ayudar a compren-
der el significado de un exceso de “no respuestas” en algunas pre-
guntas (por ejemplo, las encuestas politicas). Al respecto Zim-
merman et al. (1990) proporcionan un ejemplo del proceso de los
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grupos focales en el estudio de la planificacién familiar. Teniendo
como objetivo evaluar la aceptacion del método anticonceptivo
NORPLANT* a la luz del conocimiento general hacia dicho método,
la influencia de la religién y las creencias comunes; la opinién de
familiares y amigos; asi como la disponibilidad y calidad de los
servicios médicos en su implantacién, los autores operaron con
un total de 76 grupos focales, en cuatro contextos culturales y
geogrificos* distintos, para dilucidar algunos aspectos sobre las
aptitudes de dicho método.

Para lograr un grado minimo de homogeneidad, la conforma-
cién de los grupos tomo en cuenta cinco tipos de poblacién obje-
tiva: las usuarias potenciales, las usuarias actuales, las usuarias que
abandonaron el método, los esposos de las mujeres pertenecientes
a cualquiera de los tres grupos anteriores y los prestadores de los
servicios de implantacion. La seleccion de los participantes en cada
grupo, a excepcion de las usuarias potenciales y los proveedores
de servicios, se efectud aleatoriamente con base en los registros
clinicos disponibles de los centros de salud a los que asistian con
regularidad. El tamafio de los grupos oscilé entre cuatro y trece per-
sonas y el lugar de la entrevista fue la propia clinica en donde se
implanta el anticonceptivo.

Los conductores de los grupos recibieron entrenamiento espe-
cial para poder propiciar el didlogo entre los participantes. Entre
las preguntas efectuadas, de acuerdo con la pertinencia de los
miembros de cada grupo, se encontraron algunas referentes a las per-
cepciones sobre: las ventajas y desventajas del método, los efec-
tos colaterales y rumores en relacién con su uso, la opinién de la
familia respecto a la utilizacién del mismo, las posibles influencias
personales y sociales en la decision por abandonar el método y
las dudas respecto al funcionamiento propiamente del método en el
organismo, entre otras.

Entre los resultados de la investigacién se encontraron algunas
percepciones negativas sobre el uso del método NORPLANT, como
la pérdida de peso, dolores de cabeza, fatiga, cancer y esterilidad,

INORPLANT es un método anticonceptivo femenino de implantacién subcutédnea.
*Los pafses seleccionados fueron: Indonesia, Egipto, Reptiblica Dominicana y Tailandia.
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asi como la idea de que el dispositivo se podria desplazar hacia
otra parte del cuerpo.

L0OS ELEMENTOS PRINCIPALES QUE COMPONEN
LA ENTREVISTA CUALITATIVA

AUN CUANDO para la mayoria de los cientistas sociales elaborar,
aplicar y analizar entrevistas no es del todo nuevo, lo que es cierto
es que la mayor parte de su experiencia se asocia con las entrevistas
por encuesta realizadas a través de procedimientos estandarizados
y de gran escala. En este sentido, el éxito de una entrevista cuali-
tativa radica, en buena medida, en su capacidad para generar cono-
cimientos complejos y profundos sobre una problemdtica particular
o sobre grupos de poblacién especificos. Lo anterior implica, por
tanto, un conocimiento adecuado sobre el funcionamiento de la
entrevista como técnica de recoleccién y procesamiento de la infor-
macion recabada. Adicionalmente, es preciso tomar en cuenta
una serie de consideraciones en torno a la validez y confiabilidad
de los conocimientos derivados de las mismas.

El funcionamiento de la entrevista cualitativa

Si se considera que toda entrevista es un acto social, porque invo-
lucra la interaccion entre dos actores (Goode y Hatt, 1987), puede
suponerse también que la caracterizan, esto es: un inicio, un cli-
max y un fin. Estos tres momentos pueden servir como guia para
sefialar algunas de las caracteristicas esenciales de la entrevista
cualitativa. A continuacién se presentan algunos comentarios
generales sobre las diferentes actividades que involucra la reali-
zacion de estas etapas.

El trabajo preliminar para tener acceso a
la realizacién de las entrevistas

A pesar de la gran importancia que representa iniciar el traba-
jo de campo, lo que asegura un mejor acceso hacia la poblacién
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sobre la cual se realizardn las entrevistas, se presta muy poca
atencion a cémo los investigadores obtienen este acceso. En gene-
ral, cualquier tipo de entrevista debe ser precedida por un trabajo
de campo preliminar en el cual el investigador o los investigadores
establecen la credibilidad y seriedad de la investigacién, al tiempo
que diagnostican las facilidades y/o complejidades para obtener
una entrevista.

La seleccion del disefio de entrevista
y los informantes sobre los que habri de aplicarse

La entrevista cualitativa comienza con la seleccién tanto del tipo
de entrevista que se pretende aplicar (estructurada, no estructu-
rada o semiestructurada), como de las personas que serdn el ob-
jetivo de la misma (individual o grupal). Por lo que toca a la pri-
mera de estas decisiones, es fundamental considerar los patrones
de interaccidn del grupo de individuos de interés, tratando con
ello de asegurar la calidad de la informacidn que pueda obtenerse.
En cuanto a la lI6gica de seleccion de los informantes, a diferencia
de los procedimientos seguidos en una entrevista de encuesta’ con
muestreos estadisticos, se efectiia un muestreo de tipo tedérico o
intencionado, siguiendo un proceso de acumulacién de entrevistas
adicionales hasta lograr un “punto de saturacién” en el cual el inves-
tigador considera que ha captado todas las dimensiones de interés
de manera tal, que los resultados provenientes de una nueva entre-
vista no aportan informacién de relevancia a la investigacion.®

SEn ésta los informantes se seleccionan en términos de su relacion matematica o de
valor estadistico con respecto al total de la poblacion de interés.

5 Al respecto, autores como Spradley (1979) apuntan como requerimientos bdsicos
para la seleccion de buenos informantes los siguientes: a través del proceso de encul-
turacién del investigador (el proceso de aprendizaje de la cultura); un involucramiento real
del informante con el fenomeno en estudio (que el informante forme parte del fenémeno de
interés, de manera tal que se encuentre involucrado con el mismo); la bisqueda de situa-
ciones culturales no familiares para el investigador; la bisqueda de informantes que
dispongan del tiempo minimo para efectuar la entrevista, la eleccién de informantes “no
analiticos™, evitando informantes que traten de interpretar la labor del entrevistador, de
manera tal, que alteren la naturalidad de sus respuestas.
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Por otra parte, para Schwartz y Jacobs (1979: 83) “la estrategia
del muestreo tedrico puede ser usada como una guia para seleccio-
nar a las personas por entrevistar. En el muestreo teérico el nu-
mero real de casos estudiados es relativamente poco importante.
Lo que es relevante es el potencial de cada caso para ayudar al
investigador a desarrollar ideas dentro del drea de la vida social
que esta siendo estudiada”.

En la prictica las dos determinaciones antes sefialadas depen-
derdn en gran medida de la investigacién misma, es decir, de los
intereses particulares que persiga, del tipo de informacién desea-
da, de las restricciones de tiempo para la entrega de resultados, de
su presupuesto, de la facilidad con la que se puedan conseguir
informantes, de la cantidad y calidad de los investigadores partici-
pantes, entre otros aspectos.

El inicio de la entrevista

Una vez que se cuenta con el formato de la entrevista y los infor-
mantes seleccionados, el investigador iniciard explicando los pro-
positos de la misma, asegurdndose de que el entrevistado acepte
ser interrogado y conozca el porqué esta siendo entrevistado. Esta
primera parte de la entrevista puede ser empleada para establecer
el primer acercamiento con el informante mediante la bisqueda
de algunos elementos comunes compartidos por el entrevistado y
el entrevistador (edad, ciclo de vida en que se encuentran, niimero de
hijos, etcétera). Después de esta aproximacién el investigador debe-
rd obtener alguna informacion de caracter general (edad, escolari-
dad, estado civil, etcétera) del informante. Esta parte de la entre-
vista con frecuencia es poco estructurada. Sin embargo, ayuda a
proceder en una direccién cronolégica, ya sea del presente al
pasado o del pasado al presente. También ayuda para que las perso-
nas ofrezcan informacién més completa, para ubicarlos posterior-
mente en el contexto de otros eventos importantes de su vida,
como pueden ser su matrimonio, el primer empleo, el primer
noviazgo, el primer hijo, el ano del sismo, etcétera.



UN ACTO METODOLOGICO BASICO DE LA INVESTIGACION SOCIAL 85

El establecimiento del rapport

Una vez que se ha iniciado la entrevista, resulta necesario lograr
algun nivel de entendimiento mutuo entre el entrevistado y el entre-
vistador. Este proceso se facilita si el entrevistado se siente com-
prendido y no juzgado. El investigador debera evitar el uso de
conceptos complejos, y en el caso de que éstos fuesen necesarios,
tratard de clarificar toda la terminologia y el significado concre-
to que se le otorgue. Es evidente que el uso de tecnicismos sin un
mutuo entendimiento puede crear distorsiones en la comuni-
cacion.

Establecer este nivel comiin de entendimiento puede parecer
mas facil de lo que realmente es. Para hacer referencia a este enten-
dimiento mutuo se suele emplear el término de rapport, una
expresion escueta que se refiere al grado de simpatia y empatia entre
los entrevistados y el investigador. Dicha relacién existe cuando
el primero ha aceptado las metas de la investigacion del segundo,
y. procura ayudarle activamente para obtener la informacion nece-
saria. Aun cuando se han propuesto distintas formas para lograr
un buen rapport, importa mucho la experiencia y el dominio de la
técnica por parte del entrevistador. A su vez, la literatura cualitativa
agrega otras condiciones para el logro de un buen rapport, como
el género (Herod, 1993) del investigador, su forma de vestir, su
comportamiento durante la entrevista, asi como el trato que tiene con
el entrevistado, entre otras.

Identificacidon de la informacion de interés

Durante el climax de la entrevista, esto es, una vez que se ha lo-
grado establecer el rapport, el entrevistador deberd ceiiirse al
propésito principal de la misma, identificando la informacién de
su interés. En este momento, debera alentar al entrevistado a ofre-
cer explicaciones sobre su comportamiento, tratando de “integrar
los hechos” de interés para su investigacion.

Por otra parte, el investigador deberd desarrollar habilidades
para reconocer la existencia de problemas en el proceso de comu-
nicacién verbal entre el transmisor de la informacidn y el receptor
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de la misma, los cuales pueden estar asociados con la diferencia
lingiiistica, a su equivalencia conceptual’ o en el conocido “sesgo
de cortesia”,* donde la incompetencia puede originarse a causa de
una combinacidn de factores relacionados con la propia situacién
de la entrevista, como una relacién entre extrafios, y las amplias
prescripciones culturales establecidas para las interacciones y el
lenguaje por utilizar ante tales intercambios.

De igual manera, en ocasiones resulta importante que el inves-
tigador desarrolle capacidades para aprehender aquella informacién
que es transmitida en forma de un comportamiento no verbal,
pues ésta es o puede ser relevante para el entendimiento de las
respuestas a algunos de los cuestionamientos ocurridos durante la
entrevista. Este tipo de aspectos no son banales y han sido estudia-
dos con mayor atencién por la psicologia, mediante los conceptos
de proximidad (como la manera en que las personas son afectadas
por las distancias entre ellas mismas o con el ambiente), la kinéti-
ca (el estudio del cuerpo en movimiento) y el paralenguaje (la
forma en que los mensajes verbales son acompaiiados por ele-
mentos como el tono, la intensidad y el volumen de la voz, asi como
la fluidez y estructuracién del discurso) (Shea, 1988; Fontana y
Frey, 1994).

Completando la entrevista

Uno de los problemas mds comunes a que se enfrenta el entre-
vistador radicd en establecer el momento en que una entrevista
estd completa. Para tomar esta decisién es necesaria la confluen-
cia adecuada de los aspectos que definen un buen rapport, identi-
ficacion de la informacién de interés asi como la duracién de la
entrevista, elementos todos ellos que permiten determinar cudndo
una entrevista estd completa. Con relacién al dltimo punto, usual-

7Esto puede suceder cuando el entrevistado apunta alguna determinada palabra que
no necesariamente tiene la misma equivalencia conceptual para el entrevistador, lo que se
explica cuando el entrevistador no domina la lengua materna del informante, o bien des-
conoce totalmente la cultura del informante.

#Este se origina a partir del otorgamiento de respuestas que no reflejan la verdadera
percepcidn y/o significados por parte del entrevistador.
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mente se considera mejor realizar entrevistas cortas, por lo que
resulta adecuado determinar al principio de la entrevista el mar-
gen de tiempo con que cuenta el entrevistado para la entrevista, y
aprovechar al maximo esta restriccién. Sin embargo, ello no implica
pasar precipitadamente de un tema a otro.

Cerrando la entrevista

Al término de la entrevista, el entrevistador debe tratar de resumir
brevemente lo que ha aprendido. Tratindose de una entrevista
cualitativa, de mas larga duracién y mayor intensidad, el entre-
vistador deber4 elegir con mayor cuidado el momento de despe-
dirse. En este sentido, la despedida deberd ir acompaiiada por una
expresion de agradecimiento a la generosidad del entrevistado. Es
atil que este dltimo tenga la oportunidad de emitir preguntas o co-
mentarios con relacién a la entrevista, sin que con ello el entrevis-
tador se sienta obligado a dar grandes explicaciones a las mismas.

El proceso de andlisis de la entrevista cualitativa

Debido a lo extenso que resultaria resefiar cada una de las diferen-
tes formas de andlisis de la informacién recolectada mediante las
entrevistas cualitativas, se ha optado por apuntar dos aspectos de
gran relevancia para el mismo. En primer lugar, sefialar que gran
parte de los andlisis de las entrevistas cualitativas utilizan un enfo-
que inductivo, en el cual el investigador trata de dar sentido al
tema que estudia sin imponer expectativas preexistentes o teorias
preformuladas, sino dejando que sean los propios investigadores
los que puedan orientar la bisqueda de explicaciones. Este enfo-
que del proceso de andlisis da lugar a que sea el propio investi-
gador quien formule proposiciones tedricas, lo que dentro de la
literatura ha recibido la denominaci6n de la “teoria fundada o
aterrizada” (grounded theory) (Glaser y Strauss, 1967). Por
otra parte, el desarrollo reciente de programas de computacion
para la recoleccion, reduccién y manejo de los datos provenientes



88 FORTINO VELA PEON

de una entrevista de tipo cualitativo facilita la tarea de anilisis,
pues permite acumular clasificaciones complejas y crear elabora-
ciones mas completas en menor tiempo.

La confiabilidad y validez de las entrevistas cualitativas

El tema de la validez y la confiabilidad de las entrevistas cualita-
tivas ha sido el punto nodal de los debates sobre su propiedad y
aceptacién como técnica bésica en la generacién de conocimiento
cientifico entre los investigadores sociales. Para resolver esta
polémica hay que considerar, por una parte, que en las técnicas
cualitativas la validez y la confiabilidad asumen formas distintas a
las acostumbradas con la visién positiva de la investigacion, y por la
otra, que estas dos nociones deben plantearse en relacién con
cada investigacion en particular.

Si se toma en cuenta Unicamente el primero de estos aspectos,
el de la validez y la confiabilidad, de lo que se trata en términos
generales es de buscar un minimo de “autenticidad”, “concordancia”
y “entendimiento” en la estructura narrativa proporcionada por
los informantes, a partir de los hechos tal y como se le presentan de
manera cotidiana en su realidad. Lograr esto con el rigor cientifico
necesario no es una tarea facil. Para el caso de las entrevistas cua-
litativas son distintas las posiciones propuestas para ello.

Al respecto se encuentran quienes consideran que las nocio-
nes de validez y confiabilidad como tales son importantes Gnica-
mente dentro de la tradicién de investigacion positiva y resultan
inoperantes dentro de un esquema de investigacién distinto. En
este sentido, argumentan que el conocimiento generado con la
entrevista cualitativa es por si mismo auténtico y acorde a las
realidades descritas por los entrevistados, hecho que les impone
su cardcter cientifico. En esta posicion se encuentran algunas
investigaciones bajo la Optica feminista, para las cuales las expe-
riencias de las mujeres rebasan las supuestas versiones de validez
y confiabilidad impuestas por la visién masculina dominadora.
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Para otros, la validez y la confiabilidad se encuentra en la com-
paracion de los resultados de la propia entrevista con los obtenidos
con otras técnicas, con la confrontacién de los resultados de otras
entrevistas, con el andlisis de los mismos resultados por parte de
otro(s) investigador(es), o bien proporcionando la lectura de éstos a
los propios informantes para que sean ellos quienes validen los
andlisis ahi obtenidos. A esta forma de comparacién se le suele
denominar “triangulacién™ (Denzin, 1978).°

El andlisis de los casos extremos es otra forma utilizada para
encontrar la validez y la confiabilidad de las entrevistas cualitati-
vas. En esta modalidad, se intenta evaluar la plausibilidad, credi-
bilidad y coherencia de las afirmaciones realizadas por los infor-
mantes a la luz de las condiciones y la naturaleza distinta en la
que se encuentran los mismos.

Adicionalmente, algunos consideran que la validez y la con-
fiabilidad de las entrevistas cualitativas estd en la conjuncién de tres
criterios distintos: la legitimidad del investigador, el empleo apro-
piado de la técnica y la calidad del rapport establecido (Sherrard
y Barrera, 1995). Segiin el primer aspecto, el investigador deberd
establecer tanto su legitimidad formal como informal. La legitimi-
dad formal se demuestra, generalmente, en el medio académico o
institucional mostrando el uso de este tipo de técnica para su
objeto de estudio. La legitimidad informal se logra en el campo
de trabajo, convenciendo a sus informantes tanto de la seriedad e
importancia de su investigacién como lo valioso de su participacién.
La buena operacion de la técnica de la entrevista es el segundo
elemento que asegura la validez y la confiabilidad. En este sentido,
la experiencia y el entrenamiento son aspectos que contribuyen a la
correcta aplicacion de la técnica. Finalmente, la calidad del rapport
es un indicador de la calidad de la informacién que estd obtenién-
dose de la entrevista misma.

YRecientemente, este tipo de tdctica por alcanzar la validez y la confiabilidad se ha
extendido a la combinacion de técnicas, como la entrevista cualitativa con entrevistas tipo en-
cuesta en una misma investigacién. Un ejemplo de este tipo de combinacién es el propuesto
por Meerkers (1994) para el estudio de la nupcialidad en una comunidad africana.
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Es importante reconocer que, aun cuando en afios recientes se
ha puesto especial atencién a los temas de la validez y de la con-
fiabilidad en la metodologia cualitativa en general, los desarrollos
han sido lentos, pues aln es un 4rea por explorar con mayor pro-
fundidad y certidumbre.

CONCLUSIONES

Lo AQUI expuesto tuvo como propésito mostrar la revalorizacion
que de manera reciente ha presentado el uso de la entrevista cuali-
tativa dentro de la investigacion social. Aunque para algunos inves-
tigadores sociales las diferencias entre una entrevista de orden
cuantitativo y otra de orden cualitativo son poco claras, a lo largo del
trabajo se ha sefialado que la segunda se asienta en una concep-
cién mds amplia no s6lo sobre la forma de recolectar informacién
sino también de la investigacién. Esta dltima consideracion permite
ubicar a la entrevista cualitativa como una técnica para tener acceso
a la realidad social y para analizarla. En contraste con las entre-
vistas cuantitativas, cuyo propésito fundamental es la construccién
objetiva /de indicadores y la generalizacién de resultados a una
poblacion, las entrevistas de tipo cualitativo ponen énfasis en el
conocimiento de las experiencias, los sentimientos y los significa-
dos que los fenémenos sociales tienen para los entrevistados.

Considerdndose las dimensiones de libertad y profundidad de
las entrevistas cualitativas, las entrevistas pueden ser clasificadas
como estructuradas, no estructuradas y semiestructuradas. Algu-
nas de éstas son el resultado de la experiencia acumulada por dis-
tintas disciplinas sociales. Dada la importancia en la forma de
operar de las entrevistas cualitativas, se exponen como guia los
elementos principales que la componen.

En este sentido, la entrevista cualitativa, ademas de consti-
tuirse en una técnica de recoleccién de informacién, puede ser con-
siderada como una estrategia para la generacién de conocimientos
sobre la vida social. Pese a este importante reconocimiento, el
empleo de entrevistas de tipo cualitativo sigue siendo muy limita-
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do. Las razones que explican esto se encuentran en los intensos de-
bates existentes sobre la validez y confiabilidad de sus resultados.
No obstante, debe considerarse para ello que las formas que asumen
estas nociones son distintas a las acostumbradas con la visién
positiva de la investigacion. La solucién de esta polémica presenta
rezagos en cuanto al desarrollo de procedimientos que legitimen el
papel de la entrevista cualitativa, a pesar de la existencia de algunos
de ellos como el de la triangulacién tan ampliamente utilizado.

Incluso con todo ello, la entrevista cualitativa cobra dia a dia
mayor fuerza e intensidad para el estudio y andlisis de los fenéme-
nos tan alejados de los procedimientos cualitativos como la demo-
grafia que hoy, al igual que otras disciplinas, la concibe como un
acto bdsico para la investigacion social.
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RoOLANDO SANCHEZ SERRANO®

La observacion participante como escenario y
configuracion de la diversidad de significados

El reconocimiento de lo comiin en la trama societal nos hace valorar su
espacio natural: la comunidad, la multitud, ser-confunto. la vida colectiva
desordenada v abigarrada, que es la metdfora por excelencia de la
complejidad a la cual se enfrenta el socidlogo.

MICHEL MAFFESOLL

ESTE trabajo versa sobre algunos aspectos centrales de la in-
vestigacion que recopila informacién mediante la observa-
cién participante. Es decir, trata acerca de los elementos tedrico-me-
todoldgicos que deben considerarse en la observacion participante y
los problemas que implica. La observacién participante no es una
tarea facil, puesto que significa efectuar una labor detallada, minu-
ciosa'y disciplinada, para lograr una comprension adecuada de los
fenémenos sociales y de sus significados.

El documento se divide en cuatro apartados. En el primer apar-
tado se exponen algunos aspectos tedrico-epistemoldgicos que im-
plica la observacion participante, en términos de la construccién
del conocimiento sobre la realidad social; el segundo versa sobre las
relaciones tedricas y légicas entre los propésitos del estudio y la
pertinencia de los métodos y técnicas de recopilacién de datos; en
el tercero se desarrollan las diferentes etapas que comprende el
proceso de observacion participante. El cuarto apartado se destina
a la discusion de los criterios de validez y confiabilidad que deben
tomarse en cuenta en la observacién participante, en términos de
saturacion tedrica y triangulacién; y por dltimo, se muestran algu-
nos elementos significativos de la aplicacién de la observacion
participante en una investigacién concreta, como la que aparece
en el libro de La sociedad de las esquinas de William Whyte.

*Candidato a doctor, Centro de Estudios Socioldgicos. Elx Colegio de México; pro-
fesor-investigador, Universidad Mayor de San Andrés, y Centro Boliviano de Estudios
Multidisciplinarios, La Paz, Bolivia.
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Este trabajo s6lo muestra aquellos aspectos que se piensan
como centrales y no se expone la diversidad de problemas que com-
prende la observacién participante en cada una de sus etapas. En
realidad, son criterios generales que pueden orientar una investi-
gacion mediante la observacion participante, y no necesaria-
mente “reglas”, toda vez que cada investigacion escribe su propia
historia en términos de procedimientos metodoldgicos y reflexién
tedrica.

ASPECTOS TEORICOS
DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

LA CONSTRUCCION del conocimiento acerca de la realidad social
es una tarea que implica la dilucidacién de los supuestos subya-
centes, metdforas y procedimientos metodoldgicos que sustentan la
veracidad y relevancia de aquéllos. Los supuestos tienen que ver con
las diversas formas de concepcién de la sociedad; es decir, cémo
se concibe a las personas y a la sociedad. Sin embargo, los dos mar-
cos mds generales para pensar la sociedad estdn vinculados con la
macroestructura y la microdindmica; en el primer caso son las es-
tructuras las que determinan la vida social de las personas, mientras
que en el segundo son los individuos los que producen las estruc-
turas a través de la interaccion (Alexander y Giesen, 1994). La
concepcién macroestructural busca establecer un conocimiento
global y encontrar algunas leyes generales del funcionamiento de
la sociedad, donde el conocimiento debe dar cuenta de los proce-
s0s macro y no tanto de las situaciones particulares; en cambio, la
concepeién microestructural pretende construir el conocimiento
desde la interaccion cotidiana de los individuos, comprendiendo su
complejidad y sus significados. Empero en la actualidad, la teoria
social intenta vincular las dos concepciones, en la perspectiva de
que los miembros de la sociedad participan en diversas dimen-
siones dentro de ese espacio que va entre lo micro y lo macro; es
decir, los individuos actian segiin sus propias motivaciones y en
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funcién a las estructuras existentes, reproducen y modifican las
estructuras simultineamente.’

La opcién tedrico-metodolégica muchas veces delimita el
objeto de estudio, donde se busca identificar ciertos fenémenos
sociales que resulten pertinentes para la aplicacion de un determi-
nado método, con el fin de garantizar su adecuacion en el proceso
de investigacién. Pero no se trata de definir problemas de investi-
gacién en funcién de los métodos, sino de adecuar la metodologia y
las técnicas a los problemas tratados puesto que €stos definen un
determinado procedimiento metodoldgico.

La produccién del conocimiento estd estrechamente vinculada
al tipo de concepcidn que se tenga de la sociedad. Asi, las inves-
tigaciones que privilegian los métodos cualitativos se hallan més
relacionadas con las concepciones microsociales, donde el interés
es conocer las interacciones sociales, sus significados y sentidos. La
comprension de los fenémenos sociales se pretende lograr mediante
el uso de métodos cualitativos y uno de ellos es la observacién par-
ticipante, que permite dar cuenta de los fenémenos sociales a partir
de 1a observacién de contextos y situaciones en que se generan los
procesos sociales.

Se puede aseverar, por otra parte, que la ciencia a fin de cuen-
tas comienza con la observacion; se trata de observar hechos, aconte-
cimientos, estructuras, intersubjetividades, etcétera. La observacién
relaciona al observador y al actor. La distincién entre observador y
actor se da en términos de posiciones y no de personas o especia-
lidades inamovibles, toda vez que el investigador es una persona
mds dentro de la sociedad, que puede ser observador en determina-
das circunstancias y ser observado en otras. La observacion se pue-
de hacer desde fuera o dentro del grupo social, es decir, puede ser
exdgena o enddgena. Es exdgena cuando el investigador s un extra-
fio al contexto social estudiado y es endégena cuando el grupo es
capaz de generar un sistema de autoobservacién. Sin embargo, la

!Sobre las posibilidades de vinculo entre lo macro y lo micro, pueden verse K. Knorr-
Cetina, y Aaron Cicourel, 1981; Jeffrey Alexander, 1997, y Jeffrey Alexander et al., 1994.
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observacion participante es el modo mds representativo de los pro-
cedimientos de la observacién exdgena (Gutiérrez y Delgado, 1995).

La contemplacién sistemitica y detenida del desarrollo de la
vida social significa observar en lo que discurre la vida cotidiana
por s{ misma: “Una actividad pricticamente ejercida por todas
las personas y practicada casi ininterrumpidamente por cada una
de ellas. Observamos a los demds y nos observamos a nosotros mis-
mos. Observamos las conductas y las conversaciones, la partici-
pacion y el retraimiento, la comunicacion y el silencio de las per-
sonas” (Ruiz e Ispizda, 1989: 79).

La observacidn participante (OP) permite recoger aquella
informacion mas numerosa, mds directa, mds rica, mas profunda
y mas compleja. Con esto se pretende evitar en cierta medida la
distorsién que se produce al aplicar instrumentos experimentales
y de medici6n, los cuales no recogen informacién mas alld de su
propio disefio.

A diferencia de la observacion vulgar y cotidiana, la op se
caracteriza por ser cientifica, comienza con la seleccidn de un
escenario en relacion con un determinado tema de investigacion. La
observacion y registro de datos se hace de manera sistematica, asi
como ¢l procesamiento de la informacién y la interpretacion de
la misma. La distincion entre la observacién informal y obser-
vacion sistematizada, segin criterios de control y de rigor cienti-
fico, se puede ver en el siguiente esquema:

Tdcitas cotidianas ~ Cotidiana deliberada  Deliberada controlada
Tipo Altamente
Observaciones Observaciones Observaciones formal
vulgares especificas cientificas

Fuente: Ruiz e Ispizda, 1989, p. 83.

El esquema muestra que la observacion formal se hace mas
sistemdtica en la medida en que se controla el proceso en térmi-
nos de especificacion de contextos, situaciones e individuos, lo que
hace que las observaciones cotidianas se conviertan en observa-
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ciones controladas y cientificas. L.a Op se caracteriza a su vez por
el grado de control que el observador tiene sobre los fenémenos,
al estructurar cuidadosamente las categorias de andlisis e instru-
mentos de recopilacion de datos, asi como al controlar el grado de
participacion en el escenario y en la interaccién social. Se trata
de captar la complejidad del sujeto, como productor de sentidos,
asi como sus potencialidades de transformacién, y no concebirlo
s6lo como simple reproductor de estructuras y sistemas.

La op es predominantemente etnogréfica. El investigador se-
lecciona un escenario, que puede ser una organizacién, una insti-
tucion publica o privada, una fdbrica, una isla, una tribu o un pueblo,
donde se intenta mirar desde dentro los fenémenos, tratando de
integrar el punto de vista del “nativo™; en cambio la observacién
no participante es una mirada desde lo externo,’ donde el investi-
gador se comporta simplemente como visitante en el escenario,
haciendo entrevistas y observacion ocasional. Aqui, el riesgo de
confundirse con el “nativo” es minimo. El observador mantiene su
libertad y distancia respecto a los sujetos de investigacion (objeto
de estudio).

La op estd estrechamente asociada a la practica de investi-
gacion antropolégica y a ciertas escuelas sociolégicas.® La antro-
pologia fue pionera en el desarrollo de la op y la escuela de
Chicago, por su parte, orientd estudios sociolégicos hacia barrios
urbanos modernos. Las “reglas” de observacion y los criterios de
validez y confiabilidad fueron establecidos ante todo por la antro-
pologia cultural. La antropologia desde sus inicios se preocupo por
trascender la “distancia cultural” entre el observador y los obser-
vados, con el fin de comprender mejor la diversidad de elementos y
significados culturales, mediante la comparacién de distintos gru-
pos observados.

*Asi como hizo Alexis Tocqueville en su trabajo, La democracia en América, donde
no pretendid ser un estadounidense.

*La observacion participante es desarrollada por un sujeto extraio que se introduce
en otro contexto sociocultural, diferente al suyo, con el fin de comprender esa cultura ajena
mediante la observacion, lo cual supone que ¢l investigador resida por un tiempo conside-
rable en el escenario seleccionado.
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CARACTERISTICAS
DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

LA op sk puede definir como “una observacioén interna o partici-
pante activa, en permanente «proceso lanzadera», que funciona
como observacion sistematizada natural de grupos reales o comuni-
dades en su vida cotidiana, y que fundamentalmente emplea la estra-
tegia empirica y las técnicas de registro cualitativas” (Gutiérrez y
Delgado, 1995: 144).

Mediante la observacion se pretende captar los significados
de una cultura, el estilo de vida de una comunidad, la identidad de
movimientos sociales, las jerarquias sociales, las formas de organi-
zacion, etcétera. Ante todo, se trata de conocer los significados y
sentidos que otorgan los sujetos a sus acciones y pricticas.

Las condiciones metodoldgicas de la Op son las siguientes:

» el observador debe ser un extranjero respecto a su objeto de
estudio;

» el investigador debe convivir por un tiempo determinado con
los sujetos de investigacion;

* las fronteras del escenario tienen que ser definidas;

» el analista debe guardar distancia con el objeto;

* redactar una monografia etnogréfica, y

» presentar la interpretacion de los resultados (el informe) a la
comunidad académica.

Estas condiciones tienen que relacionarse l6gicamente con
los propdsitos del proyecto de investigacion.

La distancia entre el investigador y el actor se supera en cierta
medida mediante la integracién en la comunidad de referencia,
donde el investigador reside un tiempo relativamente largo en la
comunidad y participa de modo activo en la vida cotidiana, pero
sin convertirse en nativo. La convivencia con los sujetos de obser-
vacion y la estrecha relacién con sus diversas précticas no significa
asumir compromisos vinculados a intereses del grupo, hasta sentir
afecto por ellos. Se trata de observar reflexiva y criticamente los
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procesos sociales y no de condenar o elogiar. Por eso se insiste en
la distancia necesaria que debe mantener el analista, respecto al
objeto de estudio; es una suerte de “ver” articulaciones significa-
tivas en aquellos procesos que para los observados se presentan
como algo muy normal.

El trabajo etnografico que se desarrolla durante el estudio de
campo permite describir los fenémenos sociales que se generan en
el escenario. Se trata sobre todo de recopilar datos, de acumular
informacién descriptiva. La etnografia establece ciertas reglas, para
desarrollar el trabajo de campo y la redaccién del informe. La des-
cripcion etnografica debe incorporar necesariamente aquella in-
formacion relacionada con el contexto, como el hébitat del grupo
social, su actividad econdmica, su modo de organizacién, sus re-
laciones de poder, su estructura familiar, sus expresiones artisti-
cas, sus rituales, entre otros. Asimismo, el documento etnogréfico
debe estar redactado en estilo descriptivo, de modo que muestre
los datos sin mucha incorporacion de valoraciones personales. Se
trata de otorgar efectos de verdad a toda la informacién acumulada
mediante la op. La relacién dial6gica otorga una mayor importan-
cia al respeto mutuo entre dos culturas que se encuentran me-
diadas por el investigador y los informantes.

La discusién sobre la validez de las investigaciones basadas
en la op ha llevado al problema de la “ubicacién” del investigador
respecto al objeto; es decir, desde donde se observa mejor el
escenario, desde el interior o desde el exterior (Gutiérrez y Delgado,
1995). Quienes dan prioridad a la “mirada externa” arguyen que
las pricticas sociales se comprenden mejor viendo desde fuera
que convirtiéndose en un sujeto mas del grupo; mientras quienes
defienden la “mirada interna” dicen que es dificil conocer desde
una estrategia externa. Cliffor Geertz (1994: 73-90), hace refe-
rencia a dos nociones: la “experiencia proxima” y la “experiencia
distante”. Ello significa que, para comprender a los grupos, es im-
portante el conocimiento de los significados simbdlicos que pro-
ducen los sujetos a partir de la “experiencia préxima” y, entender a
la vez, como una “experiencia distante”, desde la perspectiva del
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investigador. Por tanto, no se trata de introducirse en la piel de los in-
formantes, mirar desde el punto de vista del nativo, sino de analizar
sus medios de comunicacion simboélica y sus significados.

La interaccién social entre el investigador y los sujetos estu-
diados permite recopilar datos muy significativos de caricter cua-
litativo. El observador cumple un triple papel en dicho escenario:
desarrolla una interaccion social con los informantes, registra de
manera controlada y sistemdtica los datos e interpreta la informa-
cién. A partir de esto, se pretende captar y comprender las inte-
racciones, las regularidades, las jerarquias, el orden social, y sobre
todo los significados y sentidos de las précticas sociales.

PERSPECTIVA TEORICA,
OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y LA TECNICA

LA op como cualquier método esta relacionada estrechamente con
el tipo de proyecto de investigacién, es decir, con la perspectiva
tedrica, el problema y los objetivos del estudio. Dicho en otros tér-
minos, el problema define su metodologia.

Sin embargo, a diferencia de otros métodos, donde ya estdn de-
finidas a priori las hipétesis y procedimientos de investigacion, en
la op se mantienen flexibles, dado que pueden modificar a medida
que avanza el proceso de investigacion, lo que no significa por cier-
to una ausencia total de algunos objetivos generales. La estrategia
de flexibilizar las hipétesis y objetivos obedece a que, antes de entrar
en el escenario, no se sabe atin qué preguntas hacer ni como hacer-
las: “La mayor parte de los observadores participantes trata de entrar
en el campo sin hip6tesis o preconceptos especificos™ (Taylor y
Bogdan, 1996: 32). Ademds, el escenario de investigacion no siem-
pre se muestra como el investigador se imagina. puesto que en el
trabajo de campo se dan muchas sorpresas.

Puede ser que algunos escenarios no sean tan convenientes
para probar teorfas que le interesan al investigador, lo que hace que
se cambien escenarios. En la Op no es recomendable aferrarse a
las teorias, dado que pueden cerrar caminos alternativos e intere-
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santes de indagacion en términos de exploracion de nuevos @mbitos
de conocimiento. Tampoco parece ser conveniente fijar de antema-
no ¢l ndmero de escenarios y de informantes, porque esto depende
en gran parte del tipo de espacio social y del desarrollo de la inves-
tigacion: “Los investigadores cualitativos definen tipicamente su
muestra sobre una base que evoluciona a medida que el estudio
progresa” (Taylor y Bogdan, 1996: 34).

Este tipo de muestra se reconoce como el “muestreo tedrico”,
donde estd abierta la posibilidad de afiadir casos o informantes de
acuerdo con los requerimientos de informacién y segun los nuevos
objetivos que surgen durante el proceso de observacién. Se trata de
entrar en el escenario con la intencién de conocer y no sélo de vali-
dar los presupuestos teéricos; comprender un proceso significa estar
abierto a lo que viene, a lo desconocido. Sé6lo cuando el investi-
gador se compromete con un determinado escenario, puede saber
qué vias adicionales de indagacion pueden ser exploradas para una
compresion mejor del problema.

LA INTERACCION SOCIAL

La op SE desarrolla dentro de un proceso social real, en contacto
directo e inmediato con los actores sociales. Asi, dentro del esce-
nario, la presencia del observador modifica en cierta medida el
comportamiento de los individuos y altera la situacion social preexis-
tente. La presencia de un extrafio es casi siempre motivo de inquie-
tud para las personas.

En la interaccién social, el investigador debe mantener la dis-
tancia necesaria respecto a los sentimientos e intereses del grupo
social. S6lo cuando uno estd al margen de las ilusiones y miedos
del grupo puede mantener una actitud critica en relacion con las
opiniones y conductas que son aceptadas casi sin discusion por
los sujetos de investigacion. El distanciamiento permite que el
investigador modifique sus hallazgos iniciales a partir de las nue-
vas observaciones, reflexiones e interpretaciones: “Imaginar que un
observador puede integrarse totalmente en un grupo y continuar
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siendo objetivo es aceptar la utopia de un grupo sin divisiones, sin
intereses encontrados, sin comportamientos o valores inadmisi-
bles. Lo que es a todas las luces erréneo” (Ruiz e Ispiziia, 1989: 94).

Mantener la actitud critica respecto a hechos y acontecimientos
sociales es muy importante para lograr una mejor comprension
del problema y de los significados de la accién social:

La conciencia de que todo acto de observacién implica un pro-
ceso de interaccién social y de que la estrategia de la margina-
lidad es la adecuada para obtener el maximo de eficiencia en
la recogida de informacién, pone de relieve la conveniencia
de controlar adecuadamente los lazos de reciprocidad que se
establecen entre observador y observados (Ruiz e Ispizia,
1989: 95).

Los individuos del grupo observado experimentan distintos sen-
timientos respecto al investigador, unos se acercan mientras que
otros se marginan. El recién llegado causa en la poblacién curio-
sidad, recelo, antipatia y hostilidad. Por tanto, es crucial tener un
“padrino social” que nos presente al contexto de investigacion, con-
tar con el apoyo de una persona de confianza o una institucién
reconocida dentro del escenario. Asimismo, es importante que el
investigador no acepte ingenuamente todos los datos proporcio-
nados por los informantes, se deben tomar de manera critica y re-
flexiva, porque la verdad objetiva de los hechos no es lo mismo
que la sinceridad subjetiva de los informantes y, més adn, la ver-
dad de una puede darse sin la otra.

Es fundamental no tomar partido por uno de los grupos en
conflicto ni dejarse manipular por fracciones “marginales” o per-
sonas de poco prestigio, que pueden intentar compensar de alguna
manera el aislamiento social con una relacién estrecha con el
observador.

La interaccién social entre el investigador y los informantes
puede hacer que el primero asuma ciertos sentimientos y compro-
misos ampliamente compartidos por el grupo, lo cual ocasiona
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que el investigador se convierta en un miembro mas del grupo. Esto
en parte depende mucho del tipo de contexto social de que se trate;
por ejemplo, puede ocurrir que un investigador que quiere estudiar
la estructura de un partido politico se convierta en un candidato a
diputacion, en el caso de que el investigador logre una amplia sim-
patia entre dirigentes y miembros del partido; entonces, se cancela
la investigacion, y tal vez el “observador participante™ convertido
en candidato sea objeto de otro estudio.

LA OBSERVACION PARTICIPANTE Y SUS ETAPAS
El acceso

Para llevar a cabo una investigacion mediante la op, el primer
paso es el acceso al escenario, que en algunos casos puede ser facil
y en otros convertirse en un verdadero via crucis para el investi-
gador, dependiendo del grupo social y las estrategias adoptadas
para ingresar:

El escenario ideal para la investigacién es aquel en el cual el
observador obtiene facil acceso, establece una buena relacion
inmediata con los informantes y recoge datos directamente
relacionados con los intereses investigativos. Tales escenarios
s6lo aparecen raramente. Entrar en un escenario por lo general
es muy dificil. Se necesita diligencia y paciencia. El investi-
gador debe negociar el acceso, gradualmente obtiene confianza
y lentamente recoge datos que sélo a veces se adecuan a sus
intereses. No es poco frecuente que los investigadores “peda-
leen en el aire” durante semanas, incluso meses, tratando de
abrir paso hacia un escenario (Taylor y Bogdan, 1996: 36).

Podria darse el caso de que el investigador seleccione un
escenario muy conocido, pero esto no es aconsejable, y mucho
menos cuando no se tiene experiencia en la op. Cuanto més cerca
esté el investigador de su objeto, mads dificil serd que haga una
lectura critica del escenario, puesto que antes de comprender los
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significados, estard preocupado de no ofender a amistades; esto
dificulta la comprension del problema.

El acceso se obtiene a menudo mediante una solicitud a los
responsables de la organizacién o institucién que se pretende estu-
diar, quienes se conocen como “‘porteros”. La solicitud trata de
convencer al portero argumentando la importancia del estudio y
que el investigador no dafard de ningiin modo a la organizacién. Sin
embargo, los porteros se sienten mas comodos con estudiantes, a
quienes tratan de ayudar en la realizacién de sus tareas. Los estu-
diantes ingenuos y ansiosos generan simpatia en los porteros,
quienes suponen que los educandos tratan de aprender los hechos
y acontecimientos sociales con los “expertos” de la organizacién;
por tanto, el acceso no presenta muchas dificultades. Pero, cuando
el investigador es un profesional, el acceso se torna dificil, sobre
todo en los organismos gubernamentales o instituciones consoli-
dadas, como las empresas por ejemplo.

Una estrategia de acceso es mediante amigos o instituciones
que trabajan con la organizacién de interés, los que ayudan a per-
suadir a los porteros. Otro camino es integrarse como voluntario
en algunas tareas, pero esto tiene el riesgo de que el investigador
sea convertido en un empleado mas, que incluso se le puede obli-
gar a firmar entradas y salidas, lo que perjudicaria en gran manera
su movilidad y por ende la observacidn de diferentes escenarios.

En cambio, el acceso a escenarios informales es mds flexible,
como los centros de diversion, pero el investigador tiene que
saber ubicarse en puntos de mucha interaccion social y tratar de
entablar alguna conversacioén con las personas. Es importante con-
seguir algin amigo del lugar para que él pueda responder ante los
demads. Por ejemplo, si se trata de estudiar a los delincuentes, con-
viene buscar al lider y ubicar lugares que frecuentan en sus tiempos
libres, que generalmente son los centros de juego y bares.

En cualquiera de los escenarios, la explicacion de los objeti-
vos del estudio se debe hacer de modo muy general a las personas
con quienes se mantendra una relacién permanente en el proceso
de la observacion, porque es mejor identificarse antes que los demads
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empiecen a dudar de uno y de los intereses que se tienen. En la
explicacion de objetivos, se trata de asegurar sobre todo el com-
promiso de respetar la confidencialidad y privacidad de las per-
sonas, la cual debe ser veraz pero al mismo tiempo imprecisa,
puesto que no hay necesidad de que los observados conozcan en
detalle las metas del estudio. En esto no se aconseja falsear las
intenciones, dado que se crea en el investigador un temor constan-
te a ser descubierto, lo que podria terminar con su expulsién del
escenario o la ruptura definitiva de las relaciones establecidas con
las personas. Es mejor declararse como investigador y desarrollar
actividades de investigacién.

No obstante, en la explicacién de las metas de la investiga-
cién se encuentran una variedad de tropiezos, dado que se libran
una infinidad de discusiones prolongadas sobre la metodologia y
los fines de la investigacién. Entre las objeciones mds regulares a
la op se encuentran: la proteccién de la privacidad de las perso-
nas, la escasez de tiempo para responder la sarta de preguntas, la
obstruccién del trabajo, que no hay nada de interesante para el
estudio, o incluso, que el estudio no parece ser cientifico. Asi, el in-
vestigador debe estar preparado para responder a ese tipo de obje-
ciones y establecer un compromiso con los informantes. A veces, es
preferible hacerse el ingenuo ante los porteros, sobre todo cuando
la gente parece temer la investigacion. Ser honesto pero vago,
parece ser la sugerencia adecuada para lograr el acceso al esce-
nario. Perturbar lo minimo es conveniente tanto para el investi-
gador como para porteros e informantes.

Otra de las estrategias para lograr el acceso a grupos impenetra-
bles, como la policia por ejemplo, consiste en desarrollar una inves-
tigacion encubierta, no declarada, donde el observador no se
identifica como tal. Esto ocurre cuando el investigador opta por
cumplir alguna funcién dentro del escenario; por ejemplo, emplearse
como obrero en una fabrica para ver los conflictos obrero-patronales,
o hacerse miembro de la policia para indagar sobre los abusos de
autoridad. Pero la investigacion encubierta suscita graves proble-
mas, puesto que el engafio compromete la buena voluntad de los
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sujetos de investigacién; ademads puede dafiar la imagen de las insti-
tuciones académicas, y en la sociedad mds amplia clausurar dreas
promisorias de investigacién. Sin embargo, la investigacién encu-
bierta se puede justificar, arguyendo que el engafio no es mas que
una parte de la vida social cotidiana, donde las mentiras forman
parte de la sociedad, por tanto los investigadores pueden mentir a sus
informantes para obtener la “verdad”. Otros condenan el engaiio
en si, arguyendo que se debe respetar la privacidad de las perso-
nas y que el investigador no tiene ningin derecho para dafiar.

En todo caso, la investigacion encubierta puede justificarse
éticamente como necesaria, cuando se trata de conocer las manio-
bras y trifico de influencias de grupos poderosos, quienes jamds
aceptarian ser “observados” por ningtin investigador. Este es uno
de los motivos de que las investigaciones declaradas se concentren
mas en sectores sociales que no tienen mucho poder: “Contamos
con muchos més estudios sobre trabajadores que sobre gerentes
de corporaciones, mds sobre pobres y desviados que sobre po-
liticos y jueces. Los investigadores exponen las faltas de los débiles,
mientras que los poderosos permanecen intactos” (Taylor y Bogdan,
1996: 47). Asi, la investigacion encubierta puede resultar muy 1til
para mostrar los diversos dmbitos de accion de los grupos podero-
sos. Ademas, la investigacién es siempre de alguna manera *“‘encu-
bierta”, puesto que los informantes nunca saben todos los propési-
tos del estudio y de sus resultados.

La entrada del observador al campo no deberia afectar la esce-
na en lo minimo; lo ideal es que los informantes se olviden de que
el investigador se propone observar, pero no sucede asi; por ejem-
plo, la presencia del observador en un salén de clase causaria un
evidente cuestionamiento de su papel. Durante los primeros dias en
el campo, el investigador debe tratar de que la gente no se sienta
molesta con su presencia, y actuar adecuadamente en el escena-
rio, lo cual implica un control y cuidado sobre la ropa que se usa
y sobre la forma de hablar a los informantes. Es mejor no ser tan
extravagante ni tan incisivo en la recopilacién de la informacién.



LA OBSERVACION PARTICIPANTE 111

Los primeros dias de trabajo de campo son incomodos, tanto
para el investigador como para los informantes; puesto que nadie
se siente tranquilo en un nuevo escenario, tampoco se estd dispuesto
a soportar al extrano. Asimismo, en las primeras sesiones de obser-
vacién los investigadores estdn abrumados por la cantidad de
informacion, que es dificil de retener. Por eso es necesario limitar
el tiempo de observacion, con el fin de facilitar el registro de la
informacion, dado que los datos serdn tiles sélo en la medida en
que se puedan recordar y registrar adecuadamente, de nada sirve
haber observado una cantidad de sucesos si no se recupera todo en
el cuaderno de campo.

Durante los primeros dias de trabajo, a menudo se tiene que
negociar con los informantes, justificando la presencia de uno y
exponiendo los objetivos del estudio. Otro problema que se debe
negociar es el horario y dreas de observacion, dado que el tiempo
y espacio admitido por los porteros no siempre se adecuan a los
fines del estudio. Asi por ejemplo, los guias de las grandes insti-
tuciones generalmente muestran a los visitantes aquellos espacios
que consideran como los mas presentables y los ponen en contacto
con personas que responden mejor a la institucion; no se muestra
lo conflictivo ni aquello que no parece ser digno. Es importante
que el investigador resista los intentos de control de la investiga-
cidén por parte de los responsables o informantes, lo ideal es que
el investigador elija los horarios y lugares para observar. En la
medida en que se alcance un mayor grado de rapport (compenetra-
cién), se logre acceder a mds dreas y personas, se dara una suerte
de apropiacién cognoscitiva creciente del espacio de parte del inves-
tigador.

El establecimiento de rapport es fundamental para una mejor
observacién y recopilacién de la informacidn. Lograr un buen
rapport genera una sensacion de realizacion y estimulo para el in-
vestigador. El rapport significa muchas cosas: simpatia con los
informantes, apertura de las personas en cooperar con el estudio,
ser considerado como una persona inobjetable, penetracion en la
vida cotidiana, entender y compartir el mundo simbélico de los
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informantes, asi como su lenguaje y sus perspectivas. Sin embargo,
la confianza lograda en los inicios del trabajo puede aumentar
o disminuir durante el proceso de investigacién, dependiendo de
su desarrollo.

Para mantener un buen rapport, es necesario adecuarse a las
préacticas rutinarias de las personas, siendo puntual y oportuno, y
no ser una carga para ellas; también se puede reforzar colaborando
con los informantes (redactar una carta, facilitar alguna informa-
cidn, etcétera). Mostrar humildad provoca que la gente no tema
brindar informacién y que los informantes hablen con toda libertad
y confianza. Por otra parte, es importante prestar toda la atencién
necesaria a lo que dicen las personas, dar valor a su informacion,
de tal modo que ellas sientan una cierta satisfaccién al pensar que
aportaron datos valiosos a la investigacién. Es fundamental con-
siderar a los informantes como sujetos reflexivos y productores
de conocimiento y no como simples “objetos” de investigacion.

Recopilacion de datos

Hacer notas de campo bien detalladas y ordenadas significa regis-
trar toda la informacion relevante después de cada observacion,
desde el inicio y hasta finalizar el trabajo de campo. Asi, incluso los
encuentros durante el “trimite” para el acceso deben ser registra-
dos, porque pueden ser muy ltiles en el momento de interpretar
los resultados, ya que podrian mostrar, por ejemplo, el funciona-
miento de las organizaciones e instituciones hacia lo externo.

Durante la recopilacién de datos, no es conveniente participar
“militantemente” en las actividades que desarrollan los sujetos de
investigacion. Se trata de no dejarse absorber por la participacion
activa; en caso contrario se puede incluso terminar abandonando la
investigacion o involucrandose en actividades ilicitas. No es acon-
sejable identificarse de manera excesiva con los informantes; asi
por ejemplo, un investigador que trata de estudiar a los contra-
bandistas o narcotraficantes puede terminar involucrado en esas
actividades refidas con la ley.
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Asimismo, es muy importante buscar algunos “informantes
clave” para obtener una informacién mds confiable y hacer una
reflexion con sentido. Se trata de establecer buenas relaciones con
personas respetadas y lideres al principio del trabajo, quienes se
podrian convertir en amigos y en informantes clave: “En especial
durante el primer dia en el campo, los observadores tratan de en-
contrar personas que «los cobijen bajo el ala»: los muestran, los
presentan a otros, responden por ellos, les dicen c6mo deben actuar
y les hacen saber como son vistos por otros” (Taylor y Bogdan,
1996: 61). Como en el caso de La sociedad de las esquinas de
William Whyte, cuando éste conoce a Doc, jefe de las pandillas
de Cornerville:

Digame lo que quiere ver y lo arreglaremos. Cuando quiera
alguna informacién, la preguntaré y usted escuchara. Cuando
quiera descubrir su filosofia de la vida, iniciaré una discusioén
y la conseguiré para usted. Si hay algo mds que quiera con-
seguir, escenificaré una comedia para usted. No una pelea,
usted sabe, pero digame dnicamente lo que desea y lo conse-
guiré. (Declaracién de Doc, citado en Whyte, 1971: 351.)

Los informantes clave tienen una “comprension’” mas amplia
del escenario, de modo que pueden narrar la historia de la institu-
cién o de la poblacién y complementar los conocimientos del
investigador. Asfi, el informante clave se convierte en una suerte
de “observador del observador™. El informante clave es un colabo-
rador muy préximo del investigador, que ayuda a controlar las
hipétesis y corregir las interpretaciones; es practicamente un ayu-
dante de investigacién y en algunos casos un coautor del estudio.
Pero el “observador del observador” no puede sustituir nunca al
investigador, porque no es su funcién, sino que simplemente es un
“guia”, es experto de campo pero no es el cientifico critico (Ruiz
e Ispizia, 1989). En todo caso, es importante cultivar buenas rela-
ciones con los “duefios de la informacién”, porque la investigacion
depende mucho de lo que puedan dar ellos.
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Ruiz e Ispizia (1989) identifican como buenos informadores
a los siguientes tipos de personas: -

a) el extrafio, que no estd metido tanto en los problemas del
grupo social;

b) el sujeto reflexivo, que goza de un cierto reconocimiento so-
cial, como portador de ideas novedosas;

c) el pequenio intelectual, que tiene una educacion elevada y
goza de reputacion;

d) el desbancado, que al perder una cierta posicién social to-
davia estd cargado de informacién sobre determinados centros
de poder;

e) el viejo lobo, que maneja mucha informacién y no tiene
miedo de difundirla, y

f) el necesitado, que busca una oportunidad de apoyo en el in-
vestigador a cambio de brindar la informacion, y tal vez ser un
aliado potencial.

El trabajo de campo se caracteriza por la presencia de infini-
dad de problemas del drama humano que conlleva la vida social,
como los conflictos, rivalidades entre grupos, seduccion, celos, etcé-
tera. El investigador se enfrenta a situaciones muy dificiles, sobre
todo entre los hombres, mientras que las mujeres son mas acogi-
das, en particular en aquellos escenarios de predominio masculi-
no. Pero esto también trae problemas, puesto que las mujeres
jovenes pueden ser objeto de acoso sexual y al mismo tiempo po-
drian generar celos en las esposas. Asimismo, el investigador puede
encontrarse con informantes hostiles, que se molestan con la sola
presencia del investigador o se niegan a dar informacién; esas per-
sonas son conocidas como “boicoteadores” de la investigacién. En
estos casos, es importante que el observador tenga mucha pacien-
cia, pero al mismo tiempo perseverancia, dado que hasta los mas
duros tienden a ceder a la insistencia.

Muchas veces es mejor actuar como “ingenuo’ dentro del es-
cenario para tener acceso a los datos, pues esta actitud puede facili-
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tar que los informantes se sientan motivados a brindar sus co-
nocimientos al que “desconoce” el escenario. Es importante estar
en lugares y momentos oportunos, como son las reuniones, salida
y entrada de los trabajadores o cambios de turno, donde generalmen-
te se comentan sucesos del dia y los recientes rumores. Asimismo,
se deben tomar muy en cuenta los fines de semana, dado que las
personas tienden a reunirse en determinados lugares (restaurantes,
centros de juego, etcétera), que podrian mostrar aquello que no se
observa dentro del escenario normal: “Escuchando subrepticia-
mente con sutileza a veces se obtienen datos importantes que
no podrian lograrse de otra manera. Desde luego, el que es descu-
bierto afronta una situacién embarazosa” (Taylor y Bogdan,
1996: 67).

Al finalizar el trabajo de campo, las preguntas pueden ser
formuladas en forma mds directa porque se cuenta con informa-
ci6n acumulada. Pero al principio es mejor empezar con preguntas
generales que permitan abrir el escenario y que no estén directa-
mente relacionadas con las personas. Saber qué es lo que no se
debe preguntar, asi como saber qué preguntar, puede ser la clave
para seguir explorando nuevos dmbitos de investigacién. Asimismo
es menester aprender el lenguaje mas utilizado, los modismos, por
ejemplo, que facilitan la comprension de las conversaciones, puesto
que las palabras pueden tener diferentes significados en distintos
contextos y situaciones.

Registro de la informacion

En una investigacién mediante técnicas cualitativas como la op,
se hace necesaria una reflexividad y flexibilidad constante duran-
te la recopilacion de datos. Ello significa que el investigador debe
estar abierto a reconsiderar las hipétesis, las fuentes de informa-
cion, los caminos de acceso, las preguntas y todo su esquema de
informacion, con el fin de lograr mayor objetividad y una mayor
validez y confiabilidad de los resultados.
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Para observar se aplica alguna forma de muestreo de espa-
cios, situaciones, focos de interés y de personas; es decir, la seleccion
de espacios de observacion, de situaciones y de personas. Exis-
ten tres tipos de muestreo: de azar, de cuota y opindtico;* pero el
muestreo al azar y de cuota no se consideran en la Op, porque ésta
es cualitativa. El proceso de observacion empieza con interrogan-
tes generales y sin la definicion del niimero de escenarios ni de per-
sonas, donde la informacién se extrae de aquellos contextos e in-
formantes que disponen de una riqueza de datos y de contenidos
de significado y no a partir de casos estandar. Segiin Ruiz e Ispizia
(1989, p. 109), la determinacion de la muestra en la investigacion
cualitativa difiere de la cuantitativa: “El muestreo de la observa-
cién se rige por criterios distintos a los de la investigacién cuanti-
tativa, en la que el criterio de la representatividad muestral, mar-
gen de error y nivel de confianza, deciden cudles y cudntos sujetos
o casos deben ser seleccionados. Aqui, los criterios son otros...” Y
entre esos criterios destacan los siguientes:

a) facilidad de acceso a la informacién y a los nicleos de
accion social;

b) existencia de contextos y personas que presenten mayor
riqueza de contenido, y

c) disposicién de las personas a comunicar lo que saben.

Los tipos de muestreo cualitativo, de acuerdo con Ruiz e Ispizia
(1989), pueden ser:

a) opinético, que consiste en identificar dentro del contexto gru-
pos y personas que se reconocen como detentores de infor-
macion, como sujetos centrales dentro de la estructura social;
b) estratégico, la ubicacién de protagonistas o testigos de
excepcion, que disponen de mucha informacién con riqueza
de contenido;

4El muestreo opindtico consiste en que el nimero de escenarios por observarse o la
cantidad de personas por ser entrevistadas se determina en la misma investigacién de cam-
po, segin la acumulacién de la informacién requerida; mientras que en el muestreo al azar
y por cuota, se fija la muestra antes de la recopilacién de datos.
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L}

c) embudo, que es la aproximacién progresiva a los “focos’
de interés, y

d) accidental, cuando se encuentran de manera espontdnea
contextos e informantes de mucha importancia para la investi-
gacion.

Sin embargo, la seleccién de escenarios, situaciones, de grupos
y de personas se hace utilizando los diferentes criterios de muestreo,
de acuerdo con el desarrollo de la investigacién de campo. Se tra-
ta de desarrollar la investigacién en forma de una lanzadera infor-
mativa, que permita disponer de una informacién mds adecuada y
una interpretacion con sentido para los propdsitos del estudio:

El observador, por consiguiente, trabaja a modo de lanzadera
que acude a escena a recoger informacion, se retira a su sole-
dad para anotar —sistematizar— interpretar y, de nuevo, vuelve
a salir a recoger nueva informacién, acudiendo tal vez a las
mismas personas, a los mismos escenarios y a los mismos tépi-
cos. [...] “observar-cuestionar-anotar-ordenar-sistematizar-re-
flexionar”, para salir de nuevo a escena a repetir mas en profun-
didad, con mds cercania de experiencia, con més riqueza de
significado, todo el proceso de nuevo (Ruiz e Ispizia, 1989:
113).

Registrar los datos de observacién de manera sistematizada en
cuadernos de campo es fundamental para lograr mayor confiabili-
dad y validez de los resultados de la investigacién. Después de
cada sesion de observacién se deben redactar los hechos y sucesos
observados. El registro de datos en notas de campo se hace desde
el primer contacto con el escenario, puesto que los datos obtenidos
durante la etapa previa al trabajo de campo pueden ser de mucha
utilidad para el desarrollo de la investigacion y para la misma inter-
pretacion de resultados: “Puesto que las notas proporcionan los
datos que son la materia prima de la observacién participante, hay
que esforzarse por redactar las mas completas y amplias notas de
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campo que sea posible. Esto exige una enorme disciplina” (Taylor y
Bogdan, 1996: 74). Durante el trabajo de campo, el investigador
a menudo pasa horas haciendo las notas de campo, registrando los
hechos observados durante el dia; asi, es falso pensar que el uso
de los métodos cualitativos en la investigacién es fécil.

Recordar y registrar todo lo observado en las notas de campo
no es una tarea sencilla. Se necesita desarrollar una capacidad de
observacién que permita captar aquello que no es ficil de “ver”
con el simple hecho de “mirar”, y a veces hasta mirando mucho
tiempo un escenario no se puede ver lo mds significativo. Por
eso es importante prestar la mayor atencién posible en el momen-
to de ver y escuchar, de tal manera que la atencién se mueva entre
lo general y lo particular, dado que se puede ver mucho con sélo
mirar, pasando de una vision amplia a una més especifica y vice-
versa. Se trata de describir los detalles de los diversos componentes
sociales y sus relaciones durante la observacion, y recordar en el
momento de hacer las notas de campo. Para recordar se aconseja
trabajar con palabras o frases clave que permitan captar los signifi-
cados, puesto que a fin de cuentas lo que interesa son los significa-
dos. También ayuda recordar la visualizacién mental del escena-
rio observado y, por supuesto, redactar las notas lo mds pronto
posible. Representar esquemdticamente el escenario o hacer dia-
gramas permite una mejor comprension de lo observado.

La elaboracién sistemética de notas significa que cada nota
debe estar fechada, titulada y contextuada (detalle del lugar de la
observacién). Los registros de notas deben guardar suficiente es-
pacio para los comentarios de otras personas y de uno mismo. Usar
comillas para “reproducir” lo dicho por los informantes —aunque
esto no necesariamente es textual—, para que no se confunda con
la descripcién que hace el investigador del escenario. Asimismo,
para indicar la pertenencia de las declaraciones a una determina-
da persona, es preferible usar seudénimos, tanto para personas
como para lugares, con el fin de no comprometer el escenario ni a
los informantes, porque uno no sabe en qué manos puede caer las
notas de campo. Tener copias de las notas es una cuestién elemen-
tal, asi como su buena conservacion, de tal manera que una se
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tenga a la mano y la otra se guarde a buen recaudo; ademaés las
copias serdn Utiles en el momento del andlisis.

Los comentarios que se hagan durante la redaccion de las
notas de campo deben estar claramente indicados, con el codigo de:
comentarios del observador (C0), para no confundir con la des-
cripcion del escenario. Los comentarios se hardn en términos de
distanciamiento de los sentimientos y motivaciones de las per-
sonas observadas, de modo que sean mds reflexivos y no meras
apreciaciones de los informantes. Los comentarios en cierta me-
dida reflejan la posicion del observador, por ejemplo si uno no se
siente cémodo en determinados lugares o con ciertas personas, lo
mismo pueden sentir los sujetos de investigacion.

En la descripcién del escenario y de las personas no se debe
utilizar adjetivos, como decir: “ese lugar era muy deprimente” o
“esa persona era autoritaria”, sino simplemente detallar el lugar y
los comportamientos. Las descripciones pueden combinarse con los
comentarios, pero diferenciando de forma muy clara, utilizando
el cédigo de co. Es decir, los escenarios y las personas deben ser
descritos concretamente y no evaluados ni adjetivados.

La ropa que usan los informantes, sus gestos, las expresiones
verbales, tono de la voz y velocidad del discurso, deben registrarse
de la mejor manera posible, porque en el momento de interpre-
tacion pueden ser de gran utilidad. Asimismo, deben ser registra-
dos aquellos aspectos que no se comprenden, puesto que pueden
adquirir sentido posteriormente. Por otra parte, es importante que
el investigador utilice las “notas de campo™ para registrar anota-
ciones del propio observador y de su conducta, con el fin de ga-
rantizar la informacién y para captar en cierta medida los efectos
del escenario y de las personas sobre el investigador.

EL PROBLEMA DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Como obtener datos vélidos y confiables mediante la op implica
tomar en cuenta aquellos aspectos relacionados con el modo de
efectuar la observacién y la utilizacién de instrumentos, como
grabadora (grande o pequefia), cuaderno de campo (con o sin mar-
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gen), cuadernos tematicos, etcétera. En esto, la paciencia y la ima-
ginacién son las que permiten optar por la via mds adecuada.

La op permite examinar la realidad social sin mucha inferen-
cia 0 manipulacién, alli prima la naturalidad que expresa la com-
plejidad de los fendmenos, sobre la claridad de otros instrumen-
tos artificiales que a menudo simplifican esa complejidad. Sin
embargo, la Op presenta limitaciones que es preciso aquilatar. La
idea de estudiar los significados culturales es la dificultad para gene-
ralizar los resultados, dado que se limita a comunidades o esce-
narios muy delimitados, por lo mismo reduce en cierta medida la
vision global de los procesos sociales (Taylor y Bogdan, 1996).

La op, como cualquier método, no asegura del todo la obje-
tividad del conocimiento sobre los procesos sociales, porque no es
posible agotar todas las dimensiones de la realidad social en un
solo estudio: “Antes o después, es necesario trazar ciertos limites
a la investigacién en términos de nimero y tipos de escenarios
estudiados. La seleccion de escenarios o informantes adicionales
dependerad de lo que se haya aprendido y de los intereses de la inves-
tigacioén” (Taylor y Bogdan, 1996: 89).

Otra de las dificultades en la oP es que los fenémenos no
siempre son directamente observables, estin latentes a niveles de-
masiado profundos; asi, una entrevista u otro tipo de instrumento
posibilita obtener datos dificiles de recabar mediante la op. Asi-
mismo, implica una relacion emocional respecto a los agentes
observados, que puede impedir ver lo que realmente existe o en
su caso hacer “ver” lo que en verdad no existe. En todo caso, la
OP tiene sus ventajas y desventajas como cualquier método, que
puede ser muy fructifero para determinados tipos de estudios y no
tanto para otros; esto depende de su adecuacion a los propdsitos
del proyecto de investigacion.

Ahora bien, cuando empiezan a repetirse datos y se ve que ya
no existen muchas novedades, es el momento en que ya se puede
dejar el escenario. Esto se conoce como la *‘saturacion teérica”, en-
tendida como el momento de la investigacion en que las “fuentes”
ya no aportan datos nuevos a la informacién acumulada. Por lo
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general, las observaciones de campo duran desde algunos meses
hasta un aflo o mas, dependiendo del desarrollo de la investigacion
y el logro de sus objetivos. Sin embargo, no es conveniente dejar
abruptamente el escenario, sino alejarse paulatinamente, dejan-
do abiertas aun las relaciones establecidas con las personas y sobre
todo con informantes clave, porque siempre falta alguna informa-
cién que completar; entonces se requiere retornar al escenario. Ade-
mas, las relaciones pueden ser fortalecidas con el envio del infor-
me o documento publicado, al escenario del estudio.

En la investigacién mediante métodos cualitativos, la confia-
bilidad y validez® son remplazados por criterios de credibilidad,
transferibilidad, dependencia, coherencia y confirmabilidad. La
confiabilidad y validez en una investigacion cualitativa estdn re-
lacionadas con las “reglas” de observacién, el registro de infor-
macion y la interpretacién de resultados, donde la distincién entre
los datos proporcionados por los informantes y los comentarios del
investigador es de singular importancia: “El trabajo en la investi-
gacion cualitativa es complejo y minucioso. Y requiere de este
tipo de controles para cumplir con las reglas minimas que asegu-
ren que se trata de un trabajo cientifico y permita separarse, por
tanto, del impresionismo o del estilo periodistico” (Tarrés, 2000: 4).

La validez de los resultados de la op es afectada cuando se
toman como verdades sucesos inexistentes y como falsos aquellos
que si ocurren, es decir, cuando se cree observar hechos alli donde
hay sé6lo imaginaciones del investigador. Dentro de las observa-
ciones cualitativas, se distinguen tres criterios para lograr conoci-
mientos vilidos y confiables: biisqueda de representatividad, veri-
ficacién de hipétesis mediante la induccion analitica y uso de
procedimientos cuantitativos para reforzar la comprensién del pro-
blema. Sin embargo, la investigacion mediante la oP no busca

5La confiabilidad consiste en que el instrumento de medida arroja siempre el mismo
resultado en cualquier circunstancia y contexto; mientras que la validez se refiere al pro-
cedimiento que debe producir resultados correctos, es la interpretacién correcta de la
informacion, de tal manera que las proposiciones tedricas coincidan con interpretaciones
empiricas. Véase Maria Luisa Tarrés, “Notas sobre validez y confiabilidad”, documento
inédito, El Colegio de México, 2000.
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tanto probar hipdtesis ni alcanzar resultados muy representativos,
puesto que lo mas central es dar cuenta de las condiciones en que
se generan determinados procesos sociales y los significados que se
les otorgan. Tampoco es preocupacioén principal la posibilidad
de generalizar los hallazgos a universos mas amplios, lo cual no
niega que el conocimiento obtenido del caso estudiado pueda adqui-
rir sentido tedrico, toda vez que el estudio cualitativo se orienta a
captar los significados y sentidos que generan los sujetos a partir de
sus experiencias con su mundo. En todo caso, la investigacién debe
considerarse como un solo propoésito de conocer niveles y dimen-
siones de la realidad social atin no nombrados por el conocimiento
acumulado:

Los métodos cuantitativos dan cuenta de regularidades de la
accion o apuntan a la distribucién de los fenémenos. Los cua-
litativos ofrecen informacién sobre contextos y procesos so-
ciales en los cuales se desarrolla la accién y se crean significa-
dos. (...) La investigacion es una sola, de modo que ambos
métodos y los datos que proveen pueden ser utilizados tanto
para verificar como para crear teoria (Tarrés, 2000: p. 10).

Triangulacion

Como con la op no siempre se recopilan todos los datos requeridos
para los fines de la investigacién, se puede complementar la
informacién mediante otras técnicas, como entrevistas, revision de
archivos, andlisis de discursos, entre otros; esta combinacién de mé-
todos se conoce como estrategia de triangulacion. Al finalizar la
investigacion de campo, se pueden hacer entrevistas, revisar archi-
vos y documentos, asi como recabar datos iconograficos, con el
fin de lograr una mayor confiabilidad y validez de los resultados.

La validez por triangulacién se puede reforzar con el trabajo
en equipo. Asi, dos o mds investigadores observan el mismo esce-
nario, y confrontan sus apreciaciones. Pero el equipo se debe con-
formar sobre reglas claramente establecidas; cada miembro debe
estar comprometido con el estudio y no ser a un simple “asalariado”.
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La triangulacién puede ser: de datos, metodolégica, tedrica y
de investigadores. Es de datos, cuando se usan diversas fuentes de
informacién; es metodolégica cuando se hace una combinacién
de métodos y técnicas; es tedrica cuando se contrastan los resul-
tados a partir de diversas Opticas tedricas; y es de investigadores
cuando el estudio se debate con otros analistas sociales. Todo esto,
con el mismo fin de lograr mayor validez y confiabilidad; tam-
bién es importante la capacidad de convencimiento del informe
dentro de la comunidad académica. La confiabilidad y validez se
va logrando en las diferentes etapas de la investigacion, desde la
seleccién de escenarios de observacion hasta la redaccién del in-
forme. Por eso es importante explicar los procedimientos meto-
dolégicos, para que los resultados sean consistentes y creibles.

LA REFLEXION TEORICA

LA INVESTIGACION mediante el método de la op adquiere sentido
y significacién en la medida en que los datos son ordenados re-
flexiva y criticamente. La reflexidn tedrica comienza desde que el
investigador redacta sus primeras observaciones, la diferencia entre
la etapa de recopilacién de datos y la de redaccién del informe es
muy difusa en la oP, porque se describe y se interpreta a la vez. La
elaboracién del informe es un ordenamiento 16gico y tedrico de
interpretaciones hechas durante la observacién. El observador
registra e interpreta datos de manera simultdnea:

Un observador es, ademas de un atento vigia, de un observa-
dor que capta cuanto ve e interpreta cuanto capta, un prolifico
escritor que comienza a escribir desde el primer dia y conclu-
ye su escritura con la redaccién definitiva de su informe. Su
informe final no es otra cosa que una reconstruccion siste-
madtica, fiel y vélida del significado social que inicialmente se
buscaba conocer ¢ interpretar. El sentido o significado captado
por el observador queda plasmado definitivamente en su infor-
me final (Ruiz e Ispizia, 1989: 119).
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La estructuracion del informe comprende ciertos aspectos que
deben estar en el documento:

a) el contexto, donde se exponen datos histéricus y de situa-
cion del escenario;

b) dmbitos de interés, donde se presentan referencias empiri-
cas como citas textuales, vifietas narrativas y cuadros sinépticos,
mostrando dmbitos y dominios del estudio, y

¢) la interpretacién, donde se ordenan teéricamente los hallaz-
gos de la investigacion, en “didlogo” con los conceptos ordena-
dores, analizando con detenimiento los elementos mds signi-
ficativos (Ruiz e Ispizida, 1989).

Los resultados de la observacién pueden elevarse y adquirir
sentido tedrico, en la medida en que expresen adecuadamente los
procesos sociohistéricos, sus significados, su sentido y sus posibi-
lidades de desarrollo en el devenir. Asi, la OP se constituye en otra
de las vias de construccién del conocimiento sobre la realidad
social.

La observacion participante
en una investigacion concreta

Uno de los mejores estudios realizados mediante el método de obser-
vacion participante es: La sociedad de las esquinas de William
Whyte. Alli se hace un anélisis de los grupos de Cornerville, un
barrio situado en la parte norte de Boston, habitado por migrantes
italianos en los Estados Unidos. La investigacion se hizo entre 1936
y 1939. El problema que se plantea es: ;Qué factores hacen posi-
ble que una persona ascienda en la estructura social y se convierta
en un gran tipo reconocido, y cudles son los medios para dominar
a los subalternos? El objeto de estudio consiste en dar cuenta de
la estructura social de los habitantes de Cornerville y de los proce-
sos de la movilidad social, a partir de la observacién de las acciones
cotidianas de los individuos, quienes constituyen finalmente el sis-
tema social que los contiene.
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El estudio muestra que en Cornerville, un barrio a menudo
considerado como anénimo, desordenado, pobre, violento y desin-
tegrado socialmente, existe un sistema social organizado e inte-
grado en cuyo interior es posible observar, por ejemplo, movilidad
social de los habitantes, organizacion politica, grupos de poder,
entre otros aspectos.® Whyte observa, en general, a grupos pequeiios
y grandes, pero de modo particular a los pequefios: los mucha-
chos de la esquina y los del colegio. Los muchachos de la esquina
pertenecen al estrato inferior, mientras que los del colegio son jé-
venes que, mediante la educacién, pretenden abrirse el “camino”
de la movilidad social ascendente, dentro y fuera de Cornerville.

Cuando el investigador va al campo por temporadas, puede
mantener separada su vida personal de la actividad de los informan-
tes; en cambio, si vive por un tiempo prolongado en la comunidad de
estudio, su vida personal se mezcla inevitablemente con la vida
de los sujetos de investigacion: “Entonces, una verdadera expli-
cacion de cémo se hizo una investigacion involucra por necesidad
un relato bastante personal de cémo vivi6 el investigador durante
el periodo de estudio” (Whyte, 1971: 337).

El trabajo de William Whyte no es como una regla para seguir
en la op, sino simplemente brinda algunos criterios que pueden
facilitar y orientar mejor el trabajo de campo, toda vez que cada
estudio genera su propia historia particular en el intento por com-
prender los fenémenos sociales: “No estoy sugiriendo que mi sis-
tema para La sociedad de las esquinas deba ser seguido por otros
investigadores. Hasta cierto grado, mi sistema debe ser tinico para
mi, para la situacién particular y para el estado de conocimientos
existente cuando comencé el estudio” (Whyte, 1971: 338).

En la trayectoria de la vida de Whyte, no habia ningiin contacto
con los barrios bajos, dado que él pertenecia a la clase media aco-
modada. Tanto sus familiares como sus comparieros de estudio
provenian de ese sector; por tanto desconocia los barrios bajos y

6Un resumen, claro y sencillo, sobre La sociedad de las esquinas de Whyte, se puede
ver en el trabajo de Tania Rodriguez, “Street Corner Society” (trabajo inédito, correspon-
diente al programa de Doctorado en Ciencia Social 1997-1200, El Colegio de México).
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sus referencias eran literarias. Pero en uno de esos paseos por lu-
gares no frecuentados, se interesa por la vida en los barrios bajos
y por conocer a individuos y grupos con actividades y creencias
distintas. Una beca de Harvard en 1936 por tres afios le posibilité
desarrollar la investigacion en Cornerville.

Sin embargo, antes de empezar el estudio en si, Whyte tuvo que
recorrer un camino largo y escabroso. Al principio paseaba simple-
mente por las calles de las barriadas. La seleccién de dichos barrios
no obedeci6 a criterios cientificos, sino a ideas muy vagas. Sélo
después de que ubicé un distrito de la barriada, empez6 a preparar
el proyecto de investigacion, revisando la literatura relacionada
con los barrios bajos. El proyecto inicial se orientaba a realizar
una historia del distrito, de su economia, organizacién politica, la
educacion, la Iglesia, la salud publica y actividades sociales. Es de-
cir, se trataba de un estudio de tipo monogréfico. Luego, a partir de
la discusién del proyecto con amigos y profesores de Harvard,
decide definitivamente estudiar Cornerville mediante la obser-
vacion participante. Revisa la literatura antropolégica para afinar
el trabajo de campo, en un distrito urbano, pero debe adaptarla, ya
que los estudios antropol6gicos versan sobre tribus primitivas. Toma
seminarios sobre investigacion y se contacta con personas que
participaron en investigaciones de campo, con el fin de estruc-
turar mejor el proyecto.

Whyte emprende el estudio de una manzana de Cornerville
por medio de una agencia dedicada a cuestiones de alojamiento, a
la cual ofrece entregar los resultados del estudio; con dicho apoyo
intenta hacer algunas encuestas a los inquilinos, respecto a las
condiciones de vida en el barrio. Pero sentia que Cornerville esta-
ba tan cerca como tan lejos de €l. A pesar de que caminaba por
sus calles, era un mundo desconocido para €l. Trata también de ir
a los bares para conocer a personas, pero en uno de esos intentos
fue golpeado y lanzado por las escaleras por haber tratado de inter-
venir en un grupo de un hombre y dos muchachas. Sin embargo,
no se desanimé en su proyecto de conocer Cornerville; buscé la
colaboracién de trabajadores sociales en una institucion llamada
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Casa de Servicios Sociales, para “entrar” a la vida de los habitan-
tes y observar sus actividades. Finalmente conoce a Doc, jefe de
una de las pandillas, gracias a que una de las trabajadoras sociales
se lo presenta. Es el momento que empieza realmente su inves-
tigacion, pues Doc se convirtié en un “informante clave” y en una
suerte de asistente de investigacion. Whyte describe del siguiente
modo a Doc, cuando fue presentado:

Doc aguardé silenciosamente a que empezara, hundido en un
sillén. Hallé que era un hombre de estatura media y constitu-
cién delgada. Su pelo era castafio claro, en gran contraste con
el cabello negro italiano mas tipico. Comenzaba a hacerse
ralo en torno a las sienes. Sus mejillas estaban hundidas. Sus
ojos eran de color azul claro y parecia tener una mirada pe-
netrante’ (1971: 350).

Y cuando Doc le pregunté qué es lo que queria ver (la vida de
la sociedad o la vida baja), Whyte le respondié que deseaba cono-
cer todo lo que se pudiera, y Doc le prometié: “Puedo llevarlo a
los tugurios, los establecimientos de juego... puedo llevarlo a las
esquinas. Recuerde nada més que es mi amigo. (...) Conozco esos
lugares y si les digo que es mi amigo, nadie lo molestard. Digame
tnicamente lo que desea ver y lo arreglaré” (ibid.: 351).

Doc practicamente le abri6 el camino para la investigacion, lo
llevé a los distintos ambitos de Cornerville y le hizo conocer a gru-
pos y personas. Whyte explicé a Doc los fines del estudio y buscé
un lugar para estar muy cerca de su escenario de observacion, un
restaurante de Cornerville. Observar, entrevistar y registrar la
informacion es un trabajo duro que el investigador debe asumir
con seriedad:

Regresaba después a mi cuarto y pasaba el resto de la manana
o la mayor parte de ella escribiendo a maquina mis notas con-
cernientes a los acontecimientos del dia anterior. Comia en el

TObsérvese como Whyte hace una descripcion detallada de la fisonomia de Doc, un
aspecto fundamental en una investigacion mediante la op.
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restaurante y luego me encaminaba hacia la esquina. Estaba
de vuelta cominmente para cenar en el restaurante y después
salia otra vez en la noche (ibid.: 356).

Doc presenta a Whyte como “mi amigo Bill”, a los grupos y per-
sonas. Con Doc fue a los centros de juegos y conocié a los grupos
de la calle Norton y del Club de la Comunidad Italiana, y hasta
logro integrarse en el club. En estos grupos de jévenes, Whyte
observo que las muchachas sofiaban casarse con un joven de fuera
de Cornerville, que les permitiera el ascenso social y las sacara del
distrito.

Durante la observacién, Whyte trabajé sobre todo con Doc y
los Norton, y con Chick y su Club (comunidad italiana). Con ellos
aprendid a participar en las discusiones de los grupos en torno a
diferentes temas (juego, sexo, etcétera). Paralelamente, observé a los
grupos grandes como los racketeers® y los politicos, viendo cémo
la organizacién politica y la de los racketeers se vinculaban con los
grupos de jovenes (los muchachos de la esquina y los del cole-
gio), y cémo en su interaccién configuraban la estructura social
en Cornerville. Segiin Whyte, la estructura de la sociedad mayor
también podia ser comprendida a partir de la observacién de los
individuos y sus acciones.

Whyte frecuentaba las esquinas, pero al mismo tiempo dudaba:
“Algunas veces me preguntaba si frecuentar simplemente la esqui-
na era un proceso bastante activo para ser dignificado por el tér-
mino «investigacion». Quiza debia estar haciéndoles preguntas a
esos hombres. No obstante, se tiene que aprender cudndo interro-
gar y cudndo no interrogar, lo mismo cudles preguntas deben hacer-
se” (ibid.: 363). Segiin Doc, no se deberfan hacer preguntas como:
“quién”, “qué”, “por qué” y ‘“‘cudndo”, porque la gente cerraba la
boca de inmediato ante ese tipo de interrogantes; era mejor obtener
las respuestas sin siquiera preguntar.

8Los racketeers eran los negociantes ilegales de licores, que conformaban un grupo
de mucha influencia en Comerville por su poder econémico.
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Cuando Whyte estableci6 un buen rapport en la esquina, la
informacion llegaba a €l sin que se esforzara mucho, pero su “inte-
gracion” en los grupos no fue total, porque los mismos mucha-
chos estaban complacidos en encontrarlo diferente a ellos. No
habia la necesidad de una inmersién plena en los grupos. Tam-
poco parece aconsejable prestar dinero a los informantes, porque
causa malestar en las personas cuando no tienen recursos para sal-
dar la cuenta, se sienten incoémodos o se alejan. El rapport que con-
sigui6 se expresa en las palabras de Doc: “En esta esquina eres un
accesorio como esa ldmpara de alumbrado” (citado por Whyte,
1971: 367).

Por otra parte, a través de Doc, Whyte participé en las campaiias
politicas para elecciones municipales, donde observé la articu-
lacién entre procesos micro y macrosociales. Observé los mecanis-
mos de control, el papel de los jefes de pandillas y la conformacién
del sistema mayor mediante las interacciones entre los grupos y
en el interior de los mismos. Asimismo, observé los negocios ile-
gales (racketeers) y su poder dentro de la estructura social.

En la calle Norton observé el proceso a través del tiempo y de
los sucesos. Los grupos de la esquina estaban en proceso de cam-
bio, los datos cotidianos que brindaban los grupos y personas cons-
tituian la base para su estudio; era como hacer una pelicula en vez
de una fotografia. El problema de la relacién macro-micro esta
tratado en el trabajo de Whyte, a partir del andlisis de los grupos
(Doc y sus muchachos, Chick y su Club) y su relacion con las orga-
nizaciones politicas y los racketeers. LLos grupos representaban
puntos importantes de la estructura social y del proceso de la mo-
vilidad social mayor: “El politico no buscaba influir a individuos
separados en Cornerville; buscaba consciente o inconscientemen-
te a los jefes del grupo. Asi que eran los hombres como Doc los
eslabones que conectaban sus grupos y la organizacién politica
mayor” (ibid.: 386). Dicho en otros términos, la estructura y el fun-
cionamiento de la sociedad mayor se configuraban desde los grupos
mas pequerios, lo cual se puede comprender a partir de la observa-
cién de alguna de sus partes en accioén, como por ejemplo las pan-
dillas de la esquina. Esto es una forma de relacionar lo micro con lo
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macro: “una sociologia basada en acontecimientos interpersona-
les observados” (ibid: 423).

Cuando Whyte decidié dejar Cornerville, fue despedido con
una fiesta por los muchachos de la esquina. Posteriormente el texto
publicado fue enviado a Cornerville. En todo caso, uno de los
aspectos centrales que muestra el estudio es la posibilidad de
comprender la estructura y el proceso de la movilidad social de un
nivel més global de la sociedad, mediante la observacién de un de-
terminado grupo de personas en accion; es decir, conocer lo macro
a partir del andlisis de lo micro. Asimismo se muestran los cam-
bios que puede sufrir un proyecto de investigacion a medida que
avanza el estudio, sobre todo en aquellos contextos que son de
reciente exploracién. En todo caso, La sociedad de las esquinas
de Whyte es una obra central para la investigacion cualitativa.
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Biografia: proceso y nudos
teorico-metodologicos
R : ik : ' Toda teoria es gris, caro amigo, ¥

verde el drbol de oro de la vida.
GOETHE

E L Uso de las biografias como recurso o enfoque metodolégico
se encuentra intimamente vinculado y forma parte de lo que
se ha dado en llamar los métodos cualitativos. Es una denomi-
nacioén genérica que incluye procedimientos, técnicas y perspecti-
vas de investigacion distintas, pero que tienen como rasgo comun
la preocupaci6n por dar cuenta del sentido que para el actor tiene la
realidad social que vive, las acciones propias y de otros actores, mas
que cuantificar o medir la realidad social.

Ello no implica, como a menudo se ha hecho, abjurar de lo
cuantitativo, sino reconocer que son modalidades diferentes de
abordar la realidad, que en si misma no es ni cuantitativa ni cuali-
tativa. Lejos de ser una preocupacidn reciente, lo cualitativo se
encuentra anclado en la vasta tradicién socioldgica y de la ciencia
social en general. Recordemos los cldsicos trabajos de George
Simmel o Max Weber.! Tampoco lo cualitativo es propio de una sola
disciplina o enfoque tedrico; su uso en la bisqueda del significado
de los hechos, en la descodificacién y traduccién de los mismos,
habla de un estilo de investigacién que se encuentra en distin-
tos campos, ya sea la historia, la sociologia o la antropologia, con

*Candidato a doctor, Centro de Estudios Socioldgicos, El Colegio de México; pro-
fesor titular, ENEP-ACATLAN, UNAM.

El primero explora la interaccion social y la actividad creativa de los sujetos en la pro-
duccion de lo social, vetas que constituyen ejes centrales en la vasta obra simmeliana, mien-
tras el segundo se orientard hacia la accion social y el sentido subjetivo de la misma. En ambos
casos, el sujeto y el sentido o significado de sus acciones, las dimensiones subjetivas de lo
social, adquieren importancia central.
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orientaciones diversas como la etnometodologia, el interaccionis-
mo o la fenomenologia.

La primacia del estudio de los aspectos subjetivos de la accién
humana es a menudo un aspecto crucial en lo cualitativo, cuyos
procedimientos abarcan, entre otros, los diferentes tipos de obser-
vacién, el andlisis de contenido y modalidades diversas de entrevis-
tas, como aquellas que se realizan en grupo, en profundidad o
focalizadamente, a las cuales ciertamente estd cercano lo biogra-
fico o las historias de vida.?

Sin embargo, las historias de vida —a diferencia de la entrevista
enfocada, que se centra en torno a un nticleo de experiencia en la
vida de un individuo, o de la entrevista de grupo, que recopila
informacién simultdnea de diversas personas— tienen como centro

“los modos o maneras en que un individuo construye y da sentido a
su vida en un momento determinado y en lo que dice esa vida sobre
lo social, la comunidad o el grupo.

Una historia de vida pretende captar la totalidad de una expe-
riencia biografica, los cambios en la vida, sus ambigiiedades, sus
dudas, sus contradicciones, la visién subjetiva y las claves que
permiten la interpretacion de fendmenos sociales que acompaiian
la vida del sujeto. Aunque una biografia puede tratar sobre indi-
viduos del pasado, no se limita a ellos. Justamente el renovado
interés por las historias de vida alude a experiencias contem-
pordneas, donde el investigador participa de modo directo en la
recopilacion del relato, en una relacién directa, cara a cara con el
informante. Esa es precisamente la biografia que nos interesa.

En ese sentido, el presente articulo tiene como objetivo pre-
sentar de modo sumario el procedimiento tipico para la elabo-
racion de una historia de vida o biografia. Tal presentacién, en si
misma importante, sirve ademds como motivo y eje de ordena-
cién para la discusién de diferentes enfoques tedrico-metodoldgicos

2 A lo largo del articulo, se hard uso indistinto de los términos biogralia e historia de
vida que en la literatura sobre el tema son sinénimos; la diferencia en todo caso se
establece con respecto a los relatos de vida. La discusién conceptual sobre tales términos
puede consultarse en el trabajo de Martha Rojas incluido en el presente volumen.
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en torno al uso de las historias de vida. Asi, cada etapa de lo que
podria considerarse como procedimiento estdndar de construccion
de lo biogréfico introduce las distintas modalidades y respuestas
que desde diferentes perspectivas se le han dado a los problemas y
procedimientos centrales de cada fase, ejemplificindolas con
algunas investigaciones tipicas.

En un segundo momento se exponen algunos usos y exigen-
cias de lo biogréafico, mientras en la tercera parte se discuten una
serie de temas centrales, vinculados con la reflexion de los proble-
mas y potencialidades de los métodos cualitativos. Se trata de un
conjunto de nudos que cruzan y pretenden atar la discusion sobre
lo cualitativo. Finalmente, se presentan algunas conclusiones gene-
rales y una amplia bibliografia sobre el tema.

CONSTRUYENDO UNA BIOGRAFIA:
UNA GUIA BASICA

Biografia y subjetividad

Como método y como enfoque, lo biografico dificilmente puede
reconocerse como propio de un campo temdtico particular o de una
orientacién tedrica especifica, mds bien las biografias se vinculan
con una multiplicidad de objetos de estudio y con una gran diver-
sidad de orientaciones, entre ellas el marxismo sartreano propio
de Ferrarotti, el estructuralismo de Bertaux, la teoria de roles de
Luchterhand, la hermenedtica al estilo de Kohli, o bien el interac-
cionismo simbdlico al modo de Denzin.

Pese a esta diversidad, al igual que en el resto de los métodos
cualitativos, un tema que cruza por entero la discusion metodologi-
ca en torno a lo biogrifico es el de la subjetividad en al menos tres
dimensiones. En primer lugar, como intento de lectura de lo
social desde los sujetos, en segundo lugar —como veremos mas
adelante—, en el sentido de la estrecha relacion entre investigador
y entrevistado, lo cual plantea desafios particulares para dar vali-
dez y confiabilidad a la informacién y, en tercer lugar, lo biografico
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cOmo recurso para penetrar, explorar y comprender la subjetividad,
los sentidos y representaciones de los individuos, sobre hechos,
procesos y acontecimientos que nos interesa explorar y que forman
parte de su historia personal.

Sin embargo, las biografias no reducen su utilidad al andlisis
de las representaciones y de lo subjetivo, por mis que estos temas
les sean cercanos. Las biografias también focalizan las acciones y
decisiones de los sujetos en contextos y tiempos especificos, con
lo cual se logran percibir las relaciones sociales que les permiten
Ilevar a cabo tales decisiones o bien el nudo de relaciones que
constrifien o son modificadas por la accién de los sujetos. Dicho
en otras palabras, las historias de vida nos permiten observar las
relaciones sociales en su despliegue, en su movimiento, operacion
y condicionamiento particular sobre los individuos.

Asi, lo biogréfico apunta tanto a lo subjetivo-individual como
a lo estructural, dependiendo de las posiciones tedricas del inves-
tigador y del problema que pretenda estudiar. En cualquier caso,
la construccion o proceso de elaboracién de una biografia, sin ser
idéntico es similar, de modo que el problema en términos practi-
cos es ;como se construye una historia de vida?

Ciertamente, al respecto no existe un procedimiento homogé-
neo e inflexible, en todo caso hay procedimientos que realizan y
resuelven de modo distinto las diferentes etapas del proceso, eta-
pas que efectivamente son reconocibles en toda elaboracién bio-
grifica. En ese sentido, nos interesa presentar los aspectos o pun-
tos formales en la elaboracién de una biografia. Se trata de una
suerte de procedimiento estdndar, de guia bésica, la cual tiene un
propdsito triple: en primer lugar presentar las caracteristicas mini-
mas en la construccion de una biografia, pero al mismo tiempo
discutir, a la luz de diversos autores y enfoques, algunos de los
problemas y soluciones implicados en las diversas fases del pro-
ceso vy, finalmente, ejemplificar algunos de los procedimientos o
etapas a partir de algunas investigaciones.

Antes de avanzar en el sentido sefialado, es importante advertir
que si bien la utilizacién de lo biografico no es exclusiva de los
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enfoques cualitativos (como veremos en paginas posteriores), el
presente articulo destaca su uso desde el 4mbito cualitativo, a partir
de perspectivas interpretativas. Con todo, en algunos momentos
se hace referencia tangencial a su utilizacién en algunos trabajos
de corte més cuantitativo.

BIOGRAFiA: PROCEDIMIENTO,
PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS

Etapa inicial

Siguiendo a Pujadas (1992), el primer bloque de decisiones en el
proceso de investigacion de lo biogréfico incluye los siguientes
aspectos, propios de la llamada etapa inicial:

| = Planteamiento tedrico del trabajo y construccion del proble-
ma de investigacion.
* Justificacion y fundamentacion de la pertinencia del uso del
método biogrifico.
-~ » Delimitacion precisa del universo de anélisis.
¢; * Explicitacién de los criterios de seleccién del o de los infor-
~ mantes cuya biografia se elaborara.

El aspecto inicial que vale comentar es el problema de inves-
tigacién, pues su construccién sirve como ubicacién estratégica que
condiciona el proceso de investigacién en su conjunto y, de manera
sefialada, la justificaci6n del uso de historias de vida en el mismo.
Veamos algunos ejemplos:

El estudio inconcluso de Oscar Lewis er al. (1980) sobre
Cuba tuvo el propésito de investigar el impacto de la revolucion
cubana sobre la vida cotidiana de las familias e individuos de la isla,
a partir de grupos representativos de diferentes niveles socioeco-
némicos urbanos y rurales, centrando la atencién en los pobres y
en la estabilidad o vulnerabilidad al cambio de algunas carac-
teristicas centrales de la cultura de la pobreza, tales como el matri-
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monio por consenso, la violencia, el autoritarismo, el fatalismo,
- etcétera. De ahi que el uso de las biografias resultaba un enfoque
altamente pertinente para captar la dinamica familiar e individual,
y sus transformaciones.

' Un problema diferente es el que establece el mismo Lewis
(1982) en su cldsica obra Los hijos de Sdnchez, pues en ella pre-
tende mostrar el patréon de vida de los pobres al cual denomina
cultura de la pobreza, su permanencia y transmision entre genera-
ciones sucesivas, las modalidades propias de tal cultura y sus con-
secuencias sociales y psicolégicas para los cinco miembros de la
familia biografiada. Asi, en las historias de vida de los integrantes de
la familia Sanchez, el padre y sus cuatro hijos, Lewis profundiza
sobre los rasgos econdémicos, sociales y psicoldgicos de la cultura
de la pobreza: su parcial integracion a las instituciones nacionales,
la escasez cronica de dinero en efectivo, la lucha constante por la
vida, la violencia como forma de resolver dificultades, el autorita-
rismo, la insistencia en la solidaridad familiar nunca alcanzada, la
poca capacidad de planear el futuro y el sentido de fatalidad entre
otros.

Tal profundizacién tenia como propésito explicito el uso de las
historias de vida con el fin de proporcionar una visién panordmica
y multifacética sobre una familia que condensara los rasgos y pro-
blematica de la cultura de la pobreza, a través del relato de cada
uno de sus miembros y construir con ellos una biografia sobre la
familia como un todo.

En otros casos, el uso de la biograffa es pertinente ante la impo-
sibilidad de acceder a la informacién que demanda el problema
de investigacién. Un caso tipico es el trabajo de Edwin H. Suther-
land (1993),° quien, continuando con la tradicién de los estudios
sobre problemas sociales concretos propios de la escuela de
Chicago, se propondria analizar la actividad de ladrén concebida
como una profesién. Polemizando con la criminologia positivista

3Véase Sutherland, 1993. El estudio se publicé en inglés con el titulo The Professional
Thief: by a Professional Thief y el relato, que en estricto sentido se ubica entre la biografia y
la entrevista focalizada, se elaboré durante siete afios y se publicé en la década de los treinta.
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mostraria el orden social prevaleciente en la actividad delictiva, el
proceso de aprendizaje y profesionalizacién del delincuente, lo
cual obviamente demandaba la informacién de los propios pro-
tagonistas. Sutherland recopila el testimonio y vivencias de un
ladron profesional llamado Chic Conwell como medio de acceder,
conocer y explorar un 4mbito desconocido en las investigaciones
académicas de la época y poder sugerir hipétesis para futuras inves-
tigaciones.

Un ejemplo distinto lo proporciona Kelley (1982), en su libro
Mugjeres yaquis, en el cual sefiala que el propdsito de su investiga-
cién sobre las comunidades yaquis era elaborar narraciones biogra-
ficas y explorar el método biogrifico como instrumento para estu-
diar los elementos que afectan la estructura de las relaciones
interpersonales y las estrategias de adaptacién de los sujetos, de
modo que lo biografico constituye el motivo basico que preside la
investigacion.

De los ejemplos sefialados hasta el momento se deriva el
siguiente aspecto, cuya importancia es tal, que conviene tenerlo
en cuenta a lo largo del presente articulo. Si bien la construccién del
problema de investigacion es el punto desde el cual se justifica la
pertinencia de la utilizacion de la historia de vida, tanto la cons-
truccién del problema como la eleccion del método estan tedrica-
mente orientadas de modo tal, que la posicién tedrica permite
cierto recorte problematico de lo real, cuya comprension es posible
en virtud de una opcién metodoldgica que tiene afinidad con la
teoria y con el problema de investigacion tratado. Reconociendo eso,
es posible comprender que una biografia es un recurso metodold-
gico que opera y tiene pertinencia con relacion a determinado pro-
blema de investigacion, construido a partir de cierta orientacion
tedrica, lo cual quiere decir que teoria, método y realidad son ele-
mentos que se corresponden y apoyan mutuamente.

Otro aspecto que implica una decisién vital en esta etapa de la
investigacion, y que provoca fuertes interrogantes, es el de los cri-
terios de seleccién de los informantes. Al respecto pueden ubicarse
en principio y genéricamente dos posiciones extremas.
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La primera opcién consiste, como sugiere Bertaux (1988), en
seleccionar y entrevistar al azar sobre la base de caracteristicas muy
generales del universo que se quiere estudiar. Asi, varios relatos
individuales tomados de la misma serie de relaciones socioestruc-
turales se apoyan mutuamente y constituyen, todos juntos, un
nicleo duro de evidencia. :

La segunda opcion es la aproximacién cuantitativa al universo
de andlisis, ya sea mediante censos o bien encuestas. Su andlisis
permite establecer los pardmetros mas significativos que caracteri-
zan a la poblacion o grupo social especifico que interesa y, a partir
de ello, elaborar una tipologia empirica que funge como criterio
para la seleccion sistemdtica de los informantes. El estudio de Lewis
sobre Tepoztldn usard este procedimiento. Con todo, es impor-
tante advertir que la eleccion al azar es frecuente en las primeras
fases, lo cual no niega el uso de tipologias en una fase posterior,
a fin de decantar y eliminar relatos correspondientes a un mismo
tipo de variables.

Un defecto que usualmente se encuentra en las investigacio-
nes publicadas que recurren a las historias de vida es que no dan
cuenta de los problemas derivados de la seleccion de informantes.
Entre ellos, la historia de los fracasos para que la gente asuma la
tarea de escribir su vida, o bien el hecho de que, a menudo, se
decide por un informante en virtud de su disposicién, de su
excepcionalidad para dar cuenta de su vida, lo cual constituye una
virtud y un defecto al mismo tiempo. Virtud en la medida en que

_se permite que el individuo tome la palabra para hablar de si mis-
mo, defecto (particularmente en aquellos estudios que pretenden
dar cuenta de la vida de sujetos ordinarios), en tanto que el suje-
to que habla no es el individuo comtn que interesa, Tal circuns-
tancia constituye, frecuentemente, una insuficiencia que impide
evaluar las implicaciones que sobre la investigacion tiene el tipo
de seleccién que se realizé.

Elegir construir una biografia responde a intereses concretos,
tedricos y practicos; a partir de ellos a veces interesa la marginali-
dad, la excepcionalidad o lo ordinario de la vida de un sujeto. En
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todo caso, tematizar los criterios de seleccién es de vital impor-
tancia para tener control sobre el proceso de investigacion.

El estudio de Kelley, por ejemplo, se propuso explicitamente se-
leccionar a sus informantes sin destacar como criterios el que fue-
ran personalidades sobresalientes, de estatus elevado o de acuerdo
con el cardcter dramdtico de sus vidas. Por otra parte, se disefd la
investigacion para recopilar biografias muiiltiples, de categorias dis-
tintas a las tipicamente usadas en estudios sobre comunidades
yaquis como las historias de vida de hombres ancianos. Asi, se
eligieron como informantes a las mujeres, en virtud de la insufi-
ciencia de informacién de ellas en las fuentes etnograficas yaquis.

El caso de Los hijos de Sdnchez es distinto. Lewis sefiala que sus
estudios sobre la urbanizacién de campesinos migrantes le daria
la oportunidad de estudiar algunas vecindades del centro de la
ciudad de México, entre ellas Bella Vista, que era una mis de las
incluidas en un nuevo estudio que proyectaba en torno a la cultura
de la pobreza. La familia Sanchez formaba parte de una muestra
al azar de setenta y una familias de dicha vecindad. Sin embargo,
la exploracion de la vida de tal familia mostré que ella constitufa
un caso ilustrativo de muchos de los problemas sociales y psico-
log1cos de la vida mexicana de los pobres. Eso fue lo que decidi6
su seleccion. -

Un tercer aspecto en esta primera fase es la pregunta sobre la
representatividad de las biografias y la manera en que fundamenta
conocimientos sociolégicos. Sobre el particular pueden advertirse al
menos las siguientes respuestas que corresponden a utilizaciones
diferentes de la biografia.

La primera es aquella que supone a la biografia como instru-
mento de verificacién de un modelo interpretativo, de modo que
la biografia representativa es aquella que responde a las principales
variables del modelo o teorfa por verificar, en cuyo caso a menudo
una biografia se considera suficiente. Un ejemplo es el trabajo de
C.R. Shaw y E.W. Burgess The Jack-Roller, en el cual se especi-
fica que las historias de vida ofrecen la posibilidad de confrontar
teorias particulares mediante el estudio intensivo de ciertos casos. En
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este sentido las investigaciones concretas, realizadas a partir de las
biografias, servirfan para indicar fallas en la teoria o bien sugerir
reformulaciones en la misma.*

Una respuesta distinta al problema de la representatividad es
aquella donde el nimero de las biografias remplaza su caricter
ejemplar y lo biogréfico se estructura sobre un modelo estadistico
de muestreo, de modo que la biografia se asimila a la entrevista
no estructurada.

En Kelley (1982: 46-50) el problema de la representatividad,
entendido como el caricter tipico del informante, es central en es-
tudios antropoldgicos que pretenden proyectar un relato cultural en
un marco biografico. Sin embargo, en otros casos esto no importa,
pues més que lo tipico del sujeto, lo que debe preocupar al inves-
tigador es definir la ubicacién del informante en su sociedad, es
decir, sefialar el punto de vista desde el cual el sujeto habla sobre
si mismo, sobre su sociedad, comunidad o grupo.

Otra respuesta es la que propone Saltalamacchia (1987),
quien supone que el individuo es un lugar de anudamiento de un
conjunto determinado de relaciones sociales, de las cuales es una
expresion singular e irrepetible, de forma tal que las historias de
vida de sujetos de una misma categoria mas que homogéneas son
similares, en virtud de que comparten cierta configuracién de rela-
ciones sociales. Si esto es asi, un relato es representativo de un con-
junto particular de relaciones que pueden interesar al investigador
y no de todas; por ende, lo que se necesita es una serie de biogra-
fias que en conjunto den cuenta del problema, procesos y relaciones
que interesan y, su niimero, lejos de ser fijado con anterioridad se
determina durante el proceso de investigacién conforme a los resul-
tados que se van obteniendo a lo largo de la misma.

Una respuesta radical al interrogante que nos ocupa es afirmar,
como Ferrarotti (1979: 134), que el problema de la representatividad
y del nimero tiene poco sentido, pues para €l “nuestro sistema
social estd todo entero en cada uno de nuestros actos, en cada uno
de nuestros suefos, delirios, obras, comportamientos. Y la histo-

4Veéase Becker, 1974,
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ria de este sistema estd toda entera en la historia de nuestra vida
individual”.

La especificidad del método
biogrdfico y las fuentes

Un tema complementario en esta primera fase es el de las fuentes.
Sobre ello se puede decir que los materiales usados por el método
biogréfico son de dos tipos: primarios cuando se trata de relatos
autobiograficos directamente recogidos por un investigador en el
marco de una interaccin cara a cara, y secundarios cuando se trata
de documentos biogrdficos de cualquier tipo que no han sido
recuperados por un investigador en el marco de la interaccién en
cuestion, tales como correspondencia, fotos, relatos y testimonios
escritos, documentos oficiales y prensa, entre otros.

Mientras una version mds tradicional reivindica el uso de
fuentes secundarias, aparentemente mas objetivas, una posicién
como la de Ferrarotti (1979), en consonancia con su rescate de lo
subjetivo, reivindicara la necesidad de hacer uso de los materiales
primarios. En todo caso, la diferencia es de matiz, pues sea una u otra
la posicion, frecuentemente las dos fuentes se apoyan mutuamente
no sélo para darle coherencia sino también confiabilidad al relato.

En sociologia, la Escuela de Chicago seria particularmente
importante en el uso de lo biogrifico como recurso de investiga-
cién y en el uso de materiales secundarios, asi como en mostrar la
validez de tal método sobre la base de la utilizacién de estudios de
caso. En ese sentido, autores como Thraser, Anderson y Sutherland
contribuyeron significativamente al método biogréfico.’

5 Algunos de los estudios clsicos de estos autores son los signientes: Anderson (1923),
quien estudia un grupo especifico de lo que puede llamarse ejército laboral de reserva que
en su tiempo era movilizado temporalmente para la construccion del ferrocarril; el trabajo tipi-
co de Thraser (1928) en una investigacion sobre la vida de las pandillas en Chicago a partir
de observacién directa, entrevistas y archivos, y Sutherland (1993), que hemos venido
comentando.
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PLANIFICACION
DE LA ENTREVISTA BIOGRAFICA

EN ESTE momento de la biografia el problema central consiste en
negociar claramente con el informante el proceso conjunto de
elaboracidén de la biografia. Segin Pujadas (1992), se trata de una
perspectiva contractual, en la que tienen que quedar claros con el
informante todos los aspectos de la entrevista. Ello con un fin
pragmadtico: lograr la participacion activa del informante y de ese
modo facilitar el proceso.

Para Sarabia (1985) la cuestién es mas compleja, pues, con la
negociacion, se pretende evitar la superimposicion de estructuras
a priori a la interpretacién de la vida estudiada y, si bien se pre-
tende lograr el involucramiento del sujeto en el proceso, esto se
logra mediante un respeto mutuo moral y ético entre entrevistador
y entrevistado.

Lewis en Los hijos de Sdnchez sefala que, para la obtencion
de los datos detallados e intimos que le proporcionaron sus infor-
mantes, no requirié ningin recurso extraordinario —lo cual a
menudo es extraordinario en el proceso de investigacién—, sélo
simpatia y solidaridad con ellos. Asf, el interés profesional sobre
sus vidas se convirti6 en s6lida amistad, donde la confianza mutua
se transformo en un elemento clave del proceso.

El caso de las biografias de Kelley también es ilustrativo,
porque la crénica que hace del trabajo de campo muestra que la
confianza constituyé un elemento central en las posibilidades de
recopilacion de los relatos, aunque también revela que la ayuda
de figuras o individuos que fungen como introductores del inves-
tigador en la comunidad resulta a menudo particularmente 1itil. EI
acuerdo entre las mujeres yaquis y la investigadora, resenado por
Kelley, es particularmente importante porque muestra un sentido
de honestidad en los informantes en reciprocidad al acuerdo, de
ahi que se declaren dispuestos a contar lo que consideran como
verdad, pese a las posibles consecuencias personales de hablar en
sus relatos en contra de otros integrantes de su comunidad.
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Algunas cuestiones que pueden ser discutidas y acordadas
con los informantes son las siguientes:

* Las finalidades de la investigacién y el uso de la informacién

» La forma en que se registrard la informacién y el acceso de
terceras personas a la misma

* El anonimato del sujeto

* Las perspectivas de publicacion del material especificando
la participacién de cada sujeto en los derechos de autor

* Las formas de compensacién del sujeto por el trabajo que se
le requiere (Pujadas, 1992: 64). w?

=) L, Tied EL PERIODO DE ENTREVISTA

AQUI LA ATENCION se centra en la necesidad de captar las dimen-
siones bdsicas de una vida, los puntos de inflexion que enfrentan
al sujeto a situaciones de cambio y los procesos de adaptacién y
desarrollo a las mismas.

En este momento del proceso, la decisién crucial es realizar
una adecuada seleccién empirica de buenos informantes (a partir
de los criterios y salvados los problemas antes sefialados). Sobre
el particular, mds que criterios las Gnicas guias en tal decisién son
la relacion cara a cara, el entendimiento mutuo, la buena disposi-
cién del informante y la paciencia del investigador. Con todo, hay
dos prevenciones bdsicas:

= Asegurarse de que las personas respondan al perfil caracte-
ristico y representativo del universo socio-cultural estudiado y,
complementariamente, evitar que los mediadores, en caso de
existir, puedan alterar la seleccién.

* Trabajar con personas que, ademds de una predisposicién
para la entrevista, dispongan de tiempo para la misma.

Siguiendo el esquema de Pujadas, existen cuatro formas basi-
cas para lograr un relato biografico. La primera alude a biografias
historicas, en las cuales se puede hacer uso de documentos tales
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como narrativas autobiogréficas, diarios, correspondencias, narracio-
nes exhaustivas, como lo hace Foucault para los casos Yo, Pierre
Riviére y Herculine Barbin o bien la espléndida biografia de Heiko
A. Oberman (1982), quien reconstruye la biografia de Lutero a
partir de informes de la época, escritos del mismo Lutero y archi-
vos historicos diversos.

La segunda via es promover la elaboracién del relato encargan-
do a una persona la redaccién o grabacion en solitario de su propia
biografia, como lo hizo Sutherland (1993), quien pidi6 a Conwel,
su entrevistado, que redactara un texto sobre la base de una serie
de preguntas en torno a su actividad como ladrén.

La tercera es la técnica de campo, esto es la entrevista biogré-
fica que consiste en el didlogo abierto con pocas pautas, en donde
la funcién bésica del entrevistador es estimular al sujeto analizado
para que proporcione respuestas claras, cronolégicamente precisas,
con referencias a lugares y personas. Es la técnica usada por Kelley
en su estudio sobre las mujeres yaquis.

El cuarto tipo pone énfasis en la observacion participante y la
corresidencia en la zona, lo cual a menudo hace innecesarias las
sesiones formales de la entrevista. Los datos biograficos se
obtienen junto con otros tantos, por el hecho de participar de y en
la vida de la comunidad. Este podria ser también el caso —aunque
combinado—, de la investigacion de Kelley, donde la investigado-
ra combina las sesiones de entrevista formales, con visitas infor-
males y observacion.

Algunas reglas formales de la entrevista son las siguientes:
Crear condiciones favorables para la entrevista; estimular positi-
vamente al informante para hablar; evitar como entrevistador hablar
mds alld de lo indispensable, y procurar no sobredirigir la entre-
vista. Asi, lo 6ptimo en la primera sesién es un esbozo general de
la biografia consistente en la enumeracién de cada una de las
grandes etapas de la vida del individuo, contando con el mayor
nimero de datos cronolégicos precisos que sirvan como puntos
de referencia, de modo que cada nueva entrevista se remita al
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relato inicial para lograr una profundizacién y ampliacién del
mismo.

Si bien a menudo se considera que existen condiciones 6pti-
mas para la realizacion de las entrevistas, también es frecuente
que la creaci6n de tales condiciones, como privacia, tranquilidad,
etcétera, resulten virtualmente imposibles. En ese sentido Kelley
muestra que la imposibilidad de aislamiento del entrevistado y la
necesidad de hacer las entrevistas en el hogar de los mismos, vis-
tas a menudo como desventajas al interferir en el proceso, pueden
ser usadas positivamente, pues, en el estudio de Kelley, la presen-
cia de otras personas se convertia en un catalizador de los recuer-
dos del informante.

Dentro de las reglas formales que pueden ser de utilidad,
Saltalamacchia (1992) sefiala que las intervenciones del entrevis-
tador deben reducirse a evitar que el entrevistado se aleje en exce-
so del tema y cuando sea necesario hacer volver la atencién del
entrevistado hacia periodos poco abordados. En este sentido, es
importante dar cuenta de las causas de las intervenciones del
entrevistador y cudl es el lenguaje gestual del entrevistado, a fin
de determinar el sentido del alejamiento discursivo.

En términos mas sustantivos, Bertaux (1988) sefala que la
parte vital de la entrevista es determinar el caracter directivo o no del
papel del entrevistador. Para este autor, es claro que la cuestion es
muy relativa; sin embargo, advierte una diferencia importante
puesto que, si se pretenden estudiar relaciones socioestructurales,
la actitud tendrd que ser directiva con el fin de obtener la informa-
cién que interesa, mientras que, si las relaciones que nos ocupan
son socio-simbdlicas, lo recomendable es una actitud no directiva
que permita al entrevistado reconstruir el mundo de significacio-
nes que le es propio.

En el caso de Los hijos de Sdnchez, Lewis acentud el uso del
método directivo en virtud de la bisqueda de los componentes y
dimensiones de la cultura de la pobreza, aunque también estimulé
la libre asociacion, siempre intentando abarcar una amplia varie-
dad de temas vinculados con el concepto vertebral de la investi-
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gacién, tales como: sus primeros recuerdos, sus suefios, esperan-
zas, temores, alegrias, sufrimientos, ocupaciones, relaciones con
amigos, parientes, patrones, vida sexual, conceptos de justicia,
religion, politica, etcétera. Como dice Lewis, su concepto total
del mundo.

BIOGRAFIA: REGISTRO,
TRANSCRIPCION Y ELABORACION

LAs SIGUIENTES reglas formales pueden ser ttiles en la transcrip-
cién de las grabaciones: escribir el texto lo mds legible posible;
elaborar un cédigo para identificar pausas, énfasis, dudas; elabo-
rar diferentes copias organizadas de manera diversa, tales como
cronoldgica, temdtica, de parentesco, etcétera; realizar la transcrip-
cion en primera persona, tal como fue expresado el relato; no
mezclar el material del protagonista con el de otras fuentes, y
consignar las condiciones en que fue hecho el trabajo, duracién,
fecha, tiempo, lugares, relacién con el entrevistado y condiciones
de acceso al mismo.

Mas alld de tales reglas, Bertaux (1988) indica que la trans-
cripcidn inmediata es de enorme importancia, pues permite la pronta
saturacién si se considera que transcripcién y andlisis no estdn
separados. Por otra parte, asumir el andlisis como un proceso con-
tinuo a lo largo de la investigacién permite también concebirlo
como un proceso de construccién progresiva de una representa-
cién sobre el objeto de investigacion.

ANALISIS E INTERPRETACION

EXISTEN al menos cinco formas de exploracién analitica que se
corresponden a otros tantos usos de lo biogréfico.

¢ El relato biogrifico como estudio de caso tinico, donde el
andlisis se limita a una introduccidn, en la cual se justifica la
seleccion del o los casos en términos de su representatividad,
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se argumenta sobre la validez del estudio de caso, en relacién
a los objetivos tedricos o tematicos de la investigacion, y se
explicitan los procedimientos utilizados para la recopilacién
narrativa a fin de darle fiabilidad. Posteriormente se deja la
palabra al informante para que narre la historia de su vida.
Este es el caso del relato escrito por Sutherland y Conwell.
* El andlisis de contenido, cuyo objetivo es realizar un anili-
sis textual de las historias de vida, mediante una descripcion
objetiva, sistemadtica y frecuentemente cuantitativa del con-
tenido de una biografia. El propésito es determinar los conte-
nidos explicitos o manifiestos del texto, lo que dice el emisor
de si mismo, de su entorno, lo que informa el texto como tal,
sus cddigos, canales o soportes.

* E] andlisis cuantitativo del cual Baldn es pionero con su
estudio sobre la movilidad residencial y ocupacional, en una
situacién de rapido crecimiento urbano y en el contexto de un
pais en vias de desarrollo. Tal investigacion se desarroll6 a
partir de una encuesta longitudinal de 200 preguntas enfo-
cadas a la trayectoria individual en el campo laboral, educati-
vo, migratorio, familiar y de salud de los individuos. Las
entrevistas configuraron, mas que historias de vida comple-
tas, entrevistas directivas o biogramas, cuyo interés era reco-
lectar datos para un andlisis cuantitativo posterior basados en los
datos registrados y no propiamente rescatar y reconstruir narra-
tivas biograficas.

Un ejemplo adicional de esta forma de exploracion analitica
es el estudio de Camp (1992) en el cual analiza las relaciones
entre educacion y reclutamiento politico en México, mediante el
uso de fuentes historicas y centralmente de entrevistas. A partir de
ello, el autor conforma una muestra de 824 individuos pertene-
cientes a la élite politica, de los cuales elabora otras tantas fichas
biograficas.

Las 59 variables de cada ficha y su posterior andlisis estadistico
permitirian mostrar la importancia de la confianza, las relacio-
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nes personales, el vinculo con camarillas (entendidos como grupos
politicos personales) y las relaciones familiares, como componen-
tes de la cultura politica mexicana que influyen en las pautas de
reclutamiento politico. Sobre la base de tales aspectos, Camp sefiala
la apertura de los canales de reclutamiento politico a partir de la
Revolucién Mexicana, que permitié diversificar los liderazgos vy,
después de ella, el estrechamiento de tales canales de recluta-
miento, en virtud de una homogeneidad creciente en la elite
politica, derivada de las particularidades de la cultura politica y
de la importancia creciente de la Universidad Nacional como
campo de reclutamiento politico en desmedro del partido oficial.
Asi, la educacion universitaria, la formacion de lazos personales
durante la estancia en tal institucidn, la confianza derivada de
tales lazos, la pertenecia a grupos politicos, fortalecida durante
los afios de estudio, poco a poco han producido la reduccién de la
permeabilidad de los canales de reclutamiento politico a otros
sectores sociales.

* La perspectiva constructivista asume las biografias como
piezas de un conjunto mayor, a partir del cual cada biografia
recibe coherencia y poder analitico, todo ello con base en una
posicion tedrica determinada. Se trata de una historia contada a
muchas voces, tal es el caso del estudio sobre la pobreza de
Ferrarotti, Los hijos de Sdnchez de Lewis, o el estudio de Kelley,
quien a partir del relato de cuatro mujeres yaquis (Dominga
Tava, Chepa Moreno, Dominga Ramirez y Antonia Valenzuela)
destaca la estructura de las relaciones interpersonales entre
los yaquis.

A menudo, en este tipo de aproximacién lo que se busca es la
saturacion, que, de acuerdo con el planteamiento de Bertaux
(1988: 63), consiste en la acumulacién de relatos biograficos de un
mismo sector, los cuales se comparan para captar los rasgos comu-
nes y por ende establecer los elementos estructurales, de modo que
la saturacion se logra cuando lo estructural ha emergido.
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* Una quinta modalidad analitica —que en estricto sentido no
corresponde al campo biografico— se sittia en el ambito del
relato autobiografico, cuya naturaleza es la de ser un discurso
especifico de cardcter interpretativo, definido por construir y
sostener una imagen particular del si mismo.

En tal perspectiva, siguiendo a Pifia (1986), el andlisis de los
relatos de vida debe basarse en un modelo consistente de andlisis
textual que desglose, describa y explique los procedimientos de
generacion y articulacién del personaje, que en este caso es la cate-
goria nuclear del relato. Dar cuenta de la construccién del si mismo
en el relato autobiogrifico requiere un modelo analitico cuyos
componentes basicos pueden ser: explicitar la situacion biografica
del hablante desde la cual cuenta su vida; determinar qué se
recuerda y qué se olvida; ubicar momentos biograficos o la con-
versacion del reencuentro que sirven como detonantes de la me-
moria, y dar cuenta de las condiciones materiales y biograficas en
que surge el relato autobiogrifico

PRESENTACION Y PUBLICACION
DE RELATOS BIOGRAFICOS

AL RESPECTO existen varias opciones, que no sélo implican una de-
cisién sobre la presentacidén del texto, sino que involucran una
manera de asumir y entender el uso de la biografia para el andlisis
de la realidad social. En ese sentido el tipo de andlisis al que alude
la historia de vida influye a menudo en la forma de presentacion
de la misma.

La primera es la investigacién de caso tinico, donde el proble-
ma mds frecuente que se presenta es que el investigador a menudo
imponga la forma autobiogréfica a lo que no son sino evocaciones
de muchas escenas. Si ese problema se ha salvado, es recomenda-
ble, al editar el documento, presentar el texto tal como ha sido
recogido e incorporar datos y narrativas de otros sujetos cercanos
al entorno social del protagonista de la biografia.
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De igual manera conviene incorporar una introduccién ana-
litica que sitie al lector en el contexto social y las caracteristicas
de los entornos familiar, laboral, etcétera. Adicionalmente es
importante incorporar notas a pie de pigina para aclarar expre-
siones, vocablos, jerga, etcétera, e incluir un glosario de términos
Yy, en anexos, incorporar material complementario que pueda ayu-
dar a la comprension del texto. Un ejemplo particularmente inte-
resante es el trabajo de Guiteras Holmes (1965), en el cual la
autora cumple de manera espléndida con cada uno de los aspectos
que nos permiten entender la historia de vida de su entrevistado,
las condiciones de la entrevista y del entorno del protagonista.

La segunda modalidad consiste en la publicacion de historias
de vida paralelas de diferentes personas con los rasgos comunes
que interesan. En el caso del trabajo de los Lewis (1980), se inclu-
ye un prefacio donde se exponen los objetivos de la investigacion,
los avatares de la misma, los profundos efectos politicos que
interrumpirian abruptamente el proyecto y las implicaciones perso-
nales y judiciales para algunos de los informantes. En seguida se des-
cribe el barrio de donde proceden los informantes, las transforma-
ciones que sufrié a partir de la revolucion y, posteriormente, detalla
las condiciones en que se establecié contacto con los biografiados,
mismos que son presentados en términos de su ciclo de vida.

La parte medular del trabajo mencionado se compone de las his-
torias de vida tal como habian sido transcritas, pero con los siguien-
tes cambios al editarlas: ocultamiento de identidades, reduccion
de repeticiones, eliminacion de las preguntas del investigador y del
material no informativo, asi como un trabajo de revisién impres-
cindible para dar ordenamiento y legibilidad del texto. La idea guia
en este proceso de edicién fue mantener la individualidad de la
expresion de cada uno de los cuatro informantes: Lizaro Benedi,
Alfredo Barrera, Nicolds Salazar y Gabriel Capote. Finalmente, la
obra incluye un glosario que facilita la lectura de las biografias.

Una tercera via consiste en editar vidas cruzadas de personas
de un mismo entorno que explican a varias voces una misma his-
toria, lo cual sirve para la validacién de los hechos presentados
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por los sujetos biografiados. El ejemplo cldsico es el estudio de
Oscar Lewis (1982) Los hijos de Sdnchez, en el cual desde las
cinco perspectivas que proporcionan los integrantes de la familia
se logra una biografia colectiva de la familia como tal, rescatando
también la peculiaridad de cada perspectiva. Si bien el trabajo de
edicién es similar al estudio anterior, destaca en estas biograffas
cémo la dindmica de cada relato, su estructura y ritmo, impone dife-
rentes dificultades de revisién y edicién. Por otra parte, las dis-
tintas versiones de los integrantes proporcionan una comproba-
cion interna sobre la confiabilidad y validez de gran cantidad de
datos y eventos, compensando asi la subjetividad de una biografia
aislada.

El proceso de elaboracién de una biografia y su edicion final
precisan evitar lo que Bourdieu (1989) ha denominado la ilusidn
biografica, es decir la visién que supondria que el sujeto biografia-
do y su vida siempre tuvo un sentido originario. Por ello es necesa-
rio reconocer y mostrar como el sujeto de la biografia no es uno
sino miiltiples a lo largo del relato, donde la vida del mismo no estd
necesariamente dotada de un sentido dltimo y donde en todo caso
existen varias historias de vida posibles para un agente.

El enfoque de trayectoria de vida que introduce las dimensio-
nes de tiempo, proceso y contexto en las historias de vida puede ser
particularmente util al respecto, pues el problema del tiempo se
introduce en su nivel de tiempo histérico y por lo tanto de la ubi-
cacion de los individuos en €l y, en segundo lugar, como tiempo
de vida. Esta doble dimensidn constituye una via que permite
percibir que la biogratia se desarrolla a través del tiempo como
proceso de cambio y transformacién, ademas, mediante el uso del
concepto de trayectoria vital se evita tanto una visién fragmen-
taria de la biografia como una visiéon monolitica y rigida de ésta
que la suponga como destino coherente y especifico. La trayecto-
ria vital da cuenta de las modalidades de adecuacién de los sujetos
a cambios en su entorno, muestra como se abren distintas opcio-
nes de vida para ellos entre las cuales deciden. Decisiones que
modifican la trayectoria de su vida.
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LA BIOGRAFIA: USOS Y EXIGENCIAS

EXISTE UNA serie de usos de lo biogréfico, acompafiados por un
conjunto de exigencias que desde diferentes perspectivas se le
plantean, entre ellas las siguientes:

* Reconocer que el uso de la biografia constituye una critica
a la objetividad e intencionalidad nomotética, al tiempo que
pretende ser un recurso que se plantea como desafié la cons-
truccién de las mediaciones que traduzcan las estructuras
sociales en comportamientos individuales o microsociales. De
acuerdo con Ferrarotti (1979: 127) “la biografia parece implicar
la construccion de un sistema de relaciones y la posibilidad
de una teoria no formal, histérica y concreta de la accién
social”.

* El mundo de lo subjetivo, de las significaciones, a las que
alude el método biograifico lo ubican de manera directa y casi
enteramente en el interior del mundo de lo cualitativo; sin
embargo, ello no anula sus posibilidades de uso en un esque-
ma hipotético verificacionista.

* A diferencia de una posicion objetivista que niega toda inter-
accién del investigador con su objeto, lo biografico reconoce
en el objeto un sujeto, con el cual el investigador, en el con-
texto de la entrevista, desarrolla una compleja interaccién
social, un sistema de roles, de expectativas, de comunicaciones,
de normas, de valores implicitos, a veces inclusive de sancio-
nes. De modo que el investigador tiene que hacerse cargo de
las implicaciones de tal interaccion.

* Las historias de vida teéricamente orientadas permiten la
exploracion de problemas y la generacion de preguntas den-
tro del contexto de investigacion. Asi, a diferencia de la en-
cuesta cldsica, estd en una posicion privilegiada para descubrir
lo inesperado y cubrir lo esperado, tal virtud permite someter las
hipétesis a prueba y reformularlas al avanzar el proceso de inves-
tigacion. Los hallazgos llevan a redefinir el horizonte tedrico
y a formular nuevas preguntas.
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LO BIOGRAFICO: ALGUNOS NUDOS
TEORICO-METODOLOGICOS

Lo cualitativo versus lo cuantitativo

Un punto de partida imprescindible al respecto es reconocer que
la realidad social en si misma no contiene aspectos cuantitativos
o cualitativos, asi que oponer uno como superior al otro consti-
tuye un falso procedimiento. La division atiende a diferentes pro-
cesos de objetivacion, en virtud de los cuales se le atribuyen
determinadas propiedades a un objeto. Tales procesos son valida-
dos en ambitos de legitimidad especificos, que se adecuan al tipo
de objeto que se busca conocer y que proceden de acuerdo con
normas particulares.

Sobre la base de ese reconocimiento resulta comprensible
que las biografias puedan ser utilizadas desde orientaciones cuali-
tativas o cuantitativas. El uso de los llamados biogramas en las
investigaciones con uso intensivo de la estadistica, al estilo de
Baldn y Jelin, o los estudios de Camp sobre los procesos de reclu-
tamiento politico, revelan las potencialidades de lo biogréfico
desde lo cuantitativo.

En el caso de Camp (1992), su estudio sobre la relacion entre
educacién y reclutamiento politico en México, a partir de un
amplio banco de datos sobre la elite politica gubernamental,
politica general y educativa en México, le permitiria analizar
estadisticamente al menos 54 de las 59 variables de cada ficha
biografica de tal banco y, con ello, mostrar las pautas de reclu-
tamiento en los marcos estructurales y culturales del sistema
politico mexicano.

Pese a las criticas que desde una postura radical como la de
Ferrarotti se puedan hacer a un uso cuantitativo de lo biogréfico,
una postura asi no puede dejar de reconocer la posibilidad de este
uso. Ferrarotti rechaza la utilizacién de las biografias en el con-
texto de esquemas de verificacién y cuantificacién, porque a su
juicio destruyen la especificidad heuristica de lo biogréfico. En
este sentido apuesta por un enfoque que destaque lo subjetivo, el
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mundo de los significados como netamente cualitativo y por tan-
to como lo propio de lo biogrifico.

Asf, la biografia trata de reconstruir la historia callada y sepul-
tada tal como la vivieron determinados sujetos, frecuentemente
sin opcién de fijarla por escrito. Dicha orientacién ha servido para
que, en algunos momentos de su historia, segin y ciertas Opticas
tedricas, el enfoque biografico se haya inclinado hacia la bisqueda
de la subjetividad de los sujetos considerados como desviados,
sobre el supuesto de que tales vidas vividas en la transgresion revela-
rian la naturaleza de lo transgredido.

A menudo, desde lo cualitativo, la biografia constituye una llave
de acceso a los fundamentos intimos del orden social, es decir a
aquellos dmbitos donde se generan, se expanden y se agotan los
significados y representaciones compartidas. De ahi que una buena
parte de la tradici6n biografica oriente su perspectiva al sujeto co-
miin, cuyo caracter ordinario es precisamente su rasgo excepcional.

Lo MICRO Y LO MACROSOCIAL

PARA BERTAUX y Ferrarotti (Joutard, 1988), las historias de vida
constituyen una manera de acceso a la biisqueda de aquellos
aspectos o dimensiones de la sociedad que los andlisis de caracter
macro dejan fuera, pues en ellos se privilegia el conocimiento de
las estructuras y del contexto por sobre el de sus actores. En otros
casos donde el actor es lo importante, a menudo se ha tendido a
estudiar a aquellos que cuentan con capacidad de expresion a tra-
vés de acciones colectivas y que poseen un discurso relativamente
articulado sobre la sociedad y su transformacién. Ante ello, las
historias de vida, con frecuencia —aunque no tGnicamente— tratan
de rescatar al actor anénimo porque se le reconoce como portador de
un conocimiento relevante para el problema que interesa indagar.

Situado en el mundo del actor, en la gente comiin, lo biogréfico
pretende dar respuesta al problema de la articulacion de lo indi-
vidual con lo colectivo, pretende investigar las mediaciones entre
la estructura social y la biografia individual. Este intento por cons-
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truir puentes entre lo micro y lo macro ha tenido diferentes respues-
tas que a menudo se entrelazan. Tales respuestas son las siguientes:

El universal singular de Ferrarotti

Mas que un simple individuo, el hombre es para Ferrarotti un uni-
versal singular, totalizado y por ello universalizado para su época. El
sujeto “retotaliza” su época y lo social estructural al reproducirse
como singularidad de ella. Es asi un universal por la universalidad
singular de la historia humana, singular por la singularidad uni-
versalizante de sus proyectos. Visto asi, el sujeto “exige ser estudia-
do simultineamente en los dos sentidos™ (Ferrarotti, 1979: 140).

El recorrido heuristico de la biografia a la sociedad o de la sin-
gularidad a la universalidad implica la necesidad, para este autor, de
elaborar una teoria y una tipologia de las mediaciones sociales, que
en Ferrarotti son los campos activos de las totalizaciones recipro-
cas. Esa teoria se finca en los grupos restringidos o primarios, ya
que la familia, los pequefios grupos de trabajo o la vecindad, cons-
tituyen los grupos que participan al mismo tiempo de la dimen-
sién psicoldgica de sus miembros y de la dimensién estructural de
un sistema social.

El grupo primario se presenta como la mediacién fundamen-
tal entre lo universal y lo individual en Ferrarotti, pues el individuo
mas que reflejar lo social se lo apropia, lo mediatiza, lo filtra y lo
retraduce proyectindolo en otra dimensién, que es la dimensién
psicolégica de la subjetividad, de modo que si el individuo es la
reapropiacion singular de lo universal sociohistérico del que forma
parte, es posible conocer lo social a partir de la especificidad de
lo individual. As{ la vision del sujeto como sintesis de lo singular
y lo universal fundamenta el intento de leer una sociedad a través
de la biografia.

El habitus de Bourdieu

Niethammer ha sugerido que el concepto de habitus de Bourdieu
puede servir de puente entre “la subjetividad expresiva de la con-
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ciencia y la objetividad construida de las estructuras”. Si el concep-
to de habitus se entiende en el sentido del “bagaje individual, que
se proyecta en la praxis del sujeto y que es el resultado de la interna-
lizacién especifica de las estructuras y sistemas de valores sociocul-
turales, fruto del proceso de socializacion” (Pujadas, 1992: 11),
tal habitus —en una versién muy cercana a la de Ferrarotti—, nos
permite captar el proceso mediante el cual una vida se apropia de
lo estructural, lo interioriza y lo retraduce en estructuras psi-
coldgicas.

En realidad el esfuerzo tedrico de Bourdieu, centrado en la
compleja relacién entre campo y habitus, apunta a un ambicioso
propésito que en modo alguno puede ser eludido: superar lo que
él considera falsa oposicién entre las perspectivas objetivistas y
subjetivistas. Mientras las primeras establecen la prioridad de las
estructuras objetivas en demérito de la accién y el agente, las se-
gundas, al privilegiar a los agentes y la manera en que asumen,
representan o explican el mundo social soslayan las estructuras.
Para Bourdieu ni los actores ni las estructuras son productos
residuales segiin opte uno por la vertiente objetivista o subjetivis-
ta; ambas dimensiones de lo social han de ser tematizadas de un
modo integral sin proclamar la prioridad ontolégica de una u otra
sino la centralidad de sus relaciones mutuas. Reflexionar sobre la
relacion problemadtica entre actor y estructura, sin terminar inclu-
yendo una en la otra, vincular estructuralismo y constructivismo,
necesidad estructural y accién individual, constituyen los grandes
desafios del planteamiento de Bourdieu, a los cuales pretende
responder a través de los dos conceptos vertebrales de su reflexion:
habitus y campo, y la prioridad teérica y metodoldgica que confie-
re a sus relacones y que Wacquant califica de “relacionismo meto-
dolégico™ (Bourdieu y Wacquant, 1995: 23).

Mientras el campo constituye la red de relaciones histéricas
objetivas entre las posiciones que contiene, el habitus configura la
urdimbre de relaciones histdricas internalizadas en los individuos
a través de esquemas mentales y corporales de percepcidn, apre-
ciacién y evaluacién del mundo social, y de accién en el mismo. La
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relacidn entre ellos es de condicionamiento, en la medida en que
el campo estructura el habitus, pero también de construccion
cognoscitiva, pues el habitus contribuye a constituir el campo como
mundo significante en el cual vale la pena que los individuos
desplieguen sus energias (Bourdieu y Wacquant, 1995: 87-88). Por
esta via, en Bourdieu deja de tener sentido no sélo la oposicién
entre estructura y actor, objetivismo y subjetivismo, sino también
la exterioridad micro-macrosocial, pues el habitus es una estructura
estructuradora del mundo social por dicho mundo social. La inten-
sa fecundidad del planteamiento de Bourdieu —al cual no hace-
mos plena justicia en el presente ensayo—, se expresa a nuestro
juicio en los sensibles testimonios que el autor reconstruye sobre
“las existencias de hombres y mujeres y la dificutad de vivir” en la
investigacion colectiva dirigida y publicada por €l bajo el titulo
La miseria del mundo (Bourdieu, 2000) y de la cual aqui nos limi-
tamos a sefialar su importancia para la discusion que nos ocupa.

Jelin y Baldn: el tiempo
micro y macrosocial

En algunos trabajos, Jelin y Baldn (1979 y 1974) discuten el pro-
blema de la relacion entre lo micro y lo macrosocial, atendiendo
a las escalas de temporalidad disimiles que cada nivel implica.
Los vinculos entre las grandes transformaciones socioestruc-
turales, entre el tiempo histérico y el tiempo individual, lejos de
ser inmediatas requieren de miiltiples mediaciones. En tal senti-
do, las historias de vida constituyen un medio para desentraiar la
relacion entre un agregado de historias individuales y los patrones
de cambio de la sociedad en su conjunto. Ahora bien, la mediacién
entre tales polos la constituye la unidad doméstica en tanto grupo
primario a partir de su transcurrir.

El tiempo de la biografia y el de la sociedad se articulan a partir
del llamado ciclo de vida, asumida como una dimension del tiempo
biogrifico; en él se anudan procesos, secuencias, acontecimientos
del transcurrir micro y macrosocial. Asi, por ejemplo, el estudio de
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la movilidad profesional, a partir de las historias de vida y su con-
dicionamiento por procesos socioestructurales, puede tematizarse
a partir de la unidad doméstica y particularmente del 1lamado
ciclo de vida familiar. El ciclo de vida como dimensién organizada
del tiempo biografico implica poner énfasis en los acontecimientos
que constituyen transiciones importantes en la vida del individuo
y de su grupo primario; transiciones pautadas y regulares, como
pueden ser la escolaridad, el ingreso al mundo del trabajo, el
abandono del hogar familiar o el nacimiento de los hijos, entre
otros, y que constituyen acontecimientos que son estructurados
por el tiempo biografico, pero también por las condiciones socia-
les externas al grupo.

En tal sentido, ciertos cambios e inflexiones vitales en el
ciclo de vida familiar expresan transformaciones individuales y
sociales; de igual manera, el influjo de lo socioestructural o bio-
grifico en la unidad doméstica depende del momento del ciclo en
que tal unidad se encuentre. Por la via del ciclo de la unidad domés-
tica es posible vincular individuo y sociedad, asi como reconocer
al sujeto como agente activo con capacidad de hacer su historia y al
mismo tiempo como constructor de su mundo.®

La importancia de los grupos primarios o intermedios

Algunos de los trabajos que se han comentado subrayan la impor-
tancia de los grupos primarios como mediacién entre el individuo
y la sociedad: la familia en el caso de Lewis, la comunidad en
Kelley o bien la profesion en el caso de Sutherland. Asi la dindmica
biografica se enlaza con el tiempo de la unidad grupal primaria, la
cual se articula con lo social global.

En esta perspectiva puede ubicarse el estudio de Camp, que,
si bien estd centrado en los individuos, rescata dos componentes

6Véase Jorge Baldn y Elizabeth Jelin, 1979. Por otra parte, en su estudio “Secuencias
ocupacionales y cambio estructural: Historias de trabajadores por cuenta propia”. Elizabeth
Jelin usa el término de ciclo vital ocupacional, entendido como la regularidad de los cambios
ocupacionales de los individuos vinculados a la edad, de modo que el factor temporal se con-
vierte en decisivo en la vinculacién del individuo con la estructura laboral. Véase Balan, 1974.
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béasicos que operan en la seleccion de la elite dentro del sistema
politico: la confianza y el personalismo. Tales componentes se
analizan en su despliegue en el espacio de dos grupos intermedios
bésicos entre individuo y sistema politico: por una parte, las cama-
rillas o grupos personales y, por la otra, lo que denomina las familias
burocraticas (familias politicamente activas y dedicadas al servicio
publico), cuya importancia es crucial para el entendimiento del pro-
ceso de reclutamiento politico en México, pues mediante los lazos
personales y familiares es posible acceder a la elite politica mexi-
cana.

OPCIONES DE GENERALIZACION

LAs pPOSIBILIDADES de generalizacidon dependen en buena medida
de las posiciones tedricas desde las cuales el investigador hace
uso de lo biografico. Algunas opciones sobre el particular son las
siguientes:

Una primera opcién consiste en acumular relatos, de modo
que se pueda comparar o categorizar a los informantes estable-
ciendo hipétesis tedricas y validdndolas a partir de la acumu-
lacién de evidencias, lo cual permite establecer generalizaciones
sobre el ambito o grupo de conocimiento, como mujeres, artesa-
nos, campesinos, etcétera.

Una segunda opcidn es reconocer que la biografia constituye
un fragmento de totalidad o universalidad que permite acceder a
la generalidad. Asi, lo que se buscaria seria la especificidad de la
vida de un sujeto, pero también en esa especificidad, los rasgos de
la estructura social presentes en el relato y que comparte con
otros sujetos de un mismo conjunto. Lo que se generaliza es la pre-
sencia y operacion de ese estructural social y sus nexos con la indi-
vidualidad.

Una tercera via consiste en hacer generalizaciones teéricas
sobre procesos particulares a partir del uso de diferentes biogra-
fias, que permiten acceder a diversas perspectivas sobre procesos
comunes que han experimentado los biografiados.
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Una cuarta via es reconocer, como lo hace Bertaux, que la
generalizacién es posible si se construye un modelo que explique
el proceso social en cuestion y se somete a prueba con casos nega-
tivos hasta depurar el modelo, que en determinado punto (el de
saturacion) puede ser considerado como capaz de dar una descrip-
cién convincente sobre los procesos sociales estudiados, de modo
que se logra generalizacion empirica sin muestra representativa.
Este procedimiento constituye un proceso de prueba que valida
los hallazgos y sobre el cual se asienta la posibilidad de construc-
cioén de un modelo con pretensiones de generalizacién.

VALIDEZ

UNA CIRCUNSTANCIA que conviene reconocer es que el investi-
gador o reconstructor de biografias siempre se encuentra ante
fragmentos de vida, cuya reconstruccion completa es una aspi-
racion imposible. Una biografia se construye desde un recorte, a
partir de cierta focalidad que constituye la posibilidad de recons-
truccién de la vida, pero que es al mismo tiempo su limitacion
originaria.

Una biografia no es entonces un obsesivo ejercicio de recons-
tguccién total y verdadero de una vida, es en buena medida un
proceso de reconstruccién con multiples memorias, en principio
las del protagonista y la del investigador. Vargas Llosa (Pinia,
1986), que habla a través ce la seforita de Tacna, nos recuerda
que las historias rara vez son fieles a lo que intentan historiar,
pues la memoria es selectiva y, ademads, rellena los huecos con
imaginacidon, de manera que a menudo la sinrazén gobierna
tomando desquite contra la vida que nos cuesta vivir, perfec-
ciondndola o envileciéndola de acuerdo con nuestros apetitos o
rencores, reconstruyendo la vida en el sentido de nuestros deseos
frustrados, nuestros suefios rotos. Si esto es asi, claro esta que las
biografias pretenden dar cuenta de un universo con rigor y pre-
cisién. Sin embargo, no se puede desconocer que, detras de los
intentos de validacion a través de fuentes de informacidn alterna-
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tivas como otros relatos, archivos, etcétera, una biografia es a un
mismo tiempo una recopilaciéon y una invencion. La primera
invencion corre a cargo del que la cuenta y sobre la base de ésa,
el investigador la reinventa y ambos la reinterpretan.

En muchas ocasiones, en lo biografico, mads que establecer
qué parte es verdad o cudl mentira, lo que se intenta es buscar que
emerjan las significaciones del sujeto, sus representaciones donde
el olvido o la mentira son igual de importantes que la verdad.
Otras veces se busca —como ya se ha dicho—, hacer emerger la
estructura social que se expresa y adquiere vida en lo individual.

Sin embargo, sea una u otra la blisqueda, para que el hallazgo
sea reconocible y reconocido, es necesario contar con una serie
de criterios que den validez y confiabilidad a las biografias. Uno de
ellos es la critica interna que es un juicio sobre la consistencia de un
relato y que incluye:

a) las entrevistas repetidas en diferentes momentos y que reite-
ran un mismo tema, a fin de localizar discrepancias y enfrentar
al entrevistado con ellas;

b) la verificacién de los datos de los informantes pidiéndoles la
cita de fechas y personas involucradas a fin de establecer la red
de falsedades y la consistencia del relato.

Otro es la critica externa, que incorpora diferentes procedimien-
tos de acceso a fuentes alternativas de informacién como:

a) la confrontacién con relatos de otros informantes:

b) el careo del informante con otros testigos del mismo evento
0 proceso, y

¢) la recopilacion de un mismo relato a intervalos y, al mismo
ritmo, su confrontacion con el de otros informantes.

Por otra parte, para lograr la consistencia de nuestras cons-
trucciones, la saturacion es un elemento central, en virtud de que
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permite validar la pertinencia de tales construcciones y de las
interpretaciones sobre los fendmenos que interesan.

Un elemento adicional que contribuye a la validez y confia-
bilidad es dar cuenta de las condiciones en que se recopil6 la bio-
grafia, mostrando los patrones de interaccién entre entrevistado y
entrevistador, para que se pueda juzgar el tipo de relacién social
producida. Asi, es imprescindible especificar las condiciones de pro-
duccién de la investigacion, con el fin de sustentar su validez, las
cuales son importantes para dar cuenta de la capacidad heuristica
del procedimiento y de la orientacion teérica en que se fundo.
También importan en cuanto su explicitacion sefiala la capacidad de
las historias de vida para iluminar nuevas dimensiones, para recons-
truir realidades nuevas y reconocer hechos novedosos.

CONCLUSIONES

Es PrECISO reconocer que el uso de la biografia, quizd més que
otros métodos, ha propiciado una rica discusion tedrica y metodol6-
gica que apunta a redefinir o reactualizar diversos temas del que-
hacer de investigacién. En primer lugar, lo biogrifico ha puesto
en el centro del debate el problema del individuo y sus saberes, su
experiencia y vivencias como fuente de conocimiento de lo social,
reabriendo con ello las puertas a una discusion central para las
ciencias sociales como son los mecanismos de mediacién entre
individuo y sociedad, entre lo micro y lo macro.

De igual forma, lo biogréfico permite repensar en un sentido
mds productivo lo cuantitativo y lo cualitativo como modalidades
distintas de construccion de lo social, como recursos igualmente
validos, pero con exigencias propias, para el proceso de produc-
cién de conocimientos cientificos.

Por otra parte, la reflexion sobre la interaccion generada en el
proceso de investigacion entre entrevistador y entrevistado ha lla-
mado la atencidn sobre la conversacion entre seres humanos, es
decir, sobre la necesidad de una relaciéon no instrumental que desde
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ciertos criterios éticos reconozca al individuo cuya biografia se
investiga como sujeto y no solo como objeto de investigacion, y que,
sin detrimento del rigor y validaci6n de los conocimientos asi pro-
ducidos, destaque la dimension de afectividad y confianza recipro-
ca entre investigador y biografiado como una parte central del
proceso de investigacion.

Uno puede preguntarse, considerando esta circunstancia, si la
tradicion empirico-positivista fue capaz de promover una estructura
de conducta, una suerte de personalidad estdndar del investigador,
que desde el distanciamiento del objeto abogaria por una especie
de insensibilidad moral, de constrefimiento de la sensibilidad y el
afecto en aras de una objetividad y neutralidad que anula la natu-
raleza misma de la investigacién como interaccion entre sujetos y
que justamente el uso de las historias de vida y los recursos cuali-
tativos apuntan a modificar.

La apuesta por la reciprocidad afectiva y ética, presente en bue-
na parte de las orientaciones tedricas del enfoque biogrifico, no
implica descuidar los criterios de control, representatividad y vali-
dez de la informacién, pues, como se ha sefialado, la biisqueda de
tales controles se ha diversificado en un intento por mostrar la fer-
tilidad de las historias de vida en la generacién de conocimientos
en las ciencias sociales. Mas aun, reconocer el proceso de investi-
gacién como una relacién social en despliegue implica la necesidad
de que el investigador se haga cargo de reflexionar sobre los impac-
tos de tal interaccion en la investigacion y en sus resultados.

La elaboracién de una biografia constituye un proceso comple-
jo, a un tiempo flexible y riguroso. Como enfoque incluye miltiples
perspectivas y posiciones tedricas, estrategias de construccién
distintas; sobre €l se anudan temas, problemas y procesos, objetos
tedricos y practicos que han renovado o ampliado el horizonte de
conocimientos de lo social. Su uso indudablemente puede ser
altamente enriquecedor, pero, como todo recurso metodolégico,
su fertilidad y potencialidades se derivan de una adecuada articu-
lacién entre teoria, método y realidad, asi como de la imagina-
cion, la creatividad y la destreza de sus usuarios.
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Lo biogrdfico en sociologia.
Entre la diversidad de contenidos y
la necesidad de especificar conceptos

cafd ATEl A s N i Leveivar R B

i

E L TRABAJO que a continuacion se presenta intenta sistematizar
algunas reflexiones que varios autores han hecho en torno al
método biogréfico en sociologia y, en particular, en torno a las
historias y relatos de vida. No se trata de una revision exhaustiva,
ni se abordan las técnicas que el método biogrifico involucra, pues
estas tltimas forman parte de otro articulo que, sobre el tema,
aparece en esta publicacion (véase Reséndiz). De lo que si se trata
es de hacer algo de historia de lo biogrifico con el propdsito de
destacar la diversidad de contenidos que caracterizan ¢l enfoque y
la necesidad de especificar conceptos del mismo. El trabajo intenta
circunscribirse a una revision dentro del campo de la sociologia, en
la medida en que los materiales revisados lo permitan. En una
primera parte, y a manera de introduccién al tema, se considera la
pluraridad de contenidos que se le han otorgado a lo biogréfico en
las orientaciones y précticas de la investigacién sociologica.
Enseguida, se abordan los antecedentes del método biografico y
se indaga sobre los motivos de su resurgimiento. Después, se
exponen algunas de las aproximaciones con las que se ha estudiado
lo biogréfico y se recuperan distinciones conceptuales mds pre-
cisas para situar este enfoque en la investigacion cualitativa.

*Candidata a doctora, Centro de Estudios Sociologicos, El Colegio de México: profeso-
ra-investigadora, EL Colegio de la Frontera Sur.
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INTRODUCCION

UNA CARACTERISTICA que surge de la revision de lo que se ha es-
crito acerca de las historias y los relatos de vida, en particular en
los ultimos afios, es la diversidad, tanto en la conceptualizacion,
como en los objetos de estudio y las perspectivas que abordan
tales objetos. Bertaux demuestra esta variedad cuando pasa
revista a los trabajos presentados al Congreso Mundial de Socio-
logia en 1978:

las escuelas de pensamiento [presentes en los autores que tra-
bajan lo biografico] van del marxismo sartriano (Ferrarotti),
neo-materialismo (Wallerstein), estructuralismo (Bertaux y
Bertaux-Wiame) o simplemente lo empirico (Kemeny, Le-
febvre-Girouard, Karpati, Leémant) a la teoria de roles (Luchter-
hand) y la hermenéutica (Kohli), pasando sin duda por el
interaccionismo simbdlico (Denzin) y otras corrientes teori-
cas que se inspiran en los trabajos de Max Weber (Camargo),
Louis Dumont (Catani), Fernand Dumond (Cagnon) (Bertaux,
1980: 202).

Lo biografico ha sido concebido de distinta manera. Para
algunos, los que se inscriben en una perspectiva metodolégica
mas cuantitativa, se trata de una técnica (Balan, 1974; Jelin,
1976), y para otros, los que optan por un punto de vista cualitati-
vo, se trata de un método (Ferrarotti, 1979, 1988, 1991) o incluso
de un enfoque biografico (Bertaux, 1980, 1986, 1993). A decir de
Gilles Houle, esta diferente manera de conceptualizar lo biografi-
co remite a un problema metodolégico que retine todos los ele-
mentos del debate entre lo cuantitativo y lo cualitativo en la his-
toria reciente de la sociologia, caracterizada por una suerte de
Jjuego de péndulo, pues, de un primer periodo, cualitativo, el de los
primeros afios de la Escuela de Chicago, se pasa a un segundo,
cuantitativo, en el que la critica asegura la renovacion de lo cuali-
tativo (Houle, 1986).
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Lo biografico, como sefialan varios autores, no es patrimonio
exclusivo de la sociologia. Su uso, tanto en construcciones tedricas
como en andlisis empiricos, ha sido comin denominador en disci-
plinas tan diversas como la historia, la antropologia, la psicologia
social, la ciencia politica, la psiquiatria, la medicina y la literatura,
entre otras.'

Esta variedad de orientaciones se traduce en una igual multi-
plicidad de objetos de estudio. De acuerdo con Bertaux, los obje-
tos tedricos que interesan a los estudiosos van desde lo vivido, la
imagen de si, los valores, los conflictos de roles y la historia psi-
coldgica hasta las trayectorias de vida, los estilos de vida y las
estructuras de produccién. Ya no se estudia sélo lo anémalo o lo
desviado a partir de lo biogréifico, como se hizo en los primeros
afios de la Escuela de Chicago, también se aborda lo usual, lo coti-
diano. Los investigadores optan por concentrarse en estructuras y
procesos “objetivos”, o bien en estructuras y procesos “subje-
tivos” (Bertaux, 1980).

Este panorama ilustra un proceso de renovacién en la manera
de conceptualizar las historias y relatos de vida, para analizar la
realidad social. Se abre un abanico de orientaciones y objetos de
estudio que plantea desafios a la explicacién de una realidad social
igualmente multifacética y compleja.

Esta manera tan diversa de conceptualizar lo biogrifico obliga
a un seguimiento cuidadoso, pues, como se puede colegir de la lite-
ratura sobre el tema, se encuentran claras dicotomias que, aunque
parezcan reductoras, merecen atencion. Asi, algunos autores
tratan lo biografico como una posicién epistemolégica, mientras
otros lo usan como un simple recurso técnico. Hay quienes hablan
de lo biogrifico como el centro de lo cualitativo interpretativo, en
tanto que otros tratan lo biografico como material que permite la
cuantificacién. Igualmente, hay autores que hablan de lo biografico
como forma de acercamiento a la subjetividad y otros, a lo estruc-
tural. '

' Véase Marsal, 1974; Bertaux, 1980; Langness y Frank, 1981; Sarabia, 1985; Herniin-
dez, 1986: Pina, 1986, Aceves, 1993, entre otros.
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Estas conceptualizaciones nos remiten a una revision histori-
ca para, asi, tener un primer acercamiento a las diferentes proce-
dencias y lineas de abordaje de lo biogrifico.

ANTECEDENTES Y ACTUALIDAD
DE LO BIOGRAFICO

LO BIOGRAFICO no nacié con la sociologia. Disciplinas como la
historia, la antropologia y la psicologia han usado las historias de
vida desde tiempo atrds.

Desde sus inicios, en historia se ha trabajado con memorias o
relatos autobiograficos de personajes destacados desaparecidos y se
han desarrollado técnicas de andlisis y control de veracidad y
confiabilidad de la informacion. Segin Aceves (1993), el uso de
esta informacion oral ha sido una constante en el desarrollo de la
produccién histérica, pero su accesibilidad, intensidad, valo-
racion y jerarquia frente a otras fuentes de informacién ha varia-
do con el tiempo. En el siglo xix, por ejemplo, la caracteristica
peculiar fue la desconfianza hacia la evidencia originada en la
tradicion oral y en los testimonios personales y la valoracion del
documento escrito para la reconstruccion biografica. Esta jerar-
quizacién y discriminacion de las fuentes histéricas continué hasta
la década de los cuarenta del presente siglo, cuando la disciplina
histérica se acercé a otras ciencias sociales como la antropologia y
la sociologia, y recibié contribuciones metodolégicas fundamen-
tales para su renovacion. A esta renovacion se sumo, hacia la déca-
da de los setenta, la revaloracion de la metodologia cualitativa y
el uso de la informacién oral en ciencias sociales.

Estas experiencias de renovacion y revaloracion condujeron al
surgimiento de la historia oral, interesada en la profundizacién
de los procesos histdricos mediante el empleo de relatos e histo-
rias de vida. Lo importante en este empleo de lo biogrifico es la
informacién que se puede obtener del relato o historia de vida,
para trabajar y construir fuentes testimoniales de caricter oral
basadas en la experiencia humana.
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A decir de Paul Thompson, una innovacion clave en este pro-
ceso de renovacion de la disciplina histérica fue el uso directo de
la entrevista, la recopilacion de evidencia oral mediante su propio
trabajo de campo. Segiin Thompson,

fue sélo a través de la experiencia de la entrevista que los his-
toriadores descubrieron que la historia oral podia aportar, no
s6lo mas fragmentos de informacidn, sino enteras perspecti-
vas nuevas; evidencia y también interpretaciones de los pun-
tos de vista, antes mal representados, de hombres, mujeres y
nifios comunes y corrientes, acerca de lo que segun ellos tenia
mads importancia en su vida. [...] este descubrimiento [...] ha
hecho de la historia oral [...] un movimiento cuyas ambi-
ciones bdsicas tienen mucho en comiin con las de la socio-
logia de la historia de vida (Thompson, 1993: 119).

La antropologia, en particular la norteamericana, igualmente
se ha caracterizado por el uso de materiales biograficos como
parte de su quehacer disciplinario. Su peculiaridad es que las his-
torias de vida han sido un producto del trabajo de campo en el
cual el investigador entra en relacién con sus informantes. Por lo
general, los datos antropolégicos se obtienen a través del trabajo
de campo, pero no se producen Unicamente con base en entrevis-
tas, aunque ocasionalmente asi suceda. Para Langness y Frank, la
investigacion de campo antropoldgico se caracteriza por la repeti-
cién de cinco tareas fundamentales: observar, preguntar, escuchar,
algunas veces actuar y registrar (Langness y Frank, 1981: 32).

Los primeros trabajos en la antropologia norteamericana que
usaron las historias de vida se inspiraron en la investigacion acer-
ca de la vida de los indios americanos. Segin Langness y Frank,
durante el siglo xix hubo un gran interés popular por las vidas y
personalidades de los indios americanos, en especial por aquellos
que habian recibido algin tipo de notoriedad o de publicidad.
Este interés condujo a la publicacién de materiales biograficos
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de diversa indole que atn distaban de ser propiamente antropo-
16gicos.

Sélo hasta comienzos del siglo xX las primeras investiga-
ciones antropoldgicas, basadas en lo biogrifico, comienzan a ver
la luz piblica. Langness y Frank (1981: 13-14) sefialan que el
primer relato personal sobre indios americanos realizado por un
antropélogo es el de Kluckhohn, publicado en 1908.

El empleo de materiales biograficos en el campo antropolégi-
co se profundizd a partir de la publicacién de los trabajos de Paul
Radin: The Autobiography of a Winnebago Indian, en 1920, y
Crashing Thunder, en 1926.% Este dltimo trabajo ha sido conside-
rado un punto de inflexion en la antropologia, pues, a partir de su
publicacion utilizé realmente el enfoque biogréfico en esta disci-
plina. Su valor, segtin Morin, radica en la reconstruccion que hace
de la cultura winnebago desde el interior y no en el andlisis de la
vida de un individuo (Morin, 1993: 89). Mds tarde, en 1942, se
logré un avance significativo con la publicacién de la obra de Leo
Simmons, Sun Chief (1942), que hace una importante contribu-
cién metodoldgica a la antropologia, pues, por primera vez, el
autor de la biografia es el propio informante.

Si bien las historias y relatos autobiograficos son usados por
varias disciplinas es, quizis, en el contexto de la antropologia
norteamericana donde el método biografico desarrollé sus poten-
cialidades. El periodo que va de 1920 a 1942, enmarcado por las
ya citadas obras de Radin y Simmons, estd caracterizado por una
sustantiva produccién.® Fue la edad de oro de la biografia en la
antropologia norteamericana. Los trabajos de investigacion reali-
zados por estos afios estaban basados en documentos biograficos
que buscaban reconstruir las vivencias, costumbres y valores de
culturas que se enfrentaban a un fuerte proceso de cambio. Se

2De acuerdo con Langness y Frank, Paul Radin ya habia publicado una breve autobio-
grafia de un indio Winnebago en 1913. En 1920 publicé una versién extensa de la misma, a
la que lamé The Autobiography of a Winnebago Indian y, en 1926, la versién completa,
con el titulo Crashing Thunder. The Autobiography of an American Indian (Langness y
Frank, 1981: 18).

*Una importante revision bibliografica es presentada por Langness y Frank (1981).
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trataba de narraciones de vida donde lo estrictamente biografico
era relevante en la medida en que revelaba aspectos desconocidos
de esas culturas.

Después de 1945, el interés por lo biografico en antropologia
decayé notoriamente, aunque se encuentran algunas investiga-
ciones que hacen importantes aportaciones metodologicas y que se
interesan por relatar la vida de la gente “comiin y corriente”. Tal
es el caso de los trabajos de Oscar Lewis.

En sociologia, por su parte, una contribucién fundamental para
una historia de lo biogréfico fue la Escuela de Chicago y los tra-
bajos que en su ambito se desarrollaron en las décadas del veinte
y treinta. La publicacion de los trabajos de Thomas y Znaniecki y
Shaw (1958, 1930) constituyé un punto de quiebre en el uso criti-
co de las historias de vida, no sélo para la sociologia sino para
otras disciplinas, especialmente la psicologia. Precisamente con
la publicacién del dltimo volumen del Polish Peasant (1920), se
empezd a usar el término life history (Pujadas, 1992). Este trabajo
de Thomas y Znaniecki era el producto de ocho afios de investi-
gacién en Europa y Estados Unidos y gran parte de su importancia
estribd en la metodologia empleada, la cual integré una variedad de
fuentes de datos, entre ellos materiales autobiograficos, corres-
pondencia familiar, archivos periodisticos, documentos ptiblicos
y cartas de instituciones.

En los origenes de este notable auge se encuentra la figura de
Robert Park, quien se integra a la Universidad de Chicago en 1916.
Park se convirtié en uno de los pilares del desarrollo no sélo de
los procedimientos cualitativos sino de la sociologia norteameri-
cana en general. Como discipulo de George Simmel en Europa,
Park difundi6 en la Escuela de Chicago las ideas de ese autor y,
en particular, su interés tedrico por la accién e interaccion, los
problemas derivados de la urbanizacién e industrializacion, la
conducta marginal, el interés por la accién colectiva, el analisis de
“tipos” de comportamiento, entre otros. En este marco, en esa

“escuela se fomento6 el uso de los documentos personales, la reali-
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zacion de estudios de caso y, en general, se estimulé la perspecti-
va cualitativa en la investigacion sociolégica.

Desde el punto de vista tedrico, los trabajos de esta escuela
socioldégica* no sélo se apoyaron en la sociologia de Simmel,
también se basaron en el trabajo que George Mead desarroll6 en
el marco de la psicologia social.

Segiin Howard Becker,

el esquema de investigacion no surgié a partir de una teoria
axiomdtica bien desarrollada, sino mas bien de una vision del
caricter de las ciudades y de la vida urbana que impregné bue-
na parte de las investigaciones realizadas en Chicago durante el
agitado periodo posterior al arribo de Park, en 1916 (Becker,
1974: 29).

Después de la segunda guerra mundial, los estudios de caso y
las historias de vida, en particular, decayeron notoriamente, tanto
en sociologia como en antropologia. Marsal (1974) sostiene que
tal situacién se presenta por cuanto este tipo de estudios comienza
a ser visualizado como de aplicacién muy limitada, con grandes
dificultades para su obtencién y de un manejo complejo. Por largos
afios, las historias de vida fueron vistas con escepticismo y se les
trataba como un género esplreo, de escasa cientificidad, que no
parecia satisfacer los requerimientos minimos de confiabilidad y
validez.

Segin Bertaux, no fueron sélo debilidades intrinsecas sino,
también, causas extrinsecas las que acarrearon el abandono del
método biogrifico. De acuerdo con este autor, la segunda guerra
mundial aceleré y acabé en el desplazamiento del centro del mun-
do al otro lado del Atlantico, donde el surgimiento y la posterior
hegemonia de la investigacién por encuestas y del funcionalismo
parsoniano sobre la sociologia redujeron las demdas formas de
observacién y de teorizacion a una existencia marginal, precaria,
0 a la desaparicién (Bertaux, 1980: 199).

4Algunos de estos trabajos son: Wirth, 1956, Zorbaugh, 1929, v Thrasher, 1928.
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Pese a ello se siguio utilizando la metodologia cualitativa y no
se abandono el uso de historias de vida y otros documentos perso-
nales. Sin embargo, esta metodologia estaba sujeta a los requeri-
mientos del andlisis cuantitativo dominante vinculado con los
paradigmas funcionalistas de la sociologia norteamericana o con
los modelos estructuralistas de corte europeo, en boga antes de los
setenta (Aceves, 1993: 12).

Por los afios sesenta, parecia que las historias de vida, con
excepcion de su uso en psicologia y antropologia, estaban muer-
tas. Segin Balan, lo biogréfico se hallaba por esos afios demasia-
do asociado con la imprecisidn, la subjetividad y hasta con cierto
romanticismo de una ciencia social de un pasado aparentemente
remoto y superado (Baldn, 1974: 7).

Lo biografico aparecia, entonces, como un método rudimen-
tario ante el desarrollo estadistico en la investigacién social. En la
practica, mds que historias de vida, se hacian testimonios biogra-
ficos que, por lo regular, constituian instrumentos auxiliares y de
apoyo, o recursos de ejemplificacién de ciertas comprobaciones
realizadas previamente por los estudios estadisticos y los andlisis
macrosociales.

La critica a los paradigmas sociales hegemoénicos, el desarrollo
de profundas crisis sociales a fines de los sesenta y las propuestas
renovadoras dentro de las ciencias sociales son algunos de los
factores que favorecen el resurgimiento y la mayor relevancia del
andlisis cualitativo de lo social. Los movimientos sociales de fines
de los sesenta y la posterior critica a paradigmas como la investi-
gacién por encuestas y el funcionalismo parsoniano, que se habian
atribuido equivocamente el monopolio de la cientificidad, inten-
taron poner fin a esta hegemonia (Bertaux, 1980: 199).

Asi, a partir de los setenta, renace el interés por la metodologia
cualitativa en la investigacidn social, cuyo desarrollo se ve enrique-
cido con nuevos conceptos y puntos de partida tedricos, volviendo
mads complejo el andlisis social. Sin convertirse en la tendencia
dominante, dicha metodologia adquiere mayor peso y presencia aca-
démica. Y el método biografico, subjetivo, cualitativo y extrafio a
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cualquier esquema hipotesis-verificacién, como lo subraya Ferra-
rotti (1979), se proyecta de golpe fuera del marco epistemolégico
establecido por los paradigmas hegemonicos en las ciencias
sociales, desde la segunda guerra mundial hasta fines de los afios
sesenta, para cobrar preponderancia en la investigacion social.

Como lo sefiala Bertaux, actualmente la sociologia atraviesa
por un periodo pluralista, en que no se puede aspirar a hege-
monias, tedricas o metodoldgicas, sino, mas bien, dar paso a la
imaginacion sociologica como condicion del andlisis de una reali-
dad social compleja, plural y multifacética. En este marco, se de-
sarrollan nuevas formas de investigacion socioldgica que, entre
otros procedimientos, recurren a las historias de vida y, en particu-
lar, a los relatos de vida, intentando volver la mirada hacia el terre-
no del sentido comin, donde nacen y mueren las significaciones
y representaciones compartidas.

EL RESURGIMIENTO DE LO BIOGRAFICO

HAY COINCIDENCIA entre los autores, al sefialar que es a partir de los
setenta cuando el método biogrifico experimenta una fuerte reva-
loracién (Bertaux, 1980; Pifia, 1986; Ferrarotti, 1979, 1988, 1991;
Aceves, 1993, entre otros). Se trata de un proceso que va mds alla
de las historias de vida; su reactualizacién no es aislada, sino que
se sitda en un contexto mds amplio, donde también se destacan
otros métodos cualitativos, tales como los estudios de caso, los
testimonios, la observacién participante, la historia oral, el interés
por temas como la vida cotidiana y la subjetividad, entre otros. Se
trata de un proceso de transformacién complejo al que contri-
buyen distintas perspectivas tedricas y practicas de investigacion
(Balan, 1974, Pifa, 1986).

El nuevo interés por las historias de vida se explica por la
revaloracion de algunos objetos tedricos y objetivos practicos en
las ciencias sociales contempordneas. Segun Baldn, al mismo
tiempo que se desarrolla la formalizacion y cuantificacion en las
ciencias sociales, renace lo que €l llama una ciencia social huma-
nista, que se traduce en:
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* El renacimiento del interés por el interaccionismo simboli-
co de Mead y Blumer.

* Su convergencia con algunas ramificaciones del movimiento
fenomenolégico en ciencia social, en especial la etnometo-
dologia.

« Un renovado interés en enfoques macrosociolégicos, histori-
cos y comparativos, que producen un debilitamiento de los
limites arbitrarios entre disciplinas y se basan en formas de
razonamiento totalmente alejadas del modelo experimental.
» Una reformulacién del campo de la sociologia del conoci-
miento en general, la sociologia de la ciencia y, en especial, de
la sociologia de la sociologia (Baldn, 1974).

Para Ferrarotti, este creciente interés por el empleo de la
biografia en sociologia responde a una doble exigencia. Por un lado,
a la necesidad de una renovaciéon metodologica que resulta de la
crisis generalizada de los instrumentos heuristicos de la socio-
logia, en particular de sus dos axiomas fundamentales: la obje-
tividad y la intencionalidad nomotética; y por otro, a la exigencia
de una nueva antropologia que reivindica lo concreto, afirmando
la historicidad inmanente en todo hecho social, esto es, su especi-
ficidad irreductible (Ferrarotti, 1979, 1988, 1991).

La gente quiere comprender su vida cotidiana, sus dificul-
tades, sus contradicciones, las tensiones y los problemas que se le
imponen, ante lo cual, segtn Ferrarotti (1979, 1988, 1991), la
sociologia convencional se muestra impotente al proponer corre-
laciones constantes y generales alli donde serian necesarias rami-
ficaciones que vincularan la historicidad absoluta de un acto con la
generalidad de una estructura. La biografia, por tanto, parece
prometer esa mediacion del acto a la estructura, de la historia
individual a la historia social; implica la construccién de un sis-
tema de relaciones y la posibilidad de una teoria no formal, histé-
rica y concreta de la accién social.

Este interés por lo biogréfico no es mas que el retorno a una
préctica usada por los cientificos sociales desde tiempo atrds y no
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una invencién metodolégica ni tedrica en sociologia (Marsal,
1974, Pina, 1986). Se trata de una respuesta a una crisis generali-
zada por la que atraviesan las concepciones dominantes de la pro-
duccién del conocimiento. El malestar que genera la crisis del
modelo cientifico adoptado como referencia es compartido por mu-
chos especialistas que trabajan con los relatos de vida, ensayando
NUEevVOos caminos.

Este retorno también esta relacionado con un nuevo “retorno
del sujeto”. Un sujeto que insiste, e insiste en particular en relatar-
se y autobiografiarse (Chirico, 1992: 12-13). Un sujeto relevante
para el andlisis sociol6gico, porque, a partir de la construccion de
su narracion, es posible interpretar y explicar la realidad social.

Segun Carlos Pifia (1986), un principio badsico que comparten
quienes optan por el uso de lo biogrifico es el rescate del actor
anonimo, de la gente comin. La importancia de este sujeto anéni-
mo no radica en su excepcionalidad, sino en la particularidad de
su normalidad.

De acuerdo con Bertaux, tratar a este actor anonimo, a este
hombre ordinario, no como objeto de observacién de medicion, sino
como informante, es poner en duda el monopolio institucional
sobre el saber sociolégico y significa abandonar la pretensién de
definir la sociologia como una ciencia exacta (Bertaux, 1980).

El reencuentro de la sociologia con lo biogrifico, entonces,
no es mas que el resultado de querer comprender dimensiones de
la realidad social a un nivel micro. Es un nuevo “retorno del suje-
to” al andlisis social y el reconocimiento de que el saber del hom-
bre ordinario tiene valor sociolégico.

DISTINCIONES CONCEPTUALES

EL carRACTER multifacético de lo biogrifico, tanto en contenidos
como en orientaciones y tradiciones, que revela la anterior
revision, ha generado términos que causan confusion y una dificil
delimitacién conceptual (Pujadas, 1992). Sin embargo, hay autores
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que intentan aclarar algunas imprecisiones, en particular por las
consecuencias metodolégicas que tal confusién puede acarrear.

En esta distincion se pueden seguir dos caminos: donde se
especifican contenidos para cada término y se marcan formas de re-
currir a lo biografico. En el primer camino, se distingue analitica-
mente entre biografia y autobiografia, por un lado, y entre historia
de vida y relato de vida, por el otro. En el segundo camino, se dis-
tingue entre formatos interpretativos y formatos objetivos, entre
estudios sociosimbdlicos y estudios socioestructurales, entre un
relato y muchos relatos, etcétera.

El primer camino: la distincién de términos

La primera distincion de términos que, por supuesto, implica una
distincién conceptual, hace referencia a 1o que se entiende por
autobiografia y por biografia.

Se habla de autobiografia cuando la experiencia de vida de una
persona es contada por su propio protagonista. Se trata de la narra-
cion de una vida en la que, segiin Paul Grell (1986: 162), sujeto y
objeto se confunden. Se habla de biografia cuando es otra per-
sona quien relata la vida. La biografia es una narracién en tercera
persona hecha por un historiador, un antropélogo, un sociélogo u
otra persona, basada exclusivamente en documentos, 0 en una
combinacion de éstos con entrevistas aplicadas tanto al biografia-
do como a otras personas, que den cuenta de su vida (Grell, 1986;
Pujadas, 1992: 13).

Precisamente es en este campo de la biografia donde se pre-
senta la confusion terminolégica entre historias y relatos de vida,
por lo menos en la sociologia de corte cualitativo y en las demds
disciplinas sociales donde la oralidad ha cobrado importancia
para el estudio de la realidad social.

La imprecision, de acuerdo con Bertaux, viene del uso de las
palabras en inglés: life story o relato de vida’® y life history o his-
toria de vida.® Pero, segiin el mismo autor, después de un largo

50, en francés, récit de vie.
60, en francés, histoire de vie.
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periodo de imprecision, el sociélogo norteamericano Norman
Denzin usé una distincién que debe ser considerada. Por relato de
vida se designa la historia de una vida contada tal y como la per-
sona la ha vivido y la historia de vida es el “estudio de caso” de
una persona dada, comprendiendo no s6lo su relato de vida,’ sino,
ademds, cualquier otro tipo de informacién o documentacion adi-
cional que permita la reconstruccion de la vida de ese individuo
(Bertaux, 1980: 200; Houle, 1986: 44; Grell, 1986: 162; Pujadas,
1992: 13).

La historia de vida, como método, forma parte de la historia
oral en el amplio sentido del término. En rigor, no sélo es el rela-
to autobiografico del sujeto entrevistado, que supone una técnica
de entrevista, grabacion y transcripcion de la evidencia oral, sino
que se trata de una investigacién en la que, también, se emplean
diversos tipos de fuentes, orales y documentales y se realiza una
critica y contextualizacion del relato autobiografico con miras a
analizar su contenido y la relacién que se establece entre el suje-
to y el investigador.

Por su parte, el relato de vida corresponde sélo a la version
que un individuo da sobre su vida. El relato examina una vida, o
una parte significativa de ésta, tal como es contada por los indi-
viduos. Se trata, pues, del relato de una experiencia personal que,
por su forma narrativa, constituye una ficcién o descripcién de
ficcién, esto es, una invencién concebida como construccién o
reconstruccion de las vivencias individuales (Denzin, 1989).

Hablar de relatos de vida es, por tanto, hablar de historias de
vida, pero se trata de la historia de vida basada en la narracién del
propio sujeto, en el relato biogrifico que éste hace de su vida.
Hablar de historias de vida es ir mds all4 de tales relatos de vida, es
contar también con otras fuentes que contribuyan a la construc-
cién de la vida de un individuo.

Aqui, tal vez, conviene hacer una distincién adicional, funda-
mental por sus consecuencias metodologicas. Ademads del relato

"No siempre es asi, una historia de vida puede contar o no con el relato que hace el
propio sujeto sobre si mismo. En ese caso, la historia de vida se construye a través de docu-
mentos y/o de relatos indirectos, testimoniales, acerca del sujeto.
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autobiografico y de la historia de vida, hay otro género de lo biogra-
fico que merece atencién porque se suele confundir con los dos
primeros. Se trata del relato testimonial o testimonio, esto es, del
relato en el cual una persona se refiere, a través de sus vivencias
personales, a algiin suceso histérico o medio social del cual fue
testigo (Pina, 1988: 137).

Por el tipo de relacion personal que implican y el involu-
cramiento que eventualmente se produce entre el investigador y el
sujeto de investigacidn, estos tres géneros de lo biografico —relatos
de vida, historias de vida y testimonios— aportan una evidencia
fundamentalmente cualitativa sobre la percepcién del informante
acerca de su vida o de una parte significativa de ella (Pifia, 1986;
Denzin, 1989; Aceves, 1993). De alli su importancia en la investiga-
cién socioldgica.

El segundo camino:
los enfoques biogrdficos en sociologia

El caricter variado de lo biogrifico en sociologia ha conducido a
diferentes aproximaciones para su estudio. Tal vez quienes han
intentado una sistematizacion completa de esta heterogeneidad
son Norman Denzin y Daniel Bertaux. Ambos autores desarrollan
importantes reflexiones sobre el tema y presentan una clasificacién
de los diversos estudios realizados en el campo de lo biogrifico.

Denzin (1989) considera que el estudio de los materiales de his-
torias de vida, relatos de vida, autobiografias y biografias, puede
ser situado en dos categorias: en lo que denomina formatos obje-
tivos, o bien en formatos interpretativos.

En el primer tipo de formato, se pueden distinguir dos aproxi-
maciones distintas: la clasica, objetiva, de historia natural, asociada
con la Escuela de Chicago, y la hermenéutica objetiva de la “nueva”
escuela alemana de investigadores de historia oral.

Para este autor, los fundamentos cldsicos de la aproximacion
objetiva, de historia natural, fueron dados por Thomas y Znaniecki,
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Blumer; Allport; Gottschalk, Kluckhohn y Angell; Burgess; Shaw;
Dollard; Young y Lemert. Segtin este enfoque, las vidas son histo-
rias naturales que se exponen en el tiempo y que estdn marcadas
por eventos y experiencias objetivas. La vida es considerada
como una produccién en forma ordenada, como una construccién
racional.?

Segiin Denzin, tradicionalmente, estas aproximaciones obje-
tivas han juzgado sus esfuerzos en términos de normas de validez,
confiabilidad, verdad, falsedad, sesgos, datos, hipétesis, teoria,
representatividad de casos y generalizacion, mientras que las
aproximaciones interpretativas rechazan estas normas de evalua-
cién y consideran los materiales biograficos a partir de un esque-
ma literario, de ficcion,

En el tipo de formatos interpretativos que trabajan los relatos
de vida poniendo énfasis en el punto de vista del sujeto, Denzin
ubica tres tipos de aproximaciones: en primer lugar, aquellas que
se limitan al punto de vista del sujeto, sin interpretacion por parte
del investigador, como los trabajos de Oscar Lewis (1959, 1961,
1964). En segundo lugar, aquellas que dependen de la perspectiva
del sujeto y a menudo son escritas por €ste, pero son usadas por
los cientificos sociales con el propdsito de interpretar lo que el
sujeto dice y, entre las cuales, Denzin sitia los trabajos de Bour-
dieu (1989) y Bertaux,” como ejemplos. Y, en tercer lugar, aquellas
estrategias que entretejen la vida de los sujetos en y a través de las
interpretaciones que los investigadores hacen de esa vida; cate-
goria donde Denzin ubica su propio trabajo (Denzin, 1987 y
1987a). Aunque este autor no lo sefiala, se pueden situar las primeras
en una perspectiva mds 0 menos interaccionista, porque le dan la
palabra al sujeto, y a las dltimas en una postura mas etnometodo-
l6gica, porque buscan “traspasar al propio sujeto”.

8En particular, los fundamentos de esta aproximacion se encuentran en los trabajos
mds representativos de estos autores: Thomas 1. William y Florian Znaniecki, 1958;
Blumer, 1939; Allport, 1942; Louis Gottschalk et al., 1945; Burgess, Ernest, 1930; R,
Shaw Clifford, 1930; John Dollard, 1935, Kimball Young, 1952; y Lemert, 1951.

9En particular, Denzin cita el trabajo de Daniel Bertaux (1981}, pero su enfoque es
expuesto también en otros articulos y libros. Una lista de las publicaciones, relativamente re-
cientes, de Bertaux se encuentra en la presentacién de su articulo en Desmarais y Grell (1986).
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El primer tipo de las tres aproximaciones interpretativas des-
cansa en las transcripciones de las narrativas de los informantes,
las cuales se presentan sin interpretacion. La idea en que se apoya
esta aproximacion es que una cultura puede entenderse mejor
viendo su efecto en las vidas individuales de los miembros de una
familia.

En el segundo grupo, esto es, aquel que considera al sujeto
como productor de autobiografias, el investigador usa la historia
de vida del sujeto como un vehiculo para la teoria sociolégica. El
socidlogo razona de lo particular a lo general, tratando cada caso
como un universal singular. El relato es aceptado por su valor
nominal y, por tanto, los textos biograficos que son estudiados no
son moldeados por la mano del sociélogo. Un ejemplo de este
tipo de aproximacion es la llamada ilusion biogrdfica de Bour-
dieu. El, de acuerdo con Denzin (1989), compara la vida con una
linea del Metro “donde las paradas no tienen significados por si
mismos, sOlo como partes de una gran estructura”. Dentro de este
esquema, el proyecto biogréfico es una ilusién, porque cualquier
coherencia que tenga una vida es impuesta por la cultura mis gene-
ral, por el investigador y por la creencia del sujeto de que su his-
toria debe tener coherencia. Para Bourdieu, hay dos 16gicas que
organizan una historia o un relato de vida: la l6gica del campo
social, la 1égica de la sociedad donde una vida es representada y
la 16gica de la vida personal del individuo que escribe su relato de
vida. Estas dos 16gicas pueden no traslaparse o coincidir. Bour-
dieu las llama la Iégica externa e interna de un relato. Para Bourdieu,
existe la ilusion biogrifica cuando estas dos ldgicas se intersec-
tan. El problema es, segiin Denzin, desde qué punto de vista es
considerada la ilusion y si la coherencia biografica es una ilusién
0 una realidad.

El tercer y iltimo tipo de aproximacién interpretativa, sos-
tiene Denzin, asume la existencia de un acontecimiento pivotal en
la vida de una persona. Se considera que este suceso serd una
estructura de significado que organiza las otras actividades de la
vida del individuo y, por tanto, se estudia cémo llega a ocupar un
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lugar central en la vida de dicho individuo. Se examinan, entonces,
los cambios de los significados del acontecimiento en el tiempo y
se intenta anclar tales significados en grandes medios culturales,
incluyendo los medios de comunicacion, la cultura popular, y los
grupos de interaccién. Denzin emplea esta aproximacién en su
estudio sobre los alcohdlicos estadounidenses. La estructura de sig-
nificado pivotal para el alcohélico activo involucra beber y aquellos
actos que conectan a la persona con el alcohol (Denzin, 1989).

Desde otra clasificacién, Daniel Bertaux considera que hay
dos tipos de dimensiones que estructuran el espacio de las nuevas
investigaciones que usan relatos de vida. Por una parte, el tipo de
objeto sociologico al que hacen referencia y, por otra, el niimero
de relatos recogidos.

Las investigaciones se pueden dividir en dos grandes grupos,
segun el tipo de objeto sociolégico estudiado: aquellas que se
concentran en las estructuras y procesos “objetivos” (objetos de
tipo “socioestructural”) y aquellas que lo hacen con referencia a
las estructuras y procesos “subjetivos’” (objetos de tipo ‘“‘sociosim-
bélico”). Estos centros de interés implican sistemas conceptuales
y modos de andlisis distintos (Bertaux, 1993: 141).

Dentro del primer tipo estdn las investigaciones referidas a
las estructuras de produccidn, la formacién de clases sociales, los
modos de vida de determinados medios sociales, las investiga-
ciones sobre el ciclo de vida y el ciclo de vida familiar, entre otros.
Investigaciones que, a decir de Bertaux, buscan los cimientos de
las multiples regularidades del comportamiento y la recurrencia
de los procesos que se revelan desde los relatos de vida a partir de
formas particulares de vida material, produccién y reproduccién,
trabajo y consumo (Bertaux, 1980). Dentro de este primer grupo,
Bertaux sitta, a modo de ejemplo, los trabajos de Hareven; Balédn
y Jelin; y Bleitrach y Chenu, a los que se podria afiadir el trabajo
del propio Bertaux sobre los panaderos-artesanos.'”

'0Bertaux hace referencia a: Hareven, 1978; Baldn y Jelin 1980; y Danielle Bleitrach
y Alain Chenu, 1979.
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Dentro del segundo grupo, Bertaux ubica las investigaciones
que concentran su atencion en los fenémenos simbdlicos, y tienden
a despejar las formas y estructuras particulares del “nivel” socio-
simbdlico. En este caso, los relatos de vida y las autobiografias
intentan determinar los complejos de valores y representaciones
existentes. Aqui se ubican los trabajos de Burgos, Kohli y Catani,"!
entre otros.

El estudio socioestructural y el sociosimbélico, como los
denomina Bertaux, no proceden de la misma forma y por esta
razon su distincion es pertinente. Segiin el autor, la mayoria de los
objetos estudiados constituyen formas, desde el punto de vista
tedrico, de lo socioestructural (los modos de vida) o de lo socio-
simbdlico (lo vivido, las actitudes, las representaciones y los valo-
res individuales). Sin embargo, estos dos niveles no son més que dos
fases de la misma realidad social; por tanto, en su consideracién,
todo estudio profundo de un conjunto de relaciones sociales estd
obligado a considerarlos simultdneamente.

La segunda dimensién que estructura el espacio de las inves-
tigaciones realizadas con relatos de vida, esto es, su niimero, aunque
en apariencia trivial, es fundamental para Bertaux. En su opinién,
no hay un nimero de casos ideal. Hay investigaciones que se
encuentran bien, sea en un extremo o bien en el otro, esto es, estan
basadas en un solo relato, como en el caso de Catani, o en muchos
relatos, como en el caso de Gagnon. Entre los dos extremos estdn
aquellos trabajos basados en algunos relatos de vida, como los de
Oscar Lewis."?

La decision respecto al niimero de relatos con que el investi-
gador pueda asegurar la validez de sus conclusiones, subraya
Bertaux, depende del punto de saturacion, que sé6lo tiene sentido
cuando el andlisis estd basado en muchos relatos. Para el caso de
un solo relato, el andlisis que procede es de tipo hermenéutico, el
cual trata de descifrar los significados que contiene la narracién
estudiada.

' Algunos de estos trabajos son: Burgos, 1979: Kohli, 1981; y Catani, 1981.
12] os trabajos a los que se refiere Bertaux son: Catani, 1982; Gagnon, 1981: Lewis,
1959, 1961 y 1964.
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La saturacidn, segiin Bertaux, es un proceso que no opera en
el plano de la observacion sino en el de la representacion que el
investigador va construyendo de su objeto de estudio. Y se alcan-
za cuando se considera que una entrevista adicional ya no aporta
nada nuevo con relacion a tal representacion. De ahi que un prin-
cipio bédsico para alcanzar tal punto de saturacion sea buscar
diversificar al maximo a los informantes.

Sin embargo, Bertaux seiiala, parece haber una asociacién entre,
por un lado, objetos de tipo simbélico y un pequefio nimero de
relatos en profundidad y, por otro, objetos de tipo socioestructural
y un nimero mayor de relatos poco profundos.

En todo caso, y a modo de conclusion sobre este punto, se
puede afirmar que no hay reglas fijas. La diversidad estd presente
y puede haber otro tipo de arreglos. Las distintas orientaciones y
précticas de investigacién asf lo permiten.

Antes de pasar a las conclusiones, y dado nuestro interés par-
ticular en el método biogréfico en sociologia, en los dos siguientes
apartados destacamos algunas de las reflexiones de dos autores con-
siderados relevantes en el andlisis sociolégico actual. Estos autores
son Daniel Bertaux y Franco Ferrarotti,'* quienes son una referen-
cia obligada en la investigacion sobre biografias, relatos e histo-
rias de vida en sociologia en la medida en que se han preocupado
por darle a estos procedimientos una legitimidad cientifica en la
disciplina.

Bertaux y el enfoque biogrdfico

Bertaux prefiere hablar de enfoque biogrifico y no de “método de
relatos de vida™:

[1]a expresion enfoque biogrdfico constituye una apuesta
sobre el futuro. Expresa en efecto una hipétesis, que el inves-

'3Bertaux muestra una postura respecto al enfoque biografico menos radical que
Ferrarotti, pues ha realizado investigaciones en las que ha triangulado lo cuantitativo con
lo cualitativo, mientras que Ferrarotti niega la cientificidad de lo cuantitativo.
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tigador que empieza a recolectar los relatos de vida, creyendo
utilizar una nueva técnica de observacion en el seno de los
marcos conceptuales y epistemolégicos invariables, se verd
poco a poco obligado a cuestionarlos. Lo que estaria en juego
no seria s6lo la adopcion de una nueva técnica, sino la cons-
truccién de un nuevo proceso socioldégico; un nuevo enfoque
que, entre otras caracteristicas, permitiria de una vez por
todas reconciliar la observacion y la reflexién. De alli el tér-
mino “enfoque biogrifico” (Bertaux, 1993: 201)

Y, con més precision, Bertaux hablard de “enfoques” biogra-
ficos, pues, en su consideracién es mds adecuado usar el término
en plural, dado que las numerosas investigaciones que estan uti-
lizando los relatos de vida manifiestan una gran variedad de orien-
taciones tedricas.

Desde un punto de vista etnosociol6gico interesado por las rela-
ciones, normas y procesos que estructuran y sustentan la vida social,
Bertaux propone distinguir tres funciones de los relatos de vida
en el proceso de investigacidn: la exploratoria, la analitica y la
expresiva. Para este autor, cualquier cientifico social establecerd con
la misma persona relaciones diferentes y obtendra relatos distin-
tos. El sociélogo mismo cambia de actitud en el curso de una
investigacion. No existe una tinica manera de utilizar un relato,
sino varias. El relato serd siempre el mismo, pero no serd leido de
igual modo, pues se insertard en contextos diferentes. El relato,
entonces, tendrd una funcién diferente si se incorpora en la fase
exploratoria, en la fase analitica o en la fase de sintesis; se trata de
fases del proceso de investigacién y no de la produccién del relato
(Bertaux, 1993). En la fase exploratoria, el soci6logo utilizar4 el
relato para iniciarse en un campo, para descubrir lineas de fuerza,
ejes o “nudos” relevantes. En la segunda fase, se usard para soste-
ner una teoria. Y en la dltima, para “transmitir el mensaje”.

Segtin Bertaux, lo importante es que, independientemente de
la fase en que se utilicen, el interés por los relatos de vida estriba
en que éstos constituyen historias “personales” que no son mas
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que el pretexto para describir un universo social desconocido
(Bertaux, 1980).

Ferrarotti y el método biogrdfico

Ferrarotti, por su parte, habla de método biografico, aunque, en su
opinion, deberia llamarse con mayor precisién “enfoque” biogra-
fico, debido a la variedad de los caminos y a la multiplicidad de
los razonamientos que posibilita (Ferrarotti, 1991: 122).

Para Ferrarotti, el método biogrifico se plantea, desde el
comienzo, como una apuesta cientifica. Con lo biografico, la subje-
tividad adquiere valor de conocimiento. Una biografia es subjeti-
va en tanto se basa en la realidad social desde el punto de vista de
un individuo histéricamente situado y en elementos y materiales
que, la mayoria de las veces, son autobiogrdficos y, en consecuen-
cia, estdn expuestos a deformaciones de un sujeto-objeto que se
observa y se reencuentra. A esto se suma que, con frecuencia, el
relato biogréfico se genera en el campo de una interaccidn per-
sonal.

Segiin Ferrarotti, el método biografico se sitia maés all4 de toda
metodologia cuantitativa y experimental. Los elementos cuantifica-
bles de una biografia, en general, son poco numerosos y margina-
les, por lo que lo biogréfico se ubica casi por completo en el campo
de lo cualitativo.

Uno de los elementos que, segin Ferrarotti, contribuye a la
renovacién del método biogréfico en sociologia es el abandono
del privilegio otorgado a los materiales biograficos secundarios'*
para pasar al uso de los materiales biograficos primarios.'” En pala-
bras de Ferrarotti,

[n]o es sélo la riqueza objetiva del material biografico pri-
mario lo que nos interesa, es también y sobre todo su imposicion

14Esto es, documentos biogréficos, tales como correspondencia, testimonios escritos
y documentos oficiales, entre otros, que no han sido utilizados en una relacién primaria
enire el investigador y aquel sobre el cual se hace el relato.

I5Es decir, los relatos de vida construidos en el marco de una interaccion cara a cara.
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subjetiva en el marco de una comunicacion interpersonal com-
pleja y reciproca entre el narrador y el observador (Ferrarotti,
1979: 134).

Con esta inversion en el uso de los materiales biogrificos, Ferra-
rotti pone énfasis en una distincion entre la sociologia y otras cien-
cias sociales, como la historia. Para esta dltima es muy importante
la informacion que se obtiene del relato o historia de vida, mientras
que, para la sociologia, lo fundamental es la construccién de la
narracién que hace el sujeto.

De acuerdo con Ferrarotti, toda narracion autobiografica es un
relato de experiencias vividas y también una microrrelacién social.
Se trata de una accion social por la cual un individuo recopila su
vida gracias a una interaccion social que se establece en el
momento del relato, entre €l y su interlocutor. Es el relato de una
praxis humana. De modo que cualquier vida humana se revela como
la sintesis vertical de una historia social. El hombre, entonces, se
constituye en un universal singular, pues, por su praxis sintética,
singulariza en sus actos la universalidad de una estructura social.
En este sentido, se puede conocer lo social a partir de la especifi-
cidad irreductible de una praxis individual (Ferrarotti, 1979: 135).

CONCLUSIONES

DE LA ANTERIOR revision ha quedado claro que una caracteristica
de lo biogréfico en sociologia es la pluralidad, tanto en objetos como
en orientaciones. En particular, a partir de la década de los setenta,
esta diversidad pasa a formar parte del propio caracter pluralista en
la sociologia.

El desarrollo de nuevas formas de investigacion sociolégica,
explicado por la revalorizacién de algunos de sus objetos de estu-
dio, ha renovado el uso de lo biogréfico. Se ha dado un reencuen-
tro entre éste y la sociologia y entre la sociologia y el sujeto, el
actor anénimo, la gente comiuin. Se trata del reconocimiento de que
el saber del hombre ordinario tiene valor sociolégico.
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El cardcter multifacético de lo biogréfico invita a la “imagi-
nacién sociolégica”, pero, igualmente, llama la atencién respecto
a la necesidad de especificaciones conceptuales que permitan
abordar adecuadamente los objetos sociolégicos, tanto en térmi-
nos tedricos como en términos metodolégicos. Hay que recordar
que, precisamente, la utilidad de lo biografico en la sociologia
reside en su valor documental, en su capacidad para poner en rela-
ci6n el nivel “micro” del tiempo biografico con el contexto “macro”
del tiempo histérico, y para constituir una forma de acceso a la
subjetividad.
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La busqueda de lo colectivo:
intervencion en grupos






GEYSER MARGEL*

Para que el sujeto tenga la palabra:
presentacion y transformacion

de la técnica de grupo de discusion
desde la perspectiva de Jesus Ibdriez

C UANDO un cientifico social define un problema de investiga-
cidn y construye esa realidad social que lo contiene, trabaja
como el artesano que ha decidido poner sus manos a la obra vol-
cando su creatividad, sus conocimientos y sus deseos en la produccion
de un nuevo objeto, sea éste una artesania en el caso del maestro o
un conocimiento sistemdtico sobre algo que es de su preocupa-
ci6n en el caso del investigador. Esta produccion no es unilateral,
no sélo se produce “‘conocimiento’ o “artesania”, sino que tanto el
artesano como el investigador se hacen y se rehacen a s{ mismos
al combinar y recombinar sus instrumentos de trabajo, al pensar y
repensar las formas de su trabajo, en breve: al reformular constan-
temente el producto de su esfuerzo.

Si comparo estas dos actividades es porque esas imdgenes me
sugieren una idea sobre el proceso de investigacion: la investiga-
cién cientifica no se agota en la puesta en practica de férmulas y
procedimientos prescritos. Serfa ingenuo pensar de esta forma. Tan
es asf que ni el generalizado caricter determinista que se le asigna
a las técnicas cuantitativas lo es. Sin pretender comparar los enfo-
ques cualitativos y cuantitativos, s6lo quiero remarcar que la inves-
tigacion social es un proceso que fluye, es dindmico y no se agota, ni
se acota a simples modelos lineales. Siempre hay disrupcion en la
produccién de conocimiento.

*Doctora, Centro de Estudios Socioldgicos, El Colegio de México; profesora-investi-
gadora, Universidad de la Repiblica, Uruguay.
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El objetivo central de este trabajo es presentar la técnica de
grupo de discusion desde la perspectiva de Jesus Ibaiez.! Este
articulo se subtitula “presentacién y transformacién de la técnica
de grupo de discusién”, ya que el autor, en su propia actividad
académica, hace un quiebre con la propuesta técnica de la cual
es pionero y propone una nueva modalidad que se aleja de la forma
“grupo de discusién”.

Jesis Ibdfiez (1928-1992) formé parte de las corrientes de la
Escuela Critica de las Ciencias Sociales. Su trabajo intenta cubrir
parte del hueco existente sobre técnicas de investigacion desde la
perspectiva de tal escuela. Para Ibdfiez, las técnicas de investi-
gacion social son artefactos construidos en el desarrollo del pro-
ceso capitalista cuyos objetivos cumplen con las funciones de extor-
sién, acumulacién y control.

El grupo de discusion articula una forma espacial de conjun-
cién de individuos, con la conversacién como forma de interaccién.
El grupo de discusién adopta un perfil de muestra, de microcon-
junto representativo del macroconjunto; la forma conversacién
reviste la particularidad de que, por lo menos y en primera instan-
cia, s6lo se habla, se dialoga, pero no se actia. El producto de la
discusion grupal es un discurso, que es analizado por el investiga-
dor. Ahora bien, segiin Ibéafiez, no es posible determinar de ante-
mano las reglas que éste debe utilizar en tal andlisis, pues esas reglas
se irdn generando a lo largo del proceso de investigacién. Tal como
lo dice Orti (1986: 181):

La discusion de grupo aplicada a la investigacion sociolégica
motivacional constituye tan s6lo una simple toma de contacto
con la realidad, o mejor con una reproduccién teatral de la
misma, en condiciones mds o menos controladas, en las que
los miembros del grupo colaboran en la definicién y en el tex-
to de sus propios papeles, semidirectivamente orientados por

!La técnica de grupo de discusion presentada por Ibafiez se aleja de otro tipo de instru-
mentos que también trabajan con grupos, tales como la intervencién sociolégica de Touraine,
la perspectiva de los focus groups o las entrevistas grupales, por mencionar algunas.
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un director mis o menos experimentado, al que le bastan un
minimo de experiencia en la conduccién de grupos de este gé-
nero, sentido comiin y una cierta capacidad de empatia, y sobre
todo —lo que a veces tiende a olvidarse— la mayor cultura so-
cioldgica e histérica general posible y el conocimiento mds
adecuado del problema discutido.

Este articulo se limita a presentar, en primer lugar, la concep-
cion de grupo y discusién de Jesis Ibafiez, asi como la operativa
y los usos de la técnica de grupo de discusién. En segundo término,
se ubica la técnica de grupo de discusi6n en el modelo de paradig-
ma complejo de investigacién social propuesto por Ibafiez. Aqui
se rescatan las criticas centrales que el autor le hace al grupo de
discusion y se sefialan ademads los rumbos que deberia tomar para
transformarse en una técnica dialéctica. En tercer lugar y a modo
de conclusién se presentan algunos comentarios sobre la técnica.

LA TECNICA: GRUPO DE DISCUSION
Dos formas: el grupo® y la discusion

El objetivo de la forma grupo de discusion, es que el grupo produz-
ca un discurso en una instancia de experimentacién y de manejo
de las conductas humanas.

En la l6gica del grupo de discusion, el grupo es una construc-
cion ficticia. Se retinen individuos, que no se conocen entre si, no
tienen metas ni objetivos “grupales”, carecen de un “nosotros”. El
grupo es un espacio artificial, es lugar y experimento, espacio crea-
do para que en €l se produzca la reflexion sobre algin tema. Del

2Un rastreo del origen de la palabra grupo nos remonta a la lengua italiana, il groppo
o gruppo, era un término técnico que se utilizaba en las artes para designar a varios indi-
viduos esculpidos o pintados que componian un tema. El sentido primario de groppo fue
“nudo”, luego “reunién”, “conjunto”. Los lingiiistas lo relacionan con el antiguo proven-
zal grop = nudo y se supone que éste se deriva del germano occidental kruppa = mesa
redonda. Nudo y circulo, dos nociones que reiteradamente encontramos en el vocabulario

de quienes trabajan y estudian con grupos (Anzieu y Martin, 1971: 9).
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manejo de las conductas en el grupo se encarga el investigador. El
grupo es un microconjunto que representa al macroconjunto. La
forma grupo se dispersa al finalizar la sesion. Parafraseando a
Ibafez, la forma grupo-experimento inhibe la posible accidn socio-
l6gica salvaje, es decir, salir del grupo y confrontar la sociedad.

La forma discusién, la conversacién, es la unidad minima de
interaccién social. El tema de conversacion o discusién pone fron-
teras. El investigador sefiala tales limites. La discusion se dirige a
investigar, en el comportamiento conversacional, espacio y forma
fundamental de la generacién de opinion publica En la discusion
se lee la ideologia y las diferentes formas de consumo.

¢ Como opera la técnica?

El grupo de discusion es una técnica que requiere de la creacién
de una situacién controlada, para que en ella se desarrolle una dis-
cusion sobre un tema definido. El uso de esta técnica supone dos
grandes momentos. Uno es el propio desarrollo del grupo de discu-
sién en el cual se produce tal discurso. El otro es el andlisis del
discurso producido. El grupo es simulado y manipulable, represen-
ta una instancia colectiva no perenne. La manipulacién la hace un
investigador, denominado “preceptor”, quien controla el proceso de
discusion.

El primer momento: la recoleccion de la informacion
y desarrollo del grupo de discusion

La figura central que guia el proceso de discusion es el preceptor.’ A
€l le compete determinar el tamafio del grupo, definir su compo-
sicién, marcar la duracién de la reunién, asi como controlar su
desarrollo.

Ibanez utiliza el término de preceptor que significa “adelantarse a asir” lo que impli-
ca la presencia del poder y la jerarquia instituida para mover los hilos de la discusién. Ello
revela el papel asimétrico que se establece en la relacién que constituye la discusion.
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Tamafio y composicién del grupo:
cantidad y calidad

Se sefiala que el tamafio mas adecuado del grupo oscila entre cinco
y diez miembros. Este tamaiio facilita el desarrollo de una conver-
sacion. El minimo se fija en cinco, pues se considera que a partir
de ese numero el grupo tiene una buena capacidad de funciona-
miento.

El caricter cualitativo de este tipo de experimento atafie a la de-
terminacién de la clase de miembros que conforman el grupo. Para
la seleccion de los integrantes se realiza una muestra donde se
represente el conjunto de relaciones que se investigan. La deter-
minacién de la clase de miembros no se restringe entonces a una
16gica de representatividad numeérica, sino que, ademds, debe cum-
plir con un criterio de equilibrio cualitativo.

Para la seleccién de la muestra —que se denomina muestra
estructural—, interesa considerar no sélo lo mas comiin sino tam-
bién los diferentes tipos de oposicién de relaciones, lo diferente o
lo minoritario, ya que el objetivo es que ésta sea representativa de
las articulaciones de las relaciones en que se basan las hipotesis
de trabajo.

Via la discusion entre los presentes en el grupo, se supone que
se producird una homogeneizacion de significado de algiin tema
en particular. A los efectos de elegir a los miembros, es necesario
considerar el criterio de heterogeneidad inclusiva. La heteroge-
neidad se refiere a las diferencias entre los miembros, diferencias
que se homogeneizan en el proceso de intercambio verbal. Dentro
de la heterogeneidad el autor distingue la inclusiva y la exclu-
yente.* La dltima imposibilita el didlogo, ya que parte de oposi-
ciones que inhiben el intercambio; la otra, la inclusiva, lo habilita.

*El autor ejemplifica el principio de heterogeneidad excluyente con la diada propie-
tarios-proletarios. Para €] entre tales actores sélo cabe el silencio. Creo necesario relati-
vizar tal afirmacién, ya que el didlogo y la comunicacién dependen de las circunstancias
en que se encuentren ambos sujetos, la contradiccidn de clase si puede limitar la interac-
cién verbal en algunos temas pero no en otros. Este s un ejemplo claro de los prejuicios
ortodoxos del autor. La heterogeneidad inclusiva se ejemplifica con el caso de un estudio
sobre feminismo. Un grupo de discusién sobre feminismo incluye mujeres, las cuales
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El canal de comunicacion con los miembros

Las particularidades del canal de comunicacién posibilitan el
acercamiento entre la propia instancia de investigacion y los parti-
cipantes. Tal acercamiento puede valerse de redes preexistentes
entre investigadores y participantes que sean tanto publicas como
privadas. Es preciso tener presente la forma del canal de comuni-
cacion y especialmente el tipo de relacién que ésta supone, ademas
de considerar si ésta es jerdrquica o igualitaria. jPor qué? Un
canal de comunicaci6én que se haya basado en situaciones y relacio-
nes jerdrquicas probablemente induzca a los participantes a sen-
tirse controlados por “la autoridad” en la instancia de discusién
grupal. Un ejemplo puede ser el peso de autoridad que puede llegar
a sentir un grupo de trabajadores que participan en un grupo de
discusion propiciado por una empresa y a cargo de algin investi-
gador o grupo de investigadores.

Otra consideracion que debe tenerse en cuenta es el contacto
entre los participantes y las personas que van a fungir como pre-
ceptores de los grupos. Se sugiere que el primer contacto no lo
haga el preceptor. Asimismo, se postula que es necesario que los
participantes conozcan lo menos posible sobre los objetivos del
grupo. En caso contrario, los participantes podrian prefabricar opi-
niones y posturas. Se aconseja, ademds, entablar contacto y citar
siempre mds personas de las que como nimero y tamafio 6ptimo,
ya que es usual que comparezca menos gente que la citada.

Caracteristica del local de reunion

Dos tipos de condiciones bédsicas debe satisfacer el espacio donde se
desarrollen las reuniones, unas de tipo técnico y otras de caric-
ter simbodlico. Las primeras responden a la necesidad de contar con
un sitio agradable, sin ruidos, con una mesa redonda y una disposi-

comparten la caracteristica de pertenecer al mismo género. Pero, ademds, estas mujeres
tienen distintas actividades laborales, lo que introduce una caracteristica heterogénea al
grupo. Este rasgo heterogéneo no es excluyente del primero, sino que es inclusivo. El grupo
retine entonces la caracteristica de ser heterogéneamente inclusivo.
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cién de asientos que no predetermine la preeminencia de algin
participante en las situaciones de didlogo. Las segundas remiten a
la necesidad de no contradecir los valores simbdlicos del grupo, asi
como evitar el condicionamiento de los espacios con los cuales se
identifican los miembros. Se aconseja que el local de reunion esté
lejos del contexto real de la vida de los participantes, por ejemplo,
no deberian realizarse en locales de los trabajadores o empresa-
rios, si el estudio involucrara una temética en la cual estuvieran
inmersos estos actores.

El desarrollo del grupo

Ya se ha mencionado que el preceptor es quien tiene el papel central
en la guia y desarrollo de la discusidn. Este actor, desde una lectura
psicoanalitica, cumple el papel del padre® en el proceso de produc-
cién del discurso. La “autoridad paterna” debe quedar solapada y
diluida en el proceso y desarrollo de la discusion.

Duracion de la reunion

El tiempo de duracién de la reunion la fija el preceptor, el cual deci-
de y define el comienzo y finalizacion de la instancia discursiva.
La duracién normal es de una hora; no obstante, se ensayan técni-
cas en que las reuniones pueden durar dias enteros.

Los controles en el desarrollo
de la discusion

Una vez que el preceptor y los miembros se encuentran en el
local, el primero da inicio a la reunién. El preceptor no debe hablar
con los participantes antes de comenzar la sesion. La sesion serd
grabada, el preceptor tiene que explicar por qué es necesario gra-
bar. El preceptor no utilizara ningin sitio en especial en la disposi-

3Estar en grupo, desde la perspectiva psicoanalitica es tanto una forma de intentar
retornar al vientre de la madre, como la construccién de una identificacién en respues-
ta a la personalidad represora del padre. Por este motivo, en el grupo de discusién, el pre-
ceptor —cuya funcion es la de la figura paterna- debe tratar de no traslucir su funcién
Tepresora.
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cion de asientos. Se enciende el grabador y el preceptor comienza
agradeciendo la presencia de las personas que asisten. Posterior-
mente explicard los objetivos de la investigacién introduciendo el
tema de la discusién. Explicard la dindmica de la reunion, aclaran-
do que su papel es la direccion técnica de la discusion y el de los
participantes el de verter sus opiniones, juicios, etcétera.

Es muy interesante cémo se define el papel de “control” que tie-
ne el preceptor. El no debe introducir juicios de valor sobre el
tema y debe acomodar su lenguaje a las caracteristicas del grupo.
Asimismo, debe intervenir lo menos posible en el desarrollo de la
discusion. No obstante, si tiene que tomar una postura activa e
intervenir en las siguientes situaciones:

* Cuando el grupo se calle o se enoje. Como forma de evitar el
silencio, no debe introducir sus puntos de vista, sino que ten-
derd a recapitular las opiniones vertidas por los participantes.
Los individuos que callen deben ser motivados a hablar. No
existen formulas expresas para decir como se debe hacer esto.
Tal capacidad dependera de la calificacién del preceptor para
manejar la situacion.

» Cuando el grupo se aleje del tema. Aunque es conveniente de-
jar un tiempo para “divagaciones”, hay que regresar al grupo
al nudo del tema fijado. Es funcién del preceptor interrumpir
las desviaciones tematicas y dirigir la discusién al momento y
tema en que se produjo la desviacion.

* Cuando un lider espontdneo monopolice la discusién, el pre-
ceptor deberd controlar a tal persona para que sea posible un
didlogo sin liderazgos.

En determinado momento, el preceptor da por finalizada la se-
sién y vuelve a agradecer la asistencia. Una vez finalizada la sesion,
se desgraba y se transcribe textualmente. El producto primario es
un texto, que sera analizado e interpretado por uno o varios investi-
gadores.
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El segundo momento:
la interpretacion y andlisis del texto

El producto del grupo de discusién es un discurso. Lo que se anali-
zard serd un texto. Segun Ibdfiez (1979: 319) el objetivo de esta
técnica es leer y descodificar las ideologias de los discursos.

El papel del preceptor es clave en el proceso de andlisis. Este
proceso puede realizarse en forma colectiva. El sujeto que analiza
e interpreta el discurso juega un doble papel, ya que no sélo in-
vierte su capacidad intelectual, sino que también pesa su perspec-
tiva emocional. Segin el autor, no es posible establecer reglas de
andlisis previas a la recoleccion de la informacién. Las reglas del
proceso de interpretacion y andlisis emergen del propio proceso
de investigacién. Esto acarrea dos problemas: uno se refiere a
como surgen estas reglas en el investigador (problema sicolégico
y/o antropolégico) y el otro a cémo se puede pasar de las eviden-
cias subjetivas al conocimiento objetivo (problema metodoldgico).
Quien analiza:

Se enfrenta con un discurso que constituye una masa impo-
nente de datos que tiene que reducir a la unidad: ningiin proce-
dimiento algoritmizado (como el que utiliza el ordenador)
puede generar esa unidad; esa unidad sélo el cuerpo humano
la puede intuir (mediante la interpretacion), pero esa intui-
cién ha de poder ser validada posteriormente (Ibdnez, 1979:
320).

El investigador que analiza e interpreta el discurso carga con
sus propios fantasmas. Para ordenar los datos debe ser cuidadoso y
ubicarse siempre en una situacion de vigilancia epistemolégica que
le permita controlar y descubrir la contratransferencia producida en
y por la instancia grupal, asi como su propia psicopatologia. Este
es un primer problema.

El analista debe pasar del enunciado empirico al espacio tedri-
co y viceversa. Esta tarea le ocasiona tres problemas:
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* La seleccion de los datos pertinentes: en la medida en que se
busca el significado de los discursos, los procedimientos para
poder detectar cudles son los datos pertinentes combinan un
acceso hermenéutico con la via analitica. No obstante, no existe
un criterio objetivo y seguro para seleccionar los datos. La obje-
tividad en la seleccion es un resultado que va creciendo en espi-
ral, es un resultado de los resultados.

* La seleccién de teorias capaces de acoger y recubrir los
datos: tampoco hay una teoria sistematica y operatoria unita-
ria que pueda tomar esos datos; no obstante, y en funcion del
objetivo de buscar significados en los discursos, el continente
tedrico explorari en el inconsciente la historia, los valores, el
signo y el valor hermenéutico.

Segiin Ibafiez, el acervo tedrico del analista estd constituido por:
la ciencia de la historia 0 materialismo histérico, que permite
analizar las inversiones de interés; la ciencia del inconsciente o
psicoandlisis, que ayuda a estudiar las inversiones del deseo;
la ciencia del signo o lingiifstica-semiologia, que permite ana-
lizar las expresiones en las que se inscriben los intereses y/o
deseos; y especialmente la ciencia de los valores o genealogia de
la moral, que permite analizar la contingencia de todas las
inversiones de deseo o interés. Pero no se trata ni de un uso
ecléctico y oscilante de los diferentes paradigmas, ni del es-
bozo de una sintesis que los articule. La unidad del proceso
de investigacion esti en el investigador, que es el operador
fundamental (Ibafiez, 1979: 324).

* La evaluacién de las condiciones de aplicabilidad de los ele-
mentos a la teorfa y de la teoria a los elementos. Retomando a
Chomsky, Ibafiez sefala tres formas de establecer dicha rela-
cion. La primera supone el descubrimiento de teoria a partir
de datos via un proceso inductivo; la segunda se refiere a una
evaluacion de la idoneidad de una teoria para explicar los datos,
el procedimiento de decision, y la tercera es capaz de generar un
procedimiento de evaluacion de un repertorio de teorias alterna-
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tivas, la valoracién y el ordenamiento (Ibafiez, 1979: 326). El
analista del discurso se sitiia estructuralmente, seguin Ibéfiez,
en la segunda relacién, pero coyunturalmente en la tercera.

El proceso de anilisis del discurso se inicia con un insumo
fundamental que es el bagaje del investigador. Partird con una
perspectiva analogica en la cual los signos significan por compa-
racion, pero su punto de llegada ser4 la construccién de una homo-
logia. Se buscara establecer una correspondencia en el andlisis
que conserve la similitud por significado (analogia)® entre los tér-
minos dichos y una similitud por estructura (homologia)’ entre las
relaciones de términos que constituyen el discurso. En sintesis,
intentard desentrafiar la estructura del discurso.

Para desentrafiar la estructura del discurso, parafraseando a
Sanchez,® en primer lugar el analista buscard las estructuras subya-
centes donde se expresan las convenciones sociales que proceden
de las ideologias que expresan los sujetos, asi como los elementos
inconscientes que subyacen. En segundo lugar, el analista tratard
de vincular el andlisis del discurso producido por el grupo —la micro-
situacién donde se estudié un problema determinado— con su refe-
rente, —la macrosituacion social.

Esta técnica ha sido utilizada para estudiar una amplia gama te-
madtica, desde trabajos enfocados al estudio de conciencia obrera de
los trabajadores espafioles, hasta estudios de mercado.

® Analogia es: correspondencia biunivoca entre las relaciones de propiedades de un
conjunto, con respecto a las relaciones de propiedades de los elementos de otro conjunto
(Gortari, 1988).

THomologia es: similaridad en la pauta fundamental de la estructura, indicativa de
antecedentes comunes (Gortari, 1988)

8Véase Sdnchez, 1994: 121 y 122.
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ALGUNQOS EJEMPLOS DE INVESTIGACIONES
QUE OPTARON POR LA TECNICA DE GRUPO

DE DISCUSION®

Trabajos de investigacicn
Autor y titulo

Descripcion de contenido,
metodologia

Material empirico,
informacion grdfica

Ecologia

Nuria Alcalde Garcia

El discurso ecolégico en
Jjovenes urbanos. Del dis-
curso a la prictica

Concepto de muerte

Ana Muro Pascual
Eutanasia: alternativa para
una muerte digna

Pedro Pascual Lindes

La muerte prohibida, Un
andlisis cualitativo sobre
la eutanasia

Productos culturales

Soledad Estévez Serrano
Gonzalo Fresnillo Pato
Imagen de los estudios de
posgrado en universita-
rios. Una aproximacion a
tres facultades de Madrid

Anilisis de la valoracién
social del discurso ecolo-
gista. Ejes de significacion
de lo ecologico y de las préc-
ticas ecologistas.

Reflexién sobre los distin-
tos discursos generados en
tomo a la eutanasia y su corre-
lato en los bloques ideologi-
cos en presencia. Por otro
lado se analizan las posicio-
nes bisicas derivadas de la
legislacién sobre el tema.

El discurso ideolégico sobre
la muerte natural y la muerte
artificial. Valoracion de las
posiciones integrista, conser-
vadora, tolerante y progre-
sista.

Ante la proliferacion de cur-
sos de posgrado, se intenta
analizar si la demanda estd
encauzada hacia la entrada en
el mercado de trabajo o, bien,
tendente a la satisfaccion del
conocimiento. Esta indistin-
cién conlleva determinadas
imdgenes simbdlicas de estas
ofertas educativas y una posi-
cidn social e ideologica de los
estudiantes ante las mismas.

Dos grupos de discusion:
J6évenes de 22-28 afios,
formacidn universitaria,
clase social media-alta.
Iovenes entre 16-21 afios,
clase media baja.

Grupos de discusién.

Dos grupos de discusion,

4 grupos de discusion

?La informacion que aqui se presenta se obtuvo de la Revista Politica v Sociedad,

nim. 16, Espaiia, 1994.
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Trabajos de investigacion
Autor y titulo

Descripcion de contenido,
metodologia

Material empirico,
informacicon grdfica

Pablo Vizquez de Castro
Las imagenes de los univer-
sitarios sobre el mundo la-
boral: titulaciones y estu-
dio de posgrado

José 1. Gil Martinez

M. Soledad Heras Pérez
Juan A. Martin Albertin
Miguel A. de la Torre Her-
nindez

El consumo ideoldgico de
un diario: Ef Mundo

Varios
Josefina Segura Oliveira
El contratipo

Angel Arifio Pefialba

M. Dolores Arnal Sarasa
Luis Miguel Buscones
Serrano

Paz Bejarano Estacio
Identidades juveniles: entre
el trabajo y el consumo.
La esclavitud laboral y el
hedonismo consumista

Mujer

Soledad Jerez Castillo
Paloma Santiago Gordillo
Gabriel Pérez Pérez

Fidel Estévez Gomez

Imagen de los universitarios
en ciencias sociales sobre las
opciones académicas y pro-
fesionales y el papel que jue-
gan las maestrias.

Estrategias de mercado en
la captacion del lector de El
Mundo y andlisis comparati-
vo de contenidos y funcio-
nes de los periddicos como
configuradores de la opcion
en el proceso de moderniza-
cién de estructuras y merca-
dos del capitalismo espariol.

Reflexion de cardcter tedrico
sobre tipos y contratipos usa-
dos en publicidad y contras-
tacién empirica de estos mo-
delos.

Desde la hipotesis de la sus-
titucién del trabajo como ca-
tegoria central en la defini-
cién de identidad por otras
categorias, —fundamental-
mente el consumo- analiza
valores y actitudes de jéve-
nes madrilefios en torno a los
modelos de éxito.

Andlisis de las diferentes
perspectivas y aspiraciones
de las mujeres ante el mundo
laboral.

Grupo de discusion trian-
gular,

Dos grupos de discusion
triangulares.

Dos grupos de discusion
(amas de casa y profesio-
nales Leganés)

Tres grupos de discusion.

Dos grupos de discusién:
Jovenes de clase obrera con
escasa experiencia profe-
sional (16-27 afios), Mu-
jeres casadas, con hijos, de
clase media-alta y trabaja-
doras (40-48),
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Trabajos de investigacion
Autor y titulo

Descripcion de contenido,
metodologia

Material empirico,
informacion grdfica

Publicidad

M. Yolanda Solana Pérez
Pilar Lépez Ranz

José J. Callejo Gonzilez
Luis M. Osuna Sdnchez

Estudio cualitativo sobre
la campafia publicitaria
Democracia es igualdad

Sexualidad

M. de los Reyes Curiel Diaz
Carlos Ferndndez Alonso
Juana Ferrer Blasco
Matilde Ferndndez-Cid
Enriquez

Investigacidn sobre sexua-
lidad

Opiniones y actitudes ante
esta campafia institucional,
que es percibida en los gru-
pos analizados fundamental-
mente como antirracista. La
pretensién inicial de trans-
mitir valores solidarios, igua-
litarios, etcétera, y generar
una conciencia critica ante
la intolerancia social hacia
determinados colectivos mar-
ginales no ha sido lograda,
principalmente por la condi-
cién de excepcionalidad de
los protagonistas respecto a
sus grupos de origen.

Conocer cémo recibe el ado-
lescente la informacion exis-
tente y/o recibida sobre sexua-
lidad: vias/canales/fuentes;
agentes transmisores; valo-
racion del adolescente y la
incidencia en su conducta;
conocimiento de demandas
en informacién sobre sexua-
lidad.

Dos grupos de discusién.

Tres grupos de discusién
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HACIA UN PARADIGMA COMPLEJO

AL REFLEXIONAR sobre su propia actividad como cientifico social,
Ibafiez propone un paradigma complejo para la investigacion so-
cial. Tal reflexion es el producto de una profunda autocritica como
investigador y usuario de la técnica grupo de discusién. En el para-
digma complejo, Ibafiez ubica mediante una reconstruccién arqueo-
l6gica, la relacién entre técnica, metodologia y proceso de desarrollo
del capitalismo.!”

ESQUEMA DEL PARADIGMA COMPLEJO

Perspectiva Perspectiva Perspectiva
distributiva estructural dialéctica
Nivel en el que se pone mds énfasis  tecnolégico metodotégico  epistemolégico
Instrumento mds representativo encuesta grupo de socioandlisis
discusion
Formacién sociohistérica al que capitalismo capitalismo
corresponderia de produccién  de consumo 7

individualista

El nivel tecnolégico describe como debe hacerse la investiga-
cién, postula el instrumento m4s adecuado para recolectar los datos
y analizarlos. El metodoldgico se centra en presentar y fundamentar
por qué es necesario hacer una investigacién con los instrumentos
seleccionados, y el epistemoldgico se pregunta y responde el para
qué y para quién se lleva a cabo la investigacion.

Tres son las perspectivas metodolégicas que integran este
paradigma, a saber:

La perspectiva metodolégica distributiva se limita a la expan-
sién de la dimensién tecnolégica del fenémeno. Su instrumento por
excelencia es la encuesta estadistica. Los disefios de investigacion
que optan por esta perspectiva no dejan ningtin elemento librado
al azar en el momento de iniciarla. El esquema se elabora de ante-

10V éase Ibanez, 1985, cap. 1 y 4.
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mano y la investigacion se guia por las prescripciones que se
establecen desde el comienzo de la misma. Esta perspectiva inves-
tiga los hechos desde lo dicho por los individuos, a los cuales se
somete a una serie de interrogantes. S6lo se investiga en la di-
mensién referencial del componente simbdlico del lenguaje. En
éste ultimo, las palabras equivalen a cosas. Desde esta perspectiva
metodolégica, pensando en el sistema social como en conjunto,
solo se indaga sobre los elementos.

La encuesta estadistica acepta el postulado de que existe la
posibilidad de considerar una realidad definible objetivamente y
diferenciable del sujeto definidor. El dispositivo de representacion
de la encuesta, —la muestra sobre la cual ella se aplica— es un mi-
croconjunto que representa un macroconjunto. Tal representacion
es distributiva, ya que sélo representa a los elementos.

El andlisis arqueolégico del instrumento encuesta, eje de esta
perspectiva, tiene sus precedentes en la gestion fiscal y adminis-
trativa del siglo xi1 y Xii1, primero como procedimiento judicial
eclesidstico y luego laico. Fue sacada por Bacon del contexto reli-
gioso y pasa a ser usada como procedimiento técnico de produc-
cién para el saber. Como dispositivo utilizable en la investigacion
empirica de las ciencias sociales, la encuesta implica, segin nues-
tro autor, una forma autoritaria de produccién de verdad, la cual no
permite dejar hablar a los actores, ya que arranca de los sujetos
sus palabras de forma tal que les asigna una simple realidad de
cosas. Siguiendo con su argumento, este instrumento, asf como la
entrevista en profundidad —técnica cuyo origen se remonta a la con-
fesién religiosa—, al tener como unidad al individuo, pueden com-
prenderse inscritos y proliferantes en el marco del capitalismo de
produccién individualista.'' En éste tiltimo, el individuo es nece-
sario técnicamente para su acoplamiento al ritmo de las mdquinas.

I1En este sentido, Ibdfez sitiia como capitalismo de produccion individualista a
aquel que se enmarca en las formas tayloristas de produccién. Segiin el autor, para el
taylorismo la unidad de produccién es el individuo, su individualidad es técnicamente
necesaria para el acoplamiento entre gestos. movimientos y ritmo de maquinarias. Es el
individuo el soporte de la produccidn.
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La perspectiva estructural pone el acento en el nivel meto-
dolégico. Se le denomina asi porque intenta captar la dimensién
estructural del componente simbdlico, a diferencia de la anterior,
que sélo capta la dimensién referencial, denotativa. Se investiga
en las opiniones, en los discursos. La base de esta perspectiva es la
conversacién como situacion minima de interaccién. Las dos técni-
cas mds utilizadas dentro de esta perspectiva son la entrevista en
profundidad y el grupo de discusion.

Desde la perspectiva estructural, el grupo de discusién es la
técnica que mejor lo ejemplifica. Como técnica grupal su origen
debe buscarse en el nuevo perfil de la produccién econémica, Par-
ticularmente en el acercamiento entre una nocién de produccion,
consumo y distribucién que deja de lado al individuo y pasa a te-
ner como sujeto al grupo. En sintesis, podriamos decir que, para
Ibafiez, el grupo de discusion es, metaféricamente, la reencarna-
cién de la l6gica del consumo capitalista en las practicas de investi-
gacion, y que el cardcter de grupalidad refleja tal determinacion.'?

El dispositivo de representacion del grupo es estructural, ya
que representa las relaciones entre microconjuntos y macrocon-

21La sustitucion de la individualidad por la grupalidad tiene sus origenes, segin el
autor, en una nueva estructuracion de la produccidn econdmica, la cual ya no coloca como
sujeto de la produccién al individuo sino al grupo. Pero no sélo el grupo emerge como suje-
to de la produccion, sino también como sujeto de consumo y de distribucién. El quiebre
del modelo individualista se fija, segtin Ibdfiez, a partir de los limites del ajuste propugnado
por la organizacion cientifica del trabajo y con el surgimiento de la Escuela de las Relacio-
nes Humanas, con la aparicién de Elton Mayo, figura que “descubre” al grupo y a la interac-
cidn entre individuos como elementos claves y constituyentes de la motivacién de los tra-
bajadores.

Ibafiez insiste en esa idea de capitalismo de consumo grupal. El capitalismo de con-
sumo crea grupalidad en tanto genera y pone en el mercado econdmico y politico produc-
tos por medio de los cuales los individuos construyen una relaciéon de pertenencia y de
identificacién. El capitalismo pone “marcas™; éstas pueden ser politicas (los partidos), o
de bienes (modas), etcétera. La marca es el insumo para la construccion de la grupalidad; la
grupalidad es ficticia, segiin el autor, porque no es construida por los individuos sino que
es impuesta por el capitalismo. El consumo es grupal pero no hay grupos reales, hay gru-
pos generados para y por el capitalismo. Como las técnicas de investigacion reproducen las
formas del capitalismo, el grupo reproduce como técnica la forma grupo que ha construido
el capitalismo de consumo. El grupo de discusion tiende a generar el consenso entre sus
integrantes, al igual que el capitalismo que tiende a generar consenso a través de la presen-
tacion de sus “marcas”.



218 GEYSER MARGEL

juntos. No obstante tal representacion, el grupo es ficticio, tem-
poral, se disuelve cuando finaliza la discusion.

La tercera perspectiva metodolégica es la dialéctica. Supone
que la investigacion y el propio investigador se preguntan para qué
se investiga y para quién es el resultado de la investigacion. Seguin
el autor, esta perspectiva se centra en el nivel epistemoldgico. La
diferencia entre las tres aproximaciones metodoldgicas es que esta
ultima supone una actividad de investigacion cuyo objetivo es el
cambio de algo. Esta perspectiva se ubica en el nivel del sistema,
y busca y rastrea en los sentidos.

En el socioandlisis, técnica mas completa dentro de esta pers-
pectiva, la informacion se produce mediante juegos de lenguajes en
reuniones de tipo “asamblea”. El socioandlisis es en s{ mismo un
dispositivo de presencia, quienes participan en él pueden actuar,
corregir sus rumbos. Quienes integran una institucién en estado
de andlisis forman un conjunto antes y después de la investigacion
y, segun el autor, s6lo un conjunto puede ser sujeto.

Pero no sélo el socioandlisis es una técnica dialéctica, sino que
se incluyen en tal perspectiva todas las intervenciones que se reali-
zan en vivo y en las cuales no sélo se habla y se discute, sino que se
actiia y se toman decisiones para modificar actitudes o acciones, a
saber, las intervenciones a nivel individual o grupal, tales como la
dindmica de grupos y aquellas que suponen la intervencion, como
la intervencién sociolégica desarrollada por Touraine y las que se
realizan a nivel de organizaciones o instituciones.

No obstante lo anterior, el socioanélisis es por excelencia el que
mejor representa la perspectiva dialéctica. Su origen se encuentra
en el movimiento antiinstitucional psiquidtrico. Loreau y Lapassade
lo hacen extensivo a la institucién académica y producen tal técni-
ca de investigacién-transformacién. Sus postulados centrales son:
no hay separacion entre objeto y sujeto, el dispositivo no tiende a
la unificacién y al consenso, el dispositivo es minimo, provocador, la
idea es que en la instancia socioanalitica se diga lo que no se dice,
e incluso, se pase a la accidn.
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Resumiendo, este paradigma complejo representa tres mode-
los para investigar los tres niveles de los sistemas sociales, los ele-
mentos (individuos), las relaciones entre elementos (estructura) y
las redes de relaciones sociales (sistemas). Estos modelos son: la
encuesta estadistica para investigar elementos, el grupo de discu-
sion para el nivel de la estructura y el socioandlisis para el nivel
del sistema.

Decia al inicio de este articulo que Ibainez propone una trans-
formacion del grupo de discusion como técnica de investigacion
social. Propone reubicarla en el esquema del paradigma comple-
jo. Varias son las razones por las cuales es critico sobre el uso de
esta técnica. Sintetizo las que considero mas importantes.

* Critica el rol de control del investigador en el grupo de dis-
cusion.
* Critica la imposicién que la técnica grupo de discusion esta-
blece en torno a la capacidad de accién de los miembros del
grupo.
* Critica las nociones de objetividad positivista, induccién y de-
duccién que imperan en la 16gica de la técnica grupo de dis-
cusion.

La transformacion del grupo de discusion en una técnica dia-
léctica supondria:

« La ruptura de la relacién sujeto-objeto que se establece entre
preceptor y participante del grupo y la construccién de una
relacion simétrica sujeto-sujeto.

« La sustitucién de 1a nocién de objetividad positivista por la de
reflexividad. Para Ibafiez esta sustitucion implica que lo obje-
tivo es algo que se refleja y se refracta en lo subjetivo, que no
existe per se y que se despliega en una instancia donde se ponen
en juego, y sin limites precisos, los sentidos que los integrantes
de un grupo le otorgan a sus acciones. Esta sustitucion también
supone que el propio investigador esta en proceso al igual que
el investigado.
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* La sustitucién de una légica inductiva y deductiva en el pro-
ceso de investigacion, por una forma de razonamiento transduc-
tivo. Segtin Ibdfiez, la prueba empirica y la prueba tedrica son
imposibles porque son paraddjicas: la primera es inductiva,
la segunda deductiva, y ademds, ninguna de las dos permite
alcanzar la verdad, son autorreferentes. (Ibanez, 1991: 5). Para
plantear esto se basa en la proposicién de indeterminacion,
segun la cual no es posible determinar a la vez posicién y
movimiento de una particula. Asimismo y partiendo de Godel
postula que la teorfa no puede probarse a si misma, ya que
no puede ser a la vez consistente y completa, siempre hay un
enunciado verdadero pero que no se puede demostrar. Ante este
dilema, Ibafiez propone la transduccién.

La transduccion es un razonamiento que consiste en un paso
directo del singular al plural por simple yuxtaposicién y sin su-
bordinacion a un concepto general.'” Es un razonamiento transitivo
que permite extender las interconexiones existentes entre los co-
nocimientos adquiridos, utilizando el mismo tipo de relacion y man-
teniendo ésta en un grado equivalente.' La transduccion segin
[baiiez utiliza la informacién que se posee, no usa menos informa-
cién para alcanzar la unidad desde abajo como lo hace la induccion,
ni mds como lo hace la deduccién para alcanzar la unidad desde
arriba.

La transduccion utiliza —conserva y amplifica— la informacién
que hay: es un intento de resolver las disparaciones en el es-
pacio y las contradicciones en el tiempo de la unidad huyendo
hacia adelante (inventando nuevas dimensiones). La unidad
no es cerrada, como postulan las vias inductiva y deductiva, sino
abierta (disparatada, contradictoria). La transduccién se mueve
en el elemento de la unidad, pero de una unidad problematica
(Ibanez, 1994a: 9).

2 Gortari, 1988.
14 Cuvillier, 1961,
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Como técnica dialéctica, el grupo de discusién estaria en la
frontera entre el grupo basico y el de trabajo,' lo que significaria
estar en la frontera entre un grupo terapéutico y uno de interven-
cidn, acercando la técnica a lo que se denomina andlisis social en
situacion o socioandlisis.

A MODO DE CONCLUSION:
ALGUNOS COMENTARIOS

Es piFiciL concluir desde una sola perspectiva, pues el trabajo de
Ibafiez oscila entre la descripcion de lo que es y como funciona el
grupo de discusién y la presentacidon de algunos caminos que habria
que recorrer para corregir la “ficcion” del grupo y transformar la
técnica en un instrumento que libere al individuo (al investigado
y al investigador). Esa transformacién aludida no sélo implicaria
un cambio de prescripciones sobre c6mo deberia operar, sino tam-
bién supone una nueva conceptualizacion sobre la relacién de cono-
cimiento.

El grupo de discusion es un dispositivo de experimentacion.
Como todo experimento supone una situacion de control de varia-
bles. La relacién que se establece entre investigador e investigado
es una relacién asimétrica, ya que el primero maneja y controla el
proceso de desarrollo del grupo de discusion. El control pareceria
tener dos caras: por un lado el preceptor encarna una figura de
poder. Pero asimismo, €l también es controlado, al autocontro-
larse y no inducir opiniones ni emitir juicios de valor. Hay una
preocupacién por no contaminar la informacién con las opiniones
del preceptor. Es necesario desdibujarlo como variable intervi-
niente pero a la vez mantenerlo como variable de control.

Para estudiar los significados de discursos, se construyen gru-
pos en los cuales se indagan las relaciones entre los componentes

15Estas referencias Ibdfiez las toma de Bion, quien distingue entre componentes bdsi-
cos (inconscientes) y de trabajo (conscientes) de un grupo. El grupo terapéutico se centra
en el grupo bdsico y el de intervencion en el grupo de trabajo. El grupo de discusién se ubi-
caria en la frontera entre el bdsico y el de trabajo. (Ibafiez, 1991: 106).
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de los marcos discursivos globales. Esta técnica es grupal porque
se considera que la forma grupo es isomérfica a la organizacién,
estructuracion y consumo de marcos ideolégicos en el nivel ma-
crosocial. As{ pues, se intenta reproducir en una micro situacién
experimental, las ideologias que permean y dan significado en el
nivel macro.

Con la eleccion de los miembros del grupo, se busca represen-
tar las relaciones sociales basicas de un debate o asunto. El grupo
como instancia micro representa lo macro. A través de la lectura
del discurso producido por los individuos en grupo, es posible com-
prender los significados y las densidades de los discursos en la
sociedad. En este tltimo sentido, el vinculo micro-macro se esta-
blece con el supuesto de que lo macro se refleja en lo micro. En
el grupo como instancia experimental, es factible desmenuzar y
reconectar significaciones discursivas, para asi luego comprender
la estructuracion de significados en niveles superiores.

La confiabilidad y la validez de la informacion que se obtiene
en la instancia del grupo se vinculan con el cumplimiento satisfac-
torio de las prescripciones sobre como se debe desarrollar la instan-
cia de ensayo experimental de investigacién. La informacién es el
propio discurso que producen los participantes del grupo. La infor-
macién es confiable y vélida, porque se produce en una situacién
de control, donde estan representadas las relaciones basicas que
articulan las hipdtesis de trabajo.

El uso del grupo de discusién como técnica de investigacion
social cubre una amplia gama tematica. El discernimiento de la
estructura del discurso de los individuos es leida desde la ideologia
que permea y da significado a las opiniones, ya sea significados
sobre el consumo de un producto material o bien fenémenos tales
como la muerte, o la conciencia de clase.

Desde la critica a su propia técnica, Ibdfiez propone una nueva
relacion entre objeto y sujeto de conocimiento. La transformacién
del grupo de discusioén en una técnica dialéctica es la propuesta para
lograr ese objetivo.
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La transformacién del grupo en una técnica dialéctica implica
poner en tela de juicio la situacién de experimentacion como espa-
cio de investigacion social. Sacar al grupo de este ambito artificial,
controlado, supone ubicar la investigacion en el espacio natural
de los sujetos sociales, vale decir, indagar las hipétesis de trabajo
en organizaciones, instituciones, etcétera, donde los grupos existan
mas alld de las instancias de ensayo experimental. Esto implica
romper con la idea de grupo artificial y buscar las formas inmanen-
tes en que estan organizados y vinculados los individuos.

El grupo de discusion no es en si un colectivo con sentido de
pertenencia, sino una forma y un momento en el disefio de una
estrategia metodolégica. El grupo es perenne y tiene vida limita-
da. Transformar esta herramienta en una técnica dialéctica supone
trascender la nocion de situacidn creada. Asimismo, implica am-
pliar el sentido del propio trabajo de investigacion, ya que, segin
Ibénez, en tales circunstancias la instancia de investigacion serfa
un espacio para la accion de los individuos y no sélo para la con-
versacion. Se pasaria, pues, del estudio de significados de discur-
sos a la busqueda de sentidos de la accién y a la accién misma.

Si el conocimiento busca sentido y no sélo significado, sélo
con la presencia de quienes participan como sujetos de un proceso
de investigacién es posible emprender el camino de tal bisqueda. La
propuesta transformadora de Ibafiez apunta a romper con la situa-
cién de laboratorio de investigacion. Quiza ése es el camino para
llevarla “al marco natural de la investigacion cualitativa”, marco
que rompe la frontera del laboratorio y busca el contacto directo
con los fenémenos que son estudiados, ademds de superar el ais-
lamiento y desarticular el control.

La reflexi6n epistemolégica que realiza Ibafiez no es estricta-
mente aquella que intenta la elucidacion de los paradigmas tedri-
cos que estdn presentes en la sociologia. Su reflexién se sitia
“mads alld de la sociologia”, se da en el espacio de la articulacién
de las técnicas de investigacion con la ideologia que las sustentan.
Su examen arqueolégico sobre los perfiles de las técnicas de in-
vestigacion social, asi como el ordenamiento de las mismas en un
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paradigma complejo, son ejemplos de tal intencion. Podemos cri-
ticarlo, pero ésa fue su opcién. Creo que un buen motivo para leer
a Jesus Ibéfiez es su apuesta a hacer una reflexion epistemolé-
gica'® sobre la practica de investigacion. Si bien el autor es un tanto
ortodoxo, su ejercicio es interesante.

Quisiera recuperar como iltimo elemento esa intencién de
Ibanez por buscar los mecanismos para que el sujeto tenga la pala-
bra. Esto implicé para el autor, criticar y proponer una transfor-
macion de la técnica de investigacion social de grupo de discusion,
de la cual fue divulgador.
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VELIA CEciLia BoBES LEONF

Buscando al actor.
La intervencion sociologica

E L PRESENTE trabajo tiene como objetivo presentar y discutir
sucintamente uno de los métodos mas novedosos dentro de la
metodologia cualitativa: la intervencion socioldgica. Desarrollada
por Alain Touraine y sus seguidores en la década de los ochenta,
la intervencion socioldgica se centra en las relaciones sociales,
cuyo significado es evaluado mediante la participacion conjunta del
socidlogo y los actores de un movimiento social en un grupo de
investigacion.

La discusion de este método puede emprenderse dentro del
marco de una preocupacién mas general que ha permeado la dis-
ciplina sociolégica en los ultimos afios y que tiene una de sus
expresiones en el creciente interés por el desarrollo de métodos
cualitativos. De hecho, la perspectiva general de este libro posibili-
ta e incluso incita a la presentacion sistemadtica de la intervencion
dentro de tal marco polémico.

Aunqgue el debate no es nuevo, la “disputa” cualitativo-cuanti-
tativo ha recobrado actualidad en la sociologia postparsoniana
como parte de la reflexién contemporinea en torno a algunos de los
problemas epistemolégicos centrales del estudio de la sociedad.

El primero de ellos se refiere al problema de si la sociologia
debe ser una ciencia positiva que describa con “exactitud” la realidad
—usando para ello la medicién y la formalizacién—, o si, por el con-

*Maestra en Ciencias Sociales, FLACSO; doctora en Sociologia, por el Centro de Estu-
dios Socioldgicos, de El Colegio de México; profesora-investigadora, FLACSO.
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trario, en tanto ciencia interpretativa debe mas bien dar cuenta de
las acciones humanas y captar la subjetividad del actor.

Dado que el surgimiento de la sociologia como ciencia tuvo
lugar dentro del canon de una racionalidad moderna ya formada
con anterioridad y que preestablecia ciertos criterios de demarcacién
para el conocimiento “cientifico”, esta disciplina tuvo que dialogar
con las nociones de ciencia, verdad y teorfa, y contrastarse cons-
tantemente con un modelo de ciencia inspirado en el paradigma
de las ciencias de la naturaleza.

No obstante, este paradigma ha demostrado no ser del todo
adecuado para responder a los desafios que supone construir una
relacion de conocimiento en las condiciones de una disciplina que
tiene que lidiar con la interpretacion de significados, la compren-
sién de la multidimensionalidad de la accién y la presencia simul-
tanea de dos planos inseparables, lo individual y lo social.

Otro problema metodolégico importante en los debates con-
temporaneos es la produccién del orden social. La discusion se
centra en tono a la fuente de dicho orden, esto es si existen patro-
nes externos al individuo que determinan la presencia de estruc-
turas que son “‘portadas” por ellos, o si, por el contrario, el orden es
producido mediante actos contingentes de libertad, si es resultado
de la interaccion de individuos auténomos y reflexivos.

En el afdn por superar la estrechez y limitaciones del cuanti-
tativismo en las ciencias sociales (como via para establecer su
“cientificidad™) han surgido posturas teéricas que pretenden una
comprension menos unilateral de la vida social y que han contri-
buido a desarrollar un conjunto de procedimientos llamados cuali-
tativos, que persiguen una perspectiva interpretativa de la accién
y del sujeto que produce tal accién.

Dentro de este conjunto de métodos que se centran en el indivi-
duo como actor que produce significados, sentidos, etcétera (esto es,
concebidos como sujetos activos), la intervencidn socioldgica
intenta acceder al estudio de ciertos aspectos de la realidad que
relacionan las dimensiones micro y macro, intencional y contin-
gente de aquellas acciones colectivas orientadas a la impugnacion
de las orientaciones culturales dominantes, vale decir, los mo-
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vimientos sociales. Es decir, se trata de una perspectiva que toma
partido en el debate contemporianeo, ya que pone énfasis tanto
en el cardcter multidimensional de la accién como en la autopro-
duccién del orden social.

En las pdginas siguientes se presentard la intervencion socio-
16gica, haciendo especial hincapié en el marco tedrico y metodologi-
co que le da sustento, en la explicacion de la forma en que se pre-
para y se ejecuta, y por dltimo, en los elementos que sirven para su
validacion y para su aplicabilidad.

No pretendemos agotar la discusion sobre esta metodologia,
sino solo contribuir a su conocimiento resefiando brevemente los
principios fundamentales a partir de los cuales propone el estudio
de la accion colectiva.

SIGUIENDO EL HILO DE ARIADNA
(FUNDAMENTOS TEORICOS)

EL METODO de la intervencién sociol6gica —a diferencia de otros
procedimientos usados en la investigacién social, como la entre-
vista, la observacion o los estudios de caso— no constituye propia-
mente un método que pueda ser utilizado indistintamente dentro
de cualquier marco tedrico conceptual. Mds bien, forma parte indi-
soluble de una aproximacion tedrica peculiar, sin referencia a la cual
carece de sentido o aplicabilidad. Es por ello que, antes de describir
su modo de aplicacion, es preciso dilucidar la perspectiva tedrica
general que define la intervencién como un método adecuado para el
estudio de los movimientos sociales.

La idea que subyace tras este enfoque es que la sociedad estd
constituida por un conjunto de acciones y de relaciones sociales,
fundadas en una serie de orientaciones, mds que en intencionalida-
des, roles o situaciones. De ello se sigue que la sociedad es un sis-
tema de accion, formado por actores que se definen por sus orienta-
ciones culturales y relaciones sociales (Touraine, 1981).

Con tal planteamiento Touraine rechaza la idea de la “sociedad”
como el objeto de estudio de la sociologia, y sustituye esta nociéon
abstracta por la de un sistema de relaciones soctales entre actores
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» La sustitucién de una légica inductiva y deductiva en el pro-
ceso de investigacion, por una forma de razonamiento transduc-
tivo. Segiin Ibdfiez, la prueba empirica y la prueba teérica son
imposibles porque son paraddjicas: la primera es inductiva,
la segunda deductiva, y ademads, ninguna de las dos permite
alcanzar la verdad, son autorreferentes. (Ibafiez, 1991: 5). Para
plantear esto se basa en la proposicién de indeterminacién,
seglin la cual no es posible determinar a la vez posicién y
movimiento de una particula. Asimismo y partiendo de Godel
postula que la teoria no puede probarse a s{ misma, ya que
no puede ser a la vez consistente y completa, siempre hay un
enunciado verdadero pero que no se puede demostrar. Ante este
dilema, Ibéfiez propone la transduccioén.

La transduccién es un razonamiento que consiste en un paso

directo del singular al plural por simple yuxtaposicion y sin su-
bordinacién a un concepto general.'* Es un razonamiento transitivo
que permite extender las interconexiones existentes entre los co-
nocimientos adquiridos, utilizando el mismo tipo de relacion y man-
teniendo ésta en un grado equivalente.' La transduccién segin
Ibafiez utiliza la informacién que se posee, no usa menos informa-
cién para alcanzar la unidad desde abajo como lo hace la induccién,
ni més como lo hace la deduccién para alcanzar la unidad desde
arriba.

La transduccién utiliza —conserva y amplifica— la informacién
que hay: es un intento de resolver las disparaciones en el es-
pacio y las contradicciones en el tiempo de la unidad huyendo
hacia adelante (inventando nuevas dimensiones). La unidad
no es cerrada, como postulan las vias inductiva y deductiva, sino
abierta (disparatada, contradictoria). La transduccién se mueve
en el elemento de la unidad, pero de una unidad problematica
(Ibaniez, 1994a: 9).

13 Gortari, 1988.
14 Cuvillier, 1961.
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cidad de determinar por si misma las orientaciones que rigen su
funcionamiento.!

De esta manera, el enfoque de Touraine puede calificarse de
accionalista —y asi lo ha denominado su autor—, puesto que se dedi-
ca a la comprension de una sociedad fundada en orientaciones (atin
cuando esté dirigida y organizada por cierto poder), historicidad y
relaciones de dominacién. Se trata de una sociologia que se intere-
sa a la vez por conocer las orientaciones culturales y los movi-
mientos sociales. Y este problema no puede ser entendido sino a
través de una perspectiva de investigacién que reconozca la capaci-
dad de los actores sociales para reflexionar sobre si mismos y los
cuales, gracias a su accién, definen las orientaciones culturales
que rigen el funcionamiento de la sociedad. Este supuesto conside-
ra, a su vez, el reconocimiento de la existencia de clases opuestas,
que mantienen entre si relaciones de dominacién y se encuentran
en conflicto por la direccién de la accién histérica (Touraine,
199532

La centralidad de la accién en el enfoque touraineano es crucial
para comprender su propuesta de la intervencién como metodo-
logia de investigacién. Siendo que la sociedad es vista como un
sistema de acciones y relaciones, el principio de andlisis de esta so-
ciologia es la comprension del sentido de las conductas a partir del

! Esta concepcion “conduce a reintroducir en el andlisis sociologico otra concepcion
del sujeto, al insistir en la distancia entre la creacidn y las obras, entre la conciencia y las
pricticas. Porque si es cierto que los modelos culturales se encarnan en las politicas socia-
les pasando por conflictos entre movimientos sociales opuestos, es necesario también que
éstos se libren de las practicas para constituirse como modelos de asedio y creacion de
normas, lo que supone reflexidn, distanciamiento y, para retomar esa palabra tan enraiza-
da en la tradicidn cultural de occidente, conciencia” (Touraine, 1986a: 112).

2Es importante seiialar que el enfoque de Touraine de las clases sociales difiere de
aquellos tradicionales que las definen con referencia a un principio metasocial. Para
Touraine las clases son concebidas como actores que no se sitdan en las contradicciones
econdmicas sino en el conflicto cultural, por ello prefiere hablar de los movimientos
sociales como “la accién al mismo tiempo culturalmente orientada y socialmente conflic-
tiva de una clase social definida por su posicién de dominacidn o de dependencia en el
modo de apropiacion de la historicidad, de los modelos culturales, de inversion, de cono-
cimiento, de la moralidad hacia los cuales estd €] mismo orientado. Entonces, una clase es
la categoria a nombre de la cual un movimiento lleva a cabo su accién y que la define en
su identidad” (Touraine, 1986a: 114).
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andlisis de las relaciones en que el actor estd involucrado; se dis-
tinguen tres niveles: el nivel de las organizaciones sociales (donde
las relaciones son de reciprocidad y diferencia), el nivel de las
instituciones (relaciones de concurrencia e influencia), y el nivel
de la historicidad (caracterizado por relaciones de dominacion y
conflicto). En términos mas tradicionales podemos decir que los
valores culturales son los que entran en juego en un conflicto so-
cial cuyo resultado es la institucionalizacién parcial de normas
que se traducen a su vez en formas de organizacion social (Touraine,
1986: 97).

El objeto principal de la sociologia, entonces, no puede ser
otro que el estudio de aquellas conductas colectivas a través de las
cuales “‘se producen las formas de organizacién social como resul-
tado de los conflictos sociales por el control y la apropiacién de los
patrones culturales mediante los cuales una colectividad cons-
truye normativamente sus relaciones con su medio ambiente”
(Touraine, 1986: 199).

Tres son las nociones bésicas de las cuales parte el andlisis
sociolégico de Touraine: historicidad, sistema de accidn histérica y
relaciones de clase.

El concepto de historicidad apunta hacia la naturaleza peculiar
de los sistemas sociales que se refiere a su capacidad de autoprodu-
cirse; los sistemas sociales tienen la capacidad de actuar sobre si
mismos mediante un conjunto de orientaciones culturales. Acti-
vidad y reflexidn sobre esa actividad son los determinantes de la
accion social, de los mecanismos de decisién y de los modos de
funcionamiento de las sociedades concretas. Esta capacidad de la
sociedad para producir su campo histérico y para autoproducirse
a través de una lucha por el control social de los medios culturales
es lo que constituye su historicidad.

A través del sistema de accién histérica (SAH) la historicidad
repercute sobre la prictica social. Los elementos del SAH (modelo
ético, movilizacion, jerarquizacion y definicion de las necesida-
des) ponen en tela de juicio diferentes érdenes de problemas: las ten-
siones que constituyen el sistema de accién, la relacion del con-
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junto de orientaciones que define el campo sociocultural con el
aspecto de la acumulacién y la divisién de la sociedad consigo
misma que determina las relaciones de clase. El sistema de accién
histérica “no es un conjunto mas o menos coherente de valores
o principios, sino la vinculacién de elementos en tension unos con
otros, porque mediante ellos la sociedad es cabalgada por su doble”
(Touraine, 1995: 61).

Por dltimo, las relaciones de clase constituyen la manifestacién,
en el campo de los actores, de esa divisién de la sociedad sobre si
misma, se expresa en la contraposicion entre una clase dirigente
(que sirve a la historicidad y al mismo tiempo se sirve de ella) y
una clase popular que (impugnando la apropiacién privada de la
historicidad) resiste a esa dominacion. La oposicién de las clases
tiene su base en la acumulacidn, pero su conflicto se localiza en
un campo definido por el modelo ético y por el conjunto de SAH.

Este cardcter esencialmente conflictivo de las relaciones de
clase se manifiesta con mayor nitidez en los movimientos socia-
les que ponen en juego la lucha por el control de las orientaciones
culturales.

Los movimientos sociales.
Una definicion accionalista

Un movimiento social es una accidn colectiva organizada a través
de la cual un actor de clase lucha por el control social de la histori-
cidad en un contexto dado, histéricamente identificable (Touraine,
1981). Asi definidos, constituyen agentes conflictivos de produc-
cion y funcionamiento de un sistema de relaciones sociales. Por
ello los movimientos sociales se ubican en el centro de la socio-
logia de la accidn, la cual se ocupa esencialmente del estudio de las
relaciones sociales y de las acciones normativamente orientadas por
la historicidad y situadas en ella (lo que supone la ubicacion de los
actores en un mismo campo cultural).

Los nuevos movimientos sociales —surgidos a partir de los cam-
bios producidos en las sociedades occidentales en las dltimas déca-
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das y que indican la transformacién de la naturaleza y el espacio
de localizacién de los conflictos— no pueden seguir siendo expli-
cados a través de fenémenos de otro orden que el de las relaciones
sociales (las leyes del capitalismo o los procesos de moderniza-
cion, por ejemplo) sino que requieren del examen minucioso de
su peculiaridad como forma de accién colectiva donde lo que estd
en juego es el control social sobre las formas de produccién de la
misma sociedad.

El andlisis de los movimientos sociales debe tener en cuenta
que mientras los actores se definen por las misma relaciones so-
ciales, las acciones estdn determinadas por su doble referencia
a orientaciones culturales y relaciones sociales en tres niveles: or-
ganizacion, institucional y al nivel de la historicidad.

En un primer nivel, orientaciones culturales y relaciones so-
ciales parecen estar separadas, aqui el soci6logo debe encontrar el
vinculo entre formas de organizacién y formas de autoridad. En
el nivel de las instituciones, las orientaciones se definen por la
conexién entre la forma de historicidad y las formas de domina-
cién de clase. Las relaciones sociales se definen por la influencia
de las decisiones tomadas por la colectividad, mientras que en la
historicidad ambas son inseparables.’

Asi ubicada, la accidn colectiva como movimiento social no
separa el conflicto social de las orientaciones culturales, sino més
bien ve en ellas formas de conducta (conflictivas) culturalmente
orientadas y situadas en el nivel del SAH.

El movimiento social se define cuando el actor se ubica como
parte de un conflicto social general que involucra a dos adversa-
rios luchando por el control de la historicidad. De ahf que los tres
principios fundamentales que definen a un movimiento social son:
el principio de identidad, el principio de oposicién y el principio de
totalidad, los cuales involucran a un actor, una relacién social y un
campo cultural.

*Esta perspectiva implica rechazar tanto la idea de una sociedad regida por valores,
normas y papeles, como la creencia de la dominacién como principio explicativo de ella.
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La identidad del actor es definida por él mismo, pero sélo
cuando esta definicién es consciente y se encuentra relacionada con
un conflicto real con un adversario y con el reconocimiento del
objetivo de la lucha. Por su parte, el principio de oposicion impli-
ca el reconocimiento de una relacién conflictiva con un adversa-
rio en una lucha que ponga en tela de juicio las orientaciones cul-
turales generales de la sociedad. Finalmente, el principio de totalidad
revela lo que estd en juego, esto es, la propia historicidad.

Asi, el movimiento social nos enfrenta con un actor en relacion
con un adversario; con la relacién entre el actor y lo que estd en
juego y con la relacion entre el adversario y lo que esta en juego.
En la unidad de estos tres principios se define un movimiento
social y su estudio debe emprenderse teniéndolos en cuenta.

LA INTERVENCION: UN METODO PECULIAR

LA INTERVENCION sociolégica es el método disefiado y desarrollado
para el estudio de los movimientos sociales entendidos dentro de
una sociologia de la accidn, y cuya orientacién principal es el vincu-
lo de ese marco tedrico con la practica de la investigacion. Por ello
uno de sus temas preferentes es la idea de que la sociedad es un
conjunto jerarquizado de relaciones sociales entre actores que com-
parten un mismo campo cultural. La intervencién ha de revelar: la
historicidad y las relaciones de clase, la capacidad de la sociedad
para producir sus modelos y las relaciones sociales a través de las
cuales estas orientaciones se tornan practicas sociales.

Esta perspectiva sugiere que los movimientos sociales repre-
sentan la accién colectiva en su nivel mas alto y en su andlisis ha
de ser develado qué ven ellos en peligro culturalmente, —aun tras
la apariencia de estabilidad del orden social.

Si recordamos que un movimiento social produce la situacién
social en vez de responder a ella, como lo hace una conducta
colectiva, una reivindicacién, por ejemplo, la técnica de inves-
tigacion debe permitir invertir la relacién del actor a la précti-
ca, descubrir, detrds de las conductas que responden a una
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situacion, conductas que la cuestionan y que hagan aparecer
las relaciones sociales y las orientaciones culturales sobre las
cuales éste reposa (Touraine, 1986a: 125).

Los principios fundamentales de la intervencidn resultan de esta
centralidad de la accion: Intenta un acercamiento a la accion tal y
como ella existe en los movimientos, lo que condiciona la seleccidn
de un grupo militante que debe estudiarse precisamente en su condi-
cioén de militante, esto es, como un grupo consciente de su rol en
la sociedad, que debe €1 mismo realizar un autoandlisis de su pro-
pia accién. Colocado en una posicion de interaccion tanto con sus
aliados como con sus adversarios, la base del andlisis serd entonces
el contenido real de su confrontacién (y no un discurso ideolégi-
co) y, por lo tanto, lo que se requiere del investigador es que sea
un mediador entre el grupo militante y el movimiento social mas
general del cual forma parte. Por ello, el sociélogo no interroga
al grupo, sino que propicia intercambios entre los propios mili-
tantes, entre los militantes y sus aliados, y entre los militantes y
sus adversarios. El grupo posteriormente reflexionara sobre estas
discusiones.

Esta intervencion activa del sociélogo busca extraer las relacio-
nes sociales sumidas en las practicas organizativas cotidianas. Como
en un sistema de dominacion las relaciones sociales son en parte
manifiestas y en parte ocultas,* el sociélogo debe tener la capacidad
de revelarlas y para ello ha de tener presente la necesidad de dar
voz a quienes no la tienen, y asf sacar a la luz lo que pueda per-
manecer oculto.

Es por ello que se impone un modo de investigar que permita
el “descubrimiento” de lo que estd verdaderamente en juego en las
acciones colectivas, lo cual exige una forma diferente de relacion
entre el investigador y el movimiento que pretende estudiar. Colo-
cados en una situacioén artificial, los actores no deberan responder

4Manifiestas en tanto que la lucha por el control de la historicidad puede revelarse
como conflicto social entre dominantes y dominados. Ocultas en tanto que la dominacion
puede llegar a encubrir la impugnacidn por parte de los dominados a través de la opresion,
la alienacion, la propaganda o la desintegracion.
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a una situacién ni a ciertas preguntas formuladas de antemano por
los investigadores, sino que a través de discusiones abiertas, re-
flexiones y debates conjuntos descubren lo que hay de proyecto
€en su propia accion.

La situacién de investigacion busca hacer patentes la natura-
leza de la lucha a partir de la definicion de los principios de iden-
tidad, oposicién y totalidad.

Esto implica: primero, una relacién con el movimiento mismo,
con sus militantes —conscientes de ser parte de un conflicto gene-
ral—; segundo, ir mas alld de los discursos ideologicos y descubrir
el pensamiento de los grupos sobre si mismos, y tercero, descifrar lo
que estd en juego para ellos. A tal efecto es preciso establecer una
relacion fuerte (y adecuada) entre el autoandlisis del grupo mili-
tante y la intervencién del sociélogo.

El grupo

Lo primero que debe tenerse presente respecto al grupo de inter-
vencion es que éste no constituye el objeto de investigacién, sino
sélo el instrumento de andlisis de una lucha, ya que en la inter-
vencidn se entrecruza el discurso de los actores con los anilisis
del socidlogo. El objetivo de la creacién del grupo es la produc-
cion de andlisis socioldgico y el procedimiento de trabajo se en-
cuentra determinado por este objetivo (Dubet, 1987).

La formacién de un grupo de intervencion requiere de la par-
ticipacién voluntaria de un grupo de militantes de un movimiento
social en estudio. Estos integrantes del grupo son considerados
tanto actores reales como participes de una investigacion disenada
y ejecutada con fines de andlisis sociolégico. Este doble caricter
de los actores impone ciertas restricciones para su seleccion. El
investigador debe asegurarse de elegir a militantes que:

a) estén lo mds cerca posible de las acciones del movimiento,
preferentemente de base y no dirigentes (para favorecer el libre
desarrollo de las discusiones); y
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b) posean cierta capacidad para reflexionar sobre su accién. La
seleccién de militantes debe ser heterogénea y se debe evitar
a toda costa que pertenezcan a una sola organizacion.

Ello significa constituir un grupo que sea lo mas diversificado
posible.?

Es necesario, ademds, que el grupo no sea demasiado grande
en su composicién numérica, para facilitar el debate entre aquellos
individuos que han sido seleccionados atendiendo a su involucra-
miento en ¢l movimiento. El hecho de que los seleccionados cuen-
ten con un fuerte involucramiento con el movimiento asegura que
se trata de individuos que han reflexionado ya sobre sus acciones.

Los grupos de intervencion no son la representacioén ni la foto-
grafia de una poblacién, tampoco son “grupos promedio”, sino que
—como se dijo antes— se constituyen a partir de un problema socio-
légico formalizado por los investigadores; por ello la seleccion de
sus integrantes es un momento crucial del trabajo y de ella depen-
de en un alto grado el éxito final de la intervencién.

Los miembros del grupo de intervencién van a asumir dos
roles simultineos: el de militantes y el de analistas del movimiento
social, y en su actividad durante la intervencién van a pasar por
distintas fases.

En un primer momento, el grupo funciona como representativo
de un movimiento social. Se habla en esta etapa de un grupo tes-
tigo que analiza las experiencias pasadas de las acciones. Durante
este proceso el grupo va definiendo su identidad; sobre la base de
las experiencias de cada militante se va formando una historia
comtin que va mds alld de lo individual. El grupo testigo constru-
ye una imagen global de si mismo que le permite alcanzar la sufi-
ciente cohesion como para poder enfrentarse luego con sus inter-
locutores.® En una segunda etapa, el grupo se convierte en un grupo

5También se ha sefalado la conveniencia de crear mds de un grupo para poder rea-
lizar comparaciones entre ellos.
oEstos aliados y adversarios son elegidos por el propio grupo.
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de confrontacién. A partir de los encuentros con los aliados y adver-
sarios, el grupo se enfrenta con imagenes externas de su accion,
lo cual lo ayuda a definir con mayor precision la naturaleza de sus
practicas. La confrontacion es una etapa muy importante, por cuan-
to ella permite la sustitucion de las representaciones del adver-
sario por una interaccion real con él. Ante esta circunstancia la
unidad ideolégica de los discursos se debilita.

Durante estas dos etapas tiene lugar el autoanilisis, una re-
flexién que desarrolla el grupo sobre las respuestas y el tipo de
relaciones que ha tenido con sus interlocutores. Es en este proce-
so que el actor se transforma en analista, porque, a partir del cues-
tionamiento de las orientaciones normativas y los conflictos
principales durante la intervencién, se puede producir una cierta
conscientizacién sobre la propia accion. En este momento quedan
al descubierto las solidaridades y alianzas en que se asienta la
identidad, asi como el principio de oposicion.

La siguiente fase —llamada de conversion— es la que transforma
al grupo en un verdadero grupo de andlisis y s6lo puede ser em-
prendida con la ayuda del investigador. Este propone al grupo
sus propias hipétesis sobre los posibles significados de la accién
(hipétesis que son elaboradas teniendo como base el trabajo ante-
rior) y procura que el grupo las acepte como propias. S6lo durante
esta fase —y con la ayuda del investigador— puede ponerse al des-
cubierto lo que estd realmente en juego, es decir, el principio de
totalidad.

Durante la fase de conversién, el grupo (del cual forma parte
también el investigador) es una especie de grupo mixto de auto-
interpretacion. Esta etapa supone la reflexién conjunta no sélo
sobre la accidn, sino también sobre la propia intervencién. Sola-
mente asi el autoandlisis del grupo puede convertirse en verda-
dero anélisis sociolégico.

En esta dltima fase, el investigador debe

arrastrar al grupo hacia una significacion mds profunda y, por

tanto, relativamente escondida por la urgencia de los proble-
mas cotidianos [...] El momento central de la intervencién es
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aquél mediante el cual el investigador, después de haber
elaborado el sentido central de una accién colectiva, observa
como el actor mismo estd siendo modificado en su compor-
tamiento por el reandlisis de su accién a partir de la hipétesis
introducida o formulada por el investigador.

Estas fases de la intervencién pueden ser resumidas esquemati-
camente de la siguiente forma:

Fases Procesos de la intervencion

Grupo testigo
Autoanalisis

Grupo de confrontacion

Conversién Analisis sociologico

Los investigadores

La forma en que se realiza la intervencion y las diferentes etapas
de que consta imponen la presencia coordinada de dos investi-
gadores: el intérprete y el analista. El intérprete desempefia un
papel cercano al grupo, se ocupa del autoandlisis del grupo, forta-
lece al grupo a la vez que le ayuda a romper con sus defensas ideo-
légicas y aceptar una discusién abierta, debe organizar las discu-
siones con los aliados y oponentes y transmitir los criterios del
grupo. En esta funcion, se auxilia de un secretario que se limitara
a anotar lo més sustancial de las reuniones de los grupos de inter-
vencion.

El analista juega el papel de investigador e introduce en el grupo
hipétesis que el mismo grupo no puede producir, critica la lucha del
grupo y genera hip6tesis que permiten presentar esa lucha como
movimiento social. Desde esta perspectiva se produce el descubri-
miento de la naturaleza profunda de la accién, asi como sus ten-
siones y contradicciones, esto es, el andlisis sociolégico.
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La coordinacion entre estas dos actividades es crucial, porque
de ella depende el establecimiento de hipdtesis pertinentes que han de
basarse en la informacién obtenida durante la intervencion.

Es evidente que, en este tipo de investigacion el sociélogo no
es ni un observador neutral ni un miembro del movimiento. Al inter-
venir directamente en las discusiones, participa en el trabajo del
grupo, pero en su relacion con aquél mantiene la distancia que se-
para al movimiento de la lucha; los cuestionamientos que plantea al
grupo conciernen mds a las acciones posibles que a las reales. Las
hipétesis sobre la naturaleza de la lucha se formulan durante el
curso de la investigacion y son puestas a prueba durante las discu-
siones.

Cuando el grupo se apropia de las hipétesis del investiga-
dor —si son pertinentes— las utiliza para reinterpretar su historia.
También las hipétesis revelan a los actores su capacidad para la
accion historica. De este modo, ayuda a elevar el nivel de su pro-
yecto, y le proporciona herramientas para el andlisis de situacio-
nes nuevas. “Llamamos sociologia permanente a este largo movi-
miento que baja de regreso hacia la accion, el cual debe realizarse
en un periodo bastante largo para que las hipétesis formadas en una
situacion dada puedan aplicarse a una situacion parctalmente
nueva” (Touraine, 1986: 207).

VALIDACION Y APLICABILIDAD

EL TEMA de la validez de una investigacién es universal en el sen-
tido de que cualquiera que sea la orientaciéon metodolégica que la
inspire (cuantitativa o cualitativa) la investigacion persigue resul-
tados que puedan considerarse vélidos, esto es, que los medios
empleados para recoger la informacion reflejen lo que realmente
se quiere estudiar (y no otros procesos o relaciones), y confiables,
en el sentido de su consistencia. Dado que en el trabajo cualitati-
vo se persigue fundamentalmente establecer los significados que
ciertas acciones tienen para los individuos, su producto final suele
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ser una “descripcién densa” (Ruiz e Ispizda, 1989: 73),” una inter-
pretacion que dé cuenta de forma coherente de tales significados.
Esta interpretacion es la que debe ser validada.

Para el caso de la intervencion socioldgica, el procedimiento
de validacion se encuentra indisolublemente unido a la propia di-
namica de la investigacién. La validacién se va produciendo en
cada fase de manera tal que se trata de un proceso complejo, pero
a la vez controlado durante el desarrollo de la intervencién. La
validacién de las hipétesis de los investigadores encuentra uno de
sus principales fundamentos durante el proceso en el cual los miem-
bros del grupo de intervencién las hacen suyas, aceptdndolas como
propias, y utilizdndolas para su trabajo futuro.

La aceptacion del andlisis realizado en el curso de la inter-
vencion constituye un elemento de validacién en un sentido doble;
en cuanto el grupo acepta la interpretacién de su propia historia
ofrecida por el investigador. Aun cuando esta interpretacion muchas
veces no presente una imagen muy favorable del movimiento, el
grupo puede reconocer en el relato de la intervencion el examen de
la lucha de la cual es parte.

La idea de la sociologia permanente, es decir, la utilizacion por
parte de los militantes del contenido de este anélisis en situaciones
nuevas o su aplicacién por otros miembros del movimiento cons-
tituye un indicador inequivoco de su validez.

La larga duracion de la intervencién (aproximadamente dos
aflos, con interrupciones de varios meses), asf como la existencia
de varios grupos que se comparan, condiciona que el material reco-
pilado durante la intervencién resulte ser un corpus muy volumi-
noso que queda registrado de diferentes formas (grabaciones, videos
y notas tomadas por los investigadores). Esta diversidad y la cuan-
t{a del material funcionan en si mismas como una proteccién contra

TRuiz Olabuénaga utiliza esta expresion de Geertz para referirse a la narracién y
descripcién detallada de algiin suceso o evento particular, capaz de captar los sentidos de
las acciones de los actores y que es posteriormente sometida al andlisis tedrico del inves-
tigador. Lo que interesa subrayar es que en el caso de los estudios cualitativos, la validez
se refiere a este tipo de producto de la investigacion.
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los errores de interpretacion y los efectos de homogeneidad psi-
colégica que pueden generarse en grupos muy cercanos.

La recurrencia y previsibilidad de los hechos registrados —que
se expresa en la obtencién de resultados anidlogos (procesos seme-
jantes o iguales de respuestas frente a las hip6tesis)— constituye
también un valioso fundamento para la validacién. “La previsibili-
dad de los comportamientos de distintos militantes en el seno de
un grupo es, por supuesto, el elemento de validacién més pertinen-
te que este método propone” (Dubet, 1987: 567).

La fase de la conversion, por otra parte, representa un esce-
nario particularmente favorable para la demostracién de las hip6-
tesis; si ellas funcionan como elementos de esclarecimiento en la
discusién del grupo, esto mostrard su pertinencia; si, por el contra-
rio, las hipétesis son erréneas, lo que se producird en el grupo es
la confusién y el desorden.

Otra forma de validacién de la intervencién estriba en la apli-
cabilidad del modelo de interpretacién construido a partir de sus
resultados al andlisis de un material histérico mds amplio. Este cri-
terio de validacién (externo) puede descansar en la comparacion
de los documentos producidos por la intervencién con documen-
tos historicos.

Es preciso recordar sin embargo que estas dos clases de docu-
mentos no se refieren al mismo objeto. Los documentos his-
téricos son esenciales para comprender la importancia real de
la accion colectiva y sus efectos sobre el medio ambiente. A la
inversa, la intervencién sociolégica, si bien es del todo incapaz
de prever los efectos de una accién y su importancia histérica
concreta, es la tnica que puede indicar la significacion anali-
tica central de esta accion colectiva. Ello no impide que el
investigador pueda acrecentar considerablemente la fuerza
de sus hip6tesis al mostrar cémo la significacién sociologica y
la significacion histérica de la misma accién colectiva se com-
pletan y se acoplan la una con la otra (Touraine, 1986: 208).
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La intervencion:
sociologia de los movimientos sociales

El campo de aplicacion del método de la intervencién estd definido
y limitado por la perspectiva tedrica que le ha dado existencia: la
revelacion del significado de las relaciones sociales. Por ello su
atencion principal esta dirigida hacia el estudio de los movimien-
tos sociales que es la accién que refiere al control de las orienta-
ciones basicas de una sociedad.

Dado que este método se orienta por la imagen autoproducti-
va de la sociedad, los movimientos culturales que representan con-
flictos por el control de la historicidad constituyen su campo es-
pecifico de aplicacién. La intervencién remplaza la investigacion
que privilegia el estudio de muchos individuos sobre un conjunto
limitado de temas (como es el caso de las encuestas que buscan el
tratamiento estadistico de los datos), por el estudio intensivo de un
grupo de militantes de una lucha social. La intervencion persigue
desentraiiar y descubrir el componente de movimiento social, defi-
nido tedricamente, que pueda existir en esas luchas.

Por esta razén, no resulta un buen método para estudiar cam-
panas de opinién publica o guerras, pues en este tipo de fenéme-
nos no es posible identificar un conflicto social por orientaciones
culturales. El campo de estudio puede ser una lucha especifica,
pero su verdadero objeto es tedrico y se basa en la hipédtesis de que
esa accion contiene un movimiento social que se revela a través de
ella (Touraine, 1981).

No obstante, cabe sefialar que, si bien el movimiento social
constituye a nivel analitico la accion colectiva mis compleja, la inter-
vencion sociolégica permite diferenciar otros tipos de accion. En
la propia definicién de movimiento social, Touraine distingue otros
tipos de acciones colectivas. Hay las acciones que resultan de las
crisis de los sistemas sociales, aquellas que se conforman como
presiones de los grupos para entrar al sistema institucional o influir
en las decisiones politicas, etcétera. Si bien estas acciones cuya
naturaleza es defensiva estdn presentes en el movimiento social,
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ellas se complementan con conductas contraofensivas que ponen
en entredicho las formas de dominacién y los mecanismos de pro-
duccidn de las précticas sociales y culturales.

Los estudios realizados por el equipo de Touraine referentes
al movimiento occitano® (Touraine et al., 1983; Dubet, 1986) y al
sindicato polaco Solidaridad (Touraine et al., 1983a) constituyen
dos ejemplos de aplicacion del método. En el primer caso, la
intervencion demostrd dos orientaciones diferentes en la natura-
leza del movimiento occitano: movimiento de liberacion nacional
opuesto a la sociedad francesa y movimiento de desarrollo regio-
nal apoyado en las fuerzas politicas de oposicién.

Al final de la investigacién occitana, nuestras conclusiones
sociolégicas no permiten emitir un juicio directo sobre las
oportunidades histéricas de la accion occitanista, pues ésta no
es mds que la mitad de un movimiento y en particular de las
orientaciones y el probable éxito de la izquierda francesa. Asi,
pues, en esta ocasion hay que afirmar con mds energia que en
ocasiones precedentes que nuestras conclusiones no pueden ser
mds que socioldgicas: afectara la naturaleza de la accion colec-
tiva estudiada, a las condiciones y los problemas de su forma-
cién y su desarrollo; y no nos llevan directamente a sus opor-
tunidades histéricas. La intervencion socioldgica aclara una
situacion, pero no permite prever el futuro (Touraine et al.,
1983: 323).

El estudio sobre Solidaridad proporcioné conclusiones mas con-
tundentes. Con una altisima demanda hacia la intervencién por
parte de los militantes, la intervencion se realizé con relativa rapi-
dez y demostré que Solidaridad era

simultanea e indisolublemente un sindicato, un movimiento
democratico y un movimiento nacional [...] es al mismo tiem-
po un movimiento social y un agente de liberacién de la socie-

3Un movimiento de cardcter nacionalista desarrollado en la region francesa de Occitamia.
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dad, en busca de restablecer la autonomia a la sociedad civil
[...] [y finalmente, combina dos tonos] uno mas defensivo,
que tiende a apoyarse en la definicién de la identidad colectiva
y los derechos del actor social, y el otro mds ofensivo, encami-
nado a la transformacion de situaciones dadas (Touraine et
al., 1983a: 173).

Con estos dos ejemplos queda claro que el método fue disefia-
do para su aplicacién al estudio de diferentes tipos de movimien-
tos sociales: los propiamente llamados sociales (luchas por el
control social de las orientaciones culturales); los movimientos
culturales (a través de los cuales se organiza el remplazo de mode-
los antiguos por modelos culturales nuevos) y los movimientos
historicos, cuyo objetivo se centra en el paso de un tipo de socie-
dad a otro. En el andlisis de estos tiltimos fendmenos encuentra su
mejor expresion y su imbricacién con el marco tedrico que lo fun-
damenta.

La intervencion como método puede, entonces, aplicarse a un
campo de estudio relativamente amplio que incluye: movimien-
tos que existen de manera fragmentada o en crisis que pueden
expresarse como conductas marginales o alienacién; antimovimien-
tos (no afirmativos de una identidad o comunidad), asi como movi-
mientos sociales de los grupos dirigentes.

UN COMENTARIO FINAL

Como hemos visto, la intervencion constituye un método apropia-
do para comprender los movimientos sociales. La manera como se
acerca a los sujetos actores y se propone la investigacién permite
establecer una relacién de conocimiento no autoritaria, ya que el
investigador constituye el grupo y organiza las discusiones, pero
no impone sus puntos de vista ni interroga a los participantes desde
un cuestionario previamente elaborado.

El marco tedrico general que constituye su punto de partida
tiene en cuenta al actor y al contexto que constituyen las relacio-
nes sociales en que tal actor estd inmerso y que €l también produce
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de alguna manera. En este sentido puede decirse que esta meto-
dologia, aun cuando se interesa por fenémenos generales, considera
tanto lo micro como lo macro, el constrefiimiento y la contingencia
asi como la capacidad reflexiva de la accion.

A pesar de que la evidencia empirica que logra recoger no es
cuantificable, el propio método contempla criterios de validacién
internos que permiten controlar la rigurosidad de los andlisis. La
existencia de un equipo de investigadores (al menos dos), que coor-
dinen sus esfuerzos simultdneamente, es también una garantia que
protege contra los sesgos que se puedan introducir eventualmente.

No obstante, en estas virtudes existe una limitacién para la
aplicacion de esta metodologia. Debido a que su uso carece de sen-
tido sin una vinculacién con la teoria de Touraine los movimientos
sociales, su aplicacién se restringe al estudio de cierto tipo de
acciones colectivas, especificamente aquellas situaciones donde sea
posible formular Ia hipétesis de la existencia de un movimiento
social.

Por dltimo, la visién de Touraine sobre la sociedad y su pro-
puesta metodolégica para investigar la accién colectiva indican
un compromiso explicito con la lucha por el reconocimiento y las
formas en que se expresan las relaciones sociales conflictivas con-
tra la dominacién del orden. La intervencion sociolégica busca des-
cubrir aquellas relaciones de impugnacién al orden, ocultas por la
dominacién y muchas veces por la represion; el conocimiento que
intenta producir no es simplemente una materia de discusion acadé-
mica, sino una interpretacion de la accién que los actores pueden
usar para sus pricticas futuras.
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Hans GuNDERMANN KROLL*

El método de los estudios de caso

B UENA parte de la teoria antropolégica y amplias parcelas del
pensamiento sociol6gico estdn basadas en investigaciones
que podemos considerar estudios de caso. Esta modalidad de inda-
gacion se usa ampliamente en psicologia, ciencia politica, antro-
pologia, sociologia, historia, economia, al igual que en campos
con orientaciones précticas tales como educacién, trabajo social,
planificacién urbana, administracién publica e investigacién eva-
luativa. Por otra parte, la nocion de “caso” mantiene, mais all4 de las
ciencias sociales y disciplinas afines, una extendida presencia en
la siquiatria o la medicina, por ejemplo.

(Qué se entiende por estudio de caso?, ;qué es un caso?, ;es
un método o una técnica?, ;es especifico de una cierta filosoffa de
la ciencia?, jes privativa de ciertas corrientes tedricas dentro de la
sociologia y la antropologia?, ;como modalidad de investigacién
sigue un patrén definido de procedimientos o no?, ;cudl es su re-
lacion con los llamados métodos cualitativos?, ;es un terreno en
el que priman consensos o, por el contrario, se trata de un tema
metodoldgico abierto a la discusién y al disenso? En las paginas que
siguen abordamos algunas de estas preguntas y los principales
aspectos que el tema de los estudios de caso convoca. Lo hacemos
bajo una éptica de “campo abierto” dejando espacio a la variedad y
riqueza de posturas que sobre el particular se mantienen.

* Antropélogo; doctor Centro de Estudios Sociolégicos, El Colegio de México, pro-
fesor-investigador, Universidad Arturo Prat, Iquique, Chile.
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EL CONTEXTO HISTORICO
DE LOS ESTUDIOS DE CASO

EL NACIMIENTO de los estudios de caso es contempordneo con el de
las ciencias sociales en el siglo XixX e inicios del actual. Recordemos
que Marx funda su reflexion sobre el capitalismo principalmente
a partir del caso de Inglaterra. Weber explorara la relacién entre la
ética protestante y el desarrollo del capitalismo en el occidente
europeo centrdndose de manera particular en los adherentes al cal-
vinismo. La religién australiana serd para Durkheim un caso
extremo privilegiado a partir del cual desarrollar su teoria sobre la
religion. Podemos también mencionar a Morgan, uno de los padres
de la antropologia, cuya teoria sobre los sistemas de parentesco, la
organizacion social y la evolucién de la cultura y la sociedad huma-
nas debe bastante a su conocimiento de la sociedad iroquesa.

Las investigaciones efectuadas con la modalidad de los estudios
de caso suelen considerarse hasta hoy, en forma estereotipada,
como carentes de objetividad, rigor y precision por parte de un sec-
tor de la comunidad de los cientistas sociales. Esta vision proble-
mdtica puede situarse histéricamente desde finales de la década de
1920 y es resultado de la discusion que en la sociologia y disci-
plinas afines confrontd a aquellos que se adherian al uso de méto-
dos de encuesta y al andlisis estadistico y a quienes en su contra
optaban por los llamados “estudios de casos™ (Forni, 1992). Errénea-
mente, se tendié a evaluar el potencial heuristico y tedrico de los
estudios de caso segtin la légica de la inferencia estadistica (Mitchell,
1983). Desde ese momento, el interés y las referencias académi-
cas a los estudios de caso van disminuyendo progresivamente, en
paralelo con el aumento de las preferencias por los métodos cuan-
titativos. Desde hace algunas décadas se evalia como una forma
plenamente valida de investigacioén en el contexto del vigoroso
desarrollo que en las ciencias sociales tienen las metodologias cua-
litativas.

En una disciplina como la antropologia los estudios de caso
se han usado de manera mds permanente y extensiva, en parte de-
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bido a las mayores dificultades que se alzan en la aplicacion irres-
tricta de métodos cuantitativos (a pequefios grupos tribales, pobla-
ciones aisladas, etcétera, que constituian su objeto tradicional de
estudio). Las bases epistemolégicas del extendido uso de los estu-
dios de caso en el desarrollo de la teorfa antropoldgica han sido, sin
embargo, poco discutidas.

L QUE ES UN “CASO”?

LA NOCION de “caso” es uno de los componentes bésicos de la inves-
tigacion en ciencias sociales. No obstante, a pesar de la centrali-
dad acordada a este concepto, se estd aun lejos de haber resuelto
de manera inequivoca una serie de dudas que giran en torno a éL:
;qué es un caso?, ;son fendmenos dados o los casos se constru-
yen en el curso de la investigacioén?, jcuéles son los procedimientos
por seguir en su seleccién?, ;a qué criterios acudir para valorarlos?,
,cudl es su relacion con la 16gica de la investigacion cualitativa y la
cuantitativa? Nos encontramos ante un terreno abierto a la discu-
sién, a las divergencias y a diversos aspectos no enteramente es-
clarecidos (Ragin y Becker, 1992).

Se considera que un caso es algo especifico, tiene un fun-
cionamiento especifico; es un sistema integrado. Como tal, sigue
patrones de conducta, los cuales tienen consistencia y secuenciali-
dad, aunque el sistema tiene limites (Goode y Hatt, 1969; Stake,
1994). Su uso, sin embargo, no es privativo de una orientacion de
investigacion. Se emplea tanto en la investigacién cualitativa como
en la cuantitativa. Se dird: “un estudio de caso”, como también y
a igual titulo: “una muestra con n casos”. Con la primera expresién
nos estamos refiriendo a una entidad que es objeto de indagacién y
que por ese motivo se transforma en “caso”,' en tanto que en la

!Para la distincidn entre caso y entidad, véase Lijhpart (1975), para quien las enti-
dades son unidades en que las observaciones son realizadas (por ejemplo, comunidades,
naciones, individuos), mientras que un caso se refiere, mas especificamente, a un tipo de
entidad en “proceso de observacion”, por asi decirlo, es decir, problematizada conceptual-
mente.
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segunda nos estamos refiriendo al nimero de entidades de una
unidad de andlisis desde las que se obtienen datos en funcion de su
andlisis estadistico; por ejemplo, un estudio que tenga por princi-
pal base de informacion una encuesta a individuos integrantes de
una muestra originada en una colectividad (comunidad, pueblo,
congregacion religiosa, etcétera). Esta puede proveer, simultdnea-
mente, informacién sobre las caracteristicas individuales de los
miembros de esa colectividad (se trata, por lo tanto, de un estudio
extensivo), asi como acerca de las propiedades de la entidad gene-
ral sometida a estudio. Estas pueden ser analiticas cuando provie-
nen de los datos individuales, estructurales si se sustentan a partir
de relaciones entre los miembros, o globales si provienen de fuen-
tes de informacién complementarias. Se trata, segtin estas ultimas
consideraciones, del estudio intensivo de un caso. En el extremo,
toda investigacion social puede ser considerada un estudio de caso,
puesto que dirige su atencién a un fenémeno provisto de especifi-
cidad y limites espacio temporales definidos.

La amplitud del uso y la relativa indeterminacién del concepto
de caso estdn bien expresadas en la variedad de concepciones que
se mantienen sobre esta nocioén. Haciendo una revisién de deter-
minada literatura sociolégica, Ragin (1992) reconoce dos dico-
tomias a partir de las cuales se estructuran cuatro versiones de la
nocién de caso. La primera polaridad plantea el dilema de si los
casos implican unidades empiricas o si se trata de construcciones
tedricas. La segunda remite a si los casos son denominaciones par-
ticulares elaboradas en el curso de un proceso de investigacion, o
si se trata de unidades relativamente externas a tal proceso. El
cruce de ambas dicotomias produce cuatro tipos:

a) casos entendidos como entidades empiricas especificas que
se identifican y establecen como tales en el curso de la inves-
tigacion;

b) casos concebidos también como entidades empiricas, pero
generales, convencionales y anteriores respecto a una investiga-
cién particular;
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c) casos que corresponden a construcciones tedricas especifi-
cas resultantes del intercambio entre teoria y evidencia en el
curso de una investigacion y, por ultimo,
d) casos entendidos también como construcciones tedricas, pero
ya establecidos y de cardcter general, pues son el producto de
la actividad de una comunidad cientifica.

Tras estas concepciones es posible advertir posiciones epistemo-
l6gicas (realismo, nominalismo) y metodol6gicas (cualitativo, cuan-
titativo) divergentes.

No es la nocién de caso, por lo tanto, la que nos permitird efec-
tuar una delimitacién inequivoca de los estudios de caso. Ella re-
tiene un grado de ambigiiedad al no poderse asimilar de manera
exclusiva a una determinada postura epistemolégica o metodolégica.

{ QUE SON LOS ESTUDIOS DE CASO?

SE RECONOCE que el origen del término “estudio de casos” se en-
cuentra en la medicina y en la psicologia (Becker, 1975). En estos
campos particulares, como en el de la educacién, el empleo de una
légica de caso es ampliamente considerada con fines de evalua-
cién clinica, desarrollo del aprendizaje y, en general, en la inves-
tigacion evaluativa. En el contexto de esta presentacién no cubri-
mos una gama tan amplia de campos disciplinarios y modalidades
de empleo. Nos circunscribimos a los estudios de caso con fines de
investigacién social. Quedan fuera de consideracion los estudios
de caso como recurso docente, muy comunes en distintas discipli-
nas, o el manejo de registros de informacién de casos en funcién
de facilitar el trabajo profesional (de los médicos o de los traba-
jadores sociales, por ejemplo).

Bajo el recorte recién planteado es de interés preguntarse por
la posicién de un estudio de caso. ;Podemos entenderlo como un
objeto de estudio o como una modalidad metodolégica? Si consi-
deramos que es esto ultimo, jes una técnica de investigacion, una
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estrategia particular subordinada, un procedimiento heuristico
complementario o un método de caricter mds general?

Hay dos concepciones generales de los estudios de caso. Estdn
asociadas a dos tipos de definiciones y, de manera mds general, a
dos maneras de concebir las ciencias sociales. Una linea de argu-
mentacion sefiala que lo que define el estudio de casos es su focali-
zacién en uno o cada caso singular. Se-dice que no es el conjunto
de los procedimientos metodolégicos seguidos, sino que la especi-
ficidad de un objeto de estudio lo que define un estudio de casos. En
esta medida, el estudio de casos no es una eleccién metodolégica
de una estrategia de investigacion, sino que la eleccién de un obje-
to por ser estudiado. Se sigue de lo anterior que los atributos de un
caso pueden ser cualitativos o cuantitativos, un caso puede ser sim-
ple o complejo, el tiempo demandado por el estudio puede ser corto
o prolongado, etcétera. Lo que haria especifico un estudio de casos,
mas que radicar en una forma especial de reunir informacion y
sistematizarla con fines de investigacion social, es mantener la
unidad del todo, el esfuerzo por no perder el cardcter unitario de
la entidad que estd siendo estudiada (un individuo, una organi-
zacién, una cultura, etcétera) (Goode y Hatt, 1969); el estudio de
casos es el estudio de lo particular (Stake, 1994).

La segunda linea de definicién pone énfasis en la investiga-
c¢idn social a través de casos como un medio y no como un obje-
to del estudio. En este contexto, el estudio de una entidad particu-
lar se emprende para alcanzar una comprensién mas desarrollada
de algiin problema mas general o para desarrollar una teoria. El
caso en si mismo adquiere una importancia secundaria.

La finalidad de investigar casos puede, de esta manera, ser
intrinseca o instrumental. En la primera situacién, se emprende
un estudio porque, en primer lugar, se desea alcanzar una mejor
comprension de un caso en particular. Es decir, no se busca com-
prender el caso porque éste representa, como en la segunda, otros
casos, ilustra o ejemplifica un hecho particular, situacién o proble-
ma investigado, sino que se quiere conocerlo en todas sus carac-
teristicas. El caso es el foco final de interés. Por su intermedio no
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se quiere alcanzar comprensién de un fenémeno general que invo-
lucra como uno de sus elementos o nexos el caso estudiado y tam-
poco se busca desarrollar una construccién tedrica (por lo menos
como un primer propdsito). Por el contrario, bajo una 6ptica instru-
mental los estudios de caso aspiran a ser un medio de descubri-
miento y desarrollo de proposiciones empiricas de cardcter mas
general que el caso mismo.?

En los términos recién planteados, los estudios de caso pueden
definirse como uno de los métodos bésicos de investigacion en las
ciencias sociales. Junto con él y a igual titulo se encuentran el
método experimental, el comparativo y el estadistico.

Entre los estudios de caso y el método estadistico la principal
diferencia radica en el procedimiento de extension de los resulta-
dos a la clase o universo de entidades y relaciones acerca del cual
una investigacién desea inferir propiedades. Bajo la primera mo-
dalidad la generalizacion se alcanza a partir de un caso y en el otro
lo es a partir de una muestra representativa. Por su parte, el méto-
do experimental tiene por factor clave de diferenciacién respecto
a los demds métodos el control de las variables mediante la ma-
nipulacién y la medicion de la o las variables independientes.’

La distincién entre el método de los estudios de caso y el com-
parativo nos pone en un escenario de cierta ambigiiedad. No es
posible una delimitacién nitida y clara entre ambos. El estudio de

2En la prdctica, la dicotomia intrinseco-instrumental se maneja de manera mds laxa.
Una investigacion particular disefiada como estudio de caso suele presentar intereses mas
matizados, Podemos expresar mejor lo anterior apelando a la visién de un continuo en el
que un extremo lo ocupa el estudio de casos que interesa en s{ mismo sin otra conside-
racion de indole heuristica o teorética mds general y, en el otro extremo, la situacién con-
traria en la que el caso es de interés sé6lo en términos de lo que a partir de €l se pueda cono-
cer o desarrollar tedéricamente respecto de un contexto de saber mds amplio. Los intereses
de un estudio particular normalmente se ubican en algin punto intermedio del continuo.

*Podemos mencionar otros detalles. Siguiendo a Yin (1994), pueden concebirse los
estudios de caso como pesquisas de tipo empirico que investigan fendmenos presentes
en contextos de vida real, especialmente cuando las fronteras entre fenémenos y contextos
no son claramente evidentes (bajo el supuesto de que interesa el contexto para la com-
prension del fenémeno sujeto a estudio). Esto iltimo es un problema que los experimen-
tos y las encuestas (principal instrumento del método estadistico) no tienen capacidad de
abordar, al sustraerse del contexto los unos y al tener una capacidad limitada de abordarlo
las otras,
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un caso puede entenderse como un estudio comparativo cuando el
disefio de investigacién considera el andlisis de la misma entidad
en al menos dos momentos del tiempo. Con estos atributos se
plantea, precisamente, una de las posibles aplicaciones del méto-
do comparativo. Otro problema de delimitacién surge al considerar
el nimero de casos. El estudio de un caso a partir del cual se aspi-
ra poder desarrollar ciertas inferencias supone prestar atencion,
implicita al menos, de un amplio nimero de otros casos con los
que contrasta o de los que forma parte. Un tipo similar de proble-
mas de fronteras entre métodos surge con los casos especiales (en
cuanto se desvian de algtin atributo o propiedad, que en cambio si
poseen los casos no especiales), de gran interés en términos de
contrastacion de hipétesis y desarrollo tedrico, pues suponen com-
paraciones implicitas (Lijhpart, 1975). Resolver el problema im-
plica redefinir el alcance de los estudios de caso (retornando a una
concepcidn “intrinseca”, pero renunciando a las generalizaciones
y el desarrollo de teoria) o bien delimitando de otra manera el méto-
do comparativo (definiéndolo de manera mds restringida s6lo a par-
tir de la comparacion entre casos, por ejemplo). Paralelamente, la
definicién de los estudios de caso puede incorporar una “perspec-
tiva comparativa”, pero manteniendo el énfasis en los contextos
propios.

EL ALCANCE DE LOS ESTUDIOS DE CASO

LLA PERCEPCION posiblemente mas comiin acerca de la utilidad de
los estudios de caso consiste en definirlos como recursos meto-
dolégicos complementarios aplicables a fases 1mc1ales de una
investigacion. Tiende a permanecer la idea errénea de que los
estudios de caso corresponden a la fase exploratoria de una inves-
tigacion, que la informacién diacrénica o histérica y la provenien-
te de encuestas serviria a una fase descriptiva y, finalmente, que
los experimentos son la manera de abordar bisquedas explicati-
vas y causales. Esta forma de jerarquizacién de las estrategias de

investigacion es incorrecta. Los experimentos se han empleado
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para fines descriptivos y la explicacion ha sido por mucho tiempo
materia de la historia, por ejemplo. Los estudios de caso, en tanto,
se han empleado en la investigacion descriptiva y en aquella que
aspira a plantear explicaciones. De lo anterior podemos asumir
que cada estrategia* de investigacion, entre ellas la de los estudios
de caso, puede emplearse con fines exploratorios, descriptivos o
explicativos.

Como es l6gico esperar, los autores que prestan atencion a la
funcién instrumental de los estudios de caso dardn un sello propio
a la manera como conciben su utilidad. Estas variantes cubren
varios aspectos. Sefialaremos en forma resumida tres con fines de
ejemplificacion.

Los estudios de caso son, como hemos sefialado, un método
entre otros, posible de emplear de una manera versdtil y creativa
segun los intereses y las opciones epistemolégicas, metodold-
gicas y tedricas de los investigadores. Para un autor como Yin
(1994) los estudios de caso son una estrategia de investigacion
destinada preferentemente a responder cierto tipo de interrogantes
(los como y los por qué). Es una vision que subraya el potencial
de este método para responder preguntas de caricter descriptivo y
explicativo.

Otros lo veran, mas puntualmente, como un medio privilegia-
do para la elaboracién tedrica 0 como un medio entre otros para
el desarrollo de generalizaciones empiricas. Mitchell (1983), por
ejemplo, destaca su valor como procedimiento para la generacién
de conceptos y esquemas tedricos. Para este antropologo lo cen-
tral de un estudio de caso radica en el material descriptivo basico
que un observador ha reunido mediante los recursos que ha tenido a
su disposicion respecto a un fenémeno particular o un conjunto de
eventos. Esta informacidn serd la base de lo que considera el va-
lor principal de un estudio de casos: materiales seleccionados des-
de los cuales pueden ser inferidos contenidos tedricos. Esto seria

+Estrategia en el sentido de manera especifica (es decir, siguiendo su propia légica)
de reunir y analizar informacion empirica.
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similar a lo que ocurre en d4mbitos de accion como la medicina,
la siquiatria o el trabajo social.

Hay quienes, ademds, incorporan un interés por la especifici-
dad del caso, junto a su utilidad en el desarrollo conceptual en
una cierta drea del saber. Lo anterior se puede ejemplificar con un
autor como Becker (1975), para quien el conocimiento que se al-
canza mediante un estudio de casos tiene un doble propdsito. En
primer lugar, el conocimiento global u holistico del caso que se
estudia; esto es, reconocer el conjunto de caracteristicas y dimen-
siones que posee el grupo o comunidad estudiado en su particulari-
dad. Este conocimiento adquiere su mas pleno sentido en funcién
de objetivos practicos y de generalizacion de conocimientos. Par-
tiendo del conocimiento alcanzado, es posible disefiar formas de
intervencién para remediar situaciones problemadticas no deseadas
en el seno de una comunidad, por ejemplo. Llevado al plano de la
investigacion social, el sentido de los estudios de caso se encuen-
tra en el conocimiento profundo de un fendmeno logrado mediante
la exploracién intensiva de un caso, pero desde el cual se aspira a
“desarrollar teorias generales sobre la estructura y procesos so-
ciales” mediante procedimientos comparativos.

MODALIDADES DE USO DE LOS ESTUDIOS
DE CASO CON FINES DE DESARROLLO TEORICO

A PARTIR del uso de los estudios de casos con fines de desarrollo
conceptual se han creado tipologias diversificadas. Presentamos
a continuacién dos esquemas. El antropdlogo inglés Gluckman
(1961) distingue entre ilustracién adecuada, situacion social y estu-
dio de caso en un continuo de menor a mayor complejidad. La
ilustracion adecuada es la descripcién de un evento u ocurrencia
relativamente simple por el cual la operacién de un principio gene-
ral se ilustra claramente. Su funcién es sélo ilustrativa (por ejem-
plo, una cierta forma de conducta entre parientes que expresa un
principio de funcionamiento del sistema de parentesco de una so-
ciedad). Las situaciones sociales, por su parte, son disposiciones de
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eventos que el analista es capaz de conectar entre si y que tienen
lugar en un espacio relativamente breve. Tales conjuntos de even-
tos se analizan para hacer ostensibles los principios generales de
organizacion social tal como se manifiestan en un contexto especi-
fico. Por tltimo, el estudio de casos prolongados se ubica en el
extremo de mayor complejidad. El aspecto procesal adquiere mayor
importancia. Se trata de secuencias de eventos desplegados en el
tiempo en los que los mismos actores estdn involucrados en situa-
ciones donde sus posiciones estructurales van siendo reespecifi-
cadas (cambian, se confirman, etcétera). Permiten al investigador
trazar encadenamientos de elementos y apreciar como se relacio-
nan en el tiempo. En esta manera de concebir los tipos de estudios es
evidente el recurso a un supuesto de tipicalidad (en la idea de situa-
cidn caracteristica) y de condensacion (la convergencia de princi-
pios de estructuracioén social).

Eckstein (1975), por su parte, emplea un conjunto de cinco
categorias de estudios de caso, ordenadas también segiin un con-
tinuo de mayor a menor capacidad como instrumento de desarro-
llo tedrico. Primero, los estudios configurativo-ideogrdficos en
que el material es basicamente descriptivo y provee pistas acerca
de las relaciones entre elementos, pero no guarda una relacién
directa o intencionada con planteamientos tedricos mas gene-
rales. Luego estdn los estudios configurativo-ordenados en que se
busca interpretar patrones o configuraciones de elementos en tér-
minos de postulados tedricos generales. El esquema de evolucién
desde los datos hasta la teorfa es similar al empleo del método
comparativo. En tercer lugar, estan los estudio de casos heuris-
ticos que, al contrario de los anteriores, se escogen deliberadamente
para el desarrollo de teoria. A diferencia de los idiograficos, se
vinculan menos con las configuraciones concretas de elementos
que con la construccién de teoria, y esta relacién es més activa y
premeditada que en el caso de los estudios de casos ordenados
(donde la relacion es mds fortuita y pasiva). En cuarto término se
encuentran las pruebas de plausibilidad. Estas son estudios de
caso en los que se busca someter a examen teorfas que se han formu-
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lado previamente por via de estudios de caso u otros medios. Cons-
tituyen estudios dirigidos a la expansion o desarrollo de un esque-
ma interpretativo o planteamiento teérico relacionado con €l o los
fendmenos representados por el caso. Por dltimo, los estudios de
casos cruciales que son situaciones en las que es posible rechazar
una proposicion tedrica, incrementarla o reforzarla. Un problema
serio es reconocer un caso en el que previamente pueda estable-
cerse su caracter crucial con fines tedricos estratégicos.

CUALITATIVO, CUANTITATIVO
Y ESTUDIOS DE CASO

HABRA estudios de casos cualitativos y estudios de casos cuantita-
tivos. Lo que hace al estudio de caso no es, como sefiala de manera
insistente Stake (1994), el empleo de informacién cualitativa,
sino que es el estudio de lo particular. En esta medida, la informa-
cién cuantitativa no es incompatible con los estudios de casos. Sin
embargo, en un enfoque interpretativo se otorga una clara prefe-
rencia a la presencia de los investigadores en situacion, en el con-
texto. Las técnicas de recoleccién de informacion que se privile-
gian proveen principalmente informacién cualitativa y, de esta
manera, los datos cuantitativos tenderan a ocupar una posicién
subordinada y un rol complementario. Ello es también coherente
con el énfasis en el sentido y los significados que es caracteristico
en mayor o menor grado de este tipo de orientaciones cualitativas.

Autores como Yin o el mismo Becker, que se adhieren a una
definicidn de los estudios de caso con un cardcter instrumental,
sefialan que la recoleccion de informacidn a través de alguna de
las técnicas que suelen emplearse en el estudio de caso no debe
desdefiar en modo alguno la informacién cuantificable o cuantita-
tiva. Ella puede permitir aproximaciones titiles a preguntas sobre
distribucién y prevalencia que, aunque no son por definicién los as-
pectos centrales, si son atributos complementarios que puede
interesar conocer. Informacion cualitativa, principalmente, y cuan-
titativa, secundaria o complementariamente, no son incompati-
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bles: mas bien es deseable que converjan. En un disefio de estudio de
casos miiltiples con mds de una unidad de andlisis es posible, llega-
da la ocasién, usar encuestas en el interior de cada caso (Yin, 1994).
Para Becker (1975), el uso de informacién cuantitativa en el inte-
rior de o entre casos (comunidades, colectividades de distinto
tipo, etcétera) no sélo es posible, sino que también necesario para
establecer el grado de generalidad o amplitud de los datos y hallaz-
gos alcanzados. Se trata de generar cuantificaciones que permitan
dimensionar las magnitudes de lo observado y también desechar
algunas hipotesis.

Es frecuente la asimilacién de los estudios de caso a las in-
vestigaciones cualitativas. Un estudio de caso seria practicamente
sindnimo de investigacién cualitativa. Sin duda hay una identidad,
pero ésta no es completa. Como sefiala Stake (1994), hay estudios
de casos que pueden basarse principalmente en informacion cuan-
titativa y los hay que pueden disefarse con base en una combi-
nacién de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas (Yin,
1994). Asimismo, pueden haber situaciones en las que el estudio
de casos no incluya o incluya en un grado menor informacién prove-
niente de observaciones prolongadas y prolijas que son propias de
muchas de las investigaciones cualitativas. Como sabemos, uno
de los modelos de investigacion cualitativa mds caracteristicos, el
etnogrifico, ademds del énfasis por la informacién de primera mano
producto de las observaciones del investigador, es renuente al
empleo de esquemas tedricos preestablecidos. También en esta tlti-
ma situacion los estudios de caso pueden no plantearse de esta ma-
nera y mds bien estar claramente ligados a marcos teéricos definidos
(por ejemplo, cuando un estudio de caso se emprende para deter-
minar plausibilidad teérica). En definitiva, quiza la gran mayoria
de los estudios de caso podran ser clasificados como investiga-
ciones cualitativas’® pero, en el limite, ciertos estudios de caso
pueden desbordar las fronteras generalmente reconocidas a los es-

SConfrontese también Ruiz e Ispizia (1989), para quienes el producto final de una
investigacion cualitativa adquiere la forma de los estudios de caso.
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tudios cualitativos, tanto por el tipo de informacién como por las
técnicas empleadas.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
EN LOS ESTUDIOS DE CASO®

HAY una discusién todavia no resuelta cabalmente acerca de si los
criterios de confiabilidad y validez aplicados a las técnicas cuanti-
tativas son también aplicables a las investigaciones de tipo cualita-
tivo. Si lo son, no es claro en qué medida o con qué transformacio-
nes y ajustes. Algunos autores asumen una posicion afirmativa, como
es el caso de Yin, en tanto que otros la rechazan planteando que el
desarrollo de un paradigma interpretativo o, si se quiere, de uno
naturalista, supone metodologias propias y criterios de validez pro-
pios. Es, por ejemplo, la posicién de Ivonna Lincoln (1985). De
manera particular en el paradigma interpretativo tampoco hay
consenso acerca de cudles son los criterios mas adecuados para
responder a la demanda por la calidad de los resultados de inves-
tigacion. Skrtic (1985) se referird a credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad. Maxwell (1992), en cambio, habla de
validez descriptiva, validez interpretativa, validez tedrica, generabi-
lidad y validez evaluativa. Presentamos a continuacién un ejemplo
extraido de distintos paradigmas.

Confiabilidad y validez
segln una orientacion comprehensiva

Como acabamos de mencionar, hay mds de una versién sobre los
criterios por emplear en las metodologias cualitativas para asegu-
rar lo que en una visién positivista se denomina confiabilidad y
validez. El esquema de Skrtic (1985) es facilmente diferenciable

5“La confiabilidad es la medida en que un procedimiento de medicidn arroja el mismo
resultado como quiera y donde quiera que sea llevado a cabo, es el grado en que el hallaz-
go es independiente de circunstancias accidentales de la investigacién. La validez se
refiere a la medida en la que ese procedimiento produce el resultado correcto, es el grado
en que el hallazgo es interpretado correctamente” (Vasilachis, 1993).
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y sirve a nuestros propositos de ejemplificacion. No se trata de un
simple cambio de nombre de los criterios y de su adaptacion; genui-
namente se busca establecer elementos de juicio especificos. De
esta manera, en vez de la validez interna, se plantear4 la credibili-
dad o valor de verdad de la investigacion; un equivalente de la va-
lidez externa serd la transferibilidad, en el sentido de las posibili-
dades de aplicacion de los resultados; la fiabilidad de la informacién
es reemplazada en esta orientacion por la dependencia (entendida
como consistencia de los datos) y, por ultimo, se habla de posibili-
dad de confirmacién en vez de objetividad, de la neutralidad en la
investigacion.

Los procedimientos para alcanzar tales criterios (credibilidad,
transferibilidad, etcétera) son los siguientes. La credibilidad, pri-
mero, se busca resolver mediante la observacion persistente (esto
es, practicando un enfoque intenso sobre aquellos puntos de la
situacion que son de mayor interés), la triangulacién (es decir,
el recurso a una variedad de fuentes de datos, de investigadores, de
perspectivas teéricas y de métodos, contrastando unos con otros para
confirmar datos e interpretaciones) y el control de miembros (por
medio del examen continuo de datos e interpretaciones con los
miembros de los diversos grupos y audiencias desde los que se ha
obtenido la informacion). La transferibilidad, por su parte, se abor-
da a través del muestreo teérico o intencional (intentando con ello
maximizar el objeto y la amplitud de la informacidon recogida y
desde alli iluminar los factores mas necesarios en el momento de
comparar dos contextos para estudiar su semejanza) y la descrip-
cién densa (desarrollando descripciones completas y profundas
que suministren una base sustantiva para los juicios de semejan-
za). La dependencxa en tercer lugar, se resolverd a través de una
auditoria de dependéncia (en que el proceso de control seguido
por el investigador se examina por un investigador externo para
establecer si el curso de la investigacion se puede incorporar a es-
quemas de préctica investigativa aceptables). La posibilidad de
confirmacion, por Gltimo, se alcanza mediante auditorfa (donde a
través del empleo de un agente externo se busca controlar la relacién
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que existe entre la informacion en estado bruto y las deducciones e
interpretaciones que el investigador ha desarrollado a partir de ella).

Confiabilidad y validez
segun una orientacion positivista

Segtin esta perspectiva, las condiciones de garantia de la calidad de
una investigacion social basada en el estudio de casos son simila-
res, aunque con ajustes, a las que son caracteristicas de la validez
en términos de cualquier investigacion regida por un paradigma
positivista. Ellas son la validez de constructo, la validez interna,
la validez externa y la confiabilidad (Yin, 1994).

La validez de constructo se refiere a la definicién de medidas
operacionales correctas para los conceptos sujetos a estudio. Esta
seria una respuesta a las deficiencias que se han sefialado en los
estudios de casos respecto al débil desarrollo de medidas operacio-
nales y al excesivo empleo de juicios subjetivos. Para asegurar la
validez de constructo, el autor sugiere seleccionar los tipos de
elementos, transformaciones, etcétera, que serdn estudiados (en re-
lacion con los objetivos originales del estudio) y demostrar que las
medidas seleccionadas efectivamente reflejan evenlos 0 cambios
que se han seleccionado. Por ejemplo, demostrar por qué los regis-
tros policiacos de delitos y crimenes podrfan permitir medir crimi-
nalidad (de hecho, la miden insuficientemente). Con la finalidad de
asegurar validez de constructo las técnicas sugeridas son: el uso
de fuentes miiltiples de evidencia, en forma de lineas convergen-
tes de investigacién (dicho de otra manera, la aplicacion de trian-
gulaciones metodoldgicas), las cadenas de evidencia y, en tercer
lugar, el uso de revisiones de borradores de informes del estudio
por parte de informantes claves.

La validez interna es aplicable sélo a los estudios causales y
explicativos y no es pertinente para los estudios descriptivos o explo-
ratorios. Se busca en este caso asegurar, que al establecer relaciones
causales, puedan discriminarse relaciones genuinas de relaciones es-

~
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purias. Es decir, si el investigador erréneamente concluye que hay
una relacién causal entre “x” e “y” sin saber que algtin tercer fac-
tor “z” puede en realidad haber causado “y”, entonces el disefio
de investigacién ha fallado en resolver el problema de la validez
interna. Para sortear estos problemas, las técnicas propuestas son
el pareamiento de patrones (dentro de lo anterior el uso de varia-
bles dependientes no equivalentes como patrones, el uso de explica-
ciones rivales como patrones y patrones sencillos), la construccién
de una explicacién del caso y el andlisis de series de tiempo.

La validez externa se refiere al dominio o a la amplitud con que
los resultados y conclusiones del estudio pueden ser generalizados.
Este ha sido uno de los problemas mas serios de los estudios de caso,
por cuanto es la critica que mas comtinmente se le endosa: la po-
breza de la base de generalizacion creada a partir de lo tipico de
uno o mds casos. Se debe observar, sin embargo, que se trata de una
critica ubicada en la légica de las muestras. Como sabemos, los
estudios de caso, como los experimentos, se basan en generalizacio-
nes analiticas; esto es, pasan desde un particular conjunto de re-
sultados a una teoria méas general. La generalizacién no es auto-
matica y pueden y deben emplearse pruebas de replicacion literal
y tedrica. Esto asegura una mayor aceptacién de las generaliza-
ciones efectuadas.

La confiabilidad, por tltimo, se refiere a la demostracién de que
las operaciones de recoleccién de informacion y analisis pueden
ser repetidas arribando a los mismos resultados. Se trata aqui de
una repeticién en un mismo caso y no una replicacién. Un requi-
sito para comprobar la confiabilidad es seguir los mismos proce-
dimientos y técnicas que en la primera situacién, de tal modo que
quien reexamine el caso pueda reproducir condiciones lo mds
ajustadas posible a las del estudio inicial. Para ello, se recomienda
el uso de protocolos de investigacién (que integran la definicién
de instrumentos por aplicar y procedimientos por seguir segin un
programa detallado, asi como el registro del proceso), y una base
de datos del estudio de casos (separada de los resultados vertidos
a un informe, articulo o libro), para fines de comparabilidad.
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SELECCION Y REPRESENTATIVIDAD
EN LOS ESTUDIOS DE CASO

UN ASPECTO no suficientemente desarrollado hasta ahora es la se-
leccion de los casos. A diferencia de aquellos cuya orientacion
es el conocimiento de un caso en su particularidad, la perspectiva
instrumental busca precisamente ver cémo los conceptos y propo-
siciones desarrollados por investigadores y tedricos se manifies-
tan en el o los casos estudiados. La eleccion de los casos es, enton-
ces, un_momento critico del disefio de la investigacion, pues se
trata de que, a partir del o los casos, sea posible la explicacién
de fenomenos generales, no de un caso particular. En esta pers-
pectiva, como ya sabemos, “los casos son oportunidades de estu-
diar el fenémeno” de interés, no son ¢l foco de interés en si mismo.

El potencial de aprendizaje en la seleccién de casos Te'j parece
a Stake (1994) un criterio de representatividad de mayor interés
que el de lo tipico,” objeto de criticas por las dudas que respecto a
€l se alzan sobre si representa algo. Seria de importancia, por
ejemplo, la identificacién y conocimiento de un caso negativo que
contribuya a refutar o poner limites en lo aplicable de una teoria.
Asi, el estudio de casos tiene valor en el refinamiento tedrico y en
la estimulacion para emprender nuevas investigaciones, como ya
seflalamos. Su representatividad, si pudiera denominarse asi, es
tedrica.

En esta misma linea de argumentacién se ubica Mitchel (1983),
para quien la eleccion de un caso tendria mds sentido en términos
de su potencial explicativo que por lo tipico. No habria ventajas
en el empleo de casos tipicos. El caso atipico o la excepcionali-
dad, a condicién de que se tenga la capacidad de advertir en él una
condicién iluminadora desde un determinado punto de vista teérico,

7Es decir, que se manifieste como una suerte de caso ejemplar o caracteristico. Asi
definida, esta nocidn sigue dependiendo de una ldgica de representatividad estadistica. Un
caso tipico, ademds, no debe confundirse con un promedio, derivado de una l6gica de infe-
rencia estadistica, ni un caso tipico ideal que es, en su formulacion weberiana, una situa-
cion no empirica sino una representacion logica.



EL METODO DE LOS ESTUDIOS DE CASO 269

puede ser mucho més productivo en la formacion de conocimientos
que un caso tipico.

Si el interés estd depositado en la generabilidad y el desarrollo
tedrico, entonces qué hacer con el hecho de que el caso tiene un
cardcter particular; como reaccionar ante la constatacién de que
los actores se encuentran inmersos en un conjunto de circunstan-
cias contextuales. De manera general, se asume que tales particu-
laridades no son desdefiables, ya que esas especificidades pueden
y deben mostrar la forma mds o menos nitida, mas o menos mati-
zada, en que se presentan los principios generales analizados. En
relacion con los lectores, asimismo, la informacién contextual es
de importancia para ayudarles a juzgar por s{ mismos la validez de
los andlisis realizados.

EL TEMA DE LA GENERALIZACION

LA GENERALIZACION de conocimientos a partir de los estudios de
caso estd presente de manera primaria en la vertiente de investiga-
dores que optan por definir los estudios de casos en términos
instrumentales. El asunto puede plantearse en los términos si-
guientes: si los estudios de caso son medios genuinos para la gene-
ralizacion de conocimientos y el desarrollo de teoria y si el tipo de
inferencia que se realiza no es estadistica, entonces ;en qué con-
siste la llamada inferencia l6gica, tedrica o analitica que se apli-
ca a los estudios de caso?

Podemos decir, en primer lugar, que cuando hay un interés pu-
ramente intrinseco en el estudio de casos la generalizacién no inte-
resa y, por lo tanto, en la fase correspondiente no se ha efectua-
do un disefio de investigacion dirigido a ese fin. El objetivo de la
investigacion ha sido desarrollar un aprendizaje de lo particular
con énfasis en esa unicidad. En esta situacion, el investigador se
dmge a la comprensién de lo que es importante acerca del caso en
su propio mundo, con sus temas, contextos e interpretaciones.

El tema de la generalizacién se plantea, entonces, cuando hay
un interés instrumental. El aspecto medular del asunto viene a ser
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como puede un material proveniente de un tnico caso o de muy
pocos casos ser la base para efectuar inferencias sobre procesos
mas generales. La respuesta se encuentra en la distincién entre
inferencia estadistica e inferencia légica o generalizacién analiti-
ca. En el primer contexto, una inferencia se efectia acerca de una
poblacién o universo sobre la base de la informacién empirica
recogida desde una muestra. Este método goza de amplio reco-
nocimiento a partir de las maneras de determinar la confianza con
que la generalizacion puede ser hecha, segiin el tamaiio y la varia-
cion interna en el universo y muestra. Es la manera de generalizar
sobre la base de encuestas; es parte también de la generalizacion
a partir de experimentos.

En los estudios de caso no se puede adoptar la generalizacion
estadistica como la manera de generalizar sus resultados. No es la
representatividad de una muestra en lo que se fundamentan las
inferencias. Los casos no son unidades muestrales. Mds bien un caso
0 varios casos (segtin si el estudio es singular o multi-casos) se
escogen de la manera como se seleccionan las unidades en los
experimentos. La inferencia se fundamenta ahora en la plausibili-
dad o cardcter 16gico de los nexos entre los elementos del caso es-
tudiado respecto a una matriz conceptual de referencia. El méto-
do de generalizacién es aqui la generalizacién analitica, en el cual
una teoria elaborada previamente o un modelo explicativo que se
desarrolla progresivamente en el curso de la investigacién se em-
plean como una plantilla, molde o red conceptual con que se compa-
ran los resultados empiricos del caso. Si dos 0 mds casos se con-
forman o ajustan a la teorfa, tenemos una situacion de réplica. Si
dos 0 mds casos se ajustan a una teorfa y no se ajustan a otra igual-
mente plausible, rival de la anterior, los resultados obtenidos son
todavia de mayor importancia. En un esquema de desarrollo progre-
sivo de la generalizacion, se arriba a un modelo teérico méds com-
prensivo y de mayor complejidad que incorpora los mds importan-
tes tipos de caso componentes de la clase de entidad o fenémeno
estudiado.

En esta modalidad se extraen conclusiones acerca de la enti-
dad y los nexos entre caracteristicas, elementos o dimensiones del
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o los casos estudiados. Se procede con base en un conjunto de
proposiciones teéricas, en un esquema explicativo de cardcter sis-
tematico. La extrapolabilidad se funda entonces, sélo en la inferen-
cia l6gica. Mitchell dird: “inferimos que las caracteristicas pre-
sentes en el estudio de casos pueden ser relacionadas a una pobla-
cién mayor no porque el caso es representativo, Sino porque nues-
tro andlisis es irrebatible” (1983: 200).

EL DISENO DE LOS ESTUDIOS DE CASO

UN DISENO de investigacion basado en el método de los estudios
de caso y, de manera mas general, todo disefio de investigacién
social, supone establecer una secuencia légica o plan que conecta
la informacién empirica con las preguntas y problemas iniciales
del estudio y, finalmente, con sus conclusiones. Este esquema puede
ponerse en funcionamiento con ciertas variantes, en especial cuando
los estudios de caso tienen una vocacién instrumental. El nimero de
casos, si el estudio se abre hacia una perspectiva comparativa, o el
nimero de unidades de andlisis, en la medida en que haya un in-
terés especifico por subconjuntos (entidades subordinadas, tipos de
relaciones, procesos internos) del o de los casos considerados, son
dos posibles fuentes de variacién en el disefio de los estudios de
caso.

Un estudio de caso puede involucrar mds de una unidad de
andlisis si el interés de la investigacion estd puesto en otra u otras
subunidades (por ejemplo, en un estudio sobre una organizacién
puede centrarse en ciertos roles, determinadas formas de interac-
cibn, etcétera) incorporadas en la entidad de referencia. En este
caso, se hablara de estudios de caso incorporados. En cambio, si
el estudio s6lo implica la naturaleza global o de conjunto de la
organizacién, comunidad, proceso, etcétera que interesa, estamos
en presencia de un disefio holistico (Yin, 1994).® El criterio prin-

SEn todos los autores consultados, la relacién de los estudios de caso con la oposi-
cién entre micro y macroniveles socioldgicos puede verse a partir de las unidades de
analisis que incorporan, Estas unidades pueden ser individuos (por ejemplo, muchos estu-
dios de casos basados en historias de vida fueron hechos acerca de los papeles de delin-
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cipal para optar por uno u otro disefio es el grado de focalizacion
que se quiere alcanzar dentro del caso el estudio. Es decir, las di-
ferencias entre estos disefios dependen de los fenémenos por estu-
diar y de los intereses de conocimiento que sobre ellos prima:
mds holistico o mds focalizado.

El estudio de caso simple, es decir, con un caso, es apropia-
do cuando el interés de la investigacién estd centrado en la par-
ticularidad del caso, en lo que le es propio y caracteristico. Puede
plantearse un disefio simple, también, para fines descriptivos (los
estudios configurativo ideograficos que ya mencionamos, por ejem-
plo). Se han empleado también para ilustrar, probar, confirmar o
extender una teoria (situaciones sociales, estudios de caso prolon-
gados, estudios configurativo ordenados, casos heuristicos, prue-
bas de plausibilidad o casos cruciales). Se han usado un disefio de
caso lnico, ademds, para las situaciones extremas o casos especia-
les. Este tipo de disefio es pertinente, asimismo, para los casos re-_
veladores; esto es, situaciones en que un investigador tiene la opor-
tunidad de observar y analizar un fendmeno previamente inaccesible
a la investigacion cientifica. Hay también otras situaciones en las
cuales un estudio de casos simple puede emplearse con fines explo-
ratorios dentro de una investigacién mayor o como un estudio piloto
dentro de un estudio de casos multiples.

El disefio de casos multiples es un buen ejemplo de los proble-
mas de delimitacién entre el método de los estudios de caso y el
comparativo. Este tipo de disefio, considerado por algunos auto-
res como una variante de los estudios de caso (Yin, 1994), serd vis-
to por otros simplemente como un estudio comparativo (Teune,
1975; Meckstroth, 1975; Lijphart, 1975; George, 1979). Mis alla
de los problemas de delimitacion, tienen la ventaja, con respecto a
los singulares, que la evidencia y los resultados obtenidos se consi-

cuentes juveniles o vagos por la Escuela de Sociologia de Chicago en la década de 1930},
eventos o entidades; es decir, unidades socioldgicas més amplias como una organizacion,
vecindarios, pequefios grupos de interaccion, comunidades. De esta manera, los estudios
de caso no se circunscriben a los tipos de unidades y relaciones que son caracteristicas de
la micro o la macrosociologia, sino que como estrategia de investigacién permiten abordar
indistintamente unidades de andlisis ubicadas en diferentes niveles.
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deran mas convincentes y sé6lidos. También poseen algunas res-
tricciones. Por definicién un estudio de casos miltiple no puede
operar cOmo caso raro, caso critico o caso revelador. Son, ademds,
estudios mds caros y prolongados.

En el contexto de los estudios de caso con vocacién instru-
mental, un tema que siempre surge con el planteamiento de dise-
fios de casos miiltiples es determinar cudntos casos son los apropia-
dos. Sobre el particular hemos seleccionado dos argumentos. Ambos
fundamentan esta decision en el interés por desarrollar generali-
zaciones empiricas y conceptos, pero uno lo hace desde una légi-
ca de la replicacién, mientras que el otro se plantea el problema
desde una perspectiva etnogréfica.

La légica que sigue el diseio de un estudio de casos miltiples
serfa analogo a la de los experimentos multiples para Yin (1994);
es decir, una légica de la replicacién. Cada caso debe seleccio-
narse cuidadosamente con el fin de buscar ya sea resultados simi-
lares (lo que se denomina replicacion literal) o bien resultados
contrastantes, pero con razones conocidas determinadas a partir
de un marco tedrico (lo que se denomina replicacién tedrica). En
las replicaciones literales el nimero depende del grado de certeza
o seguridad deseada. Esta a su vez debe determinarse en relacion
con las teorizaciones rivales respecto de las cuales se busca que
los casos den elementos de juicio. Mientras mds grandes sean las
diferencias de las teorfas rivales menos casos serdn necesarios
(quizd dos o tres); cuanto mds sutiles las diferencias, mas casos se
requerirdn, posiblemente cinco o més. En la situacién de las repli-
caciones tedricas, el mayor o menor niimero de casos depende de
condiciones externas que produzcan mds 0 menos variaciones; se
relaciona, de este modo, con el tema cuestion de la validez exter-
na. A menores variaciones conocidas, menos casos; cuando no se
conoce el efecto de factores externos el nimero de casos debe
aumentar.

En Becker (1975) también encontramos un disefio de casos
multiples y comparaciones para afianzar la generalizacién de re-
sultados. Muestra un procedimiento que conduce desde el plan-
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teamiento inicial de una investigacion basada en el estudio de caso
hasta el desarrollo de proposiciones teéricas. En primer lugar, el
conocimiento que se alcanza de una comunidad u organizacion es
global (numeroso, diversificado, etcétera), pero dirigido u orien-
tado antes o durante las primeras etapas de la investigacién por la
definicion de problemas importantes e hipétesis que podrian con-
tribuir a explicarlos. Normalmente los planteamientos iniciales se
desechan y se reformulan con base en los hallazgos de campo. El
conocimiento global alcanzado por el investigador en el estudio de
un tema, relacién social, proceso, institucion, etcétera, de un deter-
minado grupo social lo obliga a centrar sus preocupaciones sobre
el significado tedrico de sus hallazgos en algunos aspectos conside-
rados fundamentales de la estructura y procesos del grupo social
de que se trate. La amplitud de la informacién disponible permite
al investigador encontrar situaciones no esperadas, detectables con
mayor dificultad a partir de otras estrategias de investigacion y, de
esta manera, estd a su alcance efectuar ajustes y redireccionamientos
a su estudio.

En el transcurso de la investigacion se formulan modelos expli-
cativos, incompletos y parciales, de ciertos aspectos importantes de
las relaciones sociales estudiadas. En un constante va y viene en-
tre la informacién y el trabajo analitico (habria que agregar entre
el campo y el gabinete, cuando ello es posible), tales modelos se
van perfeccionando y desarrollando en un modelo general integra-
dor de lo que se ha estudiado. Este modelo totalizador responde a
las hipétesis y proposiciones teéricas planteadas por el estudio e
integra las distintas dimensiones y componentes de la informacién
alcanzada. A partir de un modelo de este tipo puede darse inicio al
proceso de generalizacion. La generalizacion se realiza a través
de anélisis comparativos de distintos casos. Un conjunto de casos
mostrard variaciones, producto de la operacion de variables y con-
diciones que no estan presentes o lo estdn en distinto grado y
condicion en otros casos. La diversificacién de casos analizados
permitird el conocimiento de una gran gama de factores y condi-
ciones que operan produciendo distintos resultados. De este modo
se puede llegar a la formulacién de una teoria diversificada sobre
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el fenémeno o fenémenos sujetos a estudio. La incorporacién de
nuevos casos y el consecuente desarrollo teérico se detiene cuan-
do nuevos casos no agregan, respecto al objeto de estudio, nuevas
dimensiones o evidencia contradictoria.

LA SECUENCIA DE INVESTIGACION
EN LOS ESTUDIOS DE CASQ

LAS INVESTIGACIONES cualitativas y, dentro de ellas, las que se
desarrollan siguiendo una estrategia de estudio de caso, siguen un
conjunto caracteristico de etapas en su desarrollo. Ellas son el
diseiio de la investigacién (que incorpora la definicién del proble-
ma y un plan de accidn), la recoleccién de informacidn, su andli-
sis (que supone sistematizacién, evaluacién e interpretacion) y
una etapa de elaboracion de informes finales con fines de divulga-
cién (Vasilachis, 1993). Este esquema es similar al que siguen las
investigaciones de indole cuantitativa, aunque ciertamente cambian
los procedimientos a través de los cuales se transita entre estas
etapas. Asimismo, hay algunas variantes dependiendo de los énfa-
sis e intereses de los diferentes autores. Las dos mds importantes
son las de los estudios de caso que siguen una orientacion “intrinse-
ca” y la de los que siguen una “instrumental”. Veremos primero una
secuencia caracteristica que enfatiza el “en si”” mds que el “para”.

Estudios de caso “intrinsecos™

En la definicion del problema las investigaciones cualitativas sue-
len poner énfasis en el significado de un tema o problema dado para
una poblacién determinada en un tiempo y espacio definidos. La
preocupacion por la precision conceptual y operativa de los compo-
nentes y dimensiones del problema que es propio de la investiga-
cién cuantitativa es remplazada por definiciones provisionales abier-

9Para su formulacion nos hemos basado en la secuencia de investigacion caracteris-
tica de un estudio cualitativo.
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tas en cuanto a su contenido y a la densidad de su comprensién. No
se delimita o circunscribe el objeto a priori, sino que se busca orien-
tarlo en direccion del foco o dimension central del problema.

En el disefio de la investigacién se toman en consideracion va-
rias cuestiones. Una primera es la estrategia a seguir en la investi-
gacién. No se parte con un marco tedrico e hipétesis que relacio-
nan de una tal o cual manera diversas variables, sino que con pistas
y claves de interpretacién. Estas orientaciones de explicacién diri-
gen la accion de investigacion al tema, situacién o fenémeno que
constituye el centro de interés, y a su contexto. El sentido o signi-
ficado de lo social se entiende o explica “en situacién”, en el con-
texto particular de su ocurrencia, en sus peculiaridades y riqueza
miiltiple. El lenguaje empleado privilegia, en esta medida, la des-
cripcién por sobre la estandarizacion generalizadora de las co-
dificaciones numéricas. De ahf la recurrencia de descripciones
pormenorizadas y la variedad de formas, a veces literarias, de tal
lenguaje descriptivo. Se estd muy lejos, por lo tanto, de intereses
dirigidos a la biisqueda de leyes o regularidades empiricas gene-
rales. En estos términos, la cuestion de un disefio o seleccién de
muestras no es pertinente de la manera en que ello se realiza en la
investigacién cuantitativa. Existen criterios en la seleccién del o
de los casos que se estudiardn (individuos, situaciones, relaciones,
etcétera); pero ellos no son los de una investigacion de tipo cuan-
titativo, como ya hemos explicado.

Por tltimo, debe dejarse en claro que investigacion cualitati-
va y estudio de caso como una estrategia posible en su interior no
son sin6énimos de ausencia de control para garantizar veracidad o
autenticidad. El disefio de la investigacién debe, de esta manera,
contar con medios de resolver el efecto modificador del investi-
gador en la situacion, sus prejuicios y selectividad sesgadas, las
limitaciones de la capacidad de observacién, etcétera.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizan
preferencialmente en la investigacién cualitativa y en los estudios
de casos son dos: la observacién y la entrevista en profundidad. La
observacion y la entrevista permiten en grados comparativamente
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mads altos evitar la descontextualizacién de situaciones y las altera-
ciones en la espontaneidad de la accién y en el intercambio lingiiis-
tico. Proveen mejores medios para disminuir las modificaciones que
la accién del investigador genera en las detalles caracteristicos
del foco de interés, sus relaciones contextuales y la particularidad de
los condicionamientos alli existentes. Ello reviste un gran interés
en la investigacion de casos siguiendo orientaciones propiamente
cualitativas para evitar la “construciéon” de situaciones artificiales
que de hecho no existen en la realidad. El tipo de informacién que
se privilegia es aquella que pueda entregar una mayor densidad
de informacion pertinente o estratégica a la situacion investigada. La
lectura de textos (documentos de distinta indole portadores de infor-
macion significativa), por tiltimo, materia de las técnicas de andlisis
de contenido, puede ser considerada una tercera modalidad de obten-
cién de datos empleada ampliamente en las investigaciones cuali-
tativas.

El andlisis cuantitativo procede mediante el establecimiento de
parametros y asociaciones. Por el contrario, la investigacidn cuali-
tativa llega a una “descripcién densa” (retomando la célebre expre-
sién de Clifford Geertz), cuyo principal componente son los signi-
ficados y las interpretaciones dadas a un nudo o foco de interés. Lo
hace mediante el tratamiento de relatos, narraciones, testimonios,
etcétera. De lo que se trata es de alcanzar una “interpretacion de
las interpretaciones”.

La secuencia de investigacion
en los estudios de caso instrumentales'®

Los componentes minimos que la elaboracién de un disefio de
estudio de caso debe incluir son: las preguntas del estudio, las pro-
posiciones correspondientes cuando existen intereses causales y
explicativos que desarrollan los como y porqué iniciales, las uni-
dades de andlisis que pueden ser una o mas de una, la l6gica que

0Nos hemos basado en la presentacion desarrollada por Yin (1994).
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relaciona los datos y las proposiciones y, por ultimo, los criterios
para interpretar los resultados.

Contra la creencia comiin, la ejecucion de un estudio de caso
es dura y compleja. Ello supone un proceso de preparacién ade-
cuado del investigador y de las herramientas de investigacion que
utilizard (debe ser capaz de formular buenas preguntas, de sacar
provecho de lo que escucha o le responden, tener capacidad de adap-
tacion y flexibilidad, adquirir una comprensién profunda de los
problemas que se estudian, hasta donde sea posible no estar ses-
gado por nociones preconcebidas, etcétera). Implica, ademads, la
elaboracién de un protocolo para el estudio de casos. Este debe
contener una panoramica de qué es el estudio de casos, los pro-
cedimientos de campo, el conjunto de preguntas y problemas por
ser investigados y una guia para la elaboracién del informe del
estudio. Con un disefio de estudio de casos miiltiples se debe de-
sarrollar un estudio de casos piloto a objeto de refinar las decisiones
de seleccion de casos y el proceso de recoleccién de informacion.

La recoleccion de informacién implica asuntos de logistica y
ejecucién ordenada de los pasos y procedimientos para la recolec-
cién de informacién, asi como la conduccién de este proceso en
tales términos. La evidencia para los estudios de caso puede pro-
venir de distintas fuentes que es oportuno explorar. Ademads, su
empleo debe orientarse mediante el seguimiento de principios,
bajo la forma de pautas generales, para la recoleccién de infor-
macién. Ello tiene un efecto multiplicador de la potencia de un
estudio de casos.

El primero de los principios presentado por Yin (1994) es la
necesidad de usar fuentes multiples de evidencia en busca de lineas
convergentes de resultados y conclusiones. Con ello se incremen-
tan claramente las condiciones de validez de los resultados. En
segundo lugar, estd la necesidad de organizar y documentar la
recoleccion de informacién del estudio de casos. Al respecto se su-
giere la conformacion de dos series separadas: una de datos o evi-
dencia de base y otra con los escritos que contienen articulos,
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informes, originales de libros. Esta separacion es de importancia
para facilitar la circulacién de la informacién de base y también para
que los investigadores interesados puedan revisar la informacién
y, de esta manera, incrementar la confiabilidad del estudio de
casos. La forma especifica que adquiere la informacion recogida
puede ser: notas de estudio (resultados de entrevistas, observa-
ciones, andlisis de documentos), documentos recogidos durante el
estudio, tablas o matrices con informacién, registros con formas
narrativas de experiencias o de los resultados de entrevistas abier-
tas. En tercer término, a fin de incrementar la confiabilidad de la
informacion se recomienda mantener una cadena de evidencia. Se
trata de dar acceso a un observador externo para que éste evalie
el proceso seguido en el estudio desde las preguntas iniciales hasta
las conclusiones finales. Se deberd por su concurso, finalmente,
asegurar un expedito trdnsito a través de las distintas etapas des-
de los resultados finales hasta las preguntas iniciales y viceversa.
Bésicamente, se debe asegurar que la evidencia del estudio de
caso tenga el mayor grado de ajuste con los resultados derivados
y vertidos en reportes, informes, etcétera. A la inversa, se busca
asegurar que no haya quedado perdida u olvidada evidencia origi-
nal por descuido en el proceso que lleva desde la elaboracién
y andlisis de la informacién hasta las conclusiones.

Las fuentes de evidencia para el estudio de casos son varias.
Una de las mds importantes son los documentos. Este tipo de
informacién puede tomar diversas formas (cartas, memorandums,
agendas, actas y minutas de reuniones, documentos administrativos,
estudios formales o evaluaciones previas, articulos de periddico
relacionados, etcétera). Los registros de archivo, por su parte, se
refieren a fuentes de informacion que se encuentran organizados
en forma de archivos, hoy dia computarizados con cada vez mayor
frecuencia. Ejemplos caracteristicos de archivos ttiles para el es-
tudio de casos son los registros de servicios prestados, las graficas
y presupuestos de organizacién, los mapas o cartas geograficas,
las listas de nombres o de mercancias, los datos de encuestas pre-
viamente realizadas, los censos oficiales, los registros personales
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como diarios, agendas, listas telefénicas, entre otros. Una tercera
fuente son las entrevistas. Esta técnica es esencial en el estudio de
casos. Pueden realizarse de varias formas: abiertas en que se consul-
ta sobre los elementos de una materia y sobre las opiniones de tales
aspectos por medio de preguntas basicas, o focalizadas en las que
por un corto lapso de tiempo un entrevistado responde asuntos ati-
nentes a un protocolo de preguntas mas o menos especificas; tam-
bién pueden efectuarse entrevistas bajo la forma de encuesta
cuando ésta forma parte de un disefio de estudio de caso. Por otra
parte, en la medida en que se visite o se tenga presencia en un lugar,
se estdn posibilitando observaciones directas de ciertas conductas
o condiciones contextuales que son de interés observar. Tales obser-
vaciones pueden ser mas o menos casuales o formales. Este ultimo
caso supone el desarrollo de protocolos de observacién. Una va-
riante de la observacion directa es la observacién participante. Esta
se entiende como un tipo especial de observacién en la que se es
algo mas que un observador pasivo. El observador asume ciertos
roles que lo transforman en participe de los sucesos estudiados (pue-
de ser un vecino de un barrio, un almacenero, un miembro del cuer-
po directivo de una organizacién). Finalmente, recurrir a los arte-
factos materiales es de interés en el sentido de reconocer evidencias
fisicas que pueden aportar informacion util para los fines de un
estudio. Reproducimos a continuacién un cuadro resumen sobre
las ventajas y desventajas de diversos procedimientos de recolec-
cion de informacion aplicables a los estudios de casos.

El analisis de datos en un estudio de casos consiste en el examen,
categorizacién, tabulacién y diversas “recombinaciones’” de datos en
funcion de las preguntas y proposiciones iniciales de un estudio. Es
de importancia la definicién de una estrategia general de anilisis.
Las técnicas que Yin (1994) propone de manera preferente para los
estudios que buscan desarrollar proposiciones y elaborar explica-
ciones son el pareamiento de patrones, la construccién explicativa,
el andlisis de series temporales y el modelo de programa légico.
Estrategias analiticas complementarias son el analisis de unidades
“incorporadas”, las observaciones repetidas y las encuestas a casos.
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Fuente de
evidencia Ventajas Desventajas
Documentacion —Eslable, puede ser revisada —Recuperabilidad, que puede ser
repetidamente baja
—No-obtrusiva, 1o cn_'eada COmMo  _gesgos de selectividad, si la
resultado dcll estudio de casos colectitidueumentil:o
—Exacta, contiene nombres recogida de datos son
exactos, referencias y detalles incompletas
de SUCES0S . ~Sesgos de informe, que refleja
—Amplio alcance, extendida en sesgos desconocidos del autor
el tiempo, diversos eventos y —Acceso, éste puede ser
e.u:cnalnus bloqueado
—las m1smas_que para la —(las mismas que para
Registros de docu.memaCMn.} . documentacion}
archivo —Precisa y cuantitativa —Accesibilidad debido a razones
. L de privacidad
Entrevista ~Rango amplio de posibilidades _geqo o6 debido a preguntas
(centra en temas del estudio construidas inadecuadamente
de.caso o generales) . -Respuestas sesgadas
—Penetracién (proporciona ~Inexactitudes debido a
percepcion de inferencias registros pobres
causales) —-Reflexividad, tendencia a que
el entrevistado diga lo que el
) investigador quiere oir
Observacion -—Realhdad. S Subren Sucesos —Tiempo consumido
directa €1 tIempos b cales —Selectividad, a menos que se
—-Contextualidad, se cubren tenga una amplia cobertura
Sucescs el sU contexto —Reflexividad, los sucesos
pueden ocurrir afectados por el
. hecho de ser observados
Observacion ~(las JEIIEL M5 1L la —Costo, horas o jornadas de
participante observacién directa) observacion necesarias

Artefactos fisicos

—Penetracién en conductas
interpersonales y motivos

—Penetracion en dimensiones
culturales

—Penetracion en operaciones
técnicas

—(las mismas que en la
observacion directa)

—Sesgos debido a
manipulaciones de los sucesos
por parte del investigador

—Selectividad

—Disponibilidad

Fuente: Yin, 1994,
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El informe en un estudio de casos, por iltimo, puede ser escrito
u oral. La forma definitiva que adquiera debe considerar una clara
identificacién del receptor del informe y se debe optar por una
determinada estructura su composicién.

CONCLUSIONES

EL METODO de los estudios de caso ha tenido una historia cierta-
mente accidentada. Después de acompanar el surgimiento de las
ciencias sociales como la sociologia y la antropologia, queda por
décadas como una estrategia de segunda importancia respecto al
método estadistico. Una mayor visibilidad y discusién acerca de los
estudios de casos se retoma junto con la revaloracién que desde hace
unos veinte o veinticinco afios estd teniendo lugar con las llamadas
metodologias cualitativas. En ellas los estudios de casos ocupan
un sitial de privilegio al constituirse, como ya sefialamos, en su
principal estrategia de investigacion. Hay quienes llegan a asumir
que una investigacién cualitativa es sin6nima de un estudio de
caso. Como sea que se opine sobre el particular, los estudios de caso
no son privativos de las investigaciones cualitativas y éstas, por su
parte, no se limitan a emplear sélo este método. El comparativo
puede, a igual titulo que los estudios de caso, asumirse como un
método apropiado para ciertas investigaciones cualitativas.

La investigacion mediante estudios de caso es un método
basico de las ciencias sociales. No es simplemente una técnica o
una estrategia de investigacién con valor secundario. Junto con el
método experimental, el comparativo y el estadistico, el de los estu-
dios de caso representa una de las opciones de construccién tedri-
ca y de desarrollo de generalizaciones empiricas. Hay una activa
discusion en curso sobre las caracteristicas especificas y las demar-
caciones de estos métodos. Ella estd presente de manera particu-
larmente notoria cuando se coteja el método comparativo y el de los
estudios de caso.

Podemos sefialar, en suma, que los estudios de caso han recu-
perado visibilidad y legitimidad en el seno de las ciencias sociales
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como una modalidad de investigacién vilida a igual titulo que otras.
No son un apéndice de las investigaciones cuantitativas para fines
exploratorios, aunque pueden cumplir ventajosamente esa funcion,
sino una alternativa real asumida de manera més plena por las meto-
dologias cualitativas. Asimismo, el interés por su empleo es creciente,
en correspondencia con el auge de estas tltimas metodologias. Estd
ain pendiente, sin embargo, una mayor refinacién en la formulacién
y sistematizacion de algunos de sus aspectos y niveles.

La nocién de caso no es exclusiva del método de los estudios de
caso, ni tampoco lo es de las metodologias cualitativas, pero cierta-
mente que aqui su empleo adquiere un significado particular, diferen-
te del qu _proc__&;cjggmlas_ mvestlgacmnes cuantltatlvas Podra con-
siderarseles entidades empiricas o construcciones, entidades
especificas o generales, segun las preferencias epistemoldgicas y
metodoldgicas. De cualquier manera, siempre que hablamos de
un caso nos estamos refiriendo a una entidad dotada de limites espa-
cio temporales, de una estructura y de una légica especifica de fun-
cionamiento.

Una clasificacién general (til para hacer evidente la variedad
y riqueza de los estudios de casos es la dicotomia entre intereses
intrinsecos e instrumentales de investigacién. El primer tipo de
intereses destaca el caso en si mismo, su especificidad, la logica
que relaciona sus elementos y los significados que para sus actores
adquieren las interacciones sociales en el particular contexto en
que tienen lugar. El caso es, en esta medida, un objeto de estudio,
no un medio. Este tipo de intereses es afin con una sociologia
interpretativa y con ciertas vertientes de la antropologia. Tal visién
de los estudios de caso adquiere en ellas su mas pleno sentido. Los
intereses instrumentales, por su parte, apuntan tanto a la elabora-
cién tedrica como a la formulacién de regularidades empiricas. El
o los casos son para quienes se adhieren a una orientacién de este
tipo, medios destinados a alcanzar generalizaciones y un grado méds
alto de refinamiento teérico. Nociones tales como las de caso cru-
cial o prueba de plausibilidad adquieren aqui un sentido cabal.

La diferencia entre estudios de caso instrinsecos e instrumen-
tales no debe dejar la impresion de compartimentos estancos. Aun la
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mas “intrinseca” de las posturas sobre los estudios de casos no
desestima el empleo de los materiales producidos a través de ellos
para el desarrollo de conocimientos mas amplios o para la pro-
duccidn y critica tedrica, aun cuando ésta sea una meta ulterior o
de indole secundaria. Por otra parte, el empleo de casos para el re-
finamiento o la critica tedrica no es contradictorio con un interés
por el caso mismo, sus elementos y circunstancias, independien-
temente del caricter estratégico que ha guiado su seleccién. Este
interés estd subordinado, ciertamente, pero existe. De este modo,
no cabe extremar la polaridad de significados en la dicotomia que
hemos examinado.

Los estudios de caso estdn sujetos a condiciones de calidad
(confiabilidad y validez) al igual que los demds métodos bdsicos
que hemos mencionado. Los juicios que se han esgrimido acerca
de la arbitrariedad presente en los estudios de caso son, antes que
nada, prejuicios. No existe unanimidad, sin embargo, acerca de los
criterios que permiten fundar en este método estandares de calidad
aceptables. Existen propuestas de los partidarios del llamado “para-
digma naturalista”, como asimismo hay quienes creen legitima una
traspolacion de los criterios de validez y confiabilidad que son ca-
racteristicos de un paradigma positivista. Se trata de una discu-
sién en desarrollo.

La seleccidon de los casos no se rige por un criterio de represen-
tatividad (propio del método estadistico) y ni siquiera por uno de
“tipicalidad”, sino que por su representatividad teérica. Criterios
tales como los de potencial de aprendizaje o potencial explicativo
(casos negativos, casos criticos, casos iluminadores, etcétera) son
los que se emplean para seleccionar las entidades por estudiar. Ellos
tienen un fundamento en la teorfa; de ahi se derivan, A ella sirven
para su refinamiento y para la refutacién o expansion de conoci-
mientos empiricos.

El aspecto de la generalizacién adquiere un significado de
primera importancia cuando los estudios de casos se conciben ins-
trumentalmente; cuando se consideran y seleccionan como “medios
de aprendizaje”. La generalizacién de resultados de investigacion
sustentados en el estudio de uno o muy pocos casos se fundamen-
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ta en la inferencia ldgica. Se generaliza a partir de casos seleccio-
nados segiin una intencionalidad definida te6ricamente; es por
relacion a una teoria que los resultados obtenidos del estudio de
uno o mds casos estudiados pueden trasportarse a otros. En los
estudios de casos miiltiples reconocemos dos modelos de genera-
lizacién. Uno procede por saturacion. En €l se desarrolla un mode-
lo interpretativo que se va refinando y ampliando mediante la
agregacion de nuevos casos, hasta la incorporacién de algiin otro
que no enriquece ni modifica la red conceptual y el modelo de inter-
pretacion alcanzado. Se trata de una légica inductiva. El otro pro-
cede por replicacion. Aqui los casos son comparados unos con
otros en funcién de una o mds teorias previamente establecidas que
son contrastadas en forma empirica y por esta via enriquecidas o
refutadas en algin aspecto de importancia.

El método de los estudios de caso soporta una cierta variabili-
dad en los disefios de investigacion. Los estudios con un caso y una
unidad de andlisis, mas cercanos a vocaciones intrinsecas, son
uno de sus ejemplos. Otro es el disenio de casos multiples, abierto
a una perspectiva comparativa. Un tercero se distingue por con-
tener mas de una unidad de andlisis si existe la necesidad de foca-
lizacion en el interior de los casos. Un tema relacionado es el del
nimero de casos por considerar. Esta eleccién no es arbitraria y,
ya se trate de una légica de replicacién, o bien de una de saturacion,
en ambos contextos las decisiones sobre el nimero de casos estdn
lejos de ser arbitrarias; estdn fundadas metodolégicamente para
garantizar condiciones de validez y desarrollo conceptual.

Un estudio de caso tiene lugar siguiendo una secuencia carac-
teristica de pasos, comunes a practicamente cualquier investiga-
cién social y método: el diseio de estudio, la recoleccién de infor-
macion, su andlisis y la difusidn de los resultados. Aspectos de
procedimiento y resultados son, sin embargo, diferentes cuando
una investigacién de caso sigue una orientacion “intrinseca”. Esta
modalidad arriba a una descripcion densa, a una interpretacién de
las interpretaciones, dado el énfasis puesto en los significados y las
interpretaciones que los actores dan a sus actos. Un ejemplo para-
digmadtico de ello son los estudios etnograficos. Una investigacion
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con un énfasis instrumental tiene un interés primario diferente. Esta
se plantea el estudio de uno o mas casos como un procedimiento de
critica y progreso a la vez empirico y tedrico. Sus resultados son
la afirmacién o la refutacién de hipétesis, el afianzamiento o la
puesta en duda de una teoria, la obtencién de criterios para con-
firmar o desechar conceptos, la determinacién de limites o el enri-
quecimiento en profundidad o amplitud de un modelo explicativo.
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Un acercamiento al método tipologico
en sociologia

E L ORIGEN de los tipos como recurso analitico se puede ubicar
en la teologia y en la anatomia comparada de la zoologia.
Desde estas dreas de conocimiento, el uso de los tipos se extendio
a otros campos y disciplinas cientificas como las comprendidas por
las ciencias sociales, entre ellas la sociologia.

No obstante el uso tan indiscriminado del término “tipo”, es
posible captar el sentido universal que proviene de su origen etimo-
l6gico griego (rypos), que quiere decir impresion, molde o modelo
(Tiryakian, 1989: 366). Tanto en el lenguaje cotidiano como en el
filosdfico y cientifico, el “tipo” alude a una serie de rasgos recurren-
tes, generales y distintivos que no son propiedades atribuidas a un
individuo sino al agregado del cual forma parte. Cuando en una
conversacién coloquial escuchamos “ella es la tipica mujer de clase
media”, sabemos que se hace referencia a una serie de cualidades
o atributos de la persona que caracterizan al agregado social al que
pertenece esa mujer; es una forma de decir que esa mujer posee,
“en cierta medida o grado”, los rasgos o atributos mds caracteristi-
cos de la clase media, tanto materiales y conductuales, como subje-
tivos.

Con la misma légica de seleccién, comparacion y generaliza-
cion se usan los “tipos” en la produccién de conocimiento cientifico.
Asi, de un conjunto de agregado de individuos (humanos, animales
o vegetales) o de procesos (fisicos, quimicos, psicolégicos, socia-
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les, econémicos o culturales) se extraen rasgos esenciales que per-
miten crear categorias con comportamientos univocos y dar paso
a la posibilidad de generalizar. Por ejemplo, cuando en el campo de
las ciencias sociales se habla de sociedades tradicionales versus so-
ciedades modernas, cada una es caracterizada de manera tipica por
la abstraccién de algunos elementos de orden econémico, politico,
social o cultural. De tal forma se habla de sociedades tipicamente
tradicionales y sociedades tipicamente modernas. Como lo afirma
Paul Lazarsfeld (1962: 11), el método tipolégico es tan antiguo
como la ciencia misma. Gran parte de los conceptos en sociologia
existen gracias a un pensamiento tipolégico, unas veces explicitos
y otras implicitos.

A diferencia de otros procedimientos metodolégicos, las tipo-
logias no aparecen en los manuales sobre metodologia o métodos
de las ciencias sociales, no obstante su utilidad como via de cons-
truccién tedrica desde principios del siglo XX, asi como su amplio
uso posterior en la investigacion empirica. La causa de esta omision
parece radicar en que la elaboracion de tipos no es un método que
se pueda ubicar en el momento de la construccién o recoleccion
de evidencias. El método tipolégico atarie primordialmente a las
tareas de organizacion e interpretacién de evidencias, asi como a
la elaboracion tedrica.

En sociologia, y otras disciplinas, en el dambito metodolégico el
procedimiento tipolégico puede cumplir con diferentes funciones
en la investigacion empirica:

* Como medio para la seleccion de casos de estudio, entre un
universo de andlisis amplio, con la finalidad de estudiar algu-
nos aspectos con detalle (tipo promedio o clasificatorio).

» Como un instrumento auxiliar en la organizacion de la infor-
macién, en vista de un marco conceptual definido (tipo clasifi-
catorio o bésico y extremo).

* Como un resultado intermedio en la construccion del objeto
de estudio (tipo clasificatorio y extremo).

* Como una via en la construccion de conceptos o sistemnas
tedricos especificos (tipo ideal).
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La distincion de los tipos en cada una de esas funciones se hizo
con base en la propuesta de Hempel (1963), quien distingue tres
usos del tipo en la ciencia social empirica: clasificatorio, extremo
e ideal. No obstante la utilidad pragmatica del trabajo de Hempel,
el estudio del método tipolégico requiere ir mds alla de la revision
basica de ese autor, con la finalidad de contar con un sustento teé-
rico y metodolégico més amplio sobre las posibilidades de este
método.

En la literatura sociolégica existen dos grandes vias tedricas y
metodolégicas que han sistematizado el procedimiento tipolégico.
La primera de ellas estd contenida en la sociologia comprensiva
de Max Weber, especificamente en su conceptualizacion del tipo
ideal, la cual tuvo una influencia importante en la posicién meto-
dologica de la fenomenologia de Alfred Schiitz. La segunda ver-
tiente fue desarrollada por Howard Becker y John Mckinney, bajo
la influencia de la filosofia pragmatica y de la proliferacién del uso
de técnicas estadisticas en la investigacién empirica. En ambos
casos el tratamiento y delimitacién del método tipolégico tiene
puntos en comun y diferencias sustantivas.

Una coincidencia bésica entre estas vertientes es que ambas
abordan la generalizacion como uno de los problemas centrales de
las ciencias sociales y como uno de los grandes retos de la teoria
socioldgica. De tal forma el método tipolégico es una via para
lograr tal generalizacién. '

Detris de ese acuerdo subyacen diferencias que pueden orga-
nizarse en dos ejes. El primero se refiere a la conceptualizacion de
la naturaleza del orden social, como realidad social, y el segundo
alude a las funciones metodolégicas del tipo. Respecto al primero,
si bien para ambos autores la generalizacion implica una idea del
“orden social”, ya que se generaliza sobre la idea de “regularida-
des”, la diferencia estd en que para Weber esas “regularidades” son
construidas por el investigador a través de un proceso de interpre-
tacién, mientras que para Becker y Mckinney esas “regularidades”
se encuentran en la realidad empirica y toca al investigador captar-
las y conceptualizarlas. En forma resumida, el tipo ideal weberiano
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concibe un orden social “construido” conceptualmente, en tanto el
tipo construido de Mckinney (1962: 13) asume que la uniformidad
de la naturaleza es el supuesto basico de la ciencia. Asi, aunque el
“orden se construye conceptualmente” tiene el compromiso de cap-
tar esa uniformidad empirica.

El segundo eje que distingue las dos propuestas se refiere a las
funciones metodoldgicas del tipo. Una primera se refiere a su poten-
cialidad abarcadora en el proceso de investigacion. John Mckinney,
con la distincién entre “qué” se debe observar y “como” se debe
observar, asigna al tipo construido la funcién de “cémo” observar,
deslindando el procedimiento tipologico de la tarea de seleccién del
objeto de estudio y recortando su potencialidad tedrica. En tanto,
para Weber el “tipo ideal” es un medio ‘“heuristico” de construccién
del objeto de estudio, que involucra el “qué” y el “cémo” se obser-
va. De ahi proviene la importancia de los “juicios de valor” del
~ investigador en la seleccién del objeto de estudio. Al involucrar

«el “qué” y el “cémo” el tipo ideal cobra una gran potencialidad
tedrica.

i La rsegunda funcién metodolégica implicita que diferencia cada
propuesta se refiere a la funcidn del tipo en la construccién teori-
ca. Mientras para Weber la construccién de los tipos ideales no
implica necesariamente reduccién o simplificacién, como podria
suceder en el tipo promedio, sino por el contrario el tipo ideal bus-
ca construir esa complejidad, que s6lo puede ser captada en la
medida que se posea un referente teérico de contrastacién. En
Weber la generalizacién es una via hacia la comprension de la
realidad social. Para Mckinney, el tipo construido, si bien es un
concepto tedrico, su riqueza estd en su capacidad de contener en
forma “sintética” o “reducida” la realidad empirica. Gracias a esta
“reduccién” la generalizacién es una via para la prediccion.

EL PLAN DE ESTE ENSAYO

EL OBJETIVO de este ensayo es sistematizar las dos propuestas so-
ciolégicas antes sefialadas para concebir y producir tipos, es decir
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el “tipo ideal” weberiano y el “tipo construido” de Becker y Mckin-
ney. Antes de profundizar en las diferencias epistemolédgicas que
subyacen en cada una, me interesa acentuar las constantes meto-
dolégicas y sus posibilidades de aplicacion en la investigacion
empirica en sociologia.

La postura de este ensayo es bastante pragmadtica, al reivin-
dicar ambas posturas metodolégicas en la construccion tipoldgica.
De acuerdo con una reconocida observacién del propio Weber,'
ninguna metodologia existe independientemente del objeto de
estudio; por tanto, de éste tltimo dependerd la pertinencia del ni-
vel tedrico o empirico de la tipologia construida. En este sentido,
argumento que tanto el tipo ideal weberiano como el construido
pueden ser instrumentos metodologicos ttiles para la conceptua-
lizacién tedrica de la realidad social.

Ambas lineas metodolégicas han derivado en diferentes niveles
de aplicacion del método tipoldgico, desde un nivel tedrico hasta
otro empirico. Sin valorar més el uno sobre el otro, en este ensayo
se reconoce que estas distintas “‘aproximaciones tipolégicas” como
las llama Hempel (1963), a su vez han producido resultados de
investigacion de distinta cualidad, que se podrian ordenar de un
nivel teérico a un nivel mas légico y empirico. Esta aplicacién tan
diversa ha contribuido a la confusion que existe sobre el cardcter
predominante de método o de técnica de las tipologias.

El ensayo contiene dos grandes nucleos de exposicion. El pri-
mero contiene los planteamientos basicos del método tipoldgico de
mayor consecuencia tedrica, el tipo ideal weberiano. El segundo,
cronolégicamente posterior al weberiano, el “tipo construido” de
John Mckinney, fue elaborado bajo la influencia del primero, pero
bajo un ambiente académico que reclamaba las “urgencias” prag-
midticas de la investigacion cientifica. Este dltimo procedimiento
tiene la cualidad de poder moverse en diferentes niveles de abstrac-
cién de la investigacion: tedrico, l6gico o empirico.

'Esto fue reconocido por Marianne Weber en la biografia de Max Weber, citado por
José Maria Garcia Blanco (1985 1x).
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Como cualquier método cientifico, el tipolégico aborda el pro-
blema de la confiabilidad y validez. Asi que, al final de cada apar-
tado, trato de presentar algunas observaciones al respecto, con el
fin de no olvidar que ningiin método de investigacién escapa de los
requisitos de contrastacién que le impone su comunidad cientifi-
ca de referencia.

El vinculo de estas propuestas con procedimientos de recolec-
cidén y andlisis de informacién, cuantitativos o cualitativos, no es
constante en el &mbito de la investigacién empirica. Sin embargo,
el uso del tipo ideal weberiano se ha asociado generalmente con
técnicas historiograficas, de observacion directa y entrevistas en
profundidad. Por su parte, la aplicacion del método de tipo “cons-
truido” presenta una mayor variacion de técnicas y formas de re-
coleccion y andlisis, incluyendo las encuestas pre-codificadas y las
técnicas de andlisis estadistico.? En cada caso se hace un ejercicio
de ejemplificacion, pensando en el valor que tiene para un estu-
diante o profesional de la sociologia revisar la aplicacién que se
ha hecho en cada caso del método tipoldgico. Para el caso del tipo
ideal se utiliza el estudio clasico de Weber (1969) “La ética protes-
tante y el espiritu del capitalismo”, que segtin Aguilar (1989: 690)
representa un buen ejemplo de la construccién de conceptos histo-
ricos, antes que sociolégicos; sin embargo es una obra que nos per-
mite seguir el método tipoldgico-ideal con mucho detalle. Para el
caso del tipo construido se acude al estudio de Merton (1964a) sobre
“Influyentes locales y cosmopolitas”.

Una especificidad importante del método tipolégico es su capa-
cidad de cruce con los métodos de recoleccién o andlisis de infor-
macién. Podemos observar investigaciones que fueron desarrolladas
a través del método biografico y que en el proceso de interpretacion
y elaboraci6n tedrica se apoyaron en el método tipoldgico. A su vez,
una investigacion realizada mediante el estudio de caso puede de-
rivar en tipologias de accion. Esta cualidad del método tipolégico
es lo que estimulé a introducirlo en el conjunto de ensayos meto-

*Mckinney les asigna un papel muy importante a las técnicas cuantitativas (véase
Mckinney, 1962: 61-70).
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dolégicos que constituyen este volumen. Se pretende incitar la uti-
lizacidn sistemdtica de las tipologias en forma conjunta con varios
métodos o técnicas de recoleccion y andlisis de informacion cuali-
tativas y/o cuantitativas.

Por dltimo, en el uso de las tipologias es importante tener pre-
sente la discusidn sobre el riesgo reduccionista o simplificador de
los tipos. Si se pierde de vista que los tipos, cualquiera que sea su
nivel de abstraccion, siempre son una construccion conceptual, y
que por mds empirico que sea el tipo nunca expresara en términos
exactos la realidad, se corre el peligro de “congelar™ la vida social.
;Hasta qué punto la construccién de regularidades o constantes en
la teoria social puede convivir con la capacidad analitica de cap-
tar la complejidad social? A esta pregunta, el ensayo contiene el
eco de dos respuestas distintas. Weber da una respuesta a ello con
el tipo ideal, como una construccién conceptual que sirve de refe-
rencia para captar la complejidad de * ‘sentidos” del curso de la
gxccmnh]stonca La respuesta de Mckinney es distinta, el tipo cons-
truido tiene como finalidad la prediccion, tarea que lo obliga a
buscar reducir la “complejidad™.

Este ensayo trata de estimular el uso de tipologfas como instru-
mento metodoldgico y epistemoldgico, al sefialar su utilidad empi-
rica y l6gica, cuando sean ubicados en un contexto de analisis
tedrico que evite simplificar la realidad.

Antes de pasar a la exposicion de los dos grandes niicleos del
ensayo, se presenta brevemente una definicién de algunos concep-
tos tipoldgicos que invaden la escasa literatura metodolégica sobre
tipologias, con la finalidad de facilitar la lectura de las paginas pos-
teriores. Para ello se utilizan como base las definiciones de Hempel
(1963).

DE LA CLASIFICACION
A LA CONSTRUCCION TEORICA

DE ACUERDO con el uso que el tipo puede tener en la prictica de
investigacion empirica en las ciencias sociales, Hempel (1963) dis-
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tingue entre tipo clasificatorio, extremo e ideal. Segtn el autor,
estos tres usos del término podrian delinear un continuo por su ca-
pacidad conceptual, desde un nivel 16gico hasta alcanzar un nivel
de construccién de sistemas o modelos tedrico.

* El tipo clasificatorio es elaborado como un conjunto de cla-
ses que se construyen con referencia a algin atributo empiri-
co. Asi, un conjunto de “individuos” o “sucesos” puede ser cla-
sificados de acuerdo con atributos comunes, los cuales han sido
observados empiricamente. Esto seria lo mas cercano a lo que
Weber (1977: 17) llamé el tipo promedio.

* En forma cercana al clasificatorio, se encuentra el tipo “extre-
mo”, que implica una operacién de ordenamiento. De acuerdo
con Hempel, este tipo responde a la dificultad de establecer
las fronteras de las “clases”. ;Hasta qué punto podemos decir
que un individuo es introvertido o extrovertido, o bien que una
sociedad es moderna o tradicional? En el tipo extremo cada
una de estas categorias sirven como “extremos’” o “tipos puros”
que funcionan como pardmetros entre los cuales se ordenan
los sujetos u objetos individuales o colectivos. Mds que por la
busqueda de una diferenciacion cualitativa de atributos clasi-
medida de orden. Entonces el tipo se concibe como un extremo
respecto a otro, en una relacion diddica (a es menos T que b,
o bien a es mas T que b). Los casos individuales son caracteri-
zados por su aproximacién a cada “tipo extremo”, poseyendo
un grado de ambos. Asi el tipo funciona como criterio de com-
paracién en términos de menor o mayor, y puede tomar una
forma cuantitativa como sucede con las escalas de medida. El
objetivo es claro: se trata de ordenar el caso en funcién de una
cualidad en relacién con el tipo extremo.

Segiin Hempel (1963: 216) ambas formas de tipos, tanto el cla-
sificatorio como el extremo (o de ordenamiento), se ubican
en el sistema de conceptos empiricos de una disciplina cien-
tifica.



UN ACERCAMIENTO AL METODO TIPOLOGICO EN SOCIOLOGIA 297

* A diferencia de ellos, el tipo “ideal” se caracteriza por su ca-
pacidad teérica, ya que se ubica en el nivel de la construccion
de sistemas o modelos tedricos. El adjetivo “ideal” del tipo se
usa consensualmente entre los cientificos sociales para refe-
rirse a la construccién conceptual de Max Weber. En general
el tipo ideal resulta de aislar y exagerar ciertos aspectos de un
fendmeno en su historicidad empirica. Su funcién es heuristi-
ca en el proceso de conceptualizacion de la realidad. Por ello
‘Weber (1977: 35) distingue el tipo ideal del tipo promedio, para
diferenciar el significado de una accién imputada a un actor
en un curso de accion histérico, del significado de la accién
que realmente existe en el caso concreto de un actor en par-
ticular o de una pluralidad de actores. La finalidad del “tipo
ideal” es explicar en un primer momento, para poder “com-
prender” el sentido de un curso de accién.

*» La propuesta de tipo “construido” es planteada por primera
vez por Becker (1950), quien lo usa como sinénimo de “tipo
ideal”. EI tipo construido se condensa en la siguiente férmula
logica “Si p entonces ¢”, donde p es el tipo invocado y g es una
caracteristica mds o menos compleja. Segiin el mismo Becker,
en la naturaleza misma de la construccién de los tipos, el con-
secuente no se desprende empiricamente y el antecedente es
empiricamente “falso” (Si ¢” entonces p’). Por medio de la
desviacion del hecho empirico, ya que ocurre g’, y no g, el
tipo construido adquiere una “utilidad negativa”. A esta férmu-
la, John Mckinney agrega la idea de que todo tipo, independien-
temente de su grado de abstraccién, puede ser construido bajo
diferentes dimensiones que lo cruzan y forman su estructura.
Esos ejes toman la forma de variables bipolares: ideal-extraido,
general-especifico, cientifico-histérico, atemporal-temporal,
universal-local y generalizador-individualizante. Hay un intento
de Becker por formalizar el tipo ideal weberiano, sin embar-
go van mds alld del contexto de la sociologia comprensiva en
el cual Weber propuso el método tipolégico. Tanto en Becker,
como en la sistematizacién posterior de John Mckinney, hay
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una preocupacién subyacente por dar bases empiricas a las
ciencias sociales®y lograr la “objetividad™ de las investigacio-
nes en la ciencia social empirica, bajo la gran preocupacion
de hacer una ciencia generalizable y predictiva. Asi el procedi-
miento tipoldgico se usa en un contexto epistemolégico muy
distante al weberiano, y al de otros cldsicos como Schiitz o
Simmel. La postura epistemologica de Becker y Mckinney los
acerca mds hacia la “explicacion” de la postura empirico ana-
litica, antes que hacia la comprensién weberiana.

EL TIPO IDEAL WEBERIANO

LA REVISION del tipo ideal weberiano se hace en el marco de la
llamada sociologia comprensiva. Tal propuesta estd contenida ba-
sicamente en su obra de Economia y sociedad y se diferencia del
tipo ideal-histérico, por una pretensién mads universalista, con miras
a crear categorias conceptuales amplias, antes que especificas. Segin
Aguilar (1989: 659), en la obra de Weber es importante distinguir
los conceptos tipicos histéricos de los sociolégicos. Aunque en
ambos Weber usa el adjetivo “ideal” en el caso de los sociolégi-
cos agrega el “‘puro”, indistintamente, otorgandoles un sentido mas
ahistérico, como es el caso del concepto de “accién social”. Ahora
esto no quiere decir que Weber rechace o niegue en su obra pdstu-
ma la importancia del sentido histérico de la accidn, sino que, en
su pretension de hacer teoria sociolégica, el nivel de abstraccién
de sus tipos ideales (o puros) lo lleva a construir conceptos con un
nivel de abstraccién mayor y por lo tanto més “universales”. Pero,
como lo sefiala Luis Aguilar (1989: 710), ambos conceptos tipicos
(los socioldgicos e historicos) son necesarios para crear el sistema
tedrico weberiano.

Para Weber, el objetivo de la sociologia es la comprensién del
sentido subjetivo de la accidn social. Se distancia de Dilthey (1986)
al considerar que la comprensién y la explicacion son dos proce-

'En esa tarea Mckinney estd muy cercano a Lazarsfeld y a Merton.
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sos indisociables en la construccién del conocimiento. Mientras la
comprension nos permite entender o interpretar el “sentido o signi-
ficado™ de las acciones en sus respectivos ambientes histéricos y
culturales, la explicacién hace posible los encadenamientos cau-
sales que dieron lugar a un hecho cultural. Asi, la comprension
incluye la explicacion, ya que la posibilidad de interpretar el curso
de esas regularidades y nexos, en su expresién univoca de sentido,
es lo que caracteriza a las ciencias sociales como ciencias “com-
prensivas”. Pero esa comprension nunca es total, ya que la vida
social presenta una diversidad inagotable de procesos que apare-
cen y desaparecen permanentemente. Ninguna cosmovisién tedri-
ca puede atraparla en sus innumerables pliegues y relaciones. En
un nivel especifico de la investigacién empirica, lo concreto es el
resultado del recorte parcial del todo que hace el investigador para
construir lo especifico y particular. Las conexiones entre los “indi-
viduos histéricos” se establecen hipotéticamente a través de los
nexos conceptuales que elabora el investigador, siguiendo el cur-
so de la historia.

El método comprensivo tipol6gico constituye una serie de ope-
raciones 16gicas que incluyen:

a) la seleccion;

b) el recorte del objeto, y

¢) la seleccidon de nexos hasta formar una red causal. En este
plano, cualquier relacion causal se establece como una inter-
pretacién que formula como hipétesis relaciones causales que
se distancian de la “realidad”.

Estas operaciones se realizan en forma simultdnea y tienen
como base la observacion, la comparacion (del mayor niimero de
casos posibles) y el establecimiento de reglas de experiencia (que
es el establecimiento del comportamiento normativo del objeto).

A través del conjunto anterior de operaciones logicas, el inves-
tigador construye “hipotéticamente” el curso de accion del acon-
tecimiento que examina, como un conjunto de relaciones causales
que toman el rango de tipo ideal.
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Como sefala Luis Aguilar (1989: 561), el término “tipo ideal”
no es creacién de Weber. Dicho término fue tomado del jurista
Jellinek quien lo introdujo en su obra La teoria general del Estado
(1900), en oposicién a los tipos promedio inductivamente conse-
guidos, con una clara denotacién normativa de lo que debe ser. Asi,
el tipo ideal weberiano se plantea desde su origen como una per-
feccion conceptualmente 16gica, no normativa, que se caracteriza
por ser:

a) Un concepto limite y a la vez un instrumento metodoldgi-
co. Dichos conceptos entrafian a la vez la especificidad y ge-
neralidad (lo individual y lo universal) y por ello son conceptos
relativamente vacios de frente a la realidad sociohistérica.

b) Una construccién conceptual que condensa las relaciones
causales de los elementos singulares que hipotéticamente con-
forman a los individuos histéricos, como los procesos de de-
sarrollo historico y a los modelos de comportamiento social
perfectamente racionales. Es decir el tipo ideal condensa la
“univocidad” tedrica de la accion. Ello es posible mediante
la organizacién de los elementos seleccionados como momen-
tos conectados de una accién (como fines, medios, circuns-
tancias, consecuencias). Sus contenidos 16gicos pueden ser
ordenados como los componentes de una rigurosa accion ra-
cional. Gracias a esa univocidad podemos construir el sentido
de la accién.

c¢) Extrafio a la realidad, en el sentido en que parte de la pre-
gunta ;como se procederia, por ejemplo en el caso ideal de
una pura racionalidad econémica con arreglo a fines? Ello
tiene el propdsito de poder comprender la accién codetermi-
nada por obstdculos tradicionales, errores, afectos, propdsitos
y consideraciones de caricter no econémico. La distancia exis-
tente entre la construccién ideal y el desarrollo real facilita el
conocimiento de los motivos reales de la accion.

Asi, el tipo ideal es un “modelo teérico™ que sirve para captar
especificidades empiricas que se alejan de ese modelo, funciona
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* como una lente de aumento que exagera la vision del observador.
Algo importante de aclarar es que, cuando Weber habla de captar
“motivos reales” por ejemplo, se refiere a una “‘realidad” con pro-
babilidad de existencia. Esa probabilidad, como se vera mds ade-
lante descansa tanto en la validez I6gica del tipo, como en su vali-
dez empirica. Si bien la base empirica de la construccidn tipolégica
se filtra a través de la observacién y comparacion del mayor ni-
mero de casos posibles, asi como en el establecimiento de reglas
de experiencia, el vinculo causal se establece en términos tedricos,
por ejemplo “racionalidad capitalista con una ética protestante”.

Una vez sefialados los rasgos caracteristicos del tipo ideal, vea-
mos cudl es su funcién metodolégica (Aguilar, 1989: 586-587).
Cémo se menciond antes, la funcidén metodolégica del tipo ideal
se extiende al proceso completo de construccion e interpretacion
del objeto de estudio. Por ello, entonces la confiabilidad y validez
tienen que ser ubicadas en ese proceso amplio de investigacion.

ACERCA DE LA CONFIABILIDAD

EL TEMA de la confiabilidad del tipo ideal lo encontramos explica-
do y ejemplificado en Schiitz (1966: 255), “‘es importante recordar
la distincion entre la construccion del tipo ideal y la aplicacion de
este tipo como esquema interpretativo a acciones reales concre-
tas. Por ejemplo se puede tomar un caso de interpretacion de una
accién futura mediante un tipo ideal. Supongamos que nuestro
tipo ideal es un burdcrata. Se puede decir —si N es un burdcrata ti-
pico, por lo tanto puedo esperar que visite nuestra oficina con re-
gularidad. O si no “N acaba de cumplir la accién a: a corresponde
al tipo ideal A; a” es también caracteristica de A; podemos espe-
rar por lo tanto que N cumpla también la accién a”-. Entonces
podemos preguntar ;en qué medida son confiables tales juicios?
La aplicacién de un tipo personal ideal a una accién futura de otra
persona es algo que s6lo puede hacerse con el supuesto de que sea
probablemente correcta”. El tipo ideal debe “resultar correcto™ en
la medida en que se haya construido de acuerdo con una correcta
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metodologia, la cual debe estar asentada en la observacion y com-
paracion del mayor niimero de casos posibles y el establecimien-
to de reglas de experiencia. Esto tltimo implica haber establecido
el comportamiento normativo del objeto, y por lo tanto su histori-
cidad.

Especificamente el poder de generalizacion del tipo ideal
implica dos formas de adecuacion entre el modelo teérico y el fe-
némeno que se estudia:

a) en el nivel del significado;
b) en el nivel causal.

Esa doble adecuacion marca su relacién con lo empirico, pero
no en una relacién estadistica sino en la probabilidad de que el
sentido atribuido corresponda al experimentado por el objeto de
investigacion.

a) Se habla de adecuacion a nivel de significado, cuando la
interpretacién subjetiva de un curso coherente de conducta
coincide con los modos habituales de pensar y sentir de las
partes de ese mismo curso de conducta, describiendo un cur-
so tipico de significado.

b) Por otro lado, la interpretacién de una secuencia de hechos
serd causalmente adecuada en la medida en que, de acuerdo
con generalizaciones establecidas a partir de la experiencia,
exista una probabilidad de que esa secuencia ocurra siempre
realmente de la misma manera. Ambas adecuaciones refieren
el grado de generalizacién que el tipo “ideal” puede tener.

En general, la obra de Weber esta desarrollada con el método
tipolégico. En una primera etapa aparece una mayor elaboracién
de tipos-histdricos con un grado de especificidad notoria. En una
segunda, después de 1913, hay un giro hacia sus tipos sociolégicos,
con un grado mayor de universalidad (Aguilar, 1989: 653). Por
ello es que en su obra se pueden distinguir tipos ideales con dis-
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tinto grado de abstraccién. Por ejemplo, los tipos ideales més so-
ciolégicos como la racionalidad instrumental y la dominacién bu-
rocritica contienen un grado de generalizacién muy distinto al de
“espiritu del capitalismo”, que es un tipo histérico. Esos diferentes
niveles de abstraccion dificultan encontrar un procedimiento claro,
falto de ambigiiedad cuando se habla de tipo ideal weberiano.*

ACERCA DE LA VALIDEZ

a) Una primera preocupacién del investigador es producir
términos de habla cientifica conceptualmente univocos; conceptos '
logicamente no contradictorios y precisamente determinados. Diga-
mos, un “lenguaje con sentido”. Esta funcidn se deriva de la preocu-
pacién de Weber por la “validez 16gica o racional” de sus conceptos
histéricos y sociolégicos, 1o cual no es equivalente a una “validez
empirica”, aunque pueden estar relacionados, ya que un problema
de validez l6gica puede originar un problema de validez empirica,
pero no necesariamente.

Un ejemplo puede ayudar a entender esta importante distincién
metodolégica. Pensemos en el contenido del tipo “dominacion le-
gal o racional” (Weber, 1977: 171). Las categorias que constituyen
a ese concepto son: ejercicio continuo de funciones, una compe-
tencia, un principio de jerarquia administrativa, un conjunto de
reglas, la separacién entre el cuadro administrativo y los medios
de administracion y produccién, inexistencia de apropiacién de car-
gos, la base de la comunicacion es “escrita”, las figuras centrales
son el funcionario y la oficina, en su forma mas pura hay una do-
minacion de cuadro administrativo, que se llama “burocracia”. Este
conjunto de dimensiones establece relaciones causales que diri-
gen constantemente la existencia de una “autoridad legal” en for-
ma univoca. Esa concatenacién hipotética de las dimensiones da un
sentido univoco al concepto y asi constituye la validez logica del

“Un articulo que expone esta dificultad es Hendricks, Jon y Peters, Breckinridge
(1973).
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tipo. Cada una de las dimensiones desarrolla aspectos distintos del
mismo concepto. Pero si intentamos estudiar la dominacion legal
(definida en los términos anteriores), con informacién empirica que
s6lo atafie a la distribucién de funciones y la definicién de jerarquias
en una organizacion social “x”, tendriamos un problema de “validez
empirica”, sin poder observar si existe o no una dominacion de la
“burocracia”, en esa organizacion.

b) Una segunda preocupacidn consiste en hacer posible el cum-
plimiento del requisito cientifico de causalidad de los conceptos
y enunciados histéricos y sociolégicos. Esta segunda funcién lleva
a la premisa de la explicacién causal empiricamente controlable.
Pero esta causalidad es una relacién ideal.

Por ejemplo, en el enunciado sobre el desarrollo del capitalismo
en Occidente como consecuencia hipotética del desarrollo de la
ética protestante, el concepto de “profesion” guarda una relacion
causal hipotética con ese mismo enunciado.

¢) Otro criterio de validez del tipo ideal es su capacidad para
captar el sentido histdrico de la accidn social, es decir compren-
der su significado subjetivo. Esto requiere de una anotacién a la
historia del fenémeno. Para Weber el significado subjetivo s6lo es
posible de captar en su desarrollo histérico, por lo tanto la perspec-
tiva historica es fundamental para poder asignar un curso de accion.
Aqui estan las reglas de experiencia, que no se refieren al nimero
de casos donde se repite lo que se plantea como hipétesis, sino si
a través de la experiencia histérica del fenémeno se encuentran
esas regularidades o si otros fenémenos similares en otras épocas
siguieron cursos de accién parecidos.

d) Una anotacion final sobre la validez. Las construcciones
conceptuales de la sociologia son tipico-ideales no sélo externa,
sino también internamente. Es decir,

debido a que la accidn real sucede en la mayor parte de los casos
con oscura semiconciencia o plena inconsciencia de su «sentido
mentado». El agente mds «siente» que «sabe», ya que actiia
por instinto o por costumbre. De tal forma una accién con senti-
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do efectivamente tal, clara y con absoluta conciencia es en la
realidad un caso limite. Toda consideracién histérica o sociol6-
gica debe tener en cuenta este hecho en su andlisis de la reali-
dad” (Weber, 1977: 38).

A continuacién presento un breve andlisis de la obra cldsica
de Weber La ética protestante v el espiritu del capitalismo a la luz
del procedimiento del “tipo ideal”.?

LA ETICA PROTESTANTE
Y EL ESPIRITU DEL CAPITALISMO

EN UN PRIMER momento es necesario tener en cuenta lo que Weber
define como el objeto de estudio. Weber considera que en Occiden-
te, detrds del surgimiento de la ciencia, la técnica y el capitalismo,
existe una forma de “razonamiento”. Su busqueda tratard de en-
contrar las bases éticas de dicho razonamiento. Se plantea como
problema de estudio la posible relacién entre el protestantismo anti-
guo y la moderna cultura capitalista, dejando en claro desde el
inicio sus dos conceptos basicos: ética protestante y espiritu del ca-
pitalismo. En el concepto de espiritu estd su idea de cémo se cons-
truye el sentido de la historia. Weber ubica la ética protestante
como la filosofia que empuja y moldea dicho espiritu, y establecen

“El tipo ideal weberiano ha sido una importante influencia epistemolégica y metodo-
I6gica para otros sociélogos. Alfred Schiitz (1966), fundador de la fenomenologia, de
acuerdo con Weber considera que el problema central de todas las ciencias sociales es del
tipo ideal. Para Schiitz esta estrategia de construccion de conocimiento no es privativa de las
ciencias, sino que también es una forma de construccién de conocimiento en la experiencia
cotidiana. La experiencia cotidiana se organiza a través de esquemas que se caracterizan
por dar un contexto a los significados y resaltar su unidad. Los individuos delinean su accion
ante los otros bajo “tipificaciones”. Estas tipificaciones pueden ser de personas o bien de
situaciones, que se constituyen en “esquemas mentales”. En el uso de la vida cotidiana
esas tipificaciones son conceptos de primer orden (porque son la interpretacion inmedia-
ta). en tanto en su uso cientifico como tipos ideales constituyen conceptos de segundo
orden (en términos de que son una “interpretacion” de la “interpretacion™). El papel que
tiene el lenguaje para la construccién de los conceptos de primer orden (tipificaciones de la
vida cotidiana) y de segundo orden (tipos ideales construidos por el cientifico o investiga-
dor) es protagonico en la teoria de Schiitz. Asi, de un procedimiento metodolégico, el tipo
adquiere una potencialidad epistemolégica al extenderse a la construccion de conocimien-
to de la vida cotidiana.
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una relacién causal hipotética entre ambas, que a la vez consti-
tuye su explicacion.

Weber construye el concepto-tipo ideal del “espiritu del capita-
lismo” como un complejo de conexiones hipotéticas sobre la realidad
histérica. Ese proceso de construccion obliga a Weber a aclarar
que no es posible definir el concepto “espiritu del capitalismo”
desde el principio, porque precisamente esa definicion sera el re-
sultado de la investigacion. Aqui queda del todo claro que Weber
usa el método tipoldgico para construir conceptos tedricos, lo cual
no descarta la necesidad de contar con una minima definicién aun-
que sea de sentido comiin del concepto que se intenta construir.
Para ello, Weber recurre al habla popular, buscando méximas que
puedan resumir el espiritu del capitalismo de la siguiente manera:
“el ideal de hombre honrado, digno de crédito”, o bien como la
“obligacion por parte de los individuos frente al interés de aumen-
tar su capital”. Este ethos es precisamente lo que Weber considera
que distingue el viejo capitalismo del moderno.®

En el proceso de recorte espacio-temporal de su objeto de es-
tudio, Weber plantea como unidad de estudio el capitalismo euro-
peo occidental y norteamericano. En este proceso, Weber encuen-
tra que el adversario con el que tuvo que luchar dicho capitalismo
fue el tradicionalismo. Para construir el concepto de tradicionalis-
mo, de nuevo Weber recurre al método de tipo-ideal.

La definicion de tradicionalismo se realiza a través de dos tipos
de procesos: objetivo y subjetivo. El primero se refiere a la orga-
nizacion (en su caricter puramente mercantil) y el manejo de capi-
tales. El segundo, subjetivo, es el espiritu que anima a los empresa-
rios, es decir la €tica que dominaba la practica comercial. Asi, la
construccién de un concepto como capitalismo, con el método de
tipo ideal, permite, por su comparacién constante con el material
empirico de corte historico, construir otros conceptos como tradi-
cionalismo.

“Durante la lectura de estos pasajes no dejé de pensar en las tipificaciones de sentido
comiin de Schiitz (1966), y de asimilar esas “mdximas™ weberianas con la funcién tipifica-
dora del lenguaje de la que habla el mismo Schiitz.
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Una vez recortado el problema de esta manera, Weber marca el
siglo xvi como el momento histérico de quiebra en la conversién
de fe en el seno de la religién cristiana al protestantismo. Asf, la
reforma protestante es el punto central de su anilisis, el cual sigue
las diferentes corrientes de fe religiosa desde el luteranismo hasta
el calvinismo y las modificaciones impuestas por las sectas protes-
tantes como los metodistas, baptistas y los cuaqueros.

La construccién “ideal” sobre la vida social organizada bajo
una racionalidad medios-fines sirve como referencia de compara-
cién constante del comportamiento social de la época. La desviacién
de ese comportamiento “ideal” le permitié a Weber encontrar que,
si bien en el naciente espiritu del capitalismo predominaba una idea
de la “profesion”, también habia una “dedicacién abnegada™ que
no se ajustaba a la accion racional. Esto dltimo es lo que Weber
consideré como el elemento irracional de la accidn, y ello sélo
podia haberse concluido como tal, a la luz del supuesto “ideal” de
una accion racional. Es decir, con la suposicién de que una accién
sigue un curso idealmente racional, es posible descubrir las di-
mensiones irracionales de la accién.

Weber concluye definiendo el espiritu del capitalismo princi-
palmente por la racionalizacion de la conducta sobre la base de la
idea profesional. Dicha idea se deriva del ascetismo laico del
protestantismo. Precisamente el ascetismo laico funciona como
una limitante para el espiritu de lucro y consumo, sobre todo de
los articulos de lujo, lo que permite que haya acumulacién y por
ende el capital.

Finalmente quiero sefialar el uso de las fuentes y las técnicas
de la investigacion en esta obra. No es extrafio que una investiga-
cién de la dimensién y erudicién como la resefiada utilice una mul-
tiplicidad de fuentes de informacién y técnicas de recoleccién. En
un primer momento, durante la definicién del problema, Weber
acude a las estadisticas y estudios que demostraban la relacién
entre fe religiosa y el comportamiento econdémico. Para definir los
conceptos centrales de su investigacion, el autor recurre a entre-
vistas a comerciantes, y analiza discursos y biografias, como la de
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Franklin. Para reconstruir la historia de la ética protestante el inves-
tigador analiza documentos religiosos y discursos de intelectuales
religiosos de diferentes 6rdenes. A lo largo de la investigacion
Weber realiza un control intersubjetivo de sus propios postulados,
poniéndolos a prueba frente a las tesis de otros cientificos que
explican el mismo fenémeno.’

A lo largo de esta obra, Weber construye el tipo-ideal del “es-
piritu del capitalismo”. El método como tal lo usé constantemen-
te en diferentes niveles de andlisis: al definir el viejo capitalismo,
el comportamiento del pequefio empresario, el comportamiento de
los catélicos, etcétera. El procedimiento parece constante: aisla-
miento, exageracion y comparacién de ciertos elementos, que se
eligen en funcién de su significado histérico y cultural, en una red
causal hipotética entre ellos que marca la univocidad del concepto.?

EL TIPO CONSTRUIDO

EL Tipo ideal de Weber es el antecedente mds importante del tipo
construido de Howard Becker y que posteriormente sistematiza
John Mckinney. Antes de abordar la sistematizacién metodolégica
que realiza Mckinney, quiero resumir la contribuciéon de Howard
Becker.

Becker es heredero de la tradicién filosofica pragmatica que
alimento a los integrantes de la escuela de Chicago y posteriormen-
te de la corriente del interaccionismo simbélico. Becker observo,
como miembro de las dltimas generaciones de tal escuela, el decli-
ve de este centro académico bajo el influjo empirico-estadistico
que recorrié la academia norteamericana, por la influencia parso-
niana durante la época de posguerra. Tal vez esa influencia fue lo

"Véase el pasaje donde Weber compara sus propias hipétesis y resultados con la tesis
de Sombart o del materialismo histérico ingenuo acerca de la preponderancia de las condi-
ciones materiales sobre las espirituales (Weber, 1969: 129).

*Un trabajo que permite observar la forma como, una vez construido un tipo ideal,
puede ser utilizado como parimetro conceptual para estudiar la existencia o no de ciuda-
danos en el siglo X1x en México es el de Escalante (1992); se recomienda, en especial, el
apartado de indicaciones de método, pp. 48-53.
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que llev6 a Becker a recuperar su herencia pragmatica que otor-
gaba un sentido muy préctico a la accién social y que manifesta-
ba una clara certeza de la importancia de definir la naturaleza empi-
rica del mundo.

Becker (1950), en su obra Hacia una interpretacion social de
los valores, publicada en la posguerra, le dedica dos capitulos a lo
que bautiza como tipologia constructiva. Ubica la importancia de
la construccion de tipos bajo el dilema entre lo particular y gene-
ral en las ciencias sociales. Se pregunta ;Qué toca a las ciencias
sociales, lo tnico e irrepetible, o bien lo general, lo universal, lo
repetitivo? La respuesta de Becker es que renunciar a algin grado
de generalizacién en las ciencias sociales, o en la prictica de la
actividad cientifica, es renunciar al poder de prediccion que carac-
teriza a la ciencia. Finalmente, para este autor la ciencia se define
por su capacidad para establecer en forma sistematica una hipo-
tética probabilidad o recurrencia actual de un fenémeno (1950: 97).
En esa definicién él agrega a la palabra fenémeno “lo social” y a
la hipotética probabilidad “lo estadistico™.’

¢Cémo cumplir con ese proposito cientifico? Para Becker, al
igual que para Weber, los tipos contienen tanto lo particular como
lo general. Sin embargo, Becker sostiene que la relacién entre esos
dos elementos siempre es una construccién tedrica que serd vali-
dada sélo pragmaticamente. Por ello, sea el tipo promedio (clasifi-
catorio), puro (extremo) o ideal, siempre estamos haciendo una
construccion en diferentes niveles de abstraccién que trata de cap-
tar lo general en su manifestacién particular. Esos tres tipos poseen
una cualidad distinta en dos dimensiones bésicas de cualquier cons-
truccién conceptual: el tiempo y el espacio.

Con esas consideraciones Becker suscribe que el tipo de pre-
diccion a la que aspira el sociélogo es “Si y cuando esos factores

?Cuando Weber (1977) habla de “probabilidad™ no se refiere a una probabilidad esta-
distica, sino a una probabilidad de adecuacién entre el sentido imputado a la accion y el
significado atribuido a esa accion por los mismos sujetos. En ese mismo sentido habla de
“probabilidad” causal, por la adecuacion entre causas imputadas y causas atribuidas en el
curso de la accién especifica.
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tipicos son dados en una tipica relacion, entonces probablemente
habra una consecuencia tipica” (1950: 118).

John Mckinney, bajo la influencia de Howard Becker y con el
apoyo de Paul Lazarsfeld y Talcott Parsons, se dedicé a sistematizar
la propuesta de la “tipologia constructiva”. Tras una serie de articu-
los sobre el tema, en la década de los sesenta Mckinney publico
su libro Tipologia constructiva y teoria social (Mckinney, 1962).
Esta obra, como lo menciona Paul Lazarsfeld en el prélogo, ofrece
una vision moderna del “tipo ideal” weberiano y recupera las preo-
cupaciones metodolégicas de Howard Becker.

Desde el inicio de la obra, Mckinney se preocupa por aclarar
que parte del supuesto de que el mundo es inteligible y explicable.
Lo primero, porque existe la “uniformidad™ o el “orden” y lo se-
gundo porque esas uniformidades resisten la prueba de una expe-
riencia mayor. A diferencia de Weber, pareceria que en Mckinney
ese orden es una cualidad de los fenémenos, lo cual favorece la po-
sibilidad de construir un orden conceptual de las cosas, a través del
cual se expongan sus aspectos repetitivos e interrelacionados. Por
eso pone en entredicho el papel de los juicios de valor weberianos
que guian el acercamiento a esa realidad.

Mckinney distingue entre “qué” se debe observar y “cémo” se
debe observar. Para €l, a la tipologia constructiva le toca resolver
la segunda tarea de observacion. De esta manera, este mismo autor
distingue entre la construccién del objeto y la forma como se
estudia.

Asi, el tipo-construido queda definido como una seleccion,
abstraccién, combinacién y a veces acentuacién planeada e inten-
cional de un conjunto de criterios con referentes empiricos que sir-
ve de base para la comparacion de casos empiricos.

A diferencia de la historia, dice Mckinney, la meta de la cien-
cia es la biisqueda de lo regular y lo universal. Lo dnico y lo indi-
vidual es tarea de la historia. Consistentemente con lo anterior, el
tipo-construido es un medio para reducir las diversidades y las
complejidades de los fenémenos a un nivel general y coherente.
En esa tarea lo particular y especifico sélo se capta en la medida
de su expresion universal.
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Si bien desde esta perspectiva el tipo-construido tiene que
poseer una referencia empirica necesaria, también se le asigna un
importante papel en el sistema conceptual. Por ello el tipo cons-
truido es:

a) Una clase especial de concepto, porque consiste en un con-
junto de caracteristicas cuyas relaciones se mantienen cons-
tantes. En consecuencia el tipo es un “sistema’” construido prag-
maéticamente.

b) También puede ser un artificio conceptual que hace avanzar
la formacién de conceptos desde la descripcion y generaliza-
cién empirica hacia la construccién de sistemas tedricos, por
la via inductiva.

¢) Como sistema tiene el cardcter de modelo tedrico suscepti-
ble de interpretacién empirica.

La funcién de los tipos para Mckinney en un primer momen-
to es la de a) identificar y simplificar y b) comparar y predecir.
Estas funciones se ubican en el plano cientifico de la explicacién
causal, y no en el terreno de la l6gica de la construccion del obje-
to. Aqui de nuevo Mckinney deslinda al método tipolégico de “lo
que se tiene que observar” y lo remite al “cémo observarlo”.

La funcién de identificacion y simplificacién se cumple por
medio de la conceptualizacién. Seglin Mckinney conceptualizar
significa generalizar hasta cierto grado. Y generalizar a su vez sig-
nifica reducir el nimero de objetos y concebir algunos de ellos
como idénticos en funcién de algiin elemento. Con la identidad
de los elementos se establece cierta organizacion, cierto orden que
va seguido de la posibilidad de predecir. Claro que, como las rela-
ciones de orden que se establecen siempre tienen lugar entre ele-
mentos conceptuales, y por lo tanto se trata de un orden hipotéti-
co, éste tendrd que ser verificado en forma empirica.

El tipo construido organiza la experiencia de modo algo dife-
rente del concepto comin, en cuanto ordena una serie de atribu-
tos en una configuracion que no se experimenta necesariamente en
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forma directa, y destaca uno o varios de los atributos con fines te6-
ricos. En contraste con el concepto, el tipo construido es determi-
nado, en gran parte, por la actividad selectiva y creativa del hom-
bre de ciencia. Finalmente, la distincion esencial estd en que su
valor no radica en la precision de su correspondencia con la expe-
riencia perceptual, sino en su capacidad explicativa.

Como se dijo antes, la funcién principal del tipo construido es
el ordenamiento de los datos concretos de manera que puedan ser
descritos en términos que los hagan comparables. De esta forma
la experiencia obtenida a partir de un caso, a pesar de su unicidad,
puede revelar con cierto grado de probabilidad lo que se puede es-
perar en otras experiencias.

La comparacién y medicién de las aproximaciones empiricas
solo revela las desviaciones con respecto a la construccién men-
tal. Desde el punto de vista 16gico, el tipo habra de contener en su
estructura las propiedades o elementos esenciales de una estruc-
tura concreta o de un curso de accién, pero no necesariamente en
la proporcién exacta o en la pauta de relacién de un suceso empi-
rico dado.

El tipo se concentra en la uniformidad y sélo por medio de ella
se logran comprender las variaciones o desviaciones. La tipologia
constructiva se concibe como un modo genérico de tipificacién
que comprende todos los procedimientos tipolégicos especiales.
Debido a ello, Mckinney plantea que para la construccion de los
tipos se debe considerar un conjunto de variables o ejes que apa-
recen como dimensiones principales de los tipos, que sirven para
delinear su estructura. Dichos ejes son tratados por el autor como
variables polares del tipo construido. Asi genera diferentes clases
de tipos:

a) ldeal-extraido, definido por su relacién empirica.

b) General-especifico, definido por su nivel de abstraccién.
¢) Cientifico-histérico, definido por los fines del investigador.
d) Atemporal-temporal.



UN ACERCAMIENTO AL METODO TIPOLOGICO EN SOCIOLOGIA 313

e) Universal-local, que junto con el inciso anterior hace refe-
rencia a las dimensiones espacio-temporales.

f) Generalizador-individualizante, definido por la funcién cien-
tifica que se le asigne al tipo.

Estos continuos no son mutuamente excluyentes y no reflejan
el mismo nivel de abstraccion. Por el contrario, se implican mutua-
mente, se sobreponen hasta cierto limite inevitable y reflejan la
relevancia metodolégica mds bien que la pureza 16gica. Con estos
criterios el autor construye una tipologia de los tipos.

ACERCA DE LA CONFIABILIDAD

LA CONFIABILIDAD del tipo construido parece poner a prueba la con-
sideracion de las dimensiones espacio-temporales. De tal forma en
el uso interpretativo del tipo nunca se puede perder de vista el
aspecto “como si”. Ese cardcter condicional de las generalizacio-
nes predictivas basadas en abstracciones tipoldgicas se debe a que
son relativas por el tiempo y el espacio sobre el que se constru-
yen. Asi, todo lo que el tipélogo constructive puede llegar a decir
es “si y cuando” ciertos factores se repitan en ciertas condiciones
habra un probable resultado. Una anotacién importante es que “la
probabilidad” a que se refiere Mckinney es estadistica o “actua-
rial”, como la llamo Becker, antes que una condicién de plausi-
bilidad, dada por la probabilidad de adecuacién de significado o
causal, como en el caso del tipo weberiano (Mckinney, 1962: 23).

ACERCA DE LA VALIDEZ

AL IGUAL que el tipo ideal, el construido requiere la doble valida-
cién: la l6gica y la empirica. La primera se refiere a la relacion 16-
gica entre las dimensiones que constituyen el tipo y la segunda alude
a la correspondencia entre el concepto empirico y el concepto tedri-
co. Es importante tener presente algo que comiinmente se pierde
de vista, tanto los procedimientos clasificatorios, como los de orde-
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namiento, son absolutamente estériles si no se ubican en el marco
de un sistema tedérico mas amplio. Por ello es importante tener pre-
sentes los siguientes requisitos para la construccién del tipo:

a) Todos y cada uno de los individuos deben ser clasificados en
uno y s6lo uno de los tipos principales delineados.

b) Enunciar las dimensiones diferenciales del tipo, en su rela-
cién ldgica y relevancia tedrica para el problema de investi-
gacion que se estudia.

Por 1ltimo, para Mckinney el criterio final de validez del tipo
construido es su capacidad pragmdtica o de utilidad para lograr
una “explicacién causal” del fenémeno que estudia y de la posibi-
lidad de establecer las condiciones bajo las cuales se puede prede-
cir su recurrencia.

LOoS INFLUYENTES LOCALES
Y COSMOPOLITAS

A CONTINUACION se ejemplifica la construccion tipolégica con el
trabajo de Robert Merton sobre influencia social. Se seleccioné
el trabajo de Merton porque epistemoldgicamente estd en la misma
linea de investigacién que Mckinney, aunque €l utiliza mds los tér-
minos hempelianos para hablar de sus tipologias.

Gran parte de la obra de Merton fue elaborada con el método
tipolégico.!? La investigacion que se seleccioné cumple con dos
cualidades:

a) describe el desarrollo metodolégico seguido para la cons-
truccién tipolégica; y

"V éase en especial su tipologia de los modos de adaptacién individual, donde usa el
tipo extremo, para lo cual Merton establece polos extremos de conducta divergente en
funcidn de la relacion entre las metas culturales y los medios normativos establecidos. El
mismo autor aclara que estd tras la bisqueda de indices de conducta divergente, no de su
incidencia. Es importante sefialar en el contexto de este volumen que como procedimien-
to de andlisis de la informacion se usa el andlisis de contenido y discurso de diferentes perid-
dicos, asi como de la literatura de lideres de opinién sobre el éxito en la sociedad esta-
dounidense (Merton, 1964b: 140-168).
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b) como en otros trabajos, Merton utiliza procedimientos de re-
coleccién de informaci6n cualitativa (entrevistas en profundi-
dad y observacién directa).

En el estudio sobre los influyentes locales y cosmopolitas, Mer-
ton explica cdmo surgié la necesidad de construir una tipologia,
después de lo que él llama una primera fase de investigacion sobre
la influencia interpersonal y el uso de una revista informativa."' En
esta fase la investigacién se proponia conocer las caracteristicas
de las personas influyentes; si la revista llegaba a las personas “cla-
ves” en las redes de relaciones personales y cdmo usaban esa re-
vista las personas influyentes a diferencia de los demds. Ese con-
junto de interrogantes permitio identificar a las personas influyentes
y diferenciarlas de las no influyentes, en funcién de su posicién
dindmica en la estructura local de influencia. De tal forma, se dis-
tingue al influyente actual (posicion estable), influyente menguan-
te (mévil descendente) e influyente latente (posee atributos obje-
tivos para influir pero no los explota). Como bien dice Merton esa
clasificacién resultd légicamente impecable, empiricamente apli-
cable, pero virtualmente estéril, pues no permitia explicar las dife-
rentes conductas de los influyentes.'? Por ejemplo, ;por qué la
mitad de ellos lefan la revista y los otros no?

Segiin Merton, en el andlisis de la primera fase de investiga-
cién surgid un hecho estratégico (serendipity), que ayudo a definir
la segunda fase de la investigacién.' Se observé que durante las
entrevistas los influyentes contextualizaban de manera distinta el
manejo de la informacién. Unos lo hacian dentro de Rovere (la
ciudad de estudio) o bien fuera de Rovere, con lo que daban una
proyeccién nacional o internacional a su propia influencia.

'"Esta investigacion fue realizada en 1943, durante la Segunda Guerra Mundial.

2Es decir no cumplia con la validacién que Mckinney le impone al tipo construido:
que sirva —pragmaticamente hablando— para explicar causalmente el proceso de influencia.

“Merton (1964b: 113) llama serendipity a ese dato imprevisto, anémalo y estratégico
que ejerce presion para iniciar la teoria.
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A partir de ese hallazgo empirico se conceptualizaron dos tipos
principales de “influyentes™: locales y cosmopolitas. Mientras en
la primera fase de la investigacion el criterio que gui6 la clasifi-
cacio6n fueron los diferentes momentos en el ciclo de la influencia
personal, en la segunda fase el criterio de clasificacion fue la “orien-
tacion”. En esta nueva clasificacion los mismos datos revestian
nuevas implicaciones analiticas. Viejos datos aparecian no sélo
como relevantes sino “criticos”, por ejemplo, los tipos de carreras
de los influyentes, su movilidad geogréfica y sus redes sociales.
Desde el inicio, Merton construyé tipos “extremos” de influyentes,
colocando en un polo de su continuo tedrico el “local” y del otro
el “cosmopolita”.

Mas all4 del radio de influencia, lo local-cosmopolita se defi-
nid por la orientacion del influyente en el manejo de la informa-
cion y de sus preocupaciones de influencia. Merton desarroll6 el
concepto de orientacion bdsica para evitar la posibilidad de que
tanto locales como cosmopolitas pudieran presentar conductas
cruzadas. Con esta definicidon de “influencia”, Merton selecciond
las dimensiones que considerd fundamentales para construir su
tipologia:

* la estructura de relaciones sociales;

* las vias o formas para la influencia interpersonal;

* el uso de la situacién social, y

* la conducta de los influyentes con las comunicaciones.

A la luz de estas mismas dimensiones, Merton compara los
casos empiricos que estudia y de esa manera va definiendo las uni-
formidades o constantes que le permiten construir tipos de influ-
yentes.

En la primera dimensién, la estructura de relaciones sociales,
Merton utiliza las raices en la comunidad y la sociabilidad (defi-
nida como el manejo de las redes de relaciones personales y la par-
ticipacién en organizaciones voluntarias). En cada uno de estos
aspectos se enfrenta el comportamiento de cada uno de los indivi-
duos, delineando el perfil de sus tipos:
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El influyente local presenta mayor arraigo a la comunidad y
menor movilidad geogréfica; mayor interés en tener relaciones fre-
cuentes con mucha gente (siendo en esto mds cuantitativista). Par-
ticipa en menor nimero de organizaciones que el cosmopolita, pero
la diferencia importante radica en el tipo de organizaciones. El
local pertenece a organizaciones que funcionan como centros de
contacto. También se diferencia por el tipo de cargos que ocupa,
ya que regularmente desempefia puestos politicos.

El influyente cosmpolita tiene menos arraigo en la comunidad
y mayor movilidad geografica. Se interesa menos en conocer a
tanta gente como sea posible. Sin embargo, las personas que co-
nocen son cualitativamente importantes. Participa en mayor niime-
ro de organizaciones que el local y éstas son organizaciones donde
puede ejercer sus destrezas. Los puestos que ocupa regularmente
son “publicos”.

La siguiente dimensi6n, definida como el camino o via para lo-
grar influencia interpersonal contribuy6 en la caracterizacién de los
tipos.

El influyente local progresa gracias a las buenas relaciones
sociales. El camino es lento y cuenta con los prejuicios sociales
creados a lo largo de su vida en la comunidad. Su influencia des-
cansa no tanto en “lo que sabe” sino en a “quién conoce”. De ahi
que el interés, de este tipo de influyente, por las relaciones perso-
nales sea a la vez producto e instrumento de su tipo de influencia.

El influyente cosmopolita tiene otras bases. En primer lugar,
su influencia nace de su prestigio y no de reciprocidades con otros
individuos de la comunidad. En segundo lugar, no se enfrenta al
problema de librarse de los prejuicios o imdgenes anticuadas que
sobre €l tiene la comunidad “como muchacho del pueblo”. En este
caso las relaciones personales son un producto de su influencia y
no un instrumento.

La dimension referida a la situacion social en accion mostré
que, si bien las variables de instruccién y ocupacién pueden ‘“‘con-
tribuir” a diferenciar a los tipos de “influyentes”, no son la fuente
de las diferencias. Todos los influyentes aprovechan la situacién
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social, pero lo hacen de manera distinta. Asi el cosmopolita es se-
guido porque “‘sabe” y el local porque “comprende’ (con una conno-
tacion mds afectiva).

La cuarta dimensién incluye la conducta de los influyentes res-
pecto a las comunicaciones. Cada uno de los tipos de influyentes
utiliza las comunicaciones de masas con propositos distintos, lo
que sirve a Merton para introducir el concepto de “rutina de vida”.

El local lee menos revistas que el cosmopolita, y las que lee
tienen més ilustraciones. Lee mds periddicos locales o regionales.
Este tipo de influyente busca m4s las noticias radicales por su esti-
lo personalizado. Al parecer busca un ingrediente personal en las
noticias mas alejadas de su contexto cotidiano, como pueden ser
las nacionales o internacionales.

El cosmopolita lee mads revistas, principalmente de caracter
noticioso, y lee periédicos de circulacién nacional tales como el
New York Times o New York Herald Tribune. A diferencia del local,
éste prefiere las interpretaciones impersonales y analiticas de los
acontecimientos mundiales.

Las conclusiones metodoldgicas que extrae Merton de su es-
tudio son las siguientes: la investigacion preliminar sugiere que
los criterios formales, tales como instruccion, ingreso, participacion
en organizaciones voluntarias, nimero de referencias en los peri6-
dicos locales o cosas andlogas, no proporcionan indicadores ade-
cuados acerca de los individuos que ejercen un grado de influen-
cia interpersonal. Las entrevistas y la observacion directa son
absolutamente necesarias para incorporar informacién sobre otros
procesos de distincion y clasificacion.

Con relacion al concepto de influencia interpersonal Merton
concluye: existe una limitacion de los métodos cuantitativos para
medir la influencia. La principal limitacion es que resulta poco
util definir un concepto a partir de una medicidn técnica. Los con-
ceptos tedricos son afectados por las técnicas de observacion o de
medida que se utilicen; por ello resulta problemadtico, metodol6gi-
camente hablando, tener un sélo concepto de influencia interper-
sonal y varios métodos o técnicas de medida. Esa dificultad llevé
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al mismo Merton a construir el concepto de influencia interperso-
nal a partir de procesos sociales que aparecieron en las entrevistas
en profundidad y en la observacién participante (en esta medida
el tipo extremo de Merton se construy6 como “‘extraido” en su re-
laci6n con lo empirico).

Este trabajo es un buen ejemplo de la construccién de tipos, en
una investigacion de caricter transversal. La seleccién de dimen-
siones que definen la influencia y la comparacion de los casos con
cada una de ellas permitié a Merton construir dos tipos de influ-
yentes que operan como extremos en un continuo de influencia
interpersonal que va de lo local a lo cosmopolita.

Como se puede observar, las dimensiones utilizadas para cons-
truir el tipo sirven a la vez como una red causal que explica el fenod-
meno mismo de influencia interpersonal.

ALGUNAS CONCLUSIONES

ESTE ENSAYO plantea un acercamiento a la tipologia como procedi-
miento metodolégico. Sin dejar de reconocer que la construccién
de tipos ha estado en la base de gran parte del pensamiento socio-
16gico, lo que guia el ensayo es el interés por esclarecer los prin-
cipales problemas teéricos, metodoldgicos y técnicos asociados a
la construccion de tipologias. Se trata de un interés eminentemente
pragmadtico, en la medida en que no se abordan las consecuencias
tedricas ni los compromisos epistemoloégicos inherentes a las diver-
sas alternativas de construccion tipolégica, sino que se explora la
utilidad que estas alternativas pueden tener para la investigacién
social, ya sea en el proceso de construccién del objeto de estudio
0 en su interpretacion.

Los tipos son instrumentos para construir un orden conceptual
(Weber), o para plantear hipétesis sobre un orden empirico (Mckin-
ney). En ambos casos el objetivo es lograr una concepcién orde-
nada de lo social que nos permita generalizar, mas alla de los casos
empiricamente observados. Las dos aproximaciones tipolégicas
poseen algunas diferencias que vale la pena remarcar.
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» Una postura implicita respecto de la naturaleza del orden
social.

» La funcién metodolégica del tipo.

a) En el ideal, su tarea estd desde el “‘qué” hasta el “cémo” de
la investigacién, En tanto, en el construido, su tarea se centra
en el “c6mo” de la investigacion.

b) Hay otra diferencia implicita entre ambas propuestas, que
se refiere a la calidad de “instrumento” que se le otorga al
tipo. Para Weber la construccion de los tipos ideales no impli-
ca necesariamente reduccion o simplificacién, como podria
suceder en el tipo promedio, sino por el contrario el tipo ideal,
como instrumento heuristico, busca construir esa complejidad,
que sélo puede ser captada en la medida en que se posea un
referente tedrico de contrastacion. En cambio, para Mckin-
ney, el tipo construido por su pretensién generalizadora y pre-
dictiva reduce y simplifica la complejidad de un fenémeno en
un modelo conceptual.

Tomados en conjunto ambos procedimientos, se puede decir
que la tipologia es una via metodoldgica que puede ubicarse en el
momento de la construccién del objeto de estudio y por lo tanto
adquiere el estatus de método, o bien se puede situar en el “c6mo”,
acudiendo a tipologias clasificatorias o de ordenamiento, con lo
cual se esta mas cerca de la definicién de los tipos como técnicas
de tratamiento y anélisis de informacién. Esta dltima distincién es
importante, porque las tipologias no son un método de recoleccion
de informacién, como lo podrian ser las entrevistas en profundidad
o las encuestas de cualquier indole, sino un procedimiento de orga-
nizacién, andlisis de la informacion y hasta de construccion tedrica.

La utilidad que aporta el método tipoldgico a la investigacién
cualitativa me parece relevante. Es comin pensar que la calidad
de informacién que se obtiene en la investigacion empirica de corte
cualitativo impide la sistematizacién u ordenacion. Si tenemos en
mente los productos empiricos que aporta una historia de vida, un
relato biografico o la observacion participante, resulta muy apre-
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ciable contar con dimensiones empiricas que permitan ubicar re-
gularidades en esos materiales y asi tener indicadores empiricos de
indole cualitativo que puedan ser ordenados y organizados segin
ejes definidos ya sea por su relevancia empirica o tedrica. La pre-
tension de elaborar tipos ideales o construidos (sean meras clasifi-
caciones, ordenamientos o ideales) debe responder a la naturaleza
del problema que tiene enfrente el investigador. La construccién de
tipologias no puede ser un objetivo en si mismo de la investigacion.
Ellas siempre serdn una herramienta metodolégica acorde con un
problema de investigacion especifico.

La distincion hempeliana de la que nos hemos auxiliado ayu-
da a comprender los diferentes usos y procedimientos logicos de
los tipos. Las operaciones logicas que implica cada tipo hempelia-
no estdn presentes tanto en el tipo ideal como en el tipo construi-
do. Para Weber, en el tipo ideal se sintetizan las operaciones l6gicas
implicitas en el tipo extremo (o de ordenamiento) y el clasificato-
rio. En Mckinney, el tipo construido puede aspirar al potencial
tedrico del ideal weberiano, aunque esta condicién no es necesa-
ria. Con esta ultima perspectiva el investigador puede aspirar sélo
a tener un tipo clasificatorio o bien un tipo extremo.

En todos los casos se debe cumplir con los siguientes requi-
sitos:

a) que todos y cada uno de los miembros de la poblacién estu-
diada puedan ser clasificados en uno y s6lo uno de los tipos
principales delineados segtn el principio de la clasificacion
tipolégica completa y sus términos mutuamente excluyentes;
b) que las dimensiones que permiten diferenciar los tipos estén
explicitamente enunciadas (recordar las dimensiones usadas
por Weber para estudiar tradicionalismo o bien las dimensio-
nes de Merton para estudiar la influencia interpersonal);

¢) que esas dimensiones sean de importancia capital para los
fines de la investigacion, lo cual se desprenderd del problema
de investigacion (esto se refiere a la propuesta de Weber acer-
ca de la relacién hipotética entre enunciados y conceptos);
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d) la comparacion ya sea entre el tipo ideal (constituido por el
conjunto de dimensiones) y los cursos empiricos de accién, o
bien entre los casos empiricos de estudio, siempre se realizara
en funcién de las dimensiones seleccionadas;

e) el tipo ideal o el tipo construido resultado de la investigacion,
por menos abstracto que sea (o por mds empirico), siempre
serd una construccién hipotética, es decir nunca sustituye a la
“realidad social™;

) los tipos contienen en su propia constitucion y estructura
una red causal que explica el fendmeno que se pretende estu-
diar, de tal forma que tanto la explicacién-comprensién (en
el tipo ideal weberiano), como la explicacién-prediccién (en el
tipo construido de Mckinney) siempre estdn contenidas en la
red causal que constituye el tipo;

g) los nexos de esa red causal también son una construccién hi-
potética, en la medida en que se trata de una conexién tipica, y
h) el nivel de generalizacién del tipo siempre estd condicionado
por su historicidad y espacialidad (recuérdese “si y cuando”
ciertos factores se repitan en ciertas condiciones habrd un re-
sultado probable). Mientras mas universal es un tipo (vacio) mas
nos acercamos a la construccién de categorias conceptuales en
términos weberianos.

Finalmente, los diferentes niveies de abstraccién tipolégica (uni-

versal-especifico) los define el propio investigador. Para Mckinney
el tipo (si éste ha de funcionar en forma cientifica), antes que cual-
quier cosa, debe estar relacionado con un drea problematica, una
hipdtesis o bateria de hipétesis, técnicas de observacion, datos y
alcance predictivo. En ese mismo sentido se puede interpretar la
preocupacién de Weber (citado por Aguilar, 1989: 639) acerca de
la necesidad de no atender la metodologia en forma desvinculada
de los objetivos, ejercicios y dificultades de la investigacion empi-
rica.
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La representacion social.
Teoria, método y técnica

L AS REPRESENTACIONES sociales son un ejemplo claro de cémo
un objeto de estudio, cuya construccién depende siempre de
un compromiso tedrico previo, puede ser analizado a la luz de cual-
quiera de los métodos, sean estos cuantitativos o cualitativos. Ade-
mas, las representaciones sociales son ttiles para iluminar los di-
versos niveles de problemas con los que el investigador se tropieza
a lo largo de su trabajo intelectual. Asi, desde las representaciones
sociales se pueden entender las vinculaciones entre lo micro y lo
macro, la accién y la estructura, lo individual y lo colectivo, etcé-
tera, aspectos todos estos que iremos tratando de abordar a medi-
da que avancemos en el presente articulo.

Dentro de las ciencias sociales, desde hace sélo treinta afios,
se ha ido constituyendo un campo de investigacion en torno al con-
cepto de representacion social (con su objeto y marco tedrico espe-
cificos); sin embargo el término no es nuevo. Por el contrario, ya
tiene mas de dos siglos de existencia.

PRIMERAS DEFINICIONES

UNA DE LAS primeras definiciones del término representacion se
encuentra en el Diccionario universal de 1727 (Francia). En él
se presentan dos acepciones divergentes. Por un lado, significa la

*Maestro en Ciencias Sociales, FLAC50; candidato a doctor, Centro de Estudios Sociolé-
gicos, El Colegio de México; profesor-investigador, Universidad Auténoma de Hidalgo.

**Maestro en Ciencias Sociales, FLAcs0: doctor, Centro de Estudios Sociol6gicos,
El Colegio de México, asesor del Ministerio de Educacién de Perd.

[327]



328 JORGE PENA ZEPEDA Y OSMAR GONZALES

exhibicion de una presencia, la presentacion publica de una cosa
o persona. Por otro, sefiala una ausencia, la misma que es tratada
de subsanar mediante el papel que juega la imagen, haciendo posi-
ble instalar lo representado en la memoria nuevamente (Chartier,
1992).

Representar, entonces, es sustituir a, estar en lugar de. Es el
representante mental de algo, y esta emparentado con el simbolo,
con ¢l signo. Significa la reproduccién mental de otra cosa. Por
ello, no importa que el objeto representado pueda ser mitico o ima-
ginario. La representacidén también puede sustituir a lo que esta
presente, aunque ¢llo sea algo “invisible”. El ejemplo mds claro lo
encontramos en la representacion teatral, en donde los actores nos
pueden hacer percibir como presentes cosas inmateriales como el
amor o el destino, por ejemplo.

Por todo lo anterior, la representacion no debe ser entendida
como simple reproduccién, sino también como construccion del
objeto representado, lo cual nos dice que posee espacios de auto-
nomia y de creacién, sea individual o colectiva.

La representacién cumple con dos procesos basicos. El primero
de ellos es el de la objetivacion, mediante la cual es posible poner
en imdgenes nociones abstractas, es decir, “da textura material a
las ideas”, da cuerpo a esquemas conceptuales (Jodelet, 1986). El
otro proceso es el del anclaje, que se refiere al enraizamiento social
de la representacion y su objeto. Es decir, las representaciones
siempre tienen un grado de correspondencia con la realidad.

Pero recordemos que estamos hablando de “representaciones
sociales” y no de representaciones solamente. Su importancia, en
términos de representatividad de la representacion individual, como
dice Moscovici, radica en que “la representacion social se muestra
como un conjunto de proposiciones, de reacciones y de evaluacio-
nes referentes a puntos particulares emitidos en una u otra parte,
durante una encuesta o una conversacion, por el «corazén» colec-
tivo del cual cada uno, quiéralo o no, forma parte” (Moscovici,
1979: 45).
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La intervencién de lo social, entonces, se traduce en el signi-
ficado y 1a utilidad que les son conferidos a las representaciones.
También incluye la integracion cognoscitiva del objeto representado
dentro del sistema de pensamiento preexistente y las transforma-
ciones que experimenta. En definitiva, las funciones de las repre-
sentaciones son hacer familiar lo extrafio y volver perceptible lo
invisible (Farr, 1986). La representacion es, pues, un acto de pen-
samiento por el cual un sujeto se relaciona con un objeto (Jodelet,
1986).

En suma, las representaciones constituyen una forma de cono-
cimiento social, una manera de interpretar y pensar la realidad
cotidiana (Jodelet, 1986: 473), es un saber socialmente disponible
(Beriain, 1990). Pero, repitdimoslo, para que el concepto sea util
es necesario ubicarlo en el interior de una teorfa.

HISTORIA DEL CONCEPTO
EN CIENCIAS SOCIALES

DENTRO DE las ciencias sociales, la historia del concepto abarca ya
un siglo. Nace dentro de la relativamente nueva ciencia llamada
Sociologia que tenia en Emile Durkheim a un infatigable luchador
por colocarla al nivel de las ciencias naturales dentro del mundo
académico (véase Lepenies, 1994).

Luego, el concepto es aplicado por la antropologia, interesa-
da en estudiar los mitos, repertorios lingtifsticos y sistemas con-
ceptuales de las estructuras mentales primitivas (Herzlich, 1975).
Un ejemplo actual de dicho interés se puede encontrar en el libro
de Marshall Sahlins, Islas de historia (1988), en el que se presen-
ta la incomunicacién que puede existir cuando no se comparte el
mismo sistema de simbolos, codigos y lenguaje. Finalmente, y des-
pués de un largo eclipse, en los afios sesenta el concepto es rea-
propiado y puesto en vigencia nuevamente por Serge Moscovici
en psicologia social (Moscovici, 1979).

Para Moscovici: “Estd a punto de llegar a ser un concepto cen-
tral y comiin a todas las ciencias sociales. La historia de las menta-
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lidades, tema que suscita mucho interés, se refiere a él explicita-
mente. Pero sobre todo es en el dominio de la inteligencia artificial
que se revela indispensable. Ha llegado el tiempo en que las per-
sonas hablan de una era de las representaciones para caracterizar
la nueva forma de pensar a la cual las computadoras y su ciencia ha
dado origen. Creo que el término lo justifica” (Moscovici, 1981: 2).

Como ya lo hemos anotado, quien primero puso sobre el ta-
pete el tema de las representaciones sociales o colectivas como un
objeto de estudio especifico fue Durkheim, basicamente en su obra
Las formas elementales de la vida religiosa. En él afirma que las
conciencias individuales s6lo se pueden comunicar por medio de
signos que traducen sus estados interiores. Claudine Herzlich sos-
tiene que esta afirmacion le permite subrayar —a Durkheim-— la es-
pecificidad del pensamiento colectivo con relacién al pensamien-
to individual (Herzlich, 1975).

Para que tal comunicacion de las conciencias individuales pue-
da llegar a una fusion de los sentimientos en un sentimiento comun,
segin Durkheim, es necesaria la presencia de signos que sean
capaces de exteriorizarlos. (A esos signos es a lo que denominara
“simbolos emblematicos™). Como consecuencia de esta fusion so-
brevendra una unidad moral (Durkheim, 1993: 378).

Lo anterior no significa que el concepto de representaciones
se centre solamente en los fendmenos colectivos. También hace
referencia a los individuales, a los sicolégicos tanto como a los
sociales. La diferencia estriba en que las representaciones colec-
tivas o sociales ostentan una mayor contundencia. Michel Maffe-
soli, en El conocimiento ordinario, afirma que para Durkheim “Las
ideas son realidades y fuerzas [...] las representaciones colectivas son
fuerzas mayores todavia, y mds eficaces que las representaciones
individuales™ (Maffesoli, 1993: 71). En el lenguaje de Carl G. Jung
(1965) se puede decir que las experiencias, esperanzas, temores,
ansiedades y otros sentimientos propios de los hombres dan lugar
a la formacion de “arquetipos’ que explican a los individuos su po-
sicién en el mundo.
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Gracias a lo colectivo, esto es, a la produccion simbélica de
una cultura, estos repertorios comunes pueden ser expresados. En
este sentido, el papel del lenguaje es fundamental porque permite
la expresion de la individualidad y permite al individuo asimilar el
fondo que da vida al repertorio simbélico.

Sobra decir que el término “representacién social” es polémi-
co y complejo: para unos se trata de un concepto, para otros, la re-
presentacion social es sobre todo un fenémeno en permanente
bisqueda de datos y teoria. Se presenta bajo diversas formas: en
imdgenes que condensan un conjunto de significados, en sistemas
de referencia que permiten interpretar lo que nos sucede, en dar sen-
tido a lo inesperado, etcétera. Ambas posturas reflejan un comple-
jo debate tedrico, con sus no menos importantes consecuencias
metodolégicas y técnicas.

Para dar cuenta de este dificil proceso, en este trabajo aborda-
mos, en primer lugar, el fenémeno de la representacién social. En
segundo lugar, nos referimos a la didspora tedrico-conceptual que
ha involucrado el uso de la representacién como un problema de
estudio en las ciencias sociales. Luego analizamos la relacion que
existe entre las dos posiciones teérico-conceptuales mas relevan-
tes en torno a las representaciones que hemos dividido analitica-
mente en una tradicion anclada en el estudio de lo cognoscitivo
desde la psicologia social, y la segunda ubicada en el terreno de
1o simbélico. Por dltimo, abordamos el tipo de herramientas y téc-
nicas que cada una de estas tradiciones utilizan para la recoleccion
y andlisis de la informacién. Concluimos con algunas reflexiones
generales.

PRIMERA PARTE: EL FENOMENO
DE LA REPRESENTACION SOCIAL Y SU ESTUDIO

EN LOs tiltimos treinta afios el concepto de representacion social
ha demostrado ser inasible. Se trata de uno sumamente complejo,
polifacético y dificil de enmarcar en una expresion que posibilite
abarcar sus principales aspectos. Esta imposibilidad radica en que la
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representacion social posee caracteristicas que pueden ser formu-
ladas segun distintas perspectivas y apuestas tedrico-metodol6-
gicas. Pretender integrar dichas facetas en una sola idea resulta
complicado y lo es mds intentar traducirlas, como un fenémeno
multifacético, en un procedimiento tnico de investigacion social.

Efectivamente, los intentos de definicién de la representacion
social han asumido variadas formas y sélo han tenido cierto éxito
en destacar uno u otro aspecto de ella. La preocupacién en aspec-
tos especificos estd estrechamente relacionada con los intereses
tedrico-metodolégicos de los investigadores involucrados (Ibdfiez,
1988). Esta situacion ha dificultado, en definitiva, la comprension
del concepto de representacion social.

Sin embargo, lo que si resulta ser un consenso, que permite
ordenar de cierta forma la discusion, es que la representacién so-
ciales, en tltima instancia, es un fenémeno que necesita de datos y
teoria (Moscovici, 1984b). En efecto, Denise Jodelet sefiala que,
frente a un idéntico hecho, “los sujetos comprenden e interpretan
de manera diferente la situacion en que se encuentran y no se com-
portan de manera similar”. Una representacién social, por una
parte, “define objetivos y procedimientos especificos para sus
miembros” y, por otra, sefiala “una imagen cosificante histérica,
relaciones sociales y prejuicios” (Jodelet, 1986).

De esta forma, la representacion social es un fenémeno que se
manifiesta de varias formas: actividad cognoscitiva de orden social,
produccién de significados por parte del sujeto, forma de discur-
so, préctica social donde se reflejan las instituciones sociales y de-
terminante que refleja las estructuras sociales en las que el sujeto
se desenvuelve.

La representacion social como objeto de investigacién social se
nos presenta diverso y con miltiples caras, debido, fundamental-
mente, a sus variadas posibilidades de abordaje conceptual. Una de
las consecuencias inmediatas de esta diversidad conceptual es la
cantidad de posibles procedimientos (métodos) por seguir en el
andlisis de la misma.
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Asi, el estudio de la representacién social no cuenta con un jue-
go unico de procedimientos, pasos y reglas. Por el contrario, la
investigacion de la representacion social se ha desarrollado como
muiltiple y diversa, situacién que ha dificultado toda pretension de
adscribirla tanto epistemoldgica como paradigmdticamente den-
tro de las ciencias sociales.'

Como cualquier propuesta de investigacién dentro del mundo
social, el mayor problema a que se enfrenta el estudio de la repre-
sentacion social es la imposibilidad de lograr recoger todos los
aspectos involucrados en ella misma como fenémeno. Por ello,
cada una de las propuestas de investigacion, sean individuales o
grupales, recurren sélo a los hechos considerados relevantes des-
de sus propios intereses. Y €stos no son ajenos a su adscripcion,
consciente o inconsciente, a algunos de los paradigmas presentes
en las ciencias sociales en su conjunto. La inica forma para deter-
minar cudles de estos hechos son o no relevantes es mantener la re-
ferencia directa a los supuestos de investigacion, hipétesis o cier-
tas ideas tedricas. Es decir, el objeto de cualquier investigacién no
se construye sélo a partir de un referente empirico (fendmeno).

La teoria da importancia a la construccién de un determinado
tipo de objeto y a la utilizacién de ciertos procedimientos. De esta
forma, en las ciencias sociales se aprecian distintas posiciones
teérico-metodologicas que van desde la materialista histérica, la
historico-comparativa, la positivista y la naciente interpretativa.
Estas posturas tedricas constituyen un tipo de explicacion sobre un
aspecto especifico de la realidad, privilegian la construccion de
un procedimiento especifico, motivan un conjunto de operaciones
que, en su ejecucion, seleccionan y coordinan una o varias técni-
cas, con lo que alcanza su objeto de estudio.

El andlisis de cualquier proceso de investigacion social debe
tener siempre presente la existencia de estas distintas posiciones te6-
rico-metodoldgicas, ya que la forma de investigar asume carac-

'Para esta parte nos ha sido sumamente itil el libro de Enrique Luengo G., Proble-
mas metodoldgicos de la sociologia contempordnea, México, Universidad Auténoma Me-
tropolitana-Xochimilco, 1991.
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teristicas distintas en cada una de ellas. El campo de estudio de la
representacion social no se escapa de esta problemadtica. Las di-
ferencias que se encuentran en la construccion tedrica de la repre-
sentacién social como objeto de estudio hablan de las distintas po-
siciones tedrico-metodoldgicas que observamos en las ciencias
sociales en general y que se inclinan por un tipo de explicacion o
interpretacidn sobre determinados aspectos de la sociedad y, por
ende, por la utilizacién de ciertos procedimientos que tienen que
ver con las técnicas de recoleccidn y andlisis de la informacion.

Grosso modo, apreciamos dos posiciones tedrico-conceptuales
que consideran la representacion social, en tanto objeto de investi-
gacion, de forma muy distinta. Por una parte, hay una clara orienta-
¢ién cognitivista de lo social que estd representada, en general, por
la psicologia social. Y, por otra, desde un grupo de varias discipli-
nas (historia, antropologia, literatura e incluso la psicologia social),
la consideracién de la representacion social es un constructo sim-
boélico que realiza el sujeto (Ibdiiez, 1988).

En otras palabras, en los Gltimos afos la representacion social
ha traspasado las fronteras disciplinarias para constituirse en preo-
cupacién de terrenos conceptualmente distintos a los de la psico-
logia social. Esta situacién ha derivado en una mala comprension
de este fenémeno y su delimitacién como preocupacion de estudio.
Frente a ello creemos que una mejor forma de poder articular
dichos trabajos es basarse en la concepcidn implicita que cada uno
sostiene sobre la accion del sujeto.

Por esta razon, antes de abordar especificamente las dos posi-
ciones tedrico-metodoldgicas que, en nuestra consideracion, abor-
dan el estudio de las representaciones sociales, nos detendremos
en el planteamiento de algunos elementos tedricos que subyacen en
las mismas, y que nos permitirdn su comprension.

Dos miradas

Cuando hablamos de representacion social estamos aludiendo impli-
citamente a la problemadtica de la accién humana. En torno a esta
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problemdtica se ha delineado la historia del anélisis social, cuyo
nicleo esta definido por la relacién que se establece entre el indi-
viduo y la sociedad, eje de nuestra propia existencia en la sociedad
moderna que constituye una referencia ineludible para la defini-
cion de todas las formas de pensamiento y quehacer que articulan
nuestras experiencias sociales cotidianas.

Por su importancia en la experiencia cotidiana de los indivi-
duos, este dualismo se ha expresado también como una perspec-
tiva conceptual bésica en las ciencias sociales. Es sobre él, ademas,
que ha girado la historia de estas disciplinas. Y el estudio de la
representacion social no ha sido ajeno a tal dualismo. Asi, la for-
ma en que la teoria conceptualiza y relaciona accién-estructura
resulta ser de mucha utilidad para poder situar, en su trayectoria,
las posiciones tedrico-conceptuales de los diferentes estudios que
abordan el fenémeno de la representacién social.

Las posiciones extremas u opuestas que definen este continuo
estdn representadas por las posturas que sobre la accién social
tienen dos autores cldsicos: Durkheim y Weber. Ambos dirigieron
sus esfuerzos en contestar preguntas como cual es el objeto espe-
cifico de la sociologia y cudl la metodologia para abordarlo cien-
tificamente.

Tanto las posturas de Durkheim como las de Weber son encon-
tradas e irreconciliables: para Durkheim el objeto propio de la so-
ciologia son los hechos sociales; para Weber es la accién social.
Mientras que la neutralidad, la objetividad y la generalidad de los
métodos cuantitativos son defendidas por Durkheim, el significado,
la particularidad, la situacionalidad, la carga de valores son asumi-
das por Weber.

No obstante estas divergencias, hay algo comiin en ellos: su
preocupacion por proveer a la sociologia de un objeto y método
cientificos. Pero en este punto vuelven a emerger las diferencias
respecto al objeto de la ciencia social: Weber rescata lo subjetivo
del fendmeno social, y pone énfasis en que se debe comprender el
sentido que el individuo le da a su conducta, mientras que Dur-
kheim resalta el hecho de que el fenémeno social es algo exterior
al individuo, sobre el que, ademds, ejerce su coaccidn.
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En cuanto al método, Weber se basa en la creacién de tipos
ideales mediante los cuales trata de comprender el sentido orienta-
do de los individuos. Por el contrario, Durkheim concibe los hechos
sociales como cosas y, por lo tanto, como observables empirica-
mente. Weber no acepta el principio de causalidad y Durkheim lo
utiliza como el fundamento de su método cientifico.

En particular, Durkheim considera que el individuo es un ser
pasivo, una especie de miquina que ejecuta sus acciones debido a
lo que llama el condicionamiento social. De esta forma, la delimi-
tacion de “los hechos sociales” como la preocupacion de los estu-
dios sociales y la definicién de los mismos como elementos exter-
nos que se imponen a los individuos, nos muestran muy claramente
la importancia que este autor otorga a lo estructural sobre la accion
humana, pues los hechos sociales se conciben como modos de
pensar, actuar y sentir que se encuentran en la realidad externa a
los individuos, ejerciendo una coercién que restringe la accién
individual. Esta concepcidn destaca la preocupacion en el andlisis
social por las caracteristicas objetivas de la organizacion social
en un nivel de igual modo macro (division del trabajo). Al mismo
tiempo, resalta el caricter subordinado del pensamiento individual.

La posicion de Weber contrasta fuertemente con la de Durk-
heim. Se caracteriza por otorgarle un mayor peso a la accion indivi-
dual sobre las estructuras. La accién se entiende como cualquier
conducta humana, siempre y cuando los sujetos involucrados le
otorguen un sentido subjetivo a la misma. Es social porque siempre
su sentido estd referido a la accion de los otros sujetos. De esta for-
ma, concibiendo la accion como el nicleo del andlisis social, el pro-
posito de Weber consiste en el estudio de los individuos y sus pautas
de comportamiento y no en el andlisis de lo colectivo.

Ambas posturas han polarizado la construccién del objeto de
investigacion social, ademds de la explicacion en las ciencias so-
ciales en general. Sin embargo, queremos volver a destacar que la
accion y la estructura no se constituyen de modo dicotomico o
rupturista, sino como un continuo que va de la estructura a la
accién o de la accién a la estructura. En ese camino lo objetivo-
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subjetivo, lo cuantitativo-cualitativo, lo macro-micro y otras po-
larizaciones mas, son relevantes de acuerdo con la posicion tedri-
co-metodoldgica que asuma el analista, lo cual se refleja también
en los estudios sobre representacién social que estamos conside-
rando. Asi, cada estudio no descarta lo opuesto, sino que se define
otorgando un grado distinto de importancia a cada uno de los ele-
mentos que dan sustancia a las dicotomias que forman parte del
continuo accién-estructura.

En consecuencia con lo anterior, en las préximas secciones
del trabajo analizaremos los dos campos de estudio mads relevan-
tes que pueden apreciarse en la extensa produccién de la investi-
gacion sobre la representacion social desde el punto de vista ted-
rico-conceptual y el uso de determinadas técnicas de investigacion
que realiza cada uno de dichos campos, ejemplificando con estu-
dios concretos. De esta forma podremos articular, por lo menos,
dos posiciones tedrico-conceptuales que abordan el estudio de la
representacion social.

SEGUNDA PARTE: LA DIASPORA
DE LA REPRESENTACION SOCIAL

LA REPRESENTACION social es un fenémeno que ha sido persistente-
mente conceptualizado. Esta situacién ha dificultado algin tipo de
consenso en torno a su comprensién. En los dltimos anos, a partir
de la reconceptualizacién moderna iniciada por S. Moscovici en
1961, dentro de la psicologia social, a la que se suma la creciente
relevancia que ha adquirido la representacién social para com-
prender la gran didspora que ha experimentado dentro de las cien-
cias sociales, resulta indispensable distinguir las principales pro-
puestas tedrico-conceptuales que nos muestra el estudio de este
fenémeno.

Sabemos que el objeto de cualquier investigacién social, como
el de la representacién social, no se concibe sélo a partir de la sim-
ple delimitacion de la mera percepcion de los hechos empiricos.
También es necesario tomar en cuenta ciertas ideas del sentido
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comuin, supuestos, conceptos, categorias, proposiciones tedricas e
incluso paradigmas en la comprension del fenémeno.

Como ya lo habiamos planteado, en el campo de estudio de la
representacion social podemos distinguir, al menos, dos posturas
tedrico-conceptuales, las cuales tienen consecuencias en los pro-
cedimientos (métodos) por desarrollar para la investigacién de las
mismas. La primera se enmarca dentro de lo que llamaremos la
esfera del cognitivismo social, que resulta ser el nicleo de estudio
de la psicologia social y su preocupacién gira en torno a la orien-
tacién cognoscitiva, donde se admite que la realidad varia con los
individuos. Pero también se considera que es en el proceso de
tratamiento de la informacién proporcionada por la realidad obje-
tiva donde se anidan los mecanismos responsables de la existen-
cia de las realidades plurales.

La segunda se relaciona con la esfera de lo simbélico, donde la
aportacion de varias disciplinas sociales ha contribuido a desarro-
llar una preocupacién en torno a las actividades cognoscitivas y
ya no sobre las orientaciones cognoscitivas. Es decir, su preocu-
pacion gira en torno a la actividad simbdélica desarrollada por los
individuos, de modo tal que la realidad pasa a ser el producto de
la propia actividad de su construccion subjetiva.

Veamos en detalle los planteamientos de cada una de estas pos-
turas tedrico-metodoldgicas: el cognitivismo social y lo simb6li-
co en el estudio de las representaciones sociales.

La esfera del cognitivismo social

La preocupacién por el estudio de la “mentalidad social” es un
ambito que se desarrolla en la psicologia social. Esta disciplina
encuentra el origen tedrico del concepto de representacion social
en los planteamientos de Durkheim, quien utiliz el término de
“representacion colectiva” para referirse especificamente a la sin-
gularidad del pensamiento colectivo frente al pensamiento indi-
vidual. Esta dicotomia teérico-conceptual se encuentra en el cen-
tro del debate sobre la delimitacién disciplinaria de la psicologia
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misma, y para comprender dicha oposicién es necesario remitirse
a los origenes tedrico-conceptuales de la psicologia, representados
por la obra de Wundt (considerado el padre de la psicologia expe-
rimental).

Waundt, en su obra tardia escrita entre los afios 1900-1920, de-
sarroll6 los fundamentos de la psicologia social —Vélkerpsycholo-
gie— argumentando que la ciencia experimental deberia “ser com-
plementada con el estudio de la mente en sociedad, fuera del
laboratorio, lo cual s6lo podia llevarse a cabo con métodos no
experimentales” (Farr, 1983). En otras palabras, para Wundt, los
fenémenos colectivos como los mitos, la religion, la magia no pue-
den ser estudiados mediante el método de la introspeccién. Aun-
que, posteriormente, los planteamientos experimentales de Wundt
fueron rechazados y su psicologia social ignorada, lo que dejé
claro es que existia una “psicologia de la mente individual” y una
“psicologia de la mente colectiva”.

Estos planteamientos influyeron fuertemente sobre el desarro-
llo de otras ciencias sociales, especificamente en la sociologia de
Durhkeim, quien admiti6é que existia una diferencia de niveles y
transform¢ la distincién de Wundt entre psicologia colectiva y psi-
cologia individual en la distincion entre sociologia y psicologia. Asi,
el estudio de las representaciones individuales quedaba en manos de
los psicélogos y el de las representaciones colectivas en manos
de los socidlogos.

De esta forma, Durkheim desarroll6 su propia psicologia social
del lado sociolégico de la linea que separa a esta disciplina de la
psicologia. Esto determind, de igual manera, en la escuela france-
sa de psicologia social una visién mas socioldgica, opuesta a una
psicologia mds individualista (la escuela norteamericana) (Farr,
1983; Lopez-Garriga, 1983), en la que lo central es la insistencia en
una realidad social que resulta independiente de la psicologia del
individuo, postura que ha caracterizado la investigacion francesa
sobre la representacion social.

Efectivamente, aunque el comienzo en 1961 de la escuela con-
temporanea francesa de estudios sobre la representacion social no
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es estrictamente durkheimiana, si responde a la tradicién de la psi-
cologia social. Por ello, los planteamientos de Moscovici se dife-
rencian tanto de las posiciones sobre el estudio del pensamiento
social dentro de la misma disciplina como de otras fuera de ella.

Segin C. Herzlich (1975), esto no ocurre por azar sino que las
razones se encuentran en el propio desarrollo teérico de la disci-
plina. Hasta entonces, la psicologia se encontraba fuertemente do-
minada por la corriente behaviorista, donde tan sélo los compor-
tamientos directamente observados, entendidos como respuestas
motrices y verbales, eran el centro de estudio, lo cual relegaba a un
plano muy secundario, casi olvidado, la existencia de las respues-
tas latentes, tales como las actividades cognoscitivas. Como con-
secuencia, esta tendencia tedrica no contemplaba el andlisis de la
representacion social.

Otra corriente tedrica desarrollada paralelamente a la tradicion
behavorista, y que quizas habria constituido un terreno maés favo-
rable para los estudios de representacion social, es el interaccionis-
mo simbélico. Sin embargo, ¢l interaccionismo simbdlico se centrd
en el estudio de los aspectos implicitos del comportamiento colo-
cando el acento sobre los procesos simbélicos, el lenguaje y su
papel en la definicién de la realidad social. Para ellos, el indivi-
duo tiene mas relacién con los objetos y las situaciones socialmen-
te construidas en la actividad y la interaccién, que con los estimu-
los propiamente tales. En esta forma, la preocupacién central de
esta corriente se traduce en estudios sobre la identidad y el papel
de la “desviacién social” en el contexto general.

En cambio, segin Herzlich, el estudio de la representacién pro-
pone, por una parte, “‘reintroducir el estudio de los modos de cono-
cimiento y de los procesos simbdlicos en su relacion con las con-
ductas” y, por otra, replantea el vinculo de la esfera psicolégica y
la esfera social, en la medida en que el pensamiento social no es
ajeno al pensamiento individual. De ahi que sea necesario reintro-
ducir “la diversidad de objetos, de condiciones y de situaciones socia-
les particulares™. Por ello, el estudio de la representacion social
se preocupa de “una modalidad de conocimiento particular, expre-
sién especifica de un pensamiento social”.
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En palabras de Jodelet (1986), “la representacién social nos
sitiia en el punto donde se intersectan lo psicoldgico y lo social”. Es
la forma como los sujetos sociales aprehenden los acontecimientos
de la vida cotidiana, las caracteristicas de su contexto social, a
los otros sujetos y los diversos grados de informacion que los ro-
dean, y asi producen un conocimiento de sentido comtn. Este es
un conocimiento socialmente elaborado y compartido, ya que “‘se
constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las
informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicién, la educacién y
la comunicacién social”.

Pero fue Moscovici fundamentalmente quien busco relacionar
las representaciones sociales con la ciencia y el sentido comun. Su
investigacion le permiti6 demostrar la difusion del psicoandlisis a
través de los medios de prensa. Es decir que la ciencia, en tanto
saber especializado, no implica una ruptura total con el sentido
comtin, por el contrario, puede ayudar a formarlo. Pero, ademais,
el sentido comiin es capaz de colaborar otorgando a la ciencia sus
premisas basicas sobre las cuales ella se desarrollard posterior-
mente.

En otras palabras, la racionalizacién de la ciencia incluye el
sentido comun, y el sentido comtn es un subproducto de la ciencia
y un producto de los intercambios cotidianos: “las representacio-
nes estan constantemente presentes en la menor percepcion, en
el mas minimo de los actos y emociones” (Moscovici y Hewstone,
1986: 708).

La ciencia, entonces, es parte de nuestra vision de la vida coti-
diana, aunque ello no supone que actuemos necesariamente siem-
pre de modo 16gico y racional. Responder a la pregunta por qué
piensan de determinada manera los individuos en la vida cotidia-
na, supone, justamente, abordar la teoria de las representaciones
sociales.

Las representaciones sociales componen el sentido comiin y lo
forman partiendo de teorias y datos de la ciencia. Las informacio-
nes que recibimos por medio de ellos se modifican por las image-
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nes y conceptos que se sobreimponen a objetos e individuos. Las
representaciones son el reflejo interior de algo exterior.

Queda claro, entonces, que el sentido comun se compone de
imdagenes y lazos mentales. “Es un cuerpo de conocimientos basa-
do en tradiciones compartidas y enriquecido por miles de «observa-
ciones», de «experiencias», sancionadas por la prictica” (Moscovici
y Hewstone 1986: 682). Se trata de un conocimiento practico.

Pero justamente, el que la representacion social sea una for-
ma de conocimiento, implica el riesgo de ser reducida a un hecho
intraindividual, donde lo social interviene de manera secundaria. Por
otro lado, el que se trate de una forma de pensamiento social impli-
ca el peligro de diluirlo en fenémenos culturales e ideolégicos.

Sin embargo, todos estos supuestos quedan incorporados den-
tro del modelo tedrico propuesto por Jodelet, que desarrollard el
siguiente concepto de representacion social: “la representacion so-
cial designa una forma de conocimiento especifico, el saber del
sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de pro-
cesos generativos y funcionales socialmente caracterizados, que en
su sentido mas amplio designa una forma de pensamiento social”
(Jodelet, 1986).

De esta forma, “toda representacion social es representacion
de algo y de alguien”, en el sentido en que “no es el duplicado de
lo real o lo ideal ni lo subjetivo ni objetivo del objeto sino que es
el proceso por el cual se establece su relacién”. Por ultimo, para
esta autora, toda representacion social posee seis caracteristicas
fundamentales:

« Siempre es la representacion de un objeto, ya que consta de
una cara figurativa y otra simbdlica, es decir, a toda figura u
objeto le corresponde un sentido.

* Tiene un caridcter de imagen® y posee ademds la propiedad
de poder intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion y el
concepto.

‘Los estudios sobre representaciones sociales emplean el término imagen como un gru-
po de rasgos que representan mds o menos una figura concreta, pero no como la representa-
ci6n pasiva del exterior en el interior, comprendidos como radicalmente distintos.
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* Tiene un caracter simbolico y significante a la vez, que resul-
ta de la imposibilidad de diluir el vinculo entre objeto y sujeto.
« Tiene un caricter constructivo en la medida en que toda repre-
sentacion se construye y reconstruye en el acto de represen-
tacion.

« Tiene un cardcter auténomo y creativo en la medida en que
utiliza los elementos descriptivos y simbélicos proporciona-
dos por la comunidad, junto con los normativos.

« Siempre conlleva algo social: las categorias que la estructu-
ran y expresan son tomadas de un fondo comin de cultura.

Aunque este marco tedrico trata de ser representativo de dicho
campo de estudio, la existencia de dos tradiciones en la compren-
si6n de las representaciones sociales (la escuela anglosajona y la
francesa, que ha logrado las aportaciones mas significativas en el
drea), han suscitado importantes puntos de debate en torno a esta
concepcidn de la representacion social.

Uno de los ejes de la discusion tedrica se relaciona con la pues-
ta en duda de la naturaleza social de las representaciones sociales,
lo que pone en tela de juicio el objeto mismo de este campo de
estudio. En esta materia, los argumentos se mueven en dos direc-
ciones. Por una parte, los que tienden a invocar una idea estructu-
ral de lo social y, por otra, aquellos que subrayan la importancia de
las mediaciones individuales.

Dentro del primer grupo de analistas estd Rom Harré (1984),
quien argumenta que las representaciones sociales no son sociales
en el sentido de que le pertenezcan a un grupo, ya que cuando ha-
blamos en este sentido lo que se estd argumentando es que las re-
presentaciones sociales son una sumatoria de, por asi llamarlas,
representaciones individuales, donde cada una es similar a la
otra. Este argumento entrafia implicitamente los supuestos del indi-
vidualismo metodolégico.

Para sustentar su postura, Harré propone distinguir un doble
concepto de lo social. Un concepto pluralista distributivo, que se
basa en la idea de que un grupo se pone por encima de cada uno
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de los miembros y les exige un atributo o caracteristica que lo
haga similar a todos los otros.

El segundo concepto, basado en una idea pluralista colectiva,
se fundamenta en que un grupo es entendido como un supraindivi-
duo y que, por lo tanto, tiene un atributo que no es de cualquier
miembro individual.

El propio Harré utiliza un buen ejemplo para clarificar la dis-
tincién entre lo social como distributivo y colectivo: “La fuerza de
un arma es una propiedad distributiva, mientras que la organizacion
de su uso es una propiedad de lo colectivo” (Harré, 1984: 930).7

A pesar de lo fuerte y medular que puede ser el debate teédrico,
ha demostrado que la teorfa en si misma no esté ni en lo correcto
ni en el error. Sin embargo, nos ofrece perspectivas que pueden o
no provocar divisiones en el campo de estudio, dependiendo de la
familiaridad con los supuestos bésicos que se estdn debatiendo, los
cuales no son ajenos a posturas que se pueden deber a lealtades te6-
ricas previas.

La comunidad académica ha buscado un criterio de consenso
dentro de este debate. Ella dice que s6lo podriamos hablar de repre-
sentaciones sociales en la medida en que reconstruyan las condicio-
nes en las cuales emergen, junto con el significado de su circulacion
y apropiacioén por una colectividad dada, asf como las funciones
que ellas tienen en la dindmica de las relaciones con otras colecti-
vidades.

En esta postura destaca nuevamente el caso de Jodelet (1986),
quien define las representaciones sociales sobre la base de tres
principios por considerar:

* Las condiciones y contextos de produccién de las representa-
ciones sociales.

« Las funciones que cumple dentro de la dindamica de las rela-
ciones sociales.

* Los procesos concretos que esto supone para el grupo.

*Traduccion nuestra. El original: “the weight of an army is a distributive property,
while its organization is a property of the collective™.
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Sin embargo, los criterios propuestos crean otro problema en
el dmbito tedrico, el que se expresa en la circularidad de los con-
ceptos. En efecto, las representaciones sociales estdn ancladas en
una idea previa sobre la naturaleza de lo social (en el supuesto de
que se generan en la misma). Es practicamente imposible separar
a los grupos de sus representaciones sociales, ya que se asume que
ellos son lo que ellas. En otras palabras, la posibilidad de ubicar a
nivel empirico a los grupos sobre la base de criterios externos, inde-
pendientemente de la representacién social que ellos expresan.

En resumen, podemos observar, dentro de la esfera del cogniti-
vismo social, dos claras posturas tedrico-conceptuales representadas
casi nitidamente por dos escuelas: la francesa y la norteamericana.
Ambas presentan una visién con respecto a la accién humana y su
relacion con la estructura. En efecto, para la tradicién cognosciti-
vista francesa la sociedad tiene un papel relevante sobre el desarro-
llo del pensamiento social entregando pautas de orientacion cog-
noscitiva. En cambio, la escuela norteamericana parece asignarle
una papel mas relevante a las actividades cognoscitivas, anidadas
en el dmbito subjetivo, simbdlico del individuo.

Al mismo tiempo, estos nudos tedricos-conceptuales tienen ne-
cesariamente su repercusién en el no separado ambito del método
y la técnica. Es decir, tanto lo subjetivo como lo objetivo, lo cuan-
titativo y cualitativo y lo micro y macro, tendrdn una relevancia
distinta para cada una de las posturas. Sin embargo, lo que es claro
es que éste no es un asunto que haya encontrado consenso dentro de
la disciplina y, por lo tanto, ambas posturas se presentan como una
opcidén que, responde como ya dijimos, a las preferencias tedricas
previas del investigador.

La esfera de lo simbdlico

Si bien para muchos el concepto de representacion colectiva de
Durkheim acotaba un fenémeno social de comprobada relevancia
para explicar uno de los aspectos de la relacion entre el sujeto y la
sociedad, esta propuesta y la posterior reconceptualizacién reali-
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zada por Moscovici no contaba con un criterio de consenso en torno
al origen y la naturaleza del pensamiento social. Un grupo de inves-
tigadores opt6 por la biisqueda de datos y teoria desde el &mbito
de lo subjetivo, para comprender las funciones, los mecanismos y
los modos de elaboracién de las representaciones sociales.

En términos generales el estudio de lo subjetivo en las ciencias
sociales bebe sus fuentes originarias en la obra de Weber, para
quien la sociologia tiene como tarea interpretar la accién social,
tanto en su desarrollo como en sus efectos. De lo que se trata es de
captar su conexion de sentido. Esta linea analitica es continuada
desde muy temprano (1901) por la antropologia de Gabriel Tarde,
quien estudi6 en detalle los procesos conversacionales en bisque-
da de lo constitutivo de ellos. Otros autores, como Schutz, Berger
y Luckman, en la fenomenologia y Garfinkel en la etnometodolo-
gia se empefiaron en esclarecer algunos de los mecanismos b4si-
cos por medio de los cuales se construye nuestra vivencia de la
realidad social: la exteriorizacion, la objetivacion y la interioriza-
cién. Por iltimo, més cerca de la psicologia social, autores como
Mead y Blummer desde el interaccionismo simbélico se dedicaron
al estudio de los procesos mediante los cuales se negocian las sig-
nificaciones atribuidas a los fenémenos sociales.

Dentro de esta esfera se entiende la accién social como la vi-
vencia orientada por un plan o proyecto y que tiene su lugar de
expresion en el plano del mundo de la vida y la realidad cotidiana
que, a su vez, limita la accién individual y reciproca.

Al igual que en la linea del cognitivismo, el andlisis de lo sim-
bolico también se preocupa por el sentido comtuin. Esto es, por el
pensamiento natural, espontdneo, ingenuo, que se forma por medio
de las experiencias, informaciones, conocimientos y modelos de
pensamiento que nos llegan a través de la tradicién, la educacion
y comunicacion social: es un conocimiento socialmente elabora-
do y compartido. Por ello se trata de “una elaboracién social de la
realidad, que varia de una cultura a otra” (Darnton, 1993: 30).

El sentido comiin se construye mediante las palabras, sigue la
via oral (con conversaciones, con rumores). En la actualidad, el nue-
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vo sentido comun se difunde a través de la imprenta y la pelicula.
Resumiendo, es un pensamiento que se expresa siempre a través
de imégenes, las cuales condensan un conjunto de significados, se
traducen en categorias que clasifican circunstancias, fenémenos e
individuos, y también en teorias (Jodelet, 1986).

En definitiva, este grupo de estudios se interesa por la descrip-
cion del proceso a través del cual los sujetos construyen la realidad
social. Como parte de este proceso se han destacado al menos cua-
tro elementos principales: la identidad, la imagen, la ideologia y, se
podria agregar, el lenguaje. Son elementos que no se construyen
como sinénimos de representacion social, sino que se transforman
analiticamente en la operacionalizacion del mismo. Ello nos pone
a buen recaudo de confundir el estudio de lo cognoscitivo desde lo
puramente simbdlico, en tanto que, como hemos visto paginas mas
arriba, lo cognoscitivo también puede ser analizado a partir de la
cuantificacion de los elementos presentes en el estudio de la repre-
sentacion social. Lo especifico de estos elementos es que subra-
yan la construccién de la realidad social desde el individuo.

Cuatro elementos

El primero de los elementos mencionados, la identidad, se entien-
de como la dimension subjetiva de los actores sociales que como
tales estdn situados entre la accion y la estructura. Es decir, es un
atributo subjetivo de los actores sociales relativamente auténomos
que estdn comprometidos en procesos de interaccion. En efecto,
“la identidad no es un atributo o una propiedad intrinseca del suje-
to, sino que tiene un caracter intersubjetivo y relacional|...] El
individuo se reconoce a si mismo sélo reconociéndose en el otro”
(Giménez, 1992: 188).

De esta forma, lo anterior nos resulta familiar en la medida en
que la identidad tiene que ver con la organizacién que el sujeto
realiza de las representaciones que tiene de si mismo y de los gru-
pos a los cuales pertenece. Entonces la preocupacion central de
estos estudios es comprender cémo se estructura la representacion o,
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mejor dicho, el concepto operativo de ella, la identidad. Sin embar-
g0, la identidad se refiere a lo objetivo de lo subjetivo; en cambio, la
representacion es lo opuesto, es decir, lo subjetivo de lo objetivo.
Lo que queremos subrayar es que ambas, identidad y representa-
cién, aunque comparten el mismo espacio, no son lo mismo.

Como segundo elemento, ha sido reiterado el uso de la palabra
“imagen”. Pero ;qué es una imagen?, ;Cual es su relacién con las
representaciones? En primer lugar, una imagen es una “tercera
cosa situada entre el yo y la realidad” (Rorty, 1991). Permite a los
hombres apropiarse de ésta de manera simplificada. El hombre
toma distancia del mundo y mentalmente construye sus imagenes
fundamentales que lo orientardn en él, verbalizandolas luego para
poder establecer la comunicacién. En el proceso de construccién
de las imdgenes el ser humano no reproduce la realidad exterior
tal cual es ni de modo exhaustivo, sino que sélo toma elementos
significativos de ella para crear un sentido a su ubicacién en el
mundo. Sélo cumple el papel de “mapas cognoscitivos”.

Herbert Read (1957) destaca el lugar privilegiado que ocupan
las imdgenes del arte dentro del aparato simbélico del hombre. Se-
nala que las imdgenes artisticas adquieren prioridad sobre, por
ejemplo, el mito o la religién, en la medida en que el arte (afirma
tomando a Conrad Fiedler) es el principal indicador del desarrollo
de la conciencia humana. Sélo después de la actividad artistica, el
hombre puede construir otra forma de discursos simbdlicos como
la religion, la filosofia, la ciencia.

Read distingue dos tipos de imadgenes, la imagen vital, por la
cual el hombre expresa lo que siente, y la imagen constructiva, en
donde el hombre adquiere su caricter creador. Las imagenes de la
realidad son realidad y, por ello, tienen fuerza real. La facultad de
construir imagenes, en suma, es lo mds distintivo del hombre: “Si
somos algo més que animales, si nuestra mente se halla imbuida
por un sentido de gloria y puede por lo tanto elevarse sobre un
sentido brutal de nulidad, es porque poseemos este don de poder
establecer imadgenes, los luminosos indices de todo nuestro dis-
curso poético y filoséfico” (Read, 1957: 216).
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Finalmente, las im4genes no son portadoras de un solo signi-
ficado ni de una sola terminologia. Philippe Braud cita a Mircea
Eliade y nos advierte que: “La imagen como tal, como haz de sig-
nificaciones, es verdadera; no lo es una sola de sus significaciones
o uno solo de sus numerosos planos de referencia. Traducir una
imagen en una terminologia concreta es aniquilarla, anularla como
instrumento de conocimiento” (Braud, 1993: 21). Es decir, para
que la imagen nos sea util hay que asumirla en tanto una unidad
rica y cargada de significados.

Relacionando las imagenes con el proceso de construccion de
las representaciones, hay que sefialar que el papel que cumplen es
el de ser parte del proceso de construccién de estas dltimas, esto
es, un momento intermedio en dicha construccion. La articulacion
de muchas imdagenes ayuda a configurar las representaciones.

En todo este proceso, el papel del lenguaje (un tercer elemen-
to) es el de permitir “representar” algo, ausente o invisible, trasun-
tando las limitaciones de tiempo y espacio en las que esta inscri-
ta la accién humana. Pero el lenguaje no se mueve en un agujero
negro, sin historia y libre de influencias. Por el contrario, éstas se
dan, existen y ejercen sus restricciones por medio del contexto.

En la actualidad, por ejemplo, con la revolucion de los medios
de comunicacion, las representaciones se crean y transforman de
una manera y a una intensidad distinta a como lo hacian antafio.
En consecuencia, se modifica también el contenido de las conver-
saciones, las que ya no tienen que ser necesariamente cara a cara
(Farr, 1983). Es la evidencia de la realidad virtual, la realidad cap-
tada por medio de las imdgenes. El desarrollo tecnol6gico es una
variable que nos ayuda a entender el papel de las representaciones
en las formas de comunicacién actuales.

Por otra parte, las representaciones no se quedan atrapadas
en el plano de lo mental, sino que también tienen repercusiones en
hechos practicos. Esto sucede porque los sujetos comprenden e
interpretan sus situaciones de manera particular y se organizan de
acuerdo con sus representaciones. Como afirma una premisa basi-
ca de la sociologia: “Si los hombres definen las situaciones como
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reales, son reales en sus consecuencias” (Thomas). Las represen-
taciones son parte de la realidad y como tal deben ser estudiadas.*

Las representaciones no son inméviles, estdticas, uniformes.
Por el contrario, ellas varian de acuerdo con diversos factores como
el tiempo, el contexto, los sujetos mismos. Las representaciones
también son un resultado histérico, son producto de una evolucion,
expresan un momento, responden a circunstancias, llevan en si
elementos de continuidad, de permanencia, de estabilidad, mds
alld de las formas en que se expresen. Este continuo de permanen-
cia y cambio es imprescindible para entender el papel de las re-
presentaciones en las sociedades.

Parafraseando una famosa médxima de Marx, Moscovici (1984a)
dice que la herencia del pasado sigue pesando atin hoy sobre no-
sotros. Ello quiere decir que, en tanto fenémenos sociales, las
representaciones responden a una historia sedimentando un con-
junto de imdgenes, simbolos y cédigos claves, a los que recurren
los hombres para conocer el mundo, ubicarse en €l y organizarse
y actuar después. Este nicleo es mds o menos sélido y permanen-
te. Es el arquetipo del que habla Jung, las visiones a las que se
refiere Thomas Sowell, las estructuras de conciencia de Weber, los
universos simbdlicos a los que se refieren Berger y Luckmann,
los imperativos categdricos de Kant, mundo de significado de Schiitz,
entre otros términos que aluden del mismo modo a lo més perma-
nente del pensamiento de los hombres y que es clave.

Pero, como habiamos dejado entrever, las representaciones
también expresan cambios. Cambios en nuestras expectativas, es-
peranzas, en nuestro bagaje conceptual, en nuestra manera de
mirar el mundo. ‘Asi las representaciones pueden ser funcionales
de acuerdo con el momento en el que se producen. Volviendo a

‘Edmundo O'Gorman (1958) seiialaba, por cjemplo, que los europeos ya habian
inventado América antes de haberla descubierto. La fuerza del imaginario es tal que hace
ver a los hombres hasta lo que no existe, dado que sus tradiciones culturales asi los condi-
cionan. Nelson Manrique (1994) comenta cémo se sorprendian los primeros europeos en
América al constatar que en estas tierras no existian los dragones. Sobre estos temas tam-
bién véase I.R.S. Phillips, 1994. Finalmente, Roger Bartra (1992) ha estudiado cémo la
presencia del salvaje ha sido y es importante en el imaginario europeo.
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Moscovici, tan frecuentado en este trabajo, hay que decir que tam-
bién se produce una transformacién cognoscitiva en los hombres,
la misma que debe ser atendida como el punto central de la inves-
tigacion, tal como €1 lo sugiere.

Esta transformacion trae, ademads, cambios dentro de la socie-
dad, en las ideas, en el lenguaje. Carl L. Becker, citado por Lewis
A. Coser, sefialaba algo que vale la pena ser mencionado en este
contexto: *“‘cada generacion escribe la misma historia a partir de
nuestras necesidades y propdsitos actuales. El pasado es una es-
pecie de pantalla sobre la que proyectamos nuestra visién del fu-
turo” (Coser, 1970).

De alguna manera en relacién con lo anterior, Paul Ricoeur nos
sefnala que la vida social no puede ser comprendida si no existe
una estructura simbélica de la vida. El dice: “Si la vida social no
tiene una estructura simbolica, no hay manera de comprender cémo
vivimos, como hacemos cosas y proyectamos esas actividades en
ideas, no hay manera de comprender como la realidad puede llegar
a ser una idea ni cémo la vida real pueda producir ilusiones; éstos
serian hechos simplemente misticos e incomprensibles” (Ricoeur,
1991; 51).

Con ello este autor quiere destacar la composicién de la imagi-
nacioén social y cultural, compuesta tanto por la ideologia y la uto-
pia, las que propone estudiar dentro de un marco comprensivo
comiin, tal como lo intenté décadas atras Karl Mannheim en su
famoso libro Ideologia y utopia, en una tarea que ha sido abando-
nada. Para ello, afirma Ricoeur, antes es necesario despojar de
todas las cargas negativas que tradicionalmente evoca el concepto
de ideologia, esto es de las ideas de deformante de la realidad, de
falsa conciencia, de pre-cientifica, etcétera.

Este cuarto elemento, la ideologia, y segiin esta manera de ver
las cosas, seria una descendiente directa de la forma religiosa de
mirar al mundo, concebida como una inversion de la realidad, lue-
go de pasar por otras formas de conocer igualmente distanciadas
de la vida como la filosofia y el idealismo.
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Lo interesante de rescatar en los planteamientos de Ricoeur
para nuestros propositos es el énfasis que pone en la importancia
que adquieren los instrumentos mentales, el utillaje mental, como
lo llamé el historiador francés Lucien Febvre, para conocer el
mundo por parte de los hombres. Con el término “estructura sim-
bolica” Ricoeur estd aludiendo en gran medida al mismo proble-
ma que se abarca con el de “representaciones sociales”.

El pensamiento posmoderno también se ha inquirido por el
problema de las representaciones, expresando la centralidad del con-
cepto que ha soportado modas y virajes tedricos. Teniendo como
elemento central de su preocupacion las legitimaciones que con-
forman el discurso de lo social, el posmodernismo toma especial
atencién al andlisis de lo textual, a los significados, todo entendido
como producto de la peculiar ubicacién del individuo. En ese sen-
tido toda interpretacion puede resultar igualmente valida, toda
lectura puede estar del todo justificada y deben ser comprendidas
sin planos jerdrquicos.

M. Maffesoli, coincidiendo con Ricoeur, también hace una
invocacién por despojar a la palabra “ideologia™ (que, dice, es si-
nénimo de representacién) de sus acepciones negativas. En ese
sentido, insta a reintroducir en el andlisis social las dimensiones
miticas e imaginarias que persisten en tener vigencia. Incluso, se
arriesga a afirmar que en el futuro se pueden consolidar en la vida
social: “todos los aspectos de la vida —afirma— necesitan un simbo-
lismo” (Maffesoli, 1993).

En este punto reaparece el problema entre realidad y represen-
tacion por ser entendida esta tltima, como ya los sefialamos, no
como mero reflejo del mundo circundante y por poseer, en conse-
cuencia, ciertos grados de autonomia en el proceso cognoscitivo en
que es capaz de re-construir el objeto. Resulta interesante, entonces,
plantear el siguiente problema: ;la direccién de la flecha va en un
solo sentido, es decir de la realidad a las representaciones, o también
puede seguir el camino inverso, las representaciones como produc-
toras de realidad?
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Richard Rorty nos llama la atencion al afirmar que existen cier-
tos momentos historicos fundacionales que tratan de crear una nue-
va realidad. Se refiere, obviamente, a las revoluciones. En especial
a la francesa, aunque también a la bolchevique. En ellas se crearon
nuevos lenguajes, nuevas representaciones y, por consiguiente, se
generaron nuevas acciones poseidas de indudable materialidad.
Volvamos a recordar entonces: “‘si los hombres definen sus situa-
ciones como reales...”.

La construccion tedrico-conceptual de estos cuatro elementos
que hemos analizado brevemente ha permitido a las ciencias socia-
les aprehender una dimensién de la realidad que estuvo por mucho
tiempo olvidada, proceso en el cual la representacion social ha
jugado el papel de punta de flecha.

TERCERA PARTE: RELACION

DE LAS POSTURAS TEORICO-CONCEPTUALES
CON LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS

DE INVESTIGACION

Como hemos visto en los apartados anteriores, distintas posiciones
tedrico-conceptuales nos sefialan la forma en que se delimita, se-
lecciona y pondera la representacion social como objeto de inves-
tigacién. Esto nos estd indicando, en definitiva, la manera de pro-
ceder a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Podemos decir que 1a utilizacién de las técnicas de recoleccién
de datos, de medicion y andlisis de la informacidn estdn deter-
minadas por las distintas posturas existentes en el campo de estu-
dio de las representaciones sociales como objeto de investigacién
construido tedricamente.

El procedimiento general seguido en cualquier proceso de inves-
tigacion, tanto en la recoleccién como en el andlisis de la infor-
macion, es la concrecion de la teoria misma que nos permite la
construccion de los hechos considerados relevantes para el andli-
sis de las representaciones sociales y, por lo tanto, conocer sus
implicaciones para una determinada forma de conocimiento que
es expresion especifica de un pensamiento social.
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De esta forma, podemos situarnos facilmente dentro del conti-
nuo accién-estructura. Dependiendo de nuestra posicién tedrico-
conceptual, ya sea desde el cognitivismo social o desde el simbo-
lismo, otorgaremos o apreciaremos un distinto peso relativo de lo
cuantitativo o de lo cualitativo, de lo objetivo o de lo subjetivo, de
lo micro o de lo macro.

Desde el cognitivismo social

La ruptura teérico-metodolégica ocurrida hace mds de treinta afios
en el campo de estudio de la psicologia tiene sus consecuencias en
el ambito de las técnicas. En efecto, cuando el centro de la atencion
son los comportamientos directamente observados, ya sean res-
puestas motrices o verbales, el disefio de investigacion experimen-
tal es la principal herramienta y el laboratorio es el lugar mds ade-
cuado para lograr, observar y medir los estimulos y las repuestas
expresadas en dichos comportamientos.

Sin embargo, cuando la preocupacién es el estudio de una deter-
minada modalidad de conocimiento en relacién con las conductas,
en un espacio donde se intersectan lo psicoldgico y lo social, las téc-
nicas para aprehender este tipo de fenémenos que hemos conocido
como las representaciones sociales difieren sustancialmente de las
anteriores.’

En efecto, y como vimos, Moscovici en su obra pionera sobre
el estudio de la representacion social centra la atencién de la psi-
cologia social en el estudio de las condiciones y los contextos en
que surge dicha representacién dentro de las comunidades o gru-
pos mediante las comunicaciones y las funciones a las que sirven
en la interaccién con el mundo y los demés. Especificamente, se
propuso medir el impacto de la divulgacién de los conocimientos

*Los trabajos experimentales no fueron abandonados del todo en el estudio de la re-
presentacion social. En efecto, forman parte de la investigacion misma en centros como
Aix-en-Provence, donde se preccupan por destacar la importancia de tomar en cuenta la ma-
nera en gue en un experimento sicoldgico el sujeto representa varios aspectos de la situa-
cion experimental. Véase R. Farr, 1983.
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cientificos y tecnoldgicos y los trastornos que éstos provocan a ni-
veles lingiifsticos, intelectuales y culturales.

Es decir, lo importante era poder evaluar los conocimientos que
tenian diferentes sectores de la poblacién francesa sobre el psicoa-
nélisis, su fundador, sus formas y utilizacién contemporénea. Para
ello utilizé, en una primera etapa, una herramienta muy difundida
en esos afnos, como son los cuestionarios.

En un segundo momento, realizé el analisis de contenido de un
gran nimero de articulos —textos— que estaban directa o indirec-
tamente relacionados con la escuela del psicoandlisis que se en-
contraron en 241 periddicos y revistas entre enero de 1952 y julio
de 1956. De esta manera, obtuvo un catdlogo de la difusién del co-
nocimiento psicoandlitico en diferentes medios y, ademds, logré
identificar, ordenar y analizar las representaciones sociales que
circulaban en dicha prensa.

Siguiendo esta linea de investigacion, Herzslich ha estudiado,
por ejemplo, las representaciones sociales de la salud y la enferme-
dad (Herzlich, 1973), con base en 80 entrevistas de una duracion
media de 90 minutos. Estas fueron aplicadas principalmente en
un grupo de habitantes de Paris y en otro de algunos poblados de
la regién de Normandia. Por ellas constata que este tipo de repre-
sentaciones sociales son estructuradas en forma muy nitida y se en-
cuentran estrechamente asociadas a un armoniosa relacion entre
el individuo y la naturaleza.

Es asi como descubre que, a nivel de las representaciones so-
ciales, la salud no la determina ninguna causa, es decir, no nece-
sita explicacion alguna, “se tiene la suerte de haber nacido con una
buena constitucién™. Pero, por el contrario, la enfermedad debe ser
explicada, sus causas se encuentran en el medio ambiente, especi-
ficamente en el “artificial ritmo de vida urbano”, en una alimenta-
cién “no natural” y en la contaminacion, situacién que contrasta
fuertemente con la vida rural del pasado.

También han sido objeto de investigacion las representaciones
sociales del cuerpo humano (Jodelet, 1976), intentando vincular la
evolucién del pensamiento social con la evolucién de la experien-
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cia corporal del individuo. Es decir, como las transformaciones en
la sociedad expresadas en una creciente difusién de los conoci-
mientos bioldgicos, en la promocién del feminismo, en el interés
por lograr un equilibrio fisico a través de la prdctica deportiva,
ademas de una revaloracion de la vida natural, etcétera, responden
en alguna medida a modificaciones en la representacion social,
experiencia y pricticas corporales contempordneas.

En este dmbito, la investigacion ha demostrado que la repre-
sentacion es distinta de acuerdo con la condicién sexual del indi-
viduo. Esto se observé en un intervalo de diez afios en un grupo
heterosexual al cual sistematicamente se les reunid para conversar
sobre esta problemadtica. Lo interesante de este estudio es la dimen-
sion comparativa de la influencia del tiempo en la prictica de la
conversacion.

Otros estudios se han preocupado por las representaciones so-
ciales de la infancia (Chombart de Laune, 1971). Para ello se re-
currio a la exploracion de biografias, autobiografias, novelas y pe-
liculas, junto con el andlisis de una basta literatura infantil creada
por adultos. A través de ellas se constata que la infancia se consti-
tuye como un mundo diferente, y en oposicién al mundo de los
adultos y, por tanto, distinto.

Esta investigacion, que se basa en el andlisis de fuentes escri-
tas, da cuenta de la constelacion de diversas representaciones de la
infancia que, por cierto, no son mas que creaciones de los propios
adultos. Se demuestra, ademds, que en la época contempordnea se
ha elaborado un mito sobre la “naturaleza de la infancia”.

Trabajos mds recientes, preocupados por la realidad latinoa-
mericana, se han dedicado al estudio de la representacion social
del cuerpo y la sexualidad (Rod6, 1987). Para ello se seleccioné a
un grupo de mujeres que habitan un determinado sector poblacio-
nal popular en Santiago de Chile, lo que permitié contar con un
contexto social homogéneo del grupo, ya que se parte del supuesto
de que el cuerpo también es un “producto social y productor de
sentido”. La preocupacién central gira en torno a demostrar la
ausencia de la representacion corporal en las mujeres habitantes
en sectores de escasos recursos.
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El estudio se realizé por medio de la aplicacion de una combi-
nacién de entrevista y cuestionario, lo que permitié elaborar una
serie de preguntas, tanto abiertas como cerradas, destinadas a inda-
gar sobre los conocimientos, experiencias y actitudes referidas al
cuerpo. Luego, los resultados del cuestionario fueron sometidos a
un estudio de tipo estadistico que involucra la codificacion de las
respuestas de acuerdo con criterios significativos, y los resultados
se cruzaron con variables como edad, estado civil, ingreso, asenta-
miento urbano. Paralelamente, se realizo el andlisis de contenido
de los testimonios recogidos por medio de las entrevistas, lo que
permitié, por una parte, confirmar y, por otra, enriquecer las res-
puestas que sobre la condicién corporal entregaba el andlisis pre-
liminar del cuestionario.

Este breve catdlogo de herramientas de recoleccién y andlisis
de la informacidn utilizados por la psicologia social para el estu-
dio de diversas representaciones sociales tiene sus limitaciones.
Aunque resulta adecuado para la ubicacion concreta de los campos
tedrico-conceptuales del objeto de estudio, puede no serlo para
obtener ciertos datos que, segtin algunos investigadores, resultan
mds relevantes en el andlisis de las representaciones. Ello implica,
necesariamente, una redefinicion teérico-metodolégica, asi como
la incorporacién de técnicas mds adecuadas para aquellos fines.

En efecto, hay autores que han desarrollado extensas investi-
gaciones sobre las representaciones sociales, como Annamaria S.
de Rosa,® quien estudio el caso de las enfermedades mentales en
nifios, adolescentes, adultos y ancianos. Confiesa esta autora (De
Rosa, 1994) que le fue extremadamente fitil para los objetivos de
sus estudios el uso de “los métodos verbales tradicionales™ de la
investigacion psicosocial como las entrevistas semidirigidas, los
cuestionarios, las escalas de distancia social, las asociaciones li-
bres, etcétera. Pero ademas recurri6 al uso de técnicas no verba-
les, que son poco utilizadas en la psicologia social, como las prue-
bas de figuras y el ensayo textual. Por ltimo, técnicas usadas en

“Entre otras investigaciones se destacan las siguientes: Annamaria S. de Rosa, 1987;
G. de Rosa e laculo, 1988,
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la investigacién historiografica como textos, fuentes culturales —re-
franes— y fuentes iconograficas.

La autora asegura que, en definitiva, las técnicas tradicionales
utilizadas para las representaciones sociales a lo que han llevado
en este campo de estudio es a una “‘vulnerabilidad metodolégica”, en
el sentido de que sélo dan cuenta de la representacion social a
nivel de grupo e individuos, sin tomar en cuenta importantes dife-
rencias intragrupos e, incluso, intraindividuos. De esta manera, jus-
tifica su propuesta multimetodolégica para el andlisis de la repre-
sentacion social en el futuro.

Sin embargo, frente a esta postura es necesario tomar las ma-
yores precauciones y cautelas. Esto debido a que se encuentra en
el nicleo mismo del debate te6rico enunciado mds arriba, en donde
cualquier postura al respecto depende exclusivamente del investi-
gador con todas sus consecuencias metodologicas y técnicas.

Desde lo simbélico

Otras son las técnicas y las herramientas utilizadas en el campo
de lo simbdlico para el andlisis de las representaciones sociales.
Sin embargo, y a pesar de que el concepto de representacion nos
puede abrumar con incertidumbres, también nos puede servir como
una especie de puerta privilegiada para analizar miltiples reali-
dades desde distintas disciplinas y en diferentes dreas problema-
ticas. En ese sentido, pueden tener numerosas aplicaciones.

Es el caso de la “nueva historia”, desarrollada basicamente en
Francia, también llamada “historia de las mentalidades”. Trata del
estudio de concepciones mads 0 menos comunes a quienes las prac-
tican, siempre es una historia colectiva que regula las representa-
ciones y los sujetos y que describe tanto lo intelectual como lo
afectivo, por lo cual pone atencion en las categorias sicoldgicas.
Por lo tanto, es parte integrante de la historia sociocultural; su obje-
to es lo colectivo, lo automdtico, lo repetitivo, el tiempo largo.
Incide en las permanencias.
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Renunciando a las pretensiones de hacer una “historia total”
(de estirpe braudeliana), la historia de las mentalidades puede en-
tender las relaciones entre los sistemas de creencias, de valores y
representaciones con las pertenencias sociales. Desde esta forma
de entender la historia, es posible acceder a la manera como un
hombre comin y corriente se apropia de las ideas y creencias de
su época. De esta manera, se diluyen las tradicionales dicotomias
como erudito/popular, creacion/consumo, representacion/realidad.

El asunto que pone Chartier sobre el tapete es entender “cémo
todas las relaciones, inclusive aquellas que designamos como re-
laciones economicas o sociales, se organizan segun logicas que
ponen en juego los esquemas de percepcién y de apropiacion de los
distintos sujetos sociales, asi pues las representaciones constituti-
vas de aquello que podemos denominar una «cultura», sea comtin al
conjunto de una sociedad o propia de un grupo determinado” (Char-
tier, 1992: 43).

Esta nueva historia se ha introducido en temas antes impensa-
dos, dentro de la perspectiva de una ciencia histérica tradicional,
como la microhistoria, la historia de las imdgenes, las actitudes
frente a la muerte y las formas de amar, la historia de la lectura, el
andlisis del imaginario social a través de los cuentos populares, la
simbologia de las fiestas. Tomaremos dos de estos temas sélo a
modo de ejemplificacion. Primero, el de los cuentos populares que
después se convertirdn en cuentos infantiles. Luego, el andlisis
simbdlico que tienen las fiestas, para, posteriormente, hacer men-
cidn a otros andlisis.

El andlisis de los cuentos infantiles ayuda a explicarnos las
permanencias y los cambios en la mentalidad de los campesinos
en la Francia que transita del Antiguo Régimen a la Francia mo-
derna. En ellos se descubre que lo que ahora conocemos como re-
latos dirigidos a los nifios en su tiempo copa el imaginario popular
en general. En estas pequefias estructuras se reflejan el modo de
vida de los campesinos de la antigua Francia en donde predomi-
naban los vagabundos, la hambruna, las muertes prematuras, las ma-
drastras, la desconfianza. A los pequenos relatos se sumaban por-
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ciones de fantasia, pero no mucha, y conclufan con una no siempre
edificante moraleja.

Pero estos cuentos no s6lo cumplieron un papel expresivo,
también cumplian uno de orientacién: “los cuentos les decian a los
campesinos como era el mundo, y ellos ofrecian una estrategia
para hacerle frente” (Darnton, 1993). Los cuentos, en fin, como
componentes de una visién del mundo.

Desde la perspectiva de la nueva historia, conocer es casi si-
nonimo de fabricar un pasado imaginario y colectivamente desea-
do.” Dentro de ello, la importancia de la fiesta radica en que puede
ser utilizada como un puesto de observacion desde el cual es posi-
ble captar toda una estructura social, todo un esquema cultural.

La fiesta es un acontecimiento en el que quedan expresadas, de
manera condensada, los conflictos de una sociedad o sus maneras
de cooperacion. En la fiesta se pueden revelar las estructuras de la
mentalidad colectiva. La fiesta, en suma, es una teatralizacion del
orden social del cual son producto. En ella se anudan la cultura
popular y la cultura de los dominantes, la voluntad de invencién y
la de disciplinamiento. La fiesta puede ser analizada como una
expresion simbolica, siendo ella misma un terreno para el com-
bate de simbolos.

La condicidn es saber captar lo que cada fiesta expresa, los
contenidos que porta, las aspiraciones colectivas que revela. Por
ejemplo, hay fiestas en que se invierte el mundo y las jerarquias,
donde los dominantes pasan a ser los dominados y viceversa, al
menos durante las horas o los dias que dura. El caso mas claro es
el las Saturnales (en homenaje a Saturno) en tiempos del Imperio
Romano, como expresién de una cierta utopia social (Bringmann,
1994).

Puede haber otras en las que se disuelven las jerarquias y en
donde cada quien asume una identidad distinta a la que porta en su
vida cotidiana, como es el carnaval, con todo su contenido demo-

"Para este acdpite nos basaremos principalmente en las ideas que Roger Chartier
expresa en su articulo “Disciplina e invencién: la fiesta”, en Chartier, 1995,
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cratizador.® También hay las que expresan todas las violencias
acumuladas de la sociedad.’ o las que reflejan las distancias y los
desgarramientos culturales (véanse Wachtel, 1976; Munoz, 1993).
Otras portan contenidos de contravalores a los dominantes en un
orden social (véase Uwe, 1994)."" Puede haber fiestas religiosas y
fiestas paganas, liberadoras o revolucionarias, o de disciplinamien-
to y control.

Como dice R. Chartier, las fiestas estdn cargadas de simbolo-
gia, y refiriéndose a las fiestas revolucionarias sefiala algunas ca-
racteristicas que no son privativas de ellas: “Mds que los discursos,
mejor que los discursos, ella encarna y por tanto socializa un sistema
de valores nuevo, centrado en la familia, la patria y la humanidad.
Desde ese punto de vista, la fiesta es el agente de una transferen-
cia exitosa de sacralidad, sin duda porque a través de su lenguaje
simbdlico podia afianzarse una pedagogia sensible y persuasiva,
reiterada y comunitaria” (Chartier, 1995: 35).

Si hemos presentado el papel de la historia de las mentalidades
con cierto detenimiento es porque consideramos que es suficien-
temente expresivo de la manera como las representaciones estdn
presentes en las ciencias sociales. Pero ello no quiere decir que
sea la tnica. De alguna manera ya presentamos el estudio de las
representaciones sociales dentro de la psicologia social. También
podemos tomar en consideracién el andlisis literario.

Otro terreno fértil para el estudio de las representaciones es el
de la literatura, siempre considerada como un vehiculo privilegiado
para representar la realidad. Las novelas, los cuentos, las poesias,
en fin, toda expresion literaria, con sus juegos del lenguaje, con sus
innovaciones lingiiisticas, con su creacion de imdgenes, condensa
una realidad que resulta re-construida en el texto. No se trata tam-
poco de la realidad en si, sino de aquella realidad que el creador
siente y comunica.

*Por ejemplo, la obra de Roberto Da Matta sobre el significado del carnaval brasileiio.
“Como el carnaval de Romans, estudiado por Emmanuel Le Roy Ladurie.
"Por ejemplo. Woodstock.
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La representacion en la creacién literaria es la imitacion de la
realidad (Auerbach, 1975), pero no por ello, por la sensibilidad que
porta y transmite, es incapaz de adelantarse a las interpretaciones
con pretensiones de ciencia. Lo ha hecho, y a menudo.

Todo objeto literario contiene un universo que el lector debe
tratar de aprehender, aunque no todos los lectores lo hagan de la
misma manera. En la forma que éste se enfrente al texto estardn
Jugando los pesos diferenciados de las herencias culturales, de la
educacion recibida, de las lealtades primarias, de las esperanzas y
suefios condensados en cada persona. El contexto interiorizado en
el individuo.

Un ejemplo de las distintas maneras de entender un texto es el
que presenta George Steiner con los casos de un sabio y de un sol-
dado, de Thomas Mann y Adolfo Hitler. Cada uno interpret6 a su
manera el libro de Schopenhauer EI mundo como voluntad y repre-
sentacion. Cada uno sacoO, entonces, sus propias consecuencias.
El primero retirdndose del imperio de la voluntad, sumergiéndose
en el budismo, buscando la pureza espiritual. En el segundo, en
cambio, la voluntad, el querer, adquirirdn caracteristicas de progra-
ma, mds alla de cualquier constriccion ética. ;Esto quiere decir
que no hay lecturas bien hechas?

Steiner (1995) afirma que el texto tiene un sentido propio que
es necesario entender. Afirma que hay un conjunto de elementos
que nos permiten realizar una lectura bien hecha. Esta opinion
difiere de la de, por ejemplo, P. Ricoeur, para quien en la linea de
correspondencia entre la obra literaria y la significacién completa
estd la lectura, que no es sino la refiguracion del texto. Nuevamen-
te, asunto de representaciones.

Otro tema en el que las representaciones son fructiferas es en
el estudio de la discriminacidn, sea ésta por razones raciales o de
género, por poner dos casos. En cualquiera de ellos hay un elemen-
to comun que es el prejuicio, entendido como un juicio prematuro
o previo. No se atiene a pruebas (pre-juicio), por lo que no hay po-
sibilidad de defensa, y puede ser favorable o desfavorable. En la psi-
cosociologia el término estd referido a grupos enteros (como los ju-
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dios, los indios, los homosexuales). Los prejuicios son opiniones
dogmaticas y desfavorables (Billig, 1984).

En relacion con la discriminacion, el prejuicio siempre se refie-
re a actitudes negativas. Y la discriminacion es un comportamiento
dirigido contra los individuos objeto del prejuicio. Si bien la dis-
criminacion es resultado del prejuicio, ello no quiere decir que haya
consecuencia automatica, pues el pre-juicio no siempre concluye
en una pre-condena. Del mismo modo, la discriminacion puede
existir sin el prejuicio.

La existencia de los prejuicios se explica porque los individuos
no perciben el mundo exterior de manera pasiva, sino que lo encua-
dran dentro de sus estereotipos y rechazan las evidencias que
ponen en tela de juicio su pensamiento estereotipado (los clichés).
“La gente ve al mundo en funcién de lo que espera ver”, afirma
Michel Billig (1984: 597), y para ello, se puede agregar, todo vale,
incluso el lenguaje que emana del cuerpo.

En El lenguaje del cuerpo Pierre Guiraud afirma que existe un
conjunto de sustantivos y adjetivos que funciona como un len-
guaje que posibilita a sus hablantes el descomponer y apreciar
las caracteristicas fisicas de los otros y de si mismo. Un rasgo
fisico se convierte en significado cuando la cultura en que vivi-
mos le da una determinada valoracién. Nuestros cuerpos «ha-
blan», los rasgos son leidos como signos e interpretados gracias
a codigos que hemos asimilado a nuestra infancia (Portocarre-
ro, 1993; 218).

Cuando a los rasgos fisicos a los que se otorga poca valoracion
social se ainan identificaciones de género, las cosas empeoran.
En sociedades atravesadas por el conflicto racial, en donde cada
grupo étnico-cultural corresponde a determinado lugar en la es-
cala social, las mujeres indigenas son doblemente discriminadas:
por ser indigenas y por ser mujeres, a lo que se suma el ser pobre,
generalmente. Estamos ante la dureza de los estereotipos.
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La relacion entre representacion y construccion de identidades
es otro tema en el que los cientificos sociales han incursionado.
Al respecto s6lo tomaremos como ejemplo el estudio de Pablo Vila
sobre la construccién de la identidad en los méxico-americanos
ubicados en la frontera de ambos paises. En esta investigacion las
representaciones, auxiliadas por el andlisis de las narraciones, ayu-
dan a explorar la formacion de identidad de un grupo especifico
(Vila, 1995).

Las identidades se construyen dentro de sistemas clasificato-
rios culturalmente especificos y apoyados por las narrativas que
se tienen sobre el Otro y sobre uno mismo. La experiencia con sen-
tido es construida por el lenguaje, es creada discursivamente. Para
que el discurso adquiera legitimidad sobre los otros debe incorpo-
rarse al sentido comun.

Por otra parte, la viabilidad de la clasificacion depende, dice
Michel Foucault (en El orden de las cosas), del campo de fuerzas
dentro del que se desarrolla la lucha por el sentido en un momen-
to historico determinado. De esta manera, los eventos sociales son
construidos como experiencias en relacion tanto con discursos que
le ofrecen sentido como con tramas argumentales que les dan cohe-
rencia.

Para P. Ricoeur, en su Tiempo y discurso, la narrativa es uno
de los esquemas cognoscitivos que presenta el conocimiento del
mundo en que las acciones humanas son conectadas de acuerdo
con ¢l efecto que tienen en la prosecucion de deseos y metas. El
medio por el cual las acciones cobran coherencia en una narrativa
es la trama argumental, que no es otra cosa que el ordenamiento
de una realidad multiple, trama en la que la gente se coloca como
protagonista de diversas historias.

Para terminar con este breve panorama sobre algunos de los
aspectos en los que se utiliza la representaciones en las investiga-
ciones sociales, nos referiremos a la relacion entre representaciones
y politica, mas especificamente, cultura politica. P. Braud establece
el vinculo entre representaciones y las democracias occidentales,
las cuales estdn fundadas, afirma, en creencias ya desgastadas. El
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analisis que desarrolla se coloca explicitamente en los métodos cua-
litativos. De alguna manera recusa el uso de encuestas, de datos
empiricos, porque dejan sin explicacion amplias zonas de la reali-
dad, y se produce una representacion deformante de la realidad so-
cial y politica. Los seres humanos, con sus sentimientos y pasiones,
quedan ausentes.

La explicacion politica, dice, debe dar prioridad a la dimension
simbdlica del funcionamiento democratico. El trabajo politico se
da sustancialmente sobre representaciones: sea sobre los clivajes
sociales, sobre las valoraciones en el tema de la violencia, sobre las
luchas por el poder, etcétera. Las representaciones son producto
de la simbolizacion.

La actividad simbdlica produce signos con doble sobrecarga
de sentido: en el nivel cognoscitivo y en el emocional. Se entiende
el mensaje del simbolo gracias a los procesos culturales, de socia-
lizacion e inculcacion.

Finalmente, en relacién con la escena politica propiamente
dicha, Braud sefiala cinco categorias de objetos, a saber: los mitos,
que es el mas alto grado de los procesos de simbolizacion. Puede
estar referido a los origenes (del grupo), de legitimidad (de los go-
bernantes), de identidad (de individuos o clases). Los valores, que
son las creencias movilizadoras de afectos, que tienen el fin de
justificar o condenar actitudes, opiniones o comportamientos. Las
imadgenes y los roles, que se refieren a la apariencia puiblica y sus
consecuencias ante los demads. Finalmente, estan las liturgias, que
son las ceremonias y ritos, conmemoraciones oficiales, convencio-
nes partidarias. El rito es vigente si canaliza conflictos politicos y
sociales. Las liturgias se intensifican cuando crece la ansiedad.

El autor senala, por tltimo, que buscar las dimensiones emo-
cionales de la eficacia politica se inscribe en la perspectiva de una
“sicologia de la situacion” y no de una “sicologia del actor”. Final-
mente, la actividad simbdlica en la arena politica funciona dentro
del marco de las expectativas que generan las instituciones demo-
craticas, las que hacen aparecer expectativas, rivalidades o codicias,
y a las que se antepone un nidmero finito de soluciones.
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Como se ha podido leer entre lineas, el estudio de la represen-
tacion social desde lo simbdlico utiliza una serie de técnicas que
permiten captar lo subjetivo. Asi, tenemos la utilizacién de las
entrevistas en profundidad, historias de vida, el andlisis de conte-
nido, la historia oral y la observacién participante, entre otras.
Todas éstas tienen en comtin el tratar de interiorizarse en la subje-
tividad de los individuos de una manera diferente a como vimos
desde el cognitivismo social, pues su preocupacion estd en captar
lo objetivo de lo subjetivo.

CONCLUSIONES.
EL ESTUDIO DE LA REPRESENTACION SOCIAL

A LO LARGO del texto hemos reflexionado sobre uno de los fenéme-
nos de estudio que mds interés ha suscitado en los ultimos tiem-
pos en el campo de las ciencias sociales, tanto directa como indi-
rectamente. Como preocupacion ha diluido, en corto tiempo, las
fronteras disciplinarias y se ha distribuido con gran intensidad en
el conjunto de esas disciplinas. Para demostrarlo, hemos cabalga-
do en nuestra explicacion sobre dos vias: las que tratan de estudiar
a las representaciones sociales sea desde el cognitivismo social,
sea desde la mirada simbdlica. También hemos presentado sus
marcos tedricos, las herramientas y técnicas que utilizan, asi como
sus aplicaciones en investigaciones concretas.

Sin embargo, como hemos tratado de demostrar, no existe un
acuerdo sobre si la diferencia entre los métodos cualitativos y cuan-
titativos es epistemoldgica (Vasilachis, 1993) o puramente técni-
ca (Ruiz e Ispizia, 1989). En este campo problematico, las repre-
sentaciones sociales ejemplifican claramente como un objeto de
estudio (cuya construccion esta anclada en la adscripcidn tedrica
previa del investigador) puede ser abordado desde lo cuantitativo
o desde lo cualitativo.

El método —entendido como un procedimiento de investiga-
cién— se desprende de una postura teérico-conceptual con la cual
abordamos la construccion del objeto de estudio. En su interior, el
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investigador (basado en esa perspectiva y en el conjunto de prin-
cipios y normas que la rigen) realiza una serie de operaciones que
le permiten seleccionar y coordinar ciertas técnicas para alcanzar
el objetivo propuesto.

En ese sentido, la técnica sélo se concibe como un conjunto
de procedimientos pricticos que permiten alcanzar un resultado de-
terminado. Ademas, éstos son susceptibles de ser aplicados nueva-
mente en las mismas condiciones o adaptarlos al tipo de problema
o fenémeno que se desea investigar. De esta forma, la relacién entre
el método y la técnica es muy estrecha, puesto que la eleccion de la
técnica depende del objetivo perseguido, el mismo que va ligado
al método empleado en la investigacion.

La teoria, entendida en su mas amplio sentido (hipétesis, opi-
niones, ideas comunes, supuestos, prejuicios) es lo que determina
el método que se desarrolla en la propuesta de investigacion. Sin
embargo, existen trabajos en los que se observa que la atencién a
la teoria estd relegada por la contingencia de la realidad misma.
Estando en desacuerdo con esta manera de enfrentar el estudio de
las representaciones sociales, sostenemos que hay que tener siem-
pre presente que toda investigacion social consta de, por lo menos,
cuatro etapas, aunque con distintas denominaciones: definicion de
problema/invencion, recoleccion de datos/descubrimiento, andlisis
de datos/interpretacion, y documentacion/explicacion (Vasilachis,
1993: 59).

Por otra parte, a lo largo del texto, y siempre en el interior de
la discusion resefiada, ha estado presente la tension entre el interés
prestado por los investigadores tanto a los determinantes simboli-
cos como a los determinantes socio-estructurales de la representa-
cién social. Todos ellos tienen en comiin el reconocer la impor-
tancia que tienen ambos tipos de aspectos para la configuracién de
la realidad en su conjunto. Aunque en su prdctica de investiga-
cion los especialistas tienden a problematizar el estudio de las re-
presentaciones sociales a partir de uno de los dos polos del con-
tinuo accién-estructura.
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Nuestra explicacion y descripcion de como se ha abordado el
estudio del fenémeno de la representacién social ha mostrado
que atin no existe un consenso entre los cientificos sociales sobre qué
adquiere un papel mds determinante en la constitucién de lo cog-
noscitivo: si las pautas cognoscitivas restrictivas que ofrece la so-
ciedad o las actividades cognitivas anidadas en el individuo. Noso-
tros consideramos que el mayor potencial explicativo del fenémeno
s6lo es posible de ser aprovechado al maximo desde la atencién
en el individuo, tanto desde sus pautas como de sus actividades cog-
noscitivas. Es decir, el reto es lograr construir conceptos integra-
tivos tal como lo muestran en la actualidad los esfuerzos de
importantes cientificos sociales.

El resultado de este esfuerzo debe ser construir en las ciencias
sociales un campo y, por lo tanto, una identidad, en tanto discipli-
nas que tienen como objeto el estudio de la accién. Entonces, la
discusién sobre lo micro y lo macro, lo cuantitativo y lo cualitativo,
lo objetivo y lo subjetivo, dejard de ser irreconciliable para formar
un nuevo paradigma, esta vez mads integral.
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Innovacion metodologica
en una época de ruptura.
Apuntes para su comprension

EN LAS DECADAS precedentes, principalmente entre los afios
sesenta y ochenta, emergié un caudal de argumentos desde
los mds diversos dmbitos del quehacer intelectual que ponfan en
tela de juicio caracteristicas centrales del pensamiento occidental.
Lo novedoso de esta plétora de argumentos no consistid tanto en su
tono decididamente polémico, ni quiza en la diversidad de aspec-
tos que sometié a examen, sino en su eficacia para motivar la
reflexion y, en algunos casos, el replanteamiento de valores teni-
dos por inalterables.

En términos generales, estos argumentos generaron un cambio
radical en la manera de concebir la naturaleza de la ciencia, antes
dominada por una perspectiva de inspiracion neopositivista. Tam-
bién significaron el descrédito de una filosofia de talante metafisi-
co, centrada en el andlisis de la conciencia y orientada a la bus-
queda de fundamentos indubitables. Finalmente, condujeron a un
aparente callejon sin salida a nociones centrales que habfan sus-
tentado el proyecto mismo de la modernidad, como la razon, el su-
jeto, el progreso, etcétera.

Es dificil precisar el significado global que ha tenido esta serie
de cuestionamientos. Los mas radicales han querido ver en ellos
las sefias inconfundibles del fin de un periodo histérico, la época
moderna, y del advenimiento de un nuevo clima cultural, intima-
mente ligado con la aparicidn de condiciones técnicas y econdmicas
distintas a las del capitalismo industrial. De este modo, se estaria

#*Psicologo social; candidato a maestro en sociologia, Universidad Iberoamericana:
director, Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo, Universidad de Guadalajara.
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inmerso en una época que obtendria su conciencia a partir de una
ruptura, de un gesto de despedida o de su deslizamiento hacia un
mas alld de la modernidad; es decir, de una época que se concibe
a sf misma como posmoderna. Sin embargo, esta lectura no es
la Unica ni necesariamente la mas afortunada. La modernidad es la
tradicion de lo nuevo, como ha sefialado Octavio Paz, pero es tam-
bién la tradicion de la critica. De ahi que sea plausible pensar que
lo que hoy aparece como actos de clausura, defunciones prematu-
ras y criticas irreductibles no sean, después de todo, mas que una
confirmacién audaz y paraddjica del mismo espiritu moderno.

Mais alld de las interpretaciones globales, algo es cierto: desde
hace algunos afios se ha configurado un panorama que bien sea
como desafio o como premisa, ha obligado a reconsiderar los derro-
teros tradicionales del pensamiento occidental y a proyectar nuevos
emplazamientos intelectuales. Esto ha valido lo mismo para la
creacion artistica, el trabajo cientifico y la reflexion filosofica. Por
ello, como es natural, también lo ha hecho para la teoria que preten-
de dar cuenta de la sociedad, la cultura y el individuo.

Desde los afios sesenta las ciencias sociales comenzaron a expe-
rimentar un intenso periodo de reconstruccién tedrica y metodolo-
gica. El impulso inicial provino considerablemente de la interlocu-
¢ién con corrientes filos6ficas de reciente hechura (la teoria de los
juegos del lenguaje del segundo Wittgenstein, por ejemplo) o que
habian sido marginadas o subestimadas por el predominio del posi-
tivismo légico (v. gr. la fenomenologia y la teoria critica).' Pero
después se amplio a otras tradiciones, provenientes algunas del pro-
pio discurso filoséfico, asi como de la critica cultural y del discur-
so literario. Entre ellas, y sin pretender ser exhaustivo, tendrian que
mencionarse la hermenéutica propuesta por Gadamer y Ricoeur,
el postestructuralismo en la versién de Derrida, la teoria de las
narraciones desarrollada en la filosofia de la historia y en la teoria
literaria, la dial6gica de Bajtin y, desde luego, el discurso sobre la
posmodernidad formulado principalmente por Lyotard.

' A mediados de los afios setenta Bernstein ofrecié un panorama general del curso que
estaba siguiendo esta transformacion de la teoria social (véase Bernstein, 1976).
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Las propuestas teéricas y metodolégicas que han surgido con
una clara influencia de estas corrientes incluyen, por lo menos: la
antropologia interpretativa de Clifford Geertz; distintas aproxima-
ciones que, con mayor o menor énfasis, se interesan por lo narrati-
vo como un componente del mundo social; el proyecto de una antro-
pologia dialégica elaborado por Dennis Tedlock; la propuesta de una
etnografia posmoderna de Stephen Tyler, y el surgimiento de pers-
pectivas que, amalgamando varias tradiciones, reivindican el valor
del ensayo como forma de conocimiento social (Michel Maffesoli,
por ejemplo). Vistas en conjunto, estas propuestas no representan
las elaboraciones mas consistentes dentro de las disciplinas socia-
les y algunas de ellas no han trascendido siquiera el nivel de las
declaraciones programdticas. No obstante, es posible detectar en
y a través de ellas los contornos caracteristicos —y en ocasiones mas
radicales— de las rupturas y transformaciones que se han operado
con respecto a la tradicién. Es por esta razon que su analisis resul-
ta interesante y sin duda qtil para obtener una vision sobre las rutas
que han seguido diversas innovaciones recientes en la teoria y
metodologia social.

Las posturas mencionadas comparten presupuestos comunes y
sus perspectivas muestran rasgos similares, muchos de los cuales
no son exclusivos de ellas y en cierto modo estin presentes en ofras
propuestas. Podemos sefialar, a reserva de abundar sobre ellas en
su momento, cinco caracteristicas que conforman con matices di-
versos su base intelectual comiin. Primero, la adopcién recurrente
y frecuentemente explicita de postulados filosoficos y literarios.
Segundo, la operacidén de marcos epistemolégicos no restrictivos
del trabajo cientifico. Tercero, la centralidad que se asigna al ana-
lisis de producciones y situaciones lingiifsticas, entendidas en for-
ma predominante como textos, narrativas y conversaciones. Por
esta centralidad del lenguaje, entre otras razones, existe en cuarto
lugar una concepcién eminentemente interpretativa del investiga-
dor, cuya labor no se diferencia en sus versiones extremas del tra-
bajo que realiza el critico o el escritor de obras literarias. Por tltimo,
la formulacién de orientaciones metodolégicas laxas —a excepcion
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de la vertiente hermenéutica—, que se hacen sustentar y tienden a
restringirse en lo general en los aspectos estéticos y retdricos (es
decir, argumentativos, figurativos y persuasivos) del propio discur-
so que se produce bajo estas posturas.

Las lineas que siguen intentan brindar un panorama inevita-
blemente sucinto y fragmentario de la forma que asumen estas
orientaciones metodolégicas. Sin embargo, como es imposible
disociarlas de los supuestos filoséficos en que se originan y de las
propuestas tedricas en las que se ubican, es necesario indicar con
cierto detalle las filiaciones y contextos que les sirven como fuente
de argumentacién y de autoridad. Luego, se describen brevemen-
te algunas propuestas surgidas en campos como la psicologia so-
cial, la antropologia y la sociologia, para después efectuar una
valoracién general de las mismas. Muchos de los temas que me
propongo abordar tienen tal complejidad, que es una empresa te-
meraria, si no irresponsable, pretender hacerles justicia en tan breve
espacio. Por eso, no estd de mds advertir que mi propdsito se res-
tringe dnicamente a confeccionar una especie de mapa que sirva
para guiarse en un paisaje intelectual de intrincada geografia. Si
alguien emprende su propia exploracién y este trabajo le ahorra,
cuando menos, el contratiempo de extraviarse, su cometido habra
sido cumplido.

LAS RAICES FILOSOFICAS

Postempiricismo: bisqueda
de una nueva racionalidad cientifica

Las transformaciones tedricas y metodoldgicas de las dltimas dé-
cadas encontraron una fuente de estimulo en el agotamiento de la
filosofia de la ciencia elaborada por el neopositivismo. Esta filo-
sofia, a la que también se le denomina empirismo o positivismo
16gico, represent6 la dltima formulacién de una tradicién que se
remontaba al empirismo inglés.
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Para esta perspectiva, la ciencia se concebia como una empre-
sa racional orientada a la formulacién de leyes y principios gene-
rales, las cuales se derivaban de la verificacién empirica de hip6-
tesis y tenfan como funcién proporcionar una sélida base explicativa
de los fenémenos sociales y naturales. Esta concepcion de la cien-
cia se fundamentaba en ciertos supuestos que la tradicién habia
convertido en dogmas mds o menos incuestionados: la unidad de
la ciencia, la creencia en un progreso acumulativo de conocimien-
to, la estricta separacion entre observacion y teoria, la idea de que
las hipétesis y las teorias se confirman o se falsean mediante su
contrastacion empirica, y el supuesto de que la auténtica explica-
cion, tanto en las ciencias sociales como en las naturales, seguia
las pautas fijadas por el modelo nomolégico-deductivo (o de cober-
tura legal).

En los afios sesenta, este modelo del quehacer cientifico co-
menzoé a disolverse. Kuhn y Feyerabend ofrecieron una reinter-
pretacion de la historia de la ciencia que significé un cambio radi-
cal en la manera de concebirla. A partir de ella, se transité de un
modelo prescriptivo que ponia énfasis en la l6gica de justificacion
del trabajo cientifico, a un modelo descriptivo que concedia mayor
prioridad al andlisis de la 16gica del descubrimiento (Piaget y Gar-
cia, 1982). Este transito contribuyé al fin del predominio de una
idea restrictiva del trabajo cientifico que sirvié para liberalizar la
innovacion tedrica de la estrechez epistemoldgica del neopositi-
vismo y, desde luego, para recuperar tradiciones de pensamiento que
habfan sido poco apreciadas. En términos generales, creé las con-
diciones para que los cientificos sociales se distanciaran, como
nos dice Geertz (1983: 31) “de un ideal de explicacién de leyes-y-
ejemplos hacia otro de casos-e-interpretaciones, buscando menos
la clase de cosas que vincula péndulos y planetas y mds la clase de
cosas que conecta crisantemos y espadas”.

Este contexto post-empiricista ha propiciado una mayor acep-
tacidn de los métodos cualitativos de investigacion. Su emergencia
hace entendible, ademas, por qué dentro de la comunidad de cienti-
ficos sociales han renacido posiciones de cufio relativista (v. gr.
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Maffesoli)’ y por qué se ha renovado la forma del ensayo que,
mas que ser un vehiculo de exposicion, se asume como método de
investigacién en si mismo.? Finalmente, nos ayuda a comprender
también por qué se ha llegado, haciendo uso de otros presupuestos
filos6ficos, a una progresiva “estetizacion” del pensamiento cien-
tifico, como tendremos ocasion de ver mds adelante.

La crisis de la concepcién empiricista de la ciencia tuvo otra
implicacion que no debe ser dejada de lado y que estd vinculada
con la pretensién de Hempel de hacer extensivo el modelo de expli-
cacion por cobertura legal al ambito de la historia.* Después de ana-
lizar el tipo de explicaciones que prevalecen en la historia, Hem-
pel encuentra que, aunque sea “‘en esbozo”, dichas explicaciones
responden al modelo de cobertura legal. Esta tesis, expresada en
1942, provocaria una serie de discusiones que se prolongarian hasta
mediados de la década de 1960, cuando con la publicacion del li-
bro Filosofia analitica de la historia de Arthur C. Danto, se intro-
duce la idea de narracidn, la cual da un nuevo giro al debate (Bi-
rulés, 1989).}

La importancia de la narracién en la ciencia historica radica en
que no sélo constituye un modo de descripcidn, sino también un
modo de explicacion. Y es que en la narracién, segun Gallie, no sélo
se responde a la pregunta ;qué? sino al mismo tiempo a la pre-

2*Cuando decimos ‘todo sirve' —como lo recomienda J.R. Feyerabend—, cuando insis-
timos en la calidad de un pensamiento sin categorias (es decir, no racionalista), cuando
prestamos alencién a esas formas de conocimiento que son la participacion simbdlica y la
analogia, en realidad estamos tratando de volver a decir que la verdad no existe en si y que
sdlo tiene sentido respecto a determinado conjunto social” (Maffesoli, 1983: 106).

*Tal idea se encuentra més o menos implicitamente en Garcia Canclini (1995: 35). El
trabajo pdstumo de Ibdfiez (1994) ejemplifica el uso del ensayo como una forma de inter-
pretar la vida cotidiana, con el afiadido de que incorpora un recurso que recuerda a Heideg-
ger: especie de andlisis etimoldgico como herramienta para desvelar significados primige-
nios que revelarian la “esencia” de determinado objeto.

*La explicacion por cobertura legal es una explicacién de tipo deductiva: el suceso
particular por ser explicado se deduce de dos premisas: a) las que describen las condi-
ciones iniciales en que este evento se produce; y b) las que refieren regularidades o leyes
generales. Cuando estas premisas son establecidas apropiadamente, el acontecimiento par-
ticular puede ser ldgicamente deducido y resulta por lo tanto explicado (véase Hempel,
1975).

*La teoria de la narracion seria desarrollada ampliamente en afos posteriores por
White, Mink, Gallie y Ricoeur, entre otros.
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gunta ;por qué? Decir lo que aconteci6 es decir por qué eso acon-
tecié (Ricoeur, 1985). La narracion fuerza al historiador a orga-
nizar de un modo coherente las secuencias de acontecimientos
histéricos en una trama que, de acuerdo con White (1992), pre-
cisa un inicio, un medio y un fin discernibles. Una caracteristica
minima de todo relato histdrico, que especifica mas su caricter
explicativo, es el uso de oraciones narrativas. La estructura bdsica
de estas oraciones, seglin Danto (1989), es referirse minimamente
a dos acontecimientos separados en el tiempo, describir sélo el
primero de ellos y tener el verbo en pasado (v. gr. “Aristarco anti-
cip6 en el afio 270 a.C. la teoria publicada por Copérnico en 1543”).
Esta forma de concebir la frase narrativa tiene diversas conse-
cuencias epistemolégicas que acercan la filosofia analitica a los
linderos de la hermenéutica: a) un acontecimiento posterior trans-
forma a otro anterior en causa, b) la descripcion narrativa puede
ser distinguida de las descripciones ordinarias, y ¢) no puede haber
historia del presente porque se ignoran las consecuencias de acon-
tecimientos del presente y porque se desconoce cuéles podrian con-
siderarse significativos a la luz de acontecimientos futuros (Ri-
coeur, 1985).

Posmetafisica: giro lingiiistico
y estetizacion de la filosofia

Quizés el cambio mds radical ocurrido en la filosofia durante el pre-
sente siglo es el abandono de la metafisica y la emergencia de un
pensar que se considera a si mismo como postmetafisico. Lo que
se ha abandonado es un proyecto de filosofia que desde Platén
hasta Nietzsche y Heidegger tuvo, entre otros rasgos, su enclaustra-
miento en el reino de la conciencia como punto de partida y funda-
mento de la empresa filoséfica.® El abandono de este supuesto ha

“Los otros rasgos son, segin Habermas: a) la pretension de alcanzar un acceso privi-
legiado a la verdad del hombre y la naturaleza allende los conocimientos parciales de la
ciencia; b) la concepcidn de la conciencia —trascendental- como dmbito autorreferencial
y totalizador; ¢) el primado de la teoria sobre la practica, entendida la primera como actitud
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trasladado a la filosofia hacia el terreno del lenguaje. El anilisis
filos6fico pierde asi su carécter introspectivo y se libera, por consi-
guiente, de las aporias en que inevitablemente habia caido al tomar
la conciencia como objeto. De este “giro lingiiistico” participa la
filosofia de Heidegger y Wittgenstein, la filosofia analitica, el
postestructuralismo, la hermenéutica, la teoria critica y el neo-
pragmatismo.’

Para estas filosofias el lenguaje deja de ser un subproducto de
la conciencia y se percibe como una realidad significativa por si
misma. Pese a esta coincidencia, el modo en que se concibe el len-
guaje establece la primera y quiza la mds profunda diferencia entre
estas corrientes filoséficas. El punto clave de su diferenciacion es
la especifica relacion entre el lenguaje (o signo o enunciado) y el
mundo (o la realidad). Con matices y precisiones que no vale la pena
hacer en este momento, podemos sefalar la existencia de dos ban-
dos antagdnicos: los que plantean que el lenguaje apunta de algin
modo hacia el mundo (y entre ellos se encontrarian Habermas, Apel,
Ricoeur, etcetéra.) y los que afirman que el lenguaje en realidad no
guarda una relacién de representacién con respecto al mismo (Derri-
da, Quine, Foucault, Davidson y Rorty), o por lo menos que dicha
relacion se realiza dentro de contextos auténomos de significado
(Wittgenstein). Ilustremos este antagonismo con dos autores. Ha-
bermas, a propoésito de Derrida y Rorty, ha sefialado que el lengua-
je, ademds de tener la “capacidad de crear mundo”, también es
capaz de resolver problemas “en tanto que medio a través del cual
los sujetos, al actuar comunicativamente, se ven implicados en
relaciones con el mundo cuando se entienden entre si sobre algo
en el mundo objetivo, sobre algo de su mundo social comiin, o sobre
algo del mundo subjetivo al que cada cual tiene un acceso privile-

contemplativa y distanciada de la actitud natural (véase Habermas, 1990, cap. | y 3; puede
ser de utilidad también consultar Trias, 1987).

'Algunos autores representativos de la escuela analitica son Searle y Austin; del
posestructuralismo podemos mencionar a Barthes, Foucault y Derrida; la hermenéutica esta
representada por Gadamer y Ricoeur, mientras que la teorfa critica tiene en Habermas a su
mejor exponente contemporineo, Por su parte, el neopragmatismo ha sido formulado por
Richard Rorty.
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giado” (Habermas, 1990a: 248). Rorty, por su parte, es partidario de
una nocién pragmadtica del lenguaje concebido como “algo que la
gente hace, més bien que como algo que se interpone entre la gen-
te y cualquier otra cosa” (1991: 154); o mds especificamente, como
*“cadenas de marcas y ruidos que utilizan los organismos como ins-
trumento para conseguir lo que desean” (Rorty, 1991: 20).

Es posible argumentar que este antagonismo no se deriva de una
comprensién distinta sobre la “naturaleza” del lenguaje, sino de én-
fasis distintos que se le otorgan a alguna de sus funciones especi-
ficas: su funcién descriptiva, en la que forzosamente el mundo es
mentado o referido de algiin modo, o su funcién poética, con la cual
el compromiso referencial —o de representacién— con el mundo
queda suprimido y el lenguaje queda librado entonces a su propia
capacidad poético-figurativa.®

Sin embargo, suscribir una u otra nocién del lenguaje tiene
implicaciones de largo alcance para estas filosofias. Una de ellas
es la transformacion del problema sobre la verdad. El abandono
generalizado de un concepto “fuerte” de verdad, que la interpreta
como adecuacién o correspondencia del lenguaje con la cosa, y su
desplazamiento hacia un concepto “débil” es algo comtin a todos
estos filésofos. No obstante, qué tan débil sea la concepcidn de la
verdad polariza de nueva cuenta a los bandos. Entre los autores
del primero, la verdad asume un cardcter provisional: se trataria de
consensos que se logran en contextos practicos de comunicacion,
los cuales encarnan pretensiones de validez susceptibles de criti-
ca; o bien, como un acercamiento probabilistico que ha resistido
previas falsaciones (en el sentido de Popper) para el caso de la
interpretacion de producciones textuales (véase Ricoeur, 1995; y

*Ricoeur, refiriéndose a la trayectoria de sus propios intereses intelectuales, nos ofre-
ce indirectamente una ilustracién precisa de este asunto: “De un lado, el lenguaje parece
exiliarse fuera del mundo, encerrarse en su actividad estructural y finalmente elogiarse a
si mismo en una soledad gloriosa De otro lado, a la inversa de su tendencia centrifuga, el
lenguaje literario parece capaz de aumentar el poder de descubrir y de transformar la reali-
dad -y sobre todo la realidad humana”. O dicho de otra manera y en términos sintéticos:
“*por lo mismo que el signo no es la cosa, estd en potencia de exilio; y sin embargo, no hay
nada parecido a un mundo de signos; el signo existe mds bien por relacién al mundo” (Ri-
coeur, 1987: 39).
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Eco, 1992). En el caso de los pensadores del segundo grupo, la ver-
dad tiene siempre un cardcter relativo: se le entiende en el sentido
de Nietsche como un “movil ejército de metaforas” que sirve prag-
madticamente a los fines de los seres humanos (Rorty, 1991); o bien
como “verdad plural” que no existe en si y que remite a verdades
que son “muiltiples, variopintas, contradictorias’™ (Derrida, 1981: 67).

En Derrida, este significado relativista del concepto de verdad,
anclado en el énfasis exclusivo de la funcién poética del lengua-
je, se alcanza a través de la aplicacion de una estrategia que deno-
mina desconstruccionista, la cual vale la pena explicitar un poco
dada su popularidad entre algunos cientificos sociales. Derrida ha
insistido en la imposibilidad de una interpretacién que se oriente
a reconstruir el significado de cualquier texto. Antes bien, su pro-
posito ha consistido en mostrar como esos intentos fracasan siste-
madticamente. En vez de reconstruir el significado, lo que hace
Derrida es desconstruirlo. Y para ello, no recurre a las ideas cen-
trales que son imprescindibles para realizar un trabajo hermenéu-
tico, sino a las metdforas marginales y otros recursos retéricos (Hoy,
1985). El texto dice entonces algo mds que su sentido literal y el
propdsito de la descontruccién es mostrar cémo la supuesta uni-
dad del significado se disemina en un “juego de diferencias”, se
vuelve “indecidible”, provocando una proliferacion de interpreta-
ciones posibles. Y es que un texto (o un discurso) de ningiin modo
apunta hacia algo situado més alla de si mismo, sino en todo caso
hacia otro texto: “Al igual que los signos sélo se refieren a otros
signos, los textos s6lo pueden referirse a otros textos, generando
una telarafia que se entrecruza y expande indefinidamente y que
se llama intertextualidad” (Hoy, 1985: 59).

Los dos modos de concebir el lenguaje y sus correspondientes
replanteamientos de la cuestién de la verdad, nos permiten sefialar
una segunda implicacion: la transformacién del estatus especifico
de la filosofia. Para quienes ponen énfasis en la funcién descripti-
va del lenguaje y apuestan por un concepto de verdad “provisional”,
la filosofia, sin asimilarse a la ciencia ni tampoco excluyéndola,
debe conservar la pretension de referirse a la totalidad, insistiendo
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en “‘planteamientos universalistas y en un procedimiento de recons-
truccion racional que parte del saber intuitivo, pretedrico de suje-
tos que hablan, actiian y juzgan competentemente” (Habermas,
1990: 49).

Para quienes se sitian en el bando opuesto, la filosofia pierde
este cardcter trascendental y sus fronteras se difuminan con la lite-
ratura, Cuestionada su capacidad referencial, el lenguaje se vuel-
ve auténomo a tal grado que, como nos dice Habermas (1990: 242),
“los limites entre significado literal y metaférico, entre l6gica y
retérica, entre habla seria y de ficcién quedan disueltos en la
corriente de un acontecer textual universal administrado indistin-
tamente por pensadores y poetas”. La filosofia pierde entonces su
caracter especifico y se convierte en una construccion ficticia como
la literatura, la cual no es falsa ni verdadera porque no pretende
referirse al mundo (Hoy, 1985).

Esta serie de antagonismos filos6ficos —con respecto al lengua-
je, la verdad y la filosofia— se han introducido subrepticiamente
en la formulacién de nuevas alternativas teérico-metodoldgicas,
descontando el hecho de que las ciencias sociales en general han
operado por muiltiples vias su trdnsito del paradigma de la concien-
cia hacia el paradigma lingiifstico. La postura del primer bando,
digamos “descriptivista” —aunque sea inexacto—, opera como tras-
fondo en la apropiacién expresa que ha hecho Geertz (1973) de
algunas ideas de la hermenéutica de Ricoeur. Aqui la etnografia
se concibe como una labor interpretativa, que a través de una “des-
cripcion densa”, da cuenta de las espesas estructuras de signifi-
cacién de determinada forma cultural. El intérprete inevitablemen-
te tiene que habérselas con el problema de en qué medida su
lectura de la realidad efectivamente coincide con ésta.

Otra cosa muy diferente sucede con los cientificos sociales que
recuperan la posicién del bando “poetizante”. Entre los radicales,
hay quienes, recurriendo principalmente a Derrida y a Rorty, han
encaminado sus reflexiones por el camino desconstruccionista,
borrando asi las barreras de su disciplina con el de la literatura.
Celebrando las exequias de la referencia o de la representacién, y
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sirviéndose de movimientos intelectuales convergentes como el
discurso de la posmodernidad y de aquellos centrados en el andli-
sis retdrico de textos (White, 1992: 1992a), en psicologia social
Gergen (1989) ha indicado que el valor de verdad de la ciencia
descansa Unicamente en estrategias retdricas de argumentacién.’
En la antropologia, por otra parte, se ha estimulado la emergencia
de una concepcion desconstruccionista de la disciplina en Stephen
Tyler (1991), quien suplanta el concepto de referencia por el tér-
mino difuso de evocacion y asimila la etnografia a la poesia. Esto
ha conducido a la apologia de una etnografia con pretensiones
intertextuales que no so6lo diluye la distincién entre géneros inte-
lectuales, sino que lo hace asimismo con la realidad y con la fan-
tasfa (véase mds abajo el apartado sobre desconstruccionismo).

Posmodernidad: la crisis
de los grandes relatos legitimadores

El término posmodernidad se introdujo en la critica literaria du-
rante la década de 1960 y paulatinamente se ampli6 a los restantes
dmbitos de la vida intelectual. El uso generalizado que recibi6 en
la década pasada contribuy6 al incremento de su polisemia. Por ello
no es posible desentrafiar su significado sin remitirlo a los plantea-
mientos de pensadores especificos. Buena parte del discurso sobre
la posmodernidad intenta ser sobre todo un diagndstico de la cultu-
ra del capitalismo tardio (son representativos los ensayos de Lipovet-
sky, 1986; Lyotard, 1979 y 1986; Jameson, 1991). Otros consti-
tuyen aproximaciones a lo que significa la experiencia estética
después del declive de las vanguardias artisticas (los ensayos de
Hassan, Crimp y Kraus reunidos en Foster, 1983, son ilustrativos
de esta tendencia). Por tltimo, y sin ser exhaustivo, existen valora-
ciones sobre el significado global de la modernidad que se pueden

**Se podria sefialar aqui que lo que hace que una explicacidn sea objetiva no es su
correspondencia con el mundo real[...] Mds bien, lo que hace que una explicacién resulte
objetiva es la eleccidn de los recursos literarios. La objetividad no es producto de la vero-
similitud entre palabra y objeto, sino de la habilidad retérica [de convencimiento]” (Ger-
gen, 1989: 172).
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apreciar de manera paradigmatica en algunos trabajos de Habermas
(1989), Foucault (1976) y Berman (1989). Por el significado que
ha tenido para las ciencias sociales, s6lo nos detendremos breve-
mente en la propuesta de Lyotard.

Para este autor la posmodernidad significa la incredulidad hacia
los grandes relatos que han legitimado el saber cientifico. Estos
relatos 0 meta-narrativas, al igual que los mitos, han otorgado le-
gitimidad a las instituciones y a las pricticas sociales y politicas,
pero a diferencia de éstos no estan referidos al pasado, sino a “‘un
futuro que se ha de producir”. Se trata de relatos con pretensiones
universalistas que han marcado a la modernidad como, por ejem-
plo, la dialéctica del espiritu, la hermenéutica del sentido o la eman-
cipacién del sujeto razonante o trabajador (Lyotard, 1979 y 1986).
El descrédito de estos relatos ocasiona, segin Lyotard, la crisis de
la filosofia metafisica, pero también hace que la funcién narrativa
se disperse “‘en nubes de elementos lingiifsticos narrativos, etcetéra,
cada uno vehiculando consigo valencias pragmaticas sui generis”
(Lyotard, 1979: 10). La crisis de los grandes relatos y la consecuen-
te dispersion en “juegos de lenguaje” diferenciados sefiala el fin de
los grandes sentidos o relatos totalizadores. En su caracterizacion
de la posmodernidad, Hassan ha retomado esta linea de argumen-
tacion sefnalando la emergencia de una “obsesion epistemoldgica
por los fragmentos o fracturas™ que seria tipicamente posmoderna,
ya que implican un rechazo a la tirania de las totalidades: “la tota-
lizacion en cualquier empresa humana —termina por agregar— es
potencialmente totalitaria” (citado en Wellmer, 1985: 105).

El rechazo de los relatos que pretenderian unificar o totalizar los
discursos, los relatos y los juegos de lenguaje, aparece reiterada-
mente en las elaboraciones de cientificos sociales contemporaneos.
Por ejemplo, en antropologia la propuesta de crear una antropolo-
gia dialégica por parte de Dennis Tedlock recurre explicitamente
a esta idea:

Una de las seniales del posmodernismo es una incredulidad hacia
las metanarrativas en que se realizan intentos de totalizacion.
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En la medida en que un didlogo siempre estd en proceso, nin-
guna metanarrativa es posible[...] En este sentido, el didlogo
(como proceso dindmico) es posmoderno (citado en Reynoso,
1991: 40).

Tyler, por su parte, aboga por una etnografia posmoderna, que
tendria caracter fragmentario dado que el nativo *“‘parece carecer de
visiones comunicables de un todo integrado” (Tyler, 1991: 306).
Este tipo de etnografia confirmaria la “naturaleza fragmentaria del
mundo posmoderno”, donde ya no hay una “alegoria sintetizadora”
(idem). Una idea parecida, sustentada mds en la nocién de incomen-
surabilidad, la encontramos en Renato Rosaldo (1991), quien niega
la posibilidad de unificar las narrativas de los actores en las narra-
tivas que a su vez hace el analista social. Una postura similar se en-
cuentra en un ensayo reciente de Garcfa Canclini (1995), al pro-
ponerse “narrar la multiculturalidad”. Alli se aduce que las grandes
ciudades, como la ciudad de México, conformada por crecimien-
tos anarquicos y una multiculturalidad conflictiva, “son el escenario
en que mejor se exhibe la declinacién de los metarrelatos histori-
cos” y en el que se observa un ascenso de “los movimientos sociales
urbanos, las acciones fragmentarias y fugaces” (Garcia Canclini,
1995: 100). La ciudad de México, para Garcia Canclini, es como un
videoclip de imédgenes fugaces sobre la cual no es posible lograr
un “relato totalizador”.

Dejando de lado estas referencias puntuales, es evidente que el
discurso sobre la posmodernidad ha servido de catalizador de las
corrientes postempiricistas y postmetafisicas prevalecientes en
las ciencias sociales. A partir de él, se ha fraguado una concien-
cia de finitud con respecto a la tradicién que en algunos casos ha
auspiciado una actitud de abandono generalizado hacia sus aspec-
tos mds caracteristicos.

En las siguientes pdginas revisaremos algunas perspectivas
tedrico-metodoldgicas que ilustren el modo en que han sido incor-
porados los supuestos que hemos expuesto. Se hace esto no con la
pretension de agotar propuestas de suyo muy complejas, sino con
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el afdn de mostrar algunos puntos de articulacién o coincidencia
entre la argumentacion filoséfica y las elaboraciones propiamente
de las disciplinas.

LLAS ORIENTACIONES
TEORICO-METODOLOGICAS

Hermenéutica

La formulacién més consistente de la hermenéutica en las ciencias
sociales se debi6 originalmente a Dilthey, quien la introdujo a
principios de siglo. En su perspectiva, la hermenéutica tiene como
tarea precisar las condiciones metédicas para la interpretacion de
manifestaciones vitales fijadas en forma permanente (véase Dil-
they, 1978). En principio comprendia toda suerte de producciones
culturales aunque, como el propio Dilthey lo reconocid, la interpre-
tacidn —que no es mds que una “‘comprension técnica’— s6lo podia
cobrar cabal eficacia cuando se cernia sobre textos escritos.

Esta dependencia del proceder hermenéutico con relacion a los
documentos escritos representa un problema para extender su uso
mds alld de la historiografia. Una forma de superar esta barrera
consiste en liberar la nocién de texto de la escritura, argumentan-
do que el objeto de las ciencias humanas —la accién o las formacio-
nes del inconsciente, por ejemplo— puede ser considerado como
un texto. Es asi como el trabajo hermenéutico puede encontrar su
terreno por excelencia. Esta es la estrategia que sigui6 Paul Ricoeur.
Para Ricoeur un texto (escrito) estaria caracterizado por los siguien-
tes rasgos: la fijacion del significado por medio de la escritura, su
disociacion de las intenciones mentales del autor, el despliegue de
una referencia no ostensiva (la capacidad del texto de referir a un
mundo, mas alla de su situacion original de referencia) y el rango
universal de sus destinatarios (Ricoeur, 1981). Su idea bdsica es
que la accién comporta ciertos rasgos analogos a los del texto. Una
accion puede ser fijada o inscrita porque posee un contenido de sen-
tido que puede ser separado del acontecimiento en el que ocurre.
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Ademas, tal y como el texto se escinde de su autor, la accion tiende
a separarse de su agente y a desarrollar consecuencias propias que
se sedimentan y se convierte en instituciones. El significado de una
accion, por otra parte, es una “obra abierta”, susceptible de ser leida
y reinterpretada con el paso del tiempo por un rango indefinido de
posibles lectores.

Esta “textualizacién™ del significado de la accién sirve de
prerrequisito para la interpretacion. La interpretacion entrafia una
dialéctica del comprender-explicar-comprender. L.a comprension
inicial es una conjetura sobre el significado del texto en su totali-
dad, la cual se va depurando por sucesivas explicaciones que clari-
fican el texto en su totalidad, como entidad individual y en sus
horizontes potenciales de significado. El regreso al comprender, asi
mediado por estas explicaciones, constituye un acto de apropia-
cién, de hacer “propio”, un sentido que antes era “extrafio” (Ricoeur,
1981).

La formulacion metodoldgica de Ricoeur sirvio de hilo conduc-
tor para la elaboracién de un enfoque interpretativo dentro de la
antropologia por parte de Clifford Geertz, quien concibe las formas
culturales como textos, es decir, “como obras de imaginacién cons-
truidas con materiales sociales” (1973: 369). Esta forma de ver la
cultura modifica la labor del antropélogo. Deja de ser, como el
mismo Geertz lo dice, la tarea de disecar un organismo, ordenar un
sistema o descifrar un cédigo, para convertirse en una empresa pa-
recida a la interpretacién de un texto literario.

La forma en que Geertz “textualiza™ un objeto cultural sigue
las pautas descritas por Ricoeur. La escritura etnogréfica fija los
significados de determinado hecho cultural de modo tal que se li-
bera de las adherencias pragmadticas de su contexto original. Esta
fijacion permite llevar a cabo un andlisis que remite a la circulari-
dad del comprender-explicar-comprender, mediante la cual logra
la mencionada apropiacién de sentido.'”

'"El andlisis cultural es (o deberia ser) conjeturar significaciones, estimar las conjetu-
ras y llegar a conclusiones explicativas partiendo de las mejores conjeturas™ (Geertz, 1973:
32). El andlisis de la pelea de gallos en Bali contenida al final del libro citado, es un buen
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Dialégica

La dial6gica, formulada por Bajtin dentro del campo de la estética
de la creacion verbal es otra propuesta que ha alcanzado cierto uso
en la teoria social, en la cual se ha discutido algunos de sus con-
ceptos (didlogo, heteroglosia, carnaval). La propuesta de Bajtin es
demasiado compleja como para intentar resefarla en este espacio.
Baste senalar, sin embargo, que para Bajtin la palabra misma —y
mas un enunciado o un discurso— es en esencia dialdgica.!' Se re-
vela asi cuando somos capaces de apreciar en ella una *“voz extra-
fia”, una voluntad creadora, es decir, posicicnes de sujetos. Si en
el lenguaje es posible encontrar relaciones dialogicas, las obras lite-
rarias pueden ser interpretadas en funcién de su clausura o aper-
tura hacia este didlogo. Existen novelas que de manera manifiesta
estan construidas monolégicamente (las de Tolstoi, por ejemplo,
seglin Bajtin); en cambio, otras son, precisamente, novelas polifé-
nicas. Dostoievski representaria un ejemplo paradigmadtico de este
tipo. Bajtin descubre que en sus novelas Dostoievski no exponia
ideas aisladas de su sistema, sino que realmente pensaba por medio
de “voces de sus personajes” y de sus respectivas interrelaciones.

La influencia de la dialogica se advierte en algunos plantea-
mientos recientes. Charles Taylor (1990) utiliza una concepcién
dialégica del yo deudora de Bajtin, aunque también de G.H. Mead,
segun la cual siempre estamos en didlogo con otras personas aun
cuando estemos en la mds completa soledad. Esta idea del yo le
sirve para hacer una critica moral del individualismo exacerbado,
jalonado por la ética contemporédnea de la autenticidad. Tedlock

ejemplo de aplicacion prictica de este recurso metodoldgico. James Clifford (1988} sehala
otra aplicacion metodoldgica de la hermenéutica de Ricoeur que parece estar implicita en
el uso que le da Geertz en la pelea de gallos: la posibilidad de recurrir a la circulanidad her-
menéutica entre la parte y el todo, entre un objeto cultural especifico y la cultura mds amplia
a la que pertenece, de manera que la explicacion del significado de uno ilumine el signifi-
cado del otro, y viceversa.

*La comunicacion dialdgica es la auténtica esfera de la vida de la palabra. Toda la vida
de una lengua en cualquier drea de su uso (cotidiana, oficial, cientifica, artistica) estd compe-
netrada de relaciones dialdgicas™ (Bajtin, 1986: 255).
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ha recuperado a Bajtin para defender un tipo de etnografia que
exprese la situacidén dialégica en la que ocurre efectivamente el
trabajo de campo del antropélogo, misma que siempre ha traicio-
nado la etnografia convencional, escrita de un modo predominan-
temente monolégico.

La introduccién de la dialégica en las ciencias sociales no se ha
traducido todavia en propuestas metodolégicas. Como bien lo se-
fiala Reynoso (1991), la defensa del didlogo por parte de Tedlock
se reduce a la propuesta de un modo de discurso etnogréifico, es
decir, a una forma de exponer la experiencia de campo del antro-
pélogo.

Narrativas

La idea mds consistente de la narracion como una forma de expli-
cacion se ha dado con respecto a la historiografia. La narracién en-
cuentra aqui su &mbito natural de aplicacién en virtud de que los
acontecimientos historicos, entre otras caracteristicas, son suscep-
tibles de interpretarse como “todos” coherentes en el marco de una
trama ;Es posibles extender su uso a otra disciplina? En afios re-
cientes, algunos cientificos sociales se han interesado por el valor
de la narracion para su propia disciplina. El supuesto general en
que basan sus reflexiones es que de alglin modo su propio objeto
es narrativo. La narracién no es s6lo una construccién intelectual
elaborada por literatos o historiadores, sino también una prictica
comunicativa de los actores sociales (Habermas, 1981; Rosaldo,
1991), el modo en que esti estructurado el yo (Goolishian, 1994),
la forma en que se articulan las identidades (Habermas, Rosaldo,
Ricoeur) o la manera en que se estructura la experiencia temporal
del ser humano (Ricoeur, 1985).'?

?Desde cierta interpretacion, implicitamente Geertz nos sugiere que consideremos
algunas formas culturales como narraciones. En su obra es dificil encontrar una definicién pre-
cisa de lo que entiende como texto. Hemos citado ya una: el texto es una obra de imaginacién
hecha con materiales sociales. Esta definicién se encuentra al final del andlisis que hace Geertz
de la pelea de gallos en Bali a cuya funcién califica también de “cuento”. Nos dice: ““La fun-
cién de la rifa de gallos, si es licito llamarla asi, es interpretativa: es una lectura de la expe-
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Los principios metodologicos latentes en algunos de estos auto-
res se derivan de esta perspectiva “mundanizada” de la narracion.
Habermas ha argumentado que las personas no sélo se encuentran
comunicativamente entre si en actitud de participantes, sino tam-
bién asumiendo la perspectiva del narrador, desde la cual hacen
exposiciones narrativas de lo que sucede en el contexto de su mun-
do de la vida. Para Habermas, una narracién es una forma especia-
lizada de habla constatativa que nos permite la descripcion de
sucesos y hechos socioculturales. En tanto se localiza en el &mbito
de la enunciacién, la narracién podria someterse a un anélisis gra-
matical que revelaria, segin Habermas

cémo identificamos y describimos los estados y sucesos que
se producen en un mundo de la vida, como entrelazamos y se-
cuencializamos en el espacio social y en el tiempo histérico
las interacciones de los miembros del grupo dando lugar a uni-
dades complejas, como explicamos desde la perspectiva del
dominio de situaciones las acciones de los individuos y los
sucesos que les sobrevienen, las hazaias de los colectivos y
los destinos que éstos sufren (1981: 194).

Pero, de acuerdo con Habermas, las practicas narrativas no sélo
sirven a las necesidades de entendimiento entre personas, sino tam-
bién les permiten alcanzar una autocomprension de su pertenencia
al mundo de la vida,

ya que s6lo podran desarrollar una identidad personal si se dan
cuenta de que la secuencia de sus propias narraciones consti-
tuye una vida susceptible de narrarse, y s6lo podrin desarrollar
una identidad social si se dan cuenta de que a través de su par-
ticipacion en las interacciones mantienen su pertenencia a los
grupos sociales y de que con esa pertenencia se hallan involu-

riencia de los balineses, un cuento que ellos se cuentan a si mismos™ (1973, lo cursivo es
mio)”. Decir cuento es decir narracion.
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crados en la historia narrativamente exponibles de los colec-
tivos (Habermas, 1990a: 194).

En Rosaldo, el andlisis social podria tomar como objeto las
narrativas que las personas fabrican cotidianamente. Estas narra-
tivas no necesariamente cuentan con una trama que otorgue cohe-
rencia a su contenido. Las narraciones pueden asumir un caricter
fragmentario y contradictorio. El analista no debe intentar unificar-
las y su propia narrativa debe mantenerse en tension creativa con las
narrativas de los actores. En Rosaldo (1991) se encuentra un ejem-
plo de este tipo de andlisis a propdsito de las narrativas chicanas.
Hay que advertir, sin embargo, que la propuesta de Rosaldo deja
sin resolver el problema de interpretar como narracion aconteci-
mientos presentes y de si es posible o no adjudicar el término donde
no se logra encontrar la estructura propia de la trama.

Desconstruccionismo

Es dificil encontrar elaboraciones metodolégicas en teorias que se
sustentan en el desconstruccionismo. El uso de la interpretacion des-
construccionista no puede desembocar méas que en una hermenéu-
tica de signo inverso, “‘negativa’, como la llama Bubner, orientada
al desmantelamiento de las pretensiones “metafisicas” de sistemas
de pensamiento, tradiciones, textos. Tyler la utiliza en este sentido
para denunciar el excesivo énfasis que occidente le ha otorgado a
la vista, en detrimento de otros sentidos como el oido, de manera
andloga a como el propio Derrida lo ha usado para denunciar el
logocentrismo que permea toda reflexion en occidente (véase Rey-
noso, 1991).

No obstante, la disolucion de las fronteras. entre filosofia,
ciencia y literatura a la que llega el desconstruccionismo, si ha
tenido cierta repercusion en las ciencias sociales digna de tomarse
en cuenta. Tal disolucién se ha visto reforzada sobre todo por las
ideas del historiador y critico literario Hayden White, quien con
una clara impronta postestructuralista plantea que podemos “con-
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siderar las narraciones histdricas como ficciones verbales, proxi-
mas, por su contenido y forma, a su contrapartida literaria” (Ri-
coeur, 1985: 270).

El intento de White es construir una teoria formal de la histo-
ria que dé cuenta de los diversos estilos historiograficos. Las obras
histéricas son vistas Unicamente como estructuras verbales en
prosa narrativa que pretenden explicar sucesos pasados represen-
tdndolos. Toda obra histdrica se articula en distintos niveles de
conceptualizacion explicita que pueden ser rastreados en la super-
ficie del texto: crénica, relato y diversas estrategias de explica-
cion.'” Pero el andlisis de la obra histérica no se detiene aqui. White
postula que implicitamente la narracion historiografica posee una
estructura profunda de naturaleza esencialmente poética, la cual
prefigura el campo histérico y permite el despliegue de los recursos
mencionados. Esta estructura poética puede ser estudiada echan-
do mano de la teoria de los tropos, es decir, de la teoria literaria que
nos permite estudiar el uso figurado de las palabras (véase White,
1992).

Estas consideraciones han auspiciado toda una vertiente dentro
de la antropologia centrada en el andlisis retdrico de la etnografia,
la cual parte del supuesto de que. al igual que el historiador. lo
que hace esencialmente el antropdlogo es escribir (Clifford, 1988;
Clifford y Marcus, 1986; Marcus y Cushman, 1991). La etnogra-
fia se transforma en una especie de ficcion verbal susceptible de
ser analizada mediante las mismas técnicas que los criticos litera-
rios utilizan para su andlisis." Pero asi como puede estudiarse una
etnografia en términos literarios, también puede elaborarse de este
modo. Este deslizamiento hacia la forma de escribir etnografias

*Estas tltimas pueden caracterizarse como explicacion por argumentacion formal.
explicacion por la trama y explicacion por implicacion ideoldgica, las cuales admiten a su
vez otras subdivisiones: “Para la argumentacion formal tenemos los modos de formismo,
organicismo, mecanicismo y contextualismo; para la trama tenemos los arquetipos de la no-
vela, la comedia, la tragedia y la sdtira; y para la implicacion ideologica tenemos las tacticas
del anarguismo, el conservadurismo, el radicalismo vy el liberalismo™ (White, 1992a).

La idea de que las etnogratias son ficciones verbales puede extenderse con facilidad,
y de hecho ya ha sucedido, para abarcar también a todos los informes de investigacién en
ciencias sociales. Una breve discusidn sobre el tema se encuentra en Miles y Huberman
(1994: 302).
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ya se ha dado en algunos antrop6logos. Constituye una corriente
a la que se le ha denominado experimental (a veces posmoderna)
de hacer etnografias, cuyo fundamento descansa en diversas inno-
vaciones estilisticas que van desde la introduccién activa y mani-
fiesta del antropdlogo hasta la inclusion de fuentes heterodoxas
que confluyen en el texto etnografico."

La propuesta més explicita y radical dentro de esta vertiente
ha sido formulada por Tyler, quien pretende ir mds all4 al diluir la
barrera entre la realidad y la fantasia. Tyler aboga por una nueva
clase de etnografia a la cual califica de posmoderna. Dicha etno-
grafia deja de ser un documento de lo oculto, como fue la etnogra-
fia antes del posmodernismo, para constituirse en un documento
oculto. La etnografia es asi

una conjuncion enigmdtica, paradéjica y esotérica de realidad
y fantasia que evoca la simultaneidad construida que conoce-
mos como realismo ingenuo. Ella conjuga realidad y fantasfa,
porque habla de lo oculto en el lenguaje del realismo ingenuo
y de lo cotidiano en lenguaje oculto, y hace de la razén de los
unos la sinrazén de los otros (Tyler, 1991: 308).'

BALANCE GENERAL: CERTEZAS
Y NUEVAS PERPLEJIDADES

HEMOS EXPLORADO someramente diversas posturas teérico-meto-
dolégicas que han nacido al calor de cambios recientes en la filo-
sofia y la teorfa de la ciencia. En los parrafos que siguen se ensa-
ya una valoracién general de dichas posturas, tratando de poner de
manifiesto los supuestos y consecuencias de aquellas que, de un

Un ejemplo claro de este tipo de etnografia son los trabajos de Taussig (1980 y 1986),
en los que se puede apreciar esta clase de disolucion textual de las barreras entre el antro-
pélogo y sus sujetos de estudio, entre la antropologia, la literatura, la filosofia, etcétera,

'*En otra definicién menos hermética, la etnografia posmoderna seria para Tyler: “un
texto cooperativamente desenvuelto, consistente en fragmentos de discurso que pretenden
evocar en las mentes del lector y del escritor una fantasia emergente de un mundo posible de
realidad de sentido comtin, y provocar asf una integracion estética que poseerd un efecto tera-
péutico. Es, en una palabra, poesia” (Tyler, 1991: 300).
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modo u otro, representan las propuestas mas radicales que hemos
esbozado.

Es evidente que la transformacién del modo de entender la
ciencia debilité en forma insospechada los controles tradicionales
de la razén. En su afan por demoler las pretensiones de la escolds-
tica primero y de la metafisica después, el empirismo insistié en
que toda proposicién con significado tendria que fundarse en pro-
tocolos de observacién. Este principio, en si mismo problemitico,
sirvié empero en la ciencia social para moderar, si no eliminar,
intentos de especulacién dejados a su libre arbitrio. La teoria, para
ser tal, tendria que sortear las pruebas de un tribunal factico y dar
cuenta, en tltima instancia, de “algo” situado fuera de si misma.
Sin embargo, la pérdida de legitimidad de este recurso significd
que los procesos de justificacién del conocimiento tendrian que
ubicarse en otra parte, precisamente en las cualidades inherentes al
propio discurso cientifico. Este desplazamiento recibié un impul-
so adicional al repensarse la relacion del lenguaje con el mundo y,
por ende, al ponerse en entredicho los fundamentos de la nocién
de verdad entendida como adecuacion o correspondencia de una
proposicién con determinado fragmento de la realidad.

El discurso, como ha argumentado plausiblemente Jeffrey
Alexander, es esencial para las ciencias sociales. A diferencia de
las discusiones cientificas ordinarias, nos dice, las habidas en las
disciplinas sociales son “mas especulativas y estin consistente-
mente mas generalizadas”. Es a este tipo de discusién que deno-
mina discurso, el cual por naturaleza es argumentativo y “se cen-
tra en el proceso de razonamiento mds que en los resultados de la
experiencia inmediata” El discurso trata, ademds, “de persuadir
mediante argumentos y no mediante predicciones. La capacidad de
persuasion del discurso se basa en cualidades tales como su cohe-
rencia légica, amplitud de visién, perspicacia interpretativa, rele-
vancia valorativa, fuerza retérica, belleza y consistencia argumen-
tativa” (1991: 35-36).

La centralidad del discurso para las disciplinas sociales obser-
vada por Alexander, es una premisa que sirve de base para las
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corrientes tedricas y metodolégicas que hemos revisado. No obs-
tante, se trata de un discurso poco convencional. Exceptuando la
antropologia interpretativa, en la cual la centralidad del discurso
se acompaiia de una preocupacién por las condiciones de validez
que hacen més acertada una interpretacion sobre otra, otras pro-
puestas sustentan sobre todo el valor del conocimiento en las po-
tencialidades intrinsecas al propio discurso. En algunos autores se
trata de un discurso al que se le ha exacerbado sus componentes
formales y sus rasgos retdricos y, en las versiones influidas por
Derrida, de un discurso que trastorna sus caracteristicas l6gicas y
descarta cualquier sentido interpretativo que no propenda a sub-
vertir la unidad del significado, su jerarquizacién y su supuesta
existencia objetivada.

Como se ha tratado de demostrar, esta forma de tratar el dis-
curso es solidaria de una especifica filosofia del lenguaje que clau-
sura su componente referencial. Para las teorias que conceden
mayor importancia a los andlisis de Wittgenstein sobre el lengua-
je —por ejemplo Winch, en forma muy evidente, pero también Gid-
dens—, el significado se construye en relacion con contextos de
actividad practica (“gato” puede significar felino, sirviente, herra-
mienta, etcetéra, en funcién del uso que reciba en un marco social
diferenciado). Para estas teorias es esencial entonces tener en cuen-
ta los escenarios extralingiiisticos que, en ultima instancia, son los
que permilen comprender los procesos de significacion. En cam-
bio, para quienes comparten los puntos de vista de Saussure sobre
el lenguaje el panorama es completamente distinto. En Saussure
la lengua llega a considerarse como un sistema de diferencias sin
términos positivos (Saussure, 1993: 167-169). Esto quiere decir que
ns signos (unidad de significante y significado) que componen la
lengua sélo obtienen su valor en tanto que logran conservar su
diferencia en relacién con otros signos (“‘gato” es tal porque no es

“pato”, “rato” “galo”, “lato”, etcetéra).!” De este supuesto se des-

LTS

'"En la escritura esta idea se aprecia mejor, como lo indica el mismeo Saussure: pode-
mos escribir de muchas formas “T" y seguird significando lo mismo siempre y cuando se
mantenga la diferencia con respecto a las demis letras.
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prenden dos consecuencias de suma importancia: primero, la len-
gua se convierte en un sistema autorreferencial, que genera inter-
namente procesos de significacion sin necesidad de remitirse a
contextos situados mas alla de si misma; y segundo, puesto que
cada signo sélo tiene una identidad relacional, siempre presupone a
los demds signos: un signo se constituye asi por “una urdimbre de
diferencias potencialmente infinita” (Eagleton, 1983: 155)."%

Cuando se acepta esta concepcion sobre la lengua naturalmen-
te se desemboca en una especie de “solipsismo lingiiistico”, pues
siempre y en todo momento se estd inmerso en un juego de signi-
ficacién constituido por diferencias que en principio no tendrian
origen ni final posible. En el andlisis social esto llevaria a conside-
rar las producciones lingiiisticas de manera auténoma. En los tra-
bajos de Lévi-Strauss, que se basan en los analisis de Saussure y
de la escuela de Praga, se advierte ya esta autonomia, pero se res-
tringe a una operacién metodoldgica segiin la cual el modelo de
la lengua proporcionaria, por analogia, un modelo apropiado para
estudiar las formas culturales. Sin embargo, en las tendencias que
han sido influidas por la vertiente postestructuralista —los andlisis
de Hayden White y el programa etnogrifico de Tyler— esta auto-
nomia parece concebirse cada vez mds en términos ontolégicos.
Bajo este supuesto, existe una inclinacion, no culminada del todo,
a admitir que las producciones lingiiisticas tendrian las mismas
propiedades que posee un poema. A un poema no tiene sentido
examinarlo en funcién de su valor de verdad, de lo que dice sobre
el mundo; ni siquiera seria decisivo precisar las intenciones del
autor o lo que trata de comunicarnos a través de él. ..l significado
de un poema se constituye mayormente en el acto de lectura y, en
términos hipotéticos, habria tantos significados como nimero de
lecturas se efectuaran. La cuestion de decidir si una lectura es mas
correcta que otra tampoco tendria sentido, y la estrategia descon-
truccionista tenderia a demostrar, precisamente, que nunca podre-
mos preferir ninguna de ellas por encima de las otras.

"Con esta consecuencia del andlisis saussureano en mente, Derrida afirmard: “Mas
alld del texto filosdfico no hay un margen en blanco, virgen, vacio, sino otro texto, una urdim-
bre de diferencias de fuerzas sin un centro de referencia” (citado en Rorty, 1991: 134).
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Como es obvio, la consecuencia mis inmediata y radical de con-
siderar asi las producciones lingiiisticas es que eliminaria, o haria
muy dificil distinguir entre aquellas que serian propiamente ficti-
cias de aquellas que tendrian nexos irreductibles con la realidad,
que habria desde luego que clarificar. Pero también, y como resul-
tado natural, harfa mas dificil distinguir la figura del investigador
de la del creador o critico literario. Ciertamente, seria incurrir en
un anacronismo positivista afirmar que estos papeles tendrian que
separarse estrictamente y que al primero sélo le estaria reservado
el uso de un lenguaje 16gico, matemdtico o literal strictu sensu. Tam-
bién seria negar algo que de hecho sucede: el uso tan extendido,
pero sobre todo inevitable, de recursos literarios en la confeccién
de teorias y reportes de investigacion en la comunidad de cientifi-
cos sociales.!” Sin embargo, diluidas las fronteras disciplinarias,
seria imposible contar con un parametro para calibrar hasta qué
punto un discurso cientifico ha dejado de abrigar pretensiones de
verdad y las ha sustituido por pretensiones meramente expresivas.

Si al tratar las producciones lingiiisticas nos enfrentamos en
realidad con producciones que semejan a la poesia, los problemas
metodolégicos tradicionales también se disolverian. Tipicamente
el interés por crear y justificar estrategias metodoldgicas se basa
en el supuesto elemental a todas luces de que existe una realidad
de la que el investigador pretende dar cuenta. La metodologia se
presenta entonces como una via de acceso que éptimamente garan-
tizaria cierto nivel de aproximacién a dicha realidad. Sin embar-
go, cuando esta realidad se sumerge en las aguas del lenguaje, es
decir, cuando sélo puede entenderse dentro de un “hervidero de
significantes”, por usar la expresién de Habermas, las preocupa-
ciones metédicas adquieren otro sentido: consistirian principalmen-
te en establecer las operaciones discursivas que nos permitan tra-
bajar sobre determinado discurso y su justificacién, en buena
medida, residiria en el campo de la teoria literaria. La labor pric-

'""En una obra previa al diluvio de la posmodemidad, Robert Nisbet ya habia llamado
la atencién sobre la estrecha correlacién formal entre las obras de los autores cldsicos en
sociologia y sus contrapartes literarias (véase Nisbet, 1979).
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tica del investigador seria entonces idéntica a la del critico litera-
rio: analizar los recursos lingiifsticos que un discurso literario pone
en juego con miras a generar otro discurso literario en el cual que-
den comprendidos (el que suele ofrecernos el critico literario).

El problema de cémo se validan estos resultados e, incluso, si
es posible validarlos se complica en exceso. La reflexion en torno
a la validez del conocimiento en las ciencias sociales ha descarta-
do el supuesto de que exista una realidad trascendente respecto a
la cual una explicacién pueda ser comparada. El abandono de esta
premisa ha conducido, no obstante, a suscribir un realismo critico
que defenderia la existencia de formas de validacién no depen-
dientes de factores internos a las propias explicaciones (véase
Maxwell, 1992). Sin embargo, cuando se duda incluso de esta po-
sicion realista, no habria forma de contrastacion posible y cualquier
interpretacién o lectura seria en principio legitima. Su eficacia y
no su validez descansaria en su capacidad de convencimiento, sus-
tentada en atributos inherentes a la propia interpretacion (su fuer-
za expresiva, su calidad estética, etcétera).

COMENTARIOS FINALES

ESTE REPASO sumario de diversas corrientes que, desde distintas
procedencias tedricas y filoséficas, concurren en el campo de la re-
flexién social, ha bosquejado los contornos de un debate que aiin
continda en nuestros dias.

La incidencia de este debate en el plano estrictamente metodo-
légico es oblicua. Segin se ha podido apreciar, las posiciones teé-
ricas articuladas con los intentos de fractura de la modernidad en
su componente cientifico, filoséfico e incluso normativo, en con-
junto suponen mds bien el abandono de la preocupacién por el mé-
todo al menos como éste se configur6 en el marco de tradiciones
de cuiio cientificista que la intencion de fundarlo bajo nuevas pre-
misas. Como puede desprenderse de lo asentado mds arriba, esto
es explicable, entre otros motivos, porque el centro de la discusién
ha girado en torno a la clarificaciéon de complejos supuestos que
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echan raices en el plano epistemoldgico y ontoldgico. Desde aqui,
o bien se construye un horizonte donde el problema del método
deja de tener sentido y se adjudica a un pasado deudor de afanes
positivistas, o bien se presenta como un enigma para el cual la pro-
pia teoria todavia no tiene una respuesta para descifrarlo ;Es en-
tonces irrelevante la discusion sobre la posmodernidad para las
perspectivas cualitativas de investigacion? Pienso que no. Mas alla
de las ideas especificas que pueden usarse con provecho para la
investigacion empirica, considero que los enfoques analizados
arrojan luz sobre distintos supuestos que suelen servir como con-
texto “aproblemdtico” de investigaciones orientadas por tradicio-
nes mds ortodoxas. Dicho contexto puede abarcar un plexo amplio
de asunciones epistemologicas que van desde el aparente consen-
so en definir la “naturaleza” del lenguaje hasta la incuestionada
facticidad de lo real, pasando por concepciones de validez cuya jus-
tificacion mas segura se busca en las operaciones preestablecidas
por el propio método. Lo que nos instruyen las perspectivas sin-
tonizadas con la sensibilidad posmoderna es que estos supuestos
no pueden pasar como articulos de contrabando dentro de los mar-
cos de investigacion de lo social; en otras palabras: que dichos su-
puestos merecen convertirse en objetos de una detenida reflexion.
No porque estén equivocados o sean vestigios de una racionalidad
superada —aunque varios autores que hemos revisado suscribirian
con gusto esta idea—, sino porque precisamente la consigna ele-
mental de todo investigador, antes de siquiera imaginar cualquier
curso de exploracién sobre ningtin objeto social, es poner entre
paréntesis su actitud natural, por sefialarlo en términos de cliché
fenomenolégico.

Esta aportacién global parece exigua y poco original. Sin duda
asi es. Pero cuando reparamos en el hecho de que la ortodoxia cuan-
titativa comienza a ser sustituida por una ortodoxia de signo con-
trario, la mirada posmoderna significa un llamado a estar alerta, a
mantenerse siempre en una especie de hermenéutica exacerbada
de la sospecha y, por qué no, a conservar el recurso de la imagi-
nacion como herramienta con la cual otear nuevos derroteros para
la ciencia social.
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