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Introduccién

DESDE LA DECADA de 1990 se hadesarrollado en México un campo deinves
tigacion especializado en la violencia doméstica en diversos contextos rura-
lesy urbanos (Torres, 2004; Ramirez, 2006). Una parte importante de estos
estudios se ha orientado a demostrar, mediante informacion estadistica, que
el problematienetal magnitud que resultaindispensableincluirlo enlaagen-
dade las politicas publicas nacionales. Este proceso ha estado acompariado
por importantes cambiosen lalegislacion, con el proposito detipificar como
delitoy sancionar laviolenciadoméstica, al tiempo que se han creado progra-
mas para su deteccion, atencion y prevencion (Valdez, 20044).

En estas notas discutiremos algunos de | os retos metodol 6gicos que se
presentaron en el disefio y la aplicacién de la primera encuesta mexicana
dirigidaarecabar informacion acercadelas prevalenciasdelaviolenciaha-
cialasmujeresen poblacion indigena. Estaencuestaformaparte del proyec-
to“Lossistemasde salud frentealaviolenciahacialas mujeresindigenasen
las principales etnias de México”, que se llevaa cabo en €l Instituto Nacio-
nal de Salud Publica (INSP), con apoyo del Fondo Sectorial de Investigacion
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en Salud y Seguridad Social del coNAcyT y la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cbi).t Se aplico a finales de 2006 y
principios de 2007 en ocho regiones del pais, en las que el 40% o mésdela
poblacién es hablante de alguna de las 64 lenguas originarias.

Realizar unaencuestade estetipo planteaun conjunto de desafios de di-
versa naturaleza, derivados tanto de la temética tratada, como del hecho de
que el estudio incorpord ladimension étnica. Aqui queremos presentar algu-
nosde | os principal esretos que hubimos de enfrentar en €l disefioy laaplica-
cion delaeNSADEMI. Por lo que serefiere a disefio, uno delosretos consis-
tié en construir unamuestraque fuerarepresentativadeladiversidad interna
delapoblaciénindigena. Otro, lograr quelosresultadosfueran comparables
con los de otras encuestas nacionales, a mismo tiempo que se tomaban en
cuentaalgunas de |l as especificidades culturales de la poblacion alaque esta
dirigida. En cuanto ala aplicacion de la encuesta, presentaremos la manera
en que enfrentamos las dificultades en lacomunicacion alahoradel trabajo
decampoy lasimplicacionesde utilizar traductoras—dado que unaparte de
las mujeres encuestadas no habla castellano o no |o comprende por comple-
to—. A esto se agrega un aspecto especialmente sensible en los estudios
acercadelaviolencia: como intervienen las consideraciones éticas en las su-
cesivas etapas de lainvestigacion, en particular con respecto ala seguridad
de las mujeres entrevistadas y del equipo de encuestadoras.

Objetivosdela ENSADEMI

LaENSADEMI 2007 se propuso como instrumento para conocer la prevalen-
ciadelasdiversasformasdeviolencia(fisica, sexual, emocional, econémicay
por negligencia) g ercidapor lapargjaactual enlos Gltimos doce meses, asi co-
mo su severidad y las consecuencias que tiene en términos de lesiones, cos-
tos econdmicos (gastos para la atencion de las lesiones) y dias de trabgjo
perdidos. También exploralaviolenciaen lainfancia, €l abuso sexual antes
delos quince afios y experiencias de violacién por parte de hombres que no
son lapareja. Adicional mente, laencuesta buscaobtener informacién acerca
de la salud reproductiva de las encuestadas, la medida en que las mujeres
comunican a personal de salud que estén siendo objeto de violenciay cud

1 Rosario Valdez (INsP) eslainvestigadoraresponsable del proyectoy €l equipo deinves-
tigacion esté integrado por Soledad Gonzélez Montes (PIEM-Colmex), Leticia Avila Burgos
(INsP), Oswaldo Palma (INsP), ElisaHidalgo (INsP), MarianaMojarro (INSP) y Mariana Gonzédlez
Focke (INSP).
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eslarespuestaobtenida, laproporcion de demandas de la parejaen los casos
de violencia, larespuesta de las autoridades judiciales y las razones por las
gue no demandaron en caso de que no lo hayan hecho.

El disefio de la muestra?

Paradisefiar |lamuestradelaENSADEMI se utilizaron las 25 regionesindige-
nas definidas por un equipo de investigacion de la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cDI). Vale la pena, por lo tanto, que
presentemos aunque sea de maneramuy someralos criterios con quelosin-
vestigadores de estainstitucién construyeron el concepto deregién, asi como
|as delimitaciones regional es que proponen.

Laregionalizacién elaboradapor el equipo de cbi sefundaen el concep-
tode“region cultural” y buscacaracterizar “ladiversidad etnolinglisticay la
distribucién delos pueblosindigenasen el territorio naciona” (cbi, 2006:8).
Lapropuestaesde gran complegjidad, puestomaen cuenta*lapoblacion, sus
identidades étnicasy culturalesy los territorios en que han habitado, que en
conjunto significan su supervivencia como pueblos con historias comunes,
paraélas, distintas o confrontadas entre si”. Reconoce que se trata de “un
primer g ercicio, mas que unaregionalizacion definitivay estética’. En este
gercicio, “lamayor parte de las delimitaciones regional es se han gjustado a
los limites municipales parafacilitar €l acceso y acopio de lainformacion”
(co1, 2006:9).

Las 25 regiones definidas por la cbi constituyeron las unidades prima-
riasde muestreo paralaENSADEMI; de ellas se efectud unasel eccidn a eatoria
de ocho regiones con probabilidad proporcional a tamafio de lapoblacionin-
digena.® Lasregiones seleccionadas fueron lamaya, losatos de Chiapas, lama-
zahua-otomi, lazongolica, lacostay sierrasur de Oaxaca, lachinantecay la
region del 1stmo. Seaplico untota de 3 972 cuestionariosdistribuidos propor-
cionalmente entre estas ocho regiones. La aplicacion tuvo lugar en unidades
médicas de la Secretaria de Salud y del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial-Oportunidades, ya que son las instituciones publicas que proporcionan
lamayor parte delaatencién médicaquerecibelapoblacionindigenade pais.

Puesto quelamuestradelaENSADEMI pretende ser representativadelas
regiones sel eccionadas, cubrié localidades urbanasy rurales con diversosgra-

2 Oswaldo Palma (INsP) elabord el disefio muestral, con laasesoria de Patricia Fernandez
Ham (INEGI) y Enrique Serrano (CDI).

3 Paramayor detalle sobre el disefio muestral, constiltese el capitulo metodol 6gico del In-
forme General de la ENSADEMI, en prensa.
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dos de marginacion. El dltimo estrato de muestreo consistio en la seleccion
de mujeres usuarias de los servicios de salud, algunavez unidas, de entre 15
y 59 afios de edad, que acudieron a la unidad de salud a recibir atencion
médicacurativa o preventivay que dieron su consentimiento para participar
en el estudio.

Algunos aspectosimportantes del disefio del cuestionario
dela ENSADEMI

La comparabilidad de la informacion

La ENSADEMI 2007 se elabord sobre la base de la experiencia previa del
equipo multidisciplinario del INSP, que disefi6 |as Encuestas Nacional es so-
breViolenciaContralasMujeres (ENVIM) (INSP, 2003; en prensa).* Este equi-
po tomé ladecision de hacer comparablelainformacién delaENSADEMI conla
delaenvimM 2003y delaENvim 2008, de modo que lastres encuestas contie-
nen practicamente las mismas secci ones correspondientes alostipos de vio-
lenciay sus consecuencias en términos de lesiones. En efecto, las tres en-
cuestas utilizan lamismaescalade violencia, cuyo objetivo esmedir distintos
grados de violencia en sus diferentes modalidades. L os reactivos fueron to-
madosdela“Escalaparalamedicion delaviolencia’ (Valdez e Hijar, 2006)
disefiada para la ENvIM 2003, que consta de 27 preguntas. Esta escala fue
modificadaparatratar de captar de unamaneramas sensiblelasdimensiones
de negligenciay de violencia econémica.®

L asseccionesde datos generalesdelos miembrosdel hogar sonigualesen
laENSADEMI y en laENVIM 2008, y ambasincluyen una pregunta cuyo obje-

4 El suplemento especial de larevista Salud Publica de México, titulado “Violencia con-
tralas mujeres mexicanas’, contiene diversos andlisis de | os resultados de laENviM 2003; ahi
el articulo de Olaiz et al. (2006) describe su disefio metodol 6gico general.

5 Laviolenciaes conceptualizada como conductas coercitivas que pueden incluir: a) lavio-
lenciafisica: empujones, gol pes, heridas de arma de fuego o de objeto punzocortante; b) laviolen-
ciaemocional: intimidacién, humillaciones verbales, anenaza de violenciafisica; c) violencia
sexual: forzar fisicao emocionalmente alamujer alarelacion sexual y; d) violencia econdmi-
ca gjercicio de control através del dinero. En laENSADEMI se agregd una categoria adicional,
laviolencia por negligencia, quetiene lugar cuando lamujer estaenfermay su pargja: 1) leim-
pide buscar atencion médica, 2) no lallevaa curarse, 3) no laaimenta, 4) laobliga a hacer el
quehacer de la casa. Ademas se afadieron dos preguntas en la seccién de violencia econémica
con €l objetivo demejorar lasensibilidad del conjunto de items de esta seccidn. Laescaase com-
pone de cuatro subescalas que miden la frecuencia de las acciones violentas en los Ultimos
doce meses: “nunca’, “algunavez’, “varias veces’ y “muchas veces’.
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tivo esidentificar si laencuestaday |os deméas miembros del hogar hablan o
no unalenguaindigena. Tanto |os componentes sociodemogréaficos, como los
gue caracterizan laviolencia, permiten construir el indice de nivel socioeco-
némicoy el indice de severidad de la violencia en ambas encuestas, a partir
de preguntas similares.

Por otraparte, el equipo se dio alatareade reflexionar sobre los alcan-
cesdelaeNviM 2003, afin de perfeccionar el cuestionario que se utilizé en
laENSADEMI 2007 y enlaeNvVIM 2008. El resultado de este proceso fuelain-
corporacion de unasecci n mas completaparaexplorar violenciaen el emba-
razoy dos secciones nuevas. una sobre * Costo econémico por causade vio-
lencia’, conformada por ocho preguntasy, en el caso de la ENSADEMI, lade
“Relaciones con laimparticion dejusticia’, con cinco preguntas.

Desafios de la incorporacion de la dimension étnica

Una encuesta sobre el tema de la violencia hacia las mujeres dirigida a po-
blacién indigena enfrenta dos retosimportantes: uno esincorporar laespeci-
ficidad sociocultural de esta poblacién a elaborar €l cuestionario, y €l otro
serefiere alas dificultades préacticas de lograr una comprension de las pre-
guntas alahorade aplicarlo. Abordaremos el primer punto acontinuaciony
el segundo més adel ante, cuando hablemos acercadel empleo deintérpretes.

Meéxico es un pais multiétnico y multicultural, y reconocer este hecho
implicareconocer que en su extenso territorio coexisten diversos sistemasde
relaciones sociales. Para la elaboracion de la ENSADEMI partimos de esta
premisay consideramos indispensable tomar en cuenta las especificidades
en las representaciones y practicas de la poblacion indigena. Por estarazén
consideramos importante adecuar €l cuestionario de la ENSADEMI a fin de
gue exploraray registrara las posibles particularidades de las formaciones
familiaresindigenas, dado que ellas constituyen el contexto masinmediatoy
de mayor peso en laviolenciadoméstica. Para adecuar el cuestionario dela
ENSADEMI en este aspecto, recurrimos alabibliografiaetnogréfica que abor-
dalas pautas matrimoniales y de laformacion de hogares.

Larevision de estudios sobre comunidadesindigenas|ocalizadasen dife-
rentesregiones del pais muestra que la existenciade patrones de herenciade
latierra, matrimonioy residenciapostmarital con un fuerte sesgo patrilineal, es-
tan ampliamente extendidos (Gonzalez Montes, 1999; Robichaux, 2005).
Estasinvestigaciones advierten que en contextos rurales eindigenaslarela
cion conyugal forma parte de un entramado de relaciones mas amplio, del
gue depende para muchos propdésitos. Por esta razén, un model o de autono-
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mia de la paregja, a estilo imaginado para contextos de clase media urbana
(presente en muchas de las preguntas que generalmente se hacen en las en-
cuestas), no captarialarealidad (o multiplesrealidades) de lasfamiliasindi-
genas. Por €l contrario, de acuerdo con la bibliografia consultada, las rela-
ciones sociales a interior de las comunidades indigenas se caracterizan por
densasy complejasredes dereciprocidad eintercambiosintraeinterfamilia-
res, con fuertes relaciones de autoridad de los padres sobre los hijos.
Paradar cuentade estas especificidades socioculturales, en €l cuestionario
delaeENsaDEMI incluimos preguntas acercadelaformaen que seestablecid la
unién conyugal, la intervencion de los padres en los acuerdos matrimo-
niales, laresidenciapostmarital y si launion tuvo o no el consentimiento dela
mujer, empleando paraello categoriasrelevantes, deacuerdo con lasinvestiga
cionesetnogréficasprevias. Asi, serecogiéinformacion sobrelaformade con-
certacion de la unién mediante laintervencion de los padres através de “la
pedidadelamano” delanoviao mediantelapréacticadel “robo delanovia’.
Constatamos que estas categorias eran claramente comprendidas por la po-
blacién encuestada, pues corresponden a précticas vigentes, si bien con un
peso variable seglin laregion de que se trate y segun la condicién de habla.

Trascender la victimizacion y documentar la agencia de las mujeres

LaENSADEMI 2007, al igual quelaeEnviM 2003y laENvVIM 2008, asume una
perspectivaque busca superar laconceptualizaci6n de las mujeres como vic-
timas exclusivamente, para tomar en cuenta que también son agentes acti-
vos que recurren alos medios asu al cance paratratar de modificar condicio-
nes que les son desfavorables y opresivas. Por esta razon, ademas de medir
la prevalencia de las diversas formas de violencia que sufren, la encuesta
averigua en qué medida las mujeres que han sido objeto de maltrato lo han
manifestado a personal de salud y/o han recurrido alas autoridadesjudicia-
lesen blsqueda de apoyo. El andlisis preliminar delainformacion sobre esta
Ultima cuestion arroja resultados notables: mas de un tercio de las mujeres
que sufrieron alguin tipo de violencia conyugal se present6 ante las autorida-
des para demandar a marido.

El papel de las instituciones de salud publica y de imparticion de justicia

L a perspectiva tedrico-conceptual desde la cual abordamos €l problema de
laviolencia hacialas mujeres trasciende un enfoque limitado a analizar las
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relacionesindividuales de pargjay las relaciones familiares. En efecto, con-
sideramos que las instituciones publicas tienen un importante papel en la
reproduccién de las relaciones de género, a mismo tiempo que pueden im-
pulsar su transformaci on cuando adoptan nuevas normatividades que redefi-
nen losderechosindividualesy colectivos, asi como su propio papel deinter-
vencién en |os procesos sociales.

Esto es particularmente claro en el caso de las instituciones de salud
publica, que apartir delasegundamitad deladécadade 1990 comenzaron a
desarrollar acciones en torno al problemadelaviolenciahacialas mujeres.®
Unadelasiniciativas masimportantes en este sentido fue laelaboracién dela
Norma Oficial Mexicana NOM190-ssA1-1999, “Prestacion de servicios de
salud. Criterios paralaatencion médicade laviolenciafamiliar”, publicada
el 8 de marzo de 2000 en €l Diario Oficial, y utilizada para la capacitacion
del personal de salud. La cuestién de las respuestas del personal de salud a
los casos de mujeres maltratadas que se les presentan en la consulta ha sido
abordada por algunos estudios, que han encontrando obstacul os diversos para
que el personal médico responda de manera adecuada (Freyermuth, 2004;
Herreraet al., 2006; Valdez, 2004b).

No obstante que &l Sector Salud tiene (o deberiatener) un papel muy im-
portante en materia de deteccidn, atencidn, canalizacion de casos, e incluso
de prevencion delaviolenciadoméstica,” al disefiar laENSADEMI considera-
mos que laresponsabilidad de enfrentar el problema no debe recaer sdlo en
el Sector Salud, pues esto hace que se dejen delado otros actoresinstituciona-
les que también tienen un papel relevante, entre elloslasautoridadesy losfun-
cionariosdel sistemajudicial. Estudios de caso sobre las demandas presenta-
daspor lasmujeresen lasinstituciones dejusticiadentro de contextosruralese
indigenas, demuestran que ellas acuden con frecuenciaademandar alos ma-
ridos cuando son maltratadas, con resultados disimiles, frecuentemente adver-
sos (Martinez y Mejia, 1997; Sierra, 2004; Vallejo, 2004). Esto sugiere que
el sistemadeimparticion de justiciadeberia ser objeto de unaatencion equi-

6 El enfoque de la salud reproductiva desarrollado a principios de | os noventa estuvo muy
ligado alanocidn de derechos, entre los cuales se encuentra el derecho atener unavida sexual
y reproductiva libre de coercion y violencia. Estos derechos forman parte de los acuerdos
firmados por el gobierno mexicano en la Conferencia Internacional sobre Poblaciony Desarro-
Ilo (El Cairo, 1994).

7 Con respecto ala prevencién cabe destacar que el programa Oportunidades (que opera
en la mayor parte de las localidades en extrema pobreza), incluye el tema de la violencia
domeéstica en su plan de pléticas a desarrollar con la poblacion beneficiaria. Estas pléticas
estan planeadas para impartirse en los centros de salud de las localidades beneficiarias de los
apoyos economicos. En principio laasistencia alas pléticas es una de las condiciones que de-
ben cumplir las beneficiarias para continuar recibiendo los subsidios.
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valentealaque se haprestado a Sector Salud enlo que serefiereal desarro-
Ilo de programas sobre | os derechos de las mujeres y la violenciadoméstica.
Dada la importancia de contar con informacion estadistica que resulte Util
parasustentar estasiniciativasen €l caso delasregionesindigenas, decidimos
incorporar una seccion exploratoria de este tema en la ENSADEMI 2007.

I mper ativos éticos en la investigacion sobreviolencia

La investigacion sobre violencia plantea importantes retos éticos y meto-
doldgicos, que han sido explicitados por la Organizacién Mundial dela Sa-
lud (Valdez, 2004a:428; oMs, 1999). Entre |os principal esimperativos éticos
se encuentran los siguientes: 1) garantizar la seguridad de encuestadasy en-
cuestadoras, aspecto que estamuy ligado alanecesidad de garantizar la pri-
vacidad/confidencialidad alahoradelaaplicacion delaencuesta; 2) asegurar
guelas personas que van aencuestar tengan una capacitacion especificaafin
de que estén en condiciones de contener adecuadamente el impacto emocio-
nal que las mujeres pueden tener al hablar de laviolenciaque sufrieron en el
pasado o que viven en el presentey; 3) proveer alas encuestadas informa-
cion acercade los centros de atencion alos que pueden recurrir.

Garantizar la seguridad de encuestadoras y encuestadas

Estas consideraciones éticas estuvieron presentesalo largo de todo el proce-
so deinvestigacion, desdelaplaneacion delaENsADEMI hastalarealizacién del
trabajo de campo. Para comenzar, el imperativo de garantizar la seguridad
de encuestadasy encuestadoras nosllevé amodificar el universo de estudio.
En efecto, inicialmente pensamos que la encuesta seria poblacional, pues
teniamos especia interés en incluir alas mujeres mas marginadas, que son
quienes menos acuden a los servicios de salud. Sin embargo, debimos des-
cartar estaopcion luego de analizar la experienciade laaplicacion delaen-
cuesta piloto en el municipio de Zitlala, Guerrero, donde constatamos que
buscar alas mujeres en sus hogares pone en riesgo tanto alas entrevistadas
como alas encuestadoras, pues no existen condiciones de privacidad indis-
pensabl es para garantizar la seguridad de |as partes involucradas.

En efecto, hay que tomar en cuenta que la mayoria de las localidades
en donde se aplicd la ENSADEMI tienen menos de 2 500 habitantes, lo que
hace muy visible a una brigada de quince encuestadoras trasportadas en ve-
hiculos oficiales e inmediatamente genera sospechas, sobre todo entre los



GONZALEZ ETAL.: VIOLENCIA HACIA LASMUJERES EN OCHO REGIONES 443

maridos de las mujeres encuestadas. Por esta razén decidimos replantear €l
universo de estudio, restringiéndolo a las mujeres usuarias de |os servicios
de salud seleccionados. Estas mujeres acuden apedir consulta, arecibir aten-
cion o por otros motivos, entre los cuales destaca recibir pléticas del pro-
grama Oportunidades. Los centros de salud y los hospitales cuentan con
espaciosen los que es posible asegurar laprivacidad de laentrevista (consul -
torios, bodegas, sal 6n de usos mdiltiples o un patio), y alli fue donde se aplicd
€l cuestionario. De estamaneragarantizamos laseguridad de entrevistadasy
entrevistadoras, pero probablemente quedaron fueradel universo de estudio
las mujeres que estan en | as peores condiciones de marginacion, yaque sue-
len ser las que tienen mayores dificultades de acceso alos servicios de salud.

La capacitacion de las encuestadoras

L as quince encuestadoras que participaron en la aplicacion de la ENSADEMI

contaban con experienciapreviaen aplicacion de cuestionariosy entrabajo de
campo fuerade su lugar deresidencia. Lacapacitacion que recibieron duran-
te unasemanaincluyd los siguientestemas: a) objetivosdel estudio, b) apli-
cacion del cuestionario, ) definicion del papel delaencuestadoray supervi-
soraen €l trabajo de campo 'y, d) sensibilizacion parael manejo de casos de
mujeresmaltratadasy parael manejo de sus propias emociones producto dela
escucha constante de testimonios de violencia. Para este Ultimo punto se soli-
Citd la participacion de una psi coterapeuta especializadaen el manejo de ca-
sosdeviolencia® Serealizé untaller parael manejo detécnicas de contencion
emocional, afin de quelas encuestadoras estuvieran preparadas paracontro-
lar situaciones de crisis, tanto las de |as entrevistadas como |as propias.

Informacion para las encuestadas sobre centros de atencion especializados

Con €l propésito de proveer alas encuestadas de informacion, se elaboraron
tripticos queidentifican las diferentesformas de violenciay que proveen los

8 El disefio del taller estuvo a cargo de la psicoterapeuta Claudia Gémez L ule, directora-
fundadora de ENIFAC, y la psicoterapeuta Rosario Valdez Santiago. Claudia Gémez Lulellevé
acabo el taller y capacit6 alos equipos de encuestadoras de las ENVIM 2003 y 2008. ENIFAC €S
una ONG que trabaja desde hace mas de siete afios en Jiutepec, Morelos, proporcionando aten-
cién amujeres, nifias y nifios que sufren violencia familiar. Cabe sefialar que la colaboracion
entre ENIFAC y el INSP data desde 2002, cuando de manera conjunta VValdez Santiago y Gémez
Lule disefiaron €l taller para el manejo de técnicas de contencién emocional .
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datos sobre |os centros especializados en atencidn a la violencia existentes
en laregién (direccion, teléfono y, de ser posible, el nombre de la persona
responsable), alos que pueden acudir para solicitar apoyo. Esta estrategia
fuelamisma que seimplemento para el trabajo de campo de laeENviM 2003
y 2008; de hecho se utiliz6 el mismo triptico, luego de adecuar los datos de
cadaregion, paralo cual el equipo detrabgjo del INsPsedio alatareadereca
bar lainformacion de los servicios disponibles en cada lugar donde se apli-
caron |las encuestas. Estainformacion incluyelos datos del personal respon-
sable del programa estatal para la prevencién de la violencia, del personal
responsable de la Secretariade Salud anivel juridisccional y delas ONG que
prestan servicios en las localidades de estudio. Cabe mencionar que hubo
localidades en donde no se conté con ningdn tipo de apoyo institucional o de
lasociedad civil.

La condicién de habla en las ocho regiones seleccionadas
y el empleo detraductoras

Untotal de 597 mujeres (15.12%) requiri6 traduccion alahoradelevantar la
encuesta. De éstas, lamayoriase concentraen losAltos de Chiapas (n = 329,
55.11%), especificamente en los municipios de Chamulay Zinacantan. La
costay sierrasur de Oaxaca es la segunda region en términos de nimero de
monolingies en lenguaindigena (n = 144, 24.12%) y laregion mayaes la
tercera (n = 78, 13.07%).° La region mazahua-otomi es donde hubo menos
MLI, con una sola encuestada. No s6lo las monolingies requirieron traduc-
€ion, sino también una pequefia parte de mujeres que en principio son bilin-
glies, pero que se sienten inseguras en el uso del castellano; es decir, lo en-
tienden pero no lo hablan con fluidez.*°

Las traductoras por 1o general son jovenes que completaron la escuela
secundaria, y varias tenian experiencia previa de haber participado en otras
encuestas. La decision inicial fue buscar traductoras de comunidades veci-
nas afin de salvaguardar la privacidad de |as entrevistadas, pero en algunas
ocasiones no fue posible cumplir con este principio debido aque no se encon-
traron personas de otras|ocalidades que reunieran las condiciones necesarias
paradesempefiar el trabajo. De acuerdo con unade las encuestadoras, proba-
blemente la declaracién de casos de violencia hubiera sido més elevada si
todas las traductoras hubiesen pertenecido a otras comunidades.

9 Datos sin ponderar.
10 Déel total de 3972 mujeres encuestadas, 51.6% es bilinguie, 34.8% solo habla castella-
no y 13.6% solo habla una lengua indigena.
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Sinembargo, el criterio de quelastraductoras fuesen externasalacomu-
nidad no siempre fue aceptado por las mujeres aentrevistar. Un gjemplo de
ellofuelo que sucedié enlalocalidad de SantaMaria Yol otepec (comunidad
chatinadel estado de Oaxaca), donde las mujeres rechazaron la posibilidad de
unatraductoraexternay prefirieron alaenfermeraresponsable de launidad
de salud (1IMss-Oportunidades), con quien tienen vinculos de confianza. De
modo que en la blsqueda de traductoras fue indispensabl e proceder con una
cierta flexibilidad, tomando en cuentalas circunstancias y €l parecer de la
poblacién local.

En términosgenerales, lautilizacion detraductoresalahorade levantar
la encuesta crea una situacion particular, que dalugar a un conjunto de pre-
guntasy preocupaciones. a) si se presentaron problemas en la comprension
del cuestionario, b) hasta qué punto la traduccion resulté ser fiel y, ¢) qué
papel tuvieron las personas que hicieron latraduccion méas alladel estricta-
mentetécnico. A fin deresponder estasinterrogantes, recurrimosatresfuen-
tes deinformacion:

1) EnlosAltosde Chiapasy en lachinanteca (Oaxaca) se hicieron graba-
ciones a momento de aplicar €l cuestionario. Estas grabaciones luego
fueron transcritas y traducidas por terceras personas. El siguiente paso
serd analizar los posibles problemas en la traduccion.

2) Seredlizaron entrevistas atraductoras para conocer sus puntos de vista
acercade las dificultades que percibieron en su labor.

3) Llevamosacabountaller degrupofocal conlasencuestadoras, conée pro-
posito de que ell as hablaran sobre su experienciaal levantar laencuesta,
y en particular sobre su percepcion de laposible brechaentrelo quelas
mujeres declaran con respecto alaviolenciay sus vivencias efectivas.

L osmaterialesderivados de estastresfuentes deinformaci on estan en pro-
ceso deandlisisy losresultados permitiran evaluar las dificultades enfrenta-
das durante el levantamiento de la encuesta. Por e momento sélo hablare-
mos brevemente acerca de latercera fuente de informacion.

Grupo focal para recuperar la experienciay percepcion
de las encuestadoras

LaENSADEMI se aplicd en dos etapas: laprimeradel 1° de septiembre a 30
de octubre de 2006, y la segunda en febrero de 2007. Un mes después de con-
cluido el trabajo de campo, serealiz6 un grupo focal que durd mas de cuatro
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horas, en €l cual e equipo de encuestadoras describié susimpresionesdel tra-
bajo realizado. L as cuestiones que méas nos interesaron son: 1) si las encues-
tadoras percibieron que hubo subdeclaracion de laviolencia;™ 2) si hubo difi-
cultades en la comprensién de las preguntas y en la traduccion cuando ésta
fuenecesaria; 3) si lasmujeres conocian loscentrosde atencién alaviolencia
gue existen en suregidny; 4) como respondieron alaentregadelostripticos
con informacion sobreviolenciay sobrelos centros alos que pueden acudir.

Lasexperienciasvertidasend taler fueron muy ricasy pusieron en eviden-
ciaque existen notables diferencias entre regionesy aun entrelocalidades de
unamismaregion. Por razones de espacio agui s6lo mencionaremos algunos
aspectos que pensamos vale la pena destacar.

Lasencuestadorasrefirieron quelas preguntas del cuestionario por lo ge-
neral se comprendieron sin mayores problemas, si bien en algunos casos la
traduccién de conceptos como “violacién”, “ abuso sexual” e“insulto” requi-
rié untiempo y esfuerzo considerables, sobre todo en las localidades con més
monolingliesdelosAltos de Chiapas. Sin embargo, ajuicio delas encuestado-
ras, lacomprension delas preguntasy latraduccién no resultaron obstacul os
tan fuertes paraquelas mujeresrevel aran que estaban sufriendo violencia, co-
mo el hecho de que a gunas seresisten ahacerlo por temor, verglienzao porque
estan acostumbradas desde nifias alaviolencia como parte de las rel aciones
cotidianasyy, por lo tanto, tienden a“naturalizarla’ y a no reconocerla.

De acuerdo con la percepcidn de las encuestadoras, €llas por |o general
pudieron darse cuenta de |os casos en que | as entrevistadas no se atrevian a
declarar que sufrian violencia. Lamaneraen que creen haber captado labre-
chaentrevivenciay declaracion, o “reporte” del maltrato, esatravésdecier-
tosindiciosdel lenguaje corporal, consistentes en quelasentrevistadas baja-
ban lamirada, tartamudeaban o se mostraban inquietas. En algunos casoslas
traductoras conocian la situacién de las mujeres maltratadas porque vivian
enlamismacomunidad y les sefial aban alas encuestadoras quiénes sufrian de
violencia pero no estaban dispuestas a declararla. Las encuestadoras enton-
ces hacian un esfuerzo por dar confianza alas mujeres, y en algunos casos
lograron que €llas se sobrepusieran a sus temores y reportaran que sufrian
violencia, mientras que en otros casos no o lograron.

1 |a subdeclaracion es un problema general inherente a las encuestas sobre violencia,
pues el miedo y laverglienza constituyen fuertes barreras que frecuentemente impiden alas per-
sonas maltratadas revelar su situacion. Sin embargo, cuantificar e impacto de la misma es
muy dificil. Por otro lado, se observa unatendencia cadavez mayor adeclarar |as experiencias
deviolenciay esta es unade las explicaciones que se han dado ala elevacién de la prevalencia
nacional de violencia conyugal entrelaenvim 2003 (21.5%) y lareportada por laEnviM 2008
(33.3%) (Serrano Carreto y Valdez, en prensa).
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Cabe destacar que en algunas | ocalidades |as encuestadoras observaron
gue alas entrevistadas les costaba menor esfuerzo hablar sobre el maltrato
sufrido en el pasado que en el presente, y en algunos casos les dio laimpre-
sién de que sdlo declararon el maltrato conyugal cuando |os maridos estaban
ausentes por haber emigrado o porque ya se habian separado. Por otra parte,
algunas encuestadoras percibieron que a las mujeres les eramas facil reco-
nocer que sufrian violencia emocional que violenciafisicay sexual, lo que
seguramente tuvo como consecuenciala subdeclaracion de estas Ultimas.

Con respecto alapreguntade si |as mujeres entrevistadas conocian los
centrosde atencién alaviolenciaque existen en su region, las encuestadoras
seflalaron quelos hospitalesy centrosde salud de algunas ciudadesy localida-
des, como Mériday Valladolid, en Yucatan, cuentan con médul os especializa-
dos; pero esfrecuente quelas mujeres no conozcan su existenciao no seatrevan
aacercarseaellos. En e caso delosAltosde Chiapas, |os centros que atienden
casosdeviolenciaseencuentran en San Cristébal, adondelas mujerestienen di-
ficultades para desplazarse porque no saben como ir, porque no tienen dine-
ro paralos pasgjes o porgue no tienen autorizacion para trasladarse solas.

Conclusiones

En estas notas hemos presentado aspectos del proceso dedisefioy aplicacion
de unaencuesta, los cuales no suelen problematizarse a pesar de que tienen
relevanciaparael desarrollo delainvestigaciony paralosresultados de ésta.
Uno de estos aspectos se refiere a las implicaciones tedrico-metodol 6gicas
cuando setoman en cuentalas especificidades culturalesde lapoblacién. Co-
mo vimos, esto exige un disefio muestral particular, asi como unaadecuacion
del cuestionario, ambos con base en lainformacién disponible acercade esa
poblacién. En el caso delaENSADEMI, fue de especial importanciay utilidad
la propuesta de regionalizacién realizada por un equipo de expertos de la
CDI, como punto de partida para la construccién de la muestra, asi como
larevisién de una amplia bibliografia etnogréfica que permitié incorporar
al cuestionario categorias cercanas a la experiencia de la poblacion —vale
decir, culturalmente apropiadas—.

Por otraparte, consideramos que las dificultades enfrentadas en lacomu-
nicacién con lapoblacién alahoradeaplicar laencuesta, lgjosde ser unacues-
tion marginal, debe ponerse sobrelamesa deladiscusion metodol 6gicay consti-
tuirse en objeto de analisis sistematico. En este sentido, nos parece de especial
interés comprender mejor el papel de las(los) intermediarias(os) culturales
en laaplicacion delas encuestas; esdecir, las personas que encuestan y quie-
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nes fungen como traductoras, asi como el proceso mismo de la interaccion
gue estos personaj estienen con lapoblacion, y cémo su intermediaci6n inci-
deenlaformacomo se estd captando lainformacion. Aqui presentamosunade
las vias que estamos comenzando a explorar y que desde ahora se perfila
como muy promisoria, es el taller de grupo focal con las encuestadoras.

El grupo focal que llevamos a cabo resulté una fuente de informacion
muy valiosaalahoradeinterpretar |osdatos, pues apuntaen direccion delas
posibles brechas entre el maltrato que sufren las mujeresy lo que estan de-
clarando. Sin embargo, a pesar de todas las dificultades y los obstaculos
mencionados por las encuestadoras para que todas las mujeres que sufren
violencia la declaren, los resultados de la ENSADEMI muestran que un alto
porcentaje delas entrevistadas si seatrevié amanifestarla: laactual prevalen-
ciadeviolenciade pareja(esdecir, enlos Ultimos doce meses) fue de 25.55%
parael conjunto de las ocho regiones; y los Altos de Chiapas, donde se con-
centran las monolingies, fue laregion que reporto losindicadores mas altos
en todas las formas de violenciay también en cuanto asu severidad (Valdez
et al., en prensa), (véase Grafical).

Finalmente, dimos cuenta de lamaneraen que | os cuidados éticosinvo-
lucrados en €l estudio de laviolencia, estuvieron presentes en todas las eta-
pas de lainvestigacién, desde la planeacién del universo de estudio hastala
realizacion del trabajo de campo. Queda pendiente un paso adicional: lade-
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volucion de lainformacién recabada a las instituciones regional es que pue-
den utilizarlaparasus programas, y alasociedad civil organizada que tenga
interésen el problema.
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