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RESUMEN

En esta investigacion se analiza el desarrollo del sistema teleméatico en México entre 1970-
2010. Este sistema es definido como los medios de comunicacion necesarios para transmitir
o recibir signos, sefiales, escritos, sonidos, imégenes fijas 0 en movimiento. El objetivo
central es examinar la evolucién en su construccion, distribucion territorial, principales
usos y su concentracion en la Ciudad de México. Para realizar esta tarea se adopta el
concepto de "condiciones generales de la produccion”, definidas como el monumental e
historico conjunto de infraestructuras fundamentales para que el proceso productivo se
Ileve a cabo y consideradas como la explicacién de la elevada concentracion espacial de las
actividades econdémicas en el territorio.

El trabajo se divide en tres capitulos. Inicialmente se presenta el marco conceptual,
donde se resalta la importancia de la infraestructura en el desarrollo econémico, sus formas
de financiamiento y la relevancia de su anélisis a partir de la economia politica de la
urbanizacion. Asimismo, se realiza una resefia historica sobre los avances tecnoldgicos en
materia de comunicaciones y se discute sobre la pertinencia de usar el concepto de
condiciones generales de la produccién. En el segundo acapite se muestra el desarrollo
historico que ha tenido el sistema telematico en el pais. En esta parte se analizan las
inversiones anuales que se han acumulado en el territorio y materializado en la
infraestructura telematica. El andlisis se complementa incorporando a los agentes
encargados de su desarrollo y mostrando el conjunto de infraestructuras que lo conforman.

En el tercer capitulo se aborda el uso del sistema y su concentracion espacial. Por un
lado, se muestra el desarrollo que ha tenido el uso de la telefonia fija, la telefonia celular, la
television restringida e Internet. Se enfatiza el analisis en la trayectoria de éste ultimo al
considerarlo el elemento condensador del sistema. Por otro lado, se aborda la concentracién
del sistema telemético en la Ciudad de México, mostrando la construccion histérica de su
andamiaje infraestructural de comunicaciones y se estima el capital acumulado que
actualmente éste representa. Finalmente se presentan las conclusiones generales para cada
capitulo y algunas consideraciones prospectivas sobre el tema. El estudio incluye un anexo
estadistico y metodoldgico, en donde se muestra la informacion, los supuestos y los ajustes

realizados para elaborar el trabajo, ademas de la bibliografia consultada para ello.



PROLOGO

El sistema telematico es el sustrato de las comunicaciones en la actual economia global. La
invencion del telégrafo, en el siglo XIX, dio inicio a una serie de innovaciones
tecnologicas, cuya constante ha sido acortar las distancias de espacio y tiempo para la
comunicacién y transmision de informacion. Ese proceso encuentra una de sus expresiones
mas desarrolladas en los avances técnico-cientificos de la telematica en el siglo XXI,* que
se erige como la base para transmitir informacién, sonidos, imagenes y videos por medio
del uso del teléfono tradicional, el teléfono celular, la television restringida e Internet.

Es tal la importancia que ha adquirido la telemética, que se ha constituido en una
pieza fundamental para la emergencia de una economia capitalista basada en el
conocimiento y la informacion. Sin embargo, un aspecto a destacar es que lo anterior solo
ha sido posible por la existencia de una red subyacente de individuos, instituciones y una
importante cantidad de recursos econémicos invertidos en su desarrollo. Estos ultimos
materializados en el monumental conjunto de infraestructuras de cables, antenas,
telepuertos, redes de microondas y sistemas satelitales que permiten la comunicacién a
cualquier distancia. Estas se amalgaman con la infraestructura eléctrica, hidraulica,
energética, transporte y de vialidad para conformar el andamiaje fisico que hace de las
ciudades una verdadera fuerza productiva indispensable para el desarrollo de cualquier
nacion.

Una muestra de todo lo anterior es el corredor urbano del sur-este asiatico, el llamado
Western Pacific Rim (Borde Oeste del Pacifico).? Las ciudades que lo conforman han
adquirido ventajas competitivas en la economia global, resultado de las inversiones
realizadas en la construccion de “sUper-infraestructura” que las han dotado de la
conectividad econdmica, social y politica requerida para su competitividad en el &mbito

global. De esta forma, la edificacion de telepuertos, aeropuertos, puertos maritimos, trenes

! El término telematica hace referencia es resultado de la fusion de TELEcomunications e inforMATIQUE. La
telematica es definida como la convergencia de la computacion y las telecomunicaciones. La cual comprende
el conjunto de actividades relacionadas con la generacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacién a través de una red de telecomunicaciones y procesos automatizados, teniendo como ejemplo
maés actual el Internet (Servello, 1985).

2 Este corredor esta conformado por las ciudades de Tokio, Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe en Japon,
Pusan, en Corea del Sur, Chi-iun, Kaohsiung, Hong Kong en China, Bangkok, Manila y Singapore (Choe,
1998:168).



de alta velocidad, carreteras y centros de convenciones ha configurado a dichas ciudades en
protagonistas del comercio y la tecnologia mundial (Choe, 1998:169).

En este contexto se plantea como una clara necesidad avanzar en el conocimiento del
rol de la infraestructura como elemento clave en el desarrollo econdmico, en especial la del
sistema telematico y su concentracion en las ciudades por la relevancia econdmica, politica
y demogréafica que representan. En este sentido, se propone la presente investigacion cuyo
propasito central es contribuir en el conocimiento de la relacion del sistema telematico y el
entorno urbano para el caso mexicano. Para llevar a cabo esta tarea se analiza la evolucion
y distribucion territorial de su aparato infraestructural, su uso a partir de las diversas
tecnologias telematicas y su concentracion en la Ciudad de México en el periodo de 1970-
2010.

Se entenderd por sistema telematico los medios para transmitir, emitir o recibir,
signos, sefales, escritos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier
naturaleza, entre dos 0 més puntos geograficos a cualquier distancia a través de cables,
radioelectricidad u otros sistemas electromagneticos. Este sistema se caracteriza por
abastecer transmisiones bidireccionales "punto a punto”, de sonido y datos pagadas por el
abonado de acuerdo con el uso que hace de ellas y transportadas preponderantemente a
través de grandes redes via cable (Richeri, 2007:1-14).*

En esta investigacion, asimismo, se entenderd como tecnologias teleméticas la
telefonia fija, la telefonia celular, Internet y la television restringida en sus modalidades de
acceso por cable, via satélite y microondas.® Por evolucién se comprende el desarrollo de

las inversiones anuales que se han realizado para acrecentar la infraestructura del sistema,

% Por Ciudad de México se entiende la definicién de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmMcm),
que incluye 75 unidades politico-administrativas: las 16 delegaciones del Distrito Federal, 58 municipios del
Estado de México, y el municipio de Tizayuca en el estado de Hidalgo (CONAPO, 2005).

* La diferencia entre los servicios de telecomunicaciones y los radiotelevisivos es clara. Los servicios
radiotelevisivos se han desarrollado para abastecer transmisiones mono direccionales "punto a masa”, de
programas sonoros o audiovisuales, financiados por sistemas de pago al igual para todos y/o por la publicidad
y difundidos a través de las ondas. En el caso de las telecomunicaciones la empresa que administra el servicio
no se ocupa del contenido de las transmisiones pero si de los continentes o contenedores, es decir, de la
infraestructura de emisioén. La radiotelevision, por el contrario, se ocupa precisamente de los contenidos, es
decir, de los programas. Asimismo, sus marcos regulatorios son disimbolos entre si, pues en el primero son
reguladas por normas predominantemente econémicas que tienen que ver con las infraestructuras, mientras
que la television es regulada por normas politicas y culturales (Richeri, 2007:1-14).

® Internet es definido como una “red de computadoras interconectadas mundialmente que utiliza la tecnologia
de conmutacién de paquetes para maximizar el uso de las conexiones, toda vez que dicha tecnologia permite a
cada circuito de la red ser compartido por varios usuarios al mismo tiempo” (Angeles, 2001:24).
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la inclusion de proveedores que se han encargado de ofertar las tecnologias telematicas y la
distribucién geogréafica de dicha infraestructura en el pais. Por uso se hace referencia al
desarrollo historico en cuanto al numero de usuarios de tecnologias telematicas y las
particularidades que guardan en relacion a las actividades productivas. En sintesis, los
aportes de esta investigacion consistiran en conocer las caracteristicas de la infraestructura
que permite el funcionamiento y desarrollo del sistema telematico, el uso que se le
proporciona con las tecnologias que entrafia y quiénes han sido los proveedores de dicho
servicio, abarcando de esta forma los tres componentes principales del sistema (véase
apéndice teorico).

La relevancia del tema es innegable, al considerar que actualmente en México dicho
sistema se desarrolla en forma acelerada. Entre 1990 y 2007 crecid casi cinco veces méas
rapido que la economia nacional. En 2007 contribuyé con 6% del PIB nacional en
comparacion con 1.1% que aportd en 1990 (Mariscal y Ramirez, 2008:03).
Adicionalmente, el sector se encuentra enmarcado en una serie modificaciones econdmicas,
legislativas y de los agentes encargados de su desarrollo. Ademas de que teéricamente su
estudio se ha realizado de forma fragmentada, dado que hasta finalizar el presente analisis
no se encontrd un trabajo que abordara de manera conjunta el sistema telematico y su

relacion con el entorno urbano nacional.’

OBJETIVOS: EL DESARROLLO DEL SISTEMA TELEMATICO NACIONAL

Para dar cuenta del objetivo general que consiste en analizar la evolucion y distribucién
territorial del referido sistema, su uso en el ambito nacional y su concentracion en la Ciudad
de México en el periodo 1970-2010, el trabajo se estructura a partir de tres objetivos

especificos.

® En el trabajo se acentta el andlisis de la red de fibra dptica dado que esta infraestructura ha tenido una
relevancia creciente con respecto a otros tipos de infraestructura utilizada para la transmisién de datos como
por ejemplo, el cable coaxial o los satélites que han venido a ser desplazados por la fibra dptica debido a su
alta capacidad de trasmision (Graham y Simon, 1996:17).

" Las investigaciones que hacen referencia a este sistema se pueden desagregar, grosso modo, en: i) aquellas
centradas en la accesibilidad del servicio de Internet (Toudert, 2000 y 2007; Toudert y Buzai 2002); ii) las que
incluyen rasgos del sistema telematico como una ventaja en la competitividad de las ciudades (Parnreiter,
2002); iii) las que describen el proceso historico de la penetracion del Internet en el pais (Thomasson et al,
2002); iv) aquellas que analizan cuestiones legislativas y de mercado (Cantl, 2007; Mariscal y Rivera, 2006);
y V) las que abordan de manera particular ciertas tecnologias telematicas como el teléfono y la television
restringida (Diaz, 2001; Gémez y Sosa, 2010).



1)

2)

3)

Analizar la evolucion del sistema telematico en Mexico. Este proposito tiene la intencién
de mostrar cudl ha sido el proceso de edificacion del aparato infraestructural que
conforma en la actualidad dicho sistema. Para elaborarlo resultd necesario conocer los
montos anuales de inversion realizados para su construccion, su relacion con el
desarrollo econémico nacional, quiénes son los agentes econdmicos que han intervenido
en su desarrollo, cuéles son sus componentes infraestructurales y cual es la distribucion
espacial de estos ultimos.

Investigar las particularidades de las tecnologias telematicas en el &mbito nacional
para conocer el caracter especifico del sistema telematico dentro de la categoria de
condicion general para la produccion. En este objetivo se busca identificar las
caracteristicas del uso de las tecnologias telematicas en cuanto a su utilizacion entre la
poblacién y la relevancia que han adquirido para las actividades econdmicas del pais.
Esto con el proposito de conocer en qué medida el sistema estd destinado a servir a la
poblacion como un "medio de consumo colectivo” y hasta qué punto éste apoya el
desarrollo de la actividad econémica como una "condicién general de la circulacion” o
un "un medio de produccién socializado".® Lo anterior requirié conocer el nimero de
usuarios de telefonia fija, telefonia celular, television restringida e Internet, asi como el
uso que tiene cada una de estas tecnologias en relacion al desarrollo del proceso
productivo.

Estudiar la concentracion del sistema telematico en la Ciudad de México. Esto con la
intencién de conocer el nimero de usuarios de las tecnologias telematicas que habitan en
la urbe, determinar el uso que éstos hacen del sistema teleméatico nacional y estimar la
inversién acumulada en la infraestructura teleméatica que utiliza la ciudad. Para
elaborarlo fue necesario conocer el desarrollo historico de sus comunicaciones, la
conectividad que guarda con el sistema nacional, el nimero de usuarios que habitan en
ella y el usufructo del sistema nacional en la ciudad a partir de homologar el uso de las
tecnologias telematicas en la unidad "tiempo".

® Se entiende que los medios de produccién socializados son las redes para el suministro de materias primas
auxiliares para la produccién como el agua, los derivados del petrdleo y la electricidad; en el caso de la
telematica se considera la informacion. Las condiciones generales de la circulacion se refiere a los medios de
comunicacioén y transporte. Los medios de consumo colectivo son las infraestructuras y equipamientos que
intervienen indirectamente en el proceso productivo; su objetivo es proveer las condiciones necesarias para la
reproduccion de la fuerza de trabajo (Garza, 1985).
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Estos tres objetivos tienen como eje de desarrollo la hipotesis de que el sistema
telemético es una condicion general de la produccion que se caracteriza por ser provista
fundamentalmente por la iniciativa privada, lo que le da una connotacién especial, como
condicion material y propicia un acceso diferenciado en el territorio y entre la poblacion en

funcion de la busqueda de ganancia por parte de sus proveedores.

METODOLOGIA: EL CONCEPTO DE CONDICIONES GENERALES DE LA PRODUCCION

El presente trabajo se suscribe en la perspectiva de la economia politica de la urbanizacion,
retomando en gran parte las aportaciones tedrico-metodoldgicas realizadas por Gustavo
Garza en su trabajo pionero El proceso de industrializacion de la Ciudad de México, 1930-
1970. En especial se adopta el concepto de "condiciones generales de la produccién” (cGp),
que alude al analisis historico-estructural del conjunto de infraestructuras necesarias para
que el proceso productivo se lleve a cabo y consideradas como la explicacion de la elevada
concentracion espacial de las actividades econémicas en el territorio (Garza, 2008).

Utilizar el concepto de ccp tiene el proposito de visualizar el sistema telematico
como resultado de un proceso histérico de acumulacion de obras de infraestructura en el
territorio y cuya construccion esta en funcion directa de la especializacion econdmica de
sus ciudades. El desarrollo de dicho concepto implica conocer los montos de inversion que
se han realizado para la edificacion de la infraestructura, identificar los agentes que han
participado en su financiamiento, distinguir su uso particular en el proceso productivo y
reconocer que sus beneficios no recaen necesariamente en el &mbito espacial donde
fisicamente se localiza, sino que éstos se distribuyen segun la organizacion territorial de la
poblacion y las actividades econdmicas.

Cabe sefialar que el contexto en el que se desarrollo el trabajo de Garza (1985) ha
cambiado sustancialmente, pasando de una intervencion directa del Estado en la provision
de infraestructura y servicios, a uno bajo la légica neoliberal caracterizada por la
privatizacion de ambos elementos. Este cambio ha traido consigo que se plantee
tedricamente que la provision y acceso de la infraestructura se encuentra territorialmente

diferenciada en funcion de su demanda (Graham, 1994).
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Frente a estos cambios se propone la hipotesis que el sistema telematico es una cGp
pero con ciertos matices, que lo hacen diferente al conjunto de infraestructuras analizadas
en el trabajo de Garza (1985). Entre dichas diferencias se encuentra que es provisto
fundamentalmente por la iniciativa privada, lo que le daria una connotacién especial, como
condicion material y propiciaria un acceso diferenciado en el territorio y entre la poblacién
en funcion de la busqueda de ganancia por parte de sus proveedores.

Para llevar a cabo la presente investigacion se plantean tres capitulos, que se
desarrollan en funcion de los objetivos especificos previamente sefialados. En el primero se
presenta el marco conceptual en el que se inscribe el estudio, donde inicialmente se realiza
una revision teorica sobre la importancia de la infraestructura, sus formas de financiamiento
y las dos principales corrientes conceptuales en la economia urbana para su estudio. En esta
parte se destaca la relevancia de su analisis a partir de la perspectiva de la economia politica
de la urbanizacion y el uso del concepto de cGp. De forma particular, se analiza la tipologia
de este Ultimo concepto, sus caracteristicas espaciales, la relacién que guarda con la
actividad econémica y se discute sobre la pertinencia de su uso en el presente andlisis. El
capitulo se complementa con la revision tedrica sobre los avances tecnoldgicos en materia
de comunicaciones, mismos que se buscan enmarcar dentro del mismo concepto de CGP.

En el segundo acépite se muestra la evolucion que ha tenido el sistema telematico en
México de 1970 a 2010. En la primera seccion se analizan los montos de inversion
realizados para su construccion, los cambios legislativos que han repercutido en su devenir
historico y su relacion con el desarrollo econdmico nacional. Esta parte se complementa
con la estimacion del valor de los montos de inversion acumulada, que constituyen el
capital ejercido para edificar y conservar la infraestructura telematica. En la segunda
seccion, se ofrece una resefia sobre los agentes que actualmente se encargan de su
desarrollo. Por ultimo, se muestra el conjunto de infraestructuras que permiten el
funcionamiento de las tecnologias telematicas, acentuando el analisis en la red de fibra
Optica por la relevancia que ha adquirido frente a otras infraestructuras de comunicacion.

En el tercer capitulo se aborda el uso del sistema y su concentracion espacial. En
primer lugar, se muestra la evolucion que ha tenido el uso de la infraestructura telematica
para proveer la telefonia fija, la telefonia celular, la television restringida e Internet. En esta

parte se enfatiza el analisis en la trayectoria que ha tenido recientemente Internet, ya que se
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considerd el elemento condensador del sistema telematico. Posteriormente, se analiza la
concentracion de la infraestructura telematica en la Ciudad de México en diferentes etapas
de su desarrollo econdmico. En esta ultima seccion se muestra el desarrollo historico de la
construccion de su andamiaje infraestructural de comunicaciones, la concentracion de
usuarios de tecnologias telematicas en la ciudad y se estima el capital acumulado en su
infraestructura telematica.

Se culmina el trabajo con las conclusiones sobre la pertinencia de conceptualizar al
sistema telematico como una cGp provista por el capital privado, su evolucién en los
cuarenta afios analizados y el desempefio de los agentes encargados de sus desarrollo en los
ualtimos veintiuno, el creciente uso que han adquirido las tecnologias telematicas y su
relacion con el desarrollo de su infraestructura, su concentracion territorial como factor
historico y algunas consideraciones prospectivas sobre el tema. El estudio incluye un anexo
estadistico y metodoldgico donde se muestra la informacion, los supuestos y los ajustes
realizados para elaborar el trabajo, ademas de la bibliografia consultada para ello.

Finalmente, cabe reconocer que el analisis sufre una serie de limitantes en sus
alcances, por las restricciones para obtener informacion de todas las variables utilizadas
para el periodo en examen, la amplitud del tema y sus multiples aristas para abordarse. Por
tanto, quedaron fuera gran parte de los aspectos cualitativos que representa el acceso a las
tecnologias telematicas, tales como su uso en actividades econémicas como la
competitividad urbana, en cuestiones politicas como su influencia en movimientos y redes
sociales, y temas como el acceso a servicios bancarios, educativos y de salud por medio de
tecnologias teleméticas. Sin embargo, se considera que se logré avanzar en el conocimiento
de su evolucion y caracteristicas cuantitativas del aparato infraestructural, su vinculo con el
desarrollo economico nacional, su relacion con cambios legislativos en la materia y su
concentracion en la principal urbe del pais. Se espera que los resultados obtenidos pueden
ser un adecuado punto de partida para futuros acercamientos en la misma direccion y
contribuya para aquellos que aborden de manera particular los aspectos cualitativos del

tema.
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CAPITULO |

EL SISTEMA TELEMATICO COMO CONDICION GENERAL DE LA PRODUCCION

La infraestructura se ha erigido histéricamente como el andamiaje que sustenta el desarrollo
econdmico, politico y cultural de una sociedad. Su construccion entrafia una compleja
ingenieria financiera, por lo que es fuente de disputas entre diversos intereses publicos y
privados por la acumulacion de capital en el territorio que representa, misma que es causa y
consecuencia de su continua expansion. Actualmente, la infraestructura se organiza en una
trama superpuesta e interconectada que se distribuye en distintos Ordenes y niveles
espaciales, incluyendo su interconexion global.

La edificacion de la compleja red de alcantarillado, agua potable, carreteras,
poliductos, satélites y cables tienen como objetivo satisfacer maltiples necesidades sociales,
entre las cuales se encuentra la de enlazar lugares, personas e instituciones, asi como la de
transmitir recursos, bienes e informacion. A lo anterior se suma que su construccion es uno
de los factores explicativos de las diferencias en las tasas de crecimiento, los niveles de
ingreso per capita y la calidad de vida de la poblacidn entre paises (Aschauer, 1989).°

Bajo estas premisas es valido sefialar que la disponibilidad, distribucion y adelanto
tecnoldgico de la infraestructura hacen del territorio un factor de desarrollo, teniendo como
ejemplo por excelencia a las ciudades. La importancia econémica, politica y demogréfica
que las reviste hace que la infraestructura tienda a concentrarse en ellas, propiciando que
sean consideradas como una verdadera fuerza productiva, dado que la infraestructura se
constituye como un capital social indispensable para llevar a cabo el proceso productivo
que se desarrolla en ellas (Garza, 2008).

De este modo, la naturaleza de las ciudades como factores de crecimiento econémico
“se ve en gran medida determinada por la longitud y topologia de los puntos de conexion a

la red de infraestructuras con los que cuentan” (Graham, 2000:116).° Por tanto, su

° De acuerdo con Baffes y Shah (1998) los “recientes avances en la teoria del crecimiento enddgeno, sefialan
que los factores que contribuyen a las diferencias en los niveles de ingreso per capita y la tasa de crecimiento
entre paises son: la inversion en capital humano, en conocimiento [...] y en capital fisico e infraestructura”
(p.291).

0" Actualmente es posible considerar que las ciudades constituyen los principales nodos propulsores del
desarrollo de un pais, ya que son el espacio donde por excelencia se encuentra el principal mercado de
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capacidad infraestructural es un factor determinante de la medida en la cual seran
impulsadas o consolidadas como nodos de desarrollo de un pais.

A pesar de lo anterior, la infraestructura no es entendida siempre en estos ultimos
términos. En ocasiones prevalece la creencia de que su existencia es estandarizada y que
son universalmente construidas como por "arte de magia™ (Graham, 2000). Sin embargo, lo
anterior es irreal, pues al contrario, su dotacion y acceso es desigual en el territorio y su
construccion esta estrechamente ligada a un amplio contexto socio técnico, politico y
cultural.

El sistema telematico, segun se definird mas adelante, es actualmente un activo clave
para el desarrollo de los mercados globales y un claro ejemplo de lo mencionado
anteriormente. La revolucion telematica en redes de informacion y telecomunicaciones
computarizadas ha hecho posible que el control del proceso de produccion, distribucion y
consumo se ejecute independientemente de la ubicacion de las oficinas corporativas
centrales (Garza, 2010). Pero lo anterior no surge de manera instantanea, antes bien, se
requiere de un conjunto de obras de infraestructura que se van construyendo paulatinamente
y que conforman la base material para el intercambio de informacion en una economia
global.

Los avances cientificos y tecnoldgicos que han intervenido para ampliar la capacidad
de la infraestructura telematica para transmitir informacion, también han hecho posible su
expansion a través y fuera del planeta. Un ejemplo claro de esto Gltimo son los cables de
fibra dptica, antenas de microondas desplegados transnacionalmente y los satélites
artificiales en orbita. Este conjunto de obras distribuidas en diferentes niveles espaciales
son la base material que permiten actualmente la comunicacion y el intercambio de
informacion. Asi, el sistema telematico se constituye como una necesidad bésica para el
progreso de cualquier nacion.

El desarrollo del sistema telematico se inscribe en un marco politico, econémico y
social especifico. EI cambio de un modelo basado en el Estado de bienestar a uno regido
por la logica neoliberal ha tenido como resultado la privatizacion de los servicios

telematicos, un incremento en el nimero de agentes oferentes de un mismo servicio, el

factores: capital financiero, clase empresarial, fuerza de trabajo diversificada, instituciones de investigacion y,
generalmente, el aparato del Estado (Garza, 2008).
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cambio en la participacion del Estado de un agente "desarrollador™ a uno "facilitador” y una
marcada logica mercantil que busca dar acceso s6lo a aquellos clientes convenientes,
agudizando con esto Ultimo las desigualdades sociales y espaciales.

En este marco general y con el objetivo de desarrollar la conceptualizacion que guiara
este trabajo, el capitulo se estructura en tres secciones. En la primera se retoma la
importancia economica y social de la infraestructura, y las distintas formas de
financiamiento para su construccion. La segunda corresponde a la exposicion conceptual de
la categoria de "condiciones generales de la produccion” (ccp) donde se aborda su
definicidn, tipologia y principales caracteristicas econdmicas, politicas, sociales y
espaciales. La tercera consiste en una revision historica y politica del sistema telematico
con la intencién de enmarcarlo conceptualmente en la categoria de cGp. En esta parte se
analiza la transformacion de las telecomunicaciones en dicho sistema, asi como algunas de
las particularidades econémicas, sociales, politicas, tecnoldgicas y espaciales que guarda su

infraestructura.

LA INFRAESTRUCTURA Y SU IMPORTANCIA

La infraestructura representa un factor determinante en el bienestar econémico y social de
la poblacién al permitir el acceso a bienes, servicios e innovaciones tecnoldgicas. En una
ciudad la infraestructura mejora o retrae su nivel de competitividad y determina el papel
que jugara en la economia regional, nacional o internacional. Sin embargo, para alcanzar
estos beneficios es necesaria la inversion por parte de los diferentes 6rdenes de gobierno en
dicho rubro (Kresl, 1995).*

Multiplicador de la inversién en infraestructura

La importancia econdémica de la infraestructura radica, principalmente, en su efecto
multiplicador, el cual consiste en generar recursos, oportunidades y beneficios de muchas

formas durante y después de su construccion. Es decir, en la edificacion de infraestructura

1 Segiin Kresl (1995), la infraestructura de una ciudad que intente mejorar su competitividad depende de la
funcidn especifica que trate de crear de si misma. Por ejemplo, algunas pueden intentar convertirse en accesos
0 puentes aprovechando su proximidad a las economias contiguas; mientras que otras traten convertirse en
bases de exportacion, en nichos de ciertas industrias, 0 como centro de investigacion y desarrollo.
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se crean empleos y se consumen insumos, una vez terminada la obra se atrae mayor
inversion de los negocios, se facilita el comercio de productos, se promueve una mayor
integracion entre las regiones y se mejoran las condiciones y calidad de vida (Stein-Velasco
y Stein-Velasco, 2010; Fernandez-Vega, 2008). Adicionalmente, la produccion
contemporanea de comercios y servicios que se realiza basicamente en las ciudades,
depende en buena medida de la eficiencia infraestructural, de servicios pablicos, de capital
humano, asi como de seguridad de las urbes (Garza, 2010:517). Por ende, se puede afirmar
que la inversion en infraestructura fomenta el crecimiento econémico, contribuye a elevar
el nivel de bienestar, disminuye los costos de produccion, eleva la productividad de las
ciudades y posibilita a un pais para competir a nivel mundial.

La infraestructura, sin embargo, es un sector con retraso tanto en paises
desarrollados como aquellos considerados en desarrollo. Por ejemplo, en Estados Unidos
segun un estudio realizado en 2005 por la Sociedad Americana de Ingenieros Civiles, su
infraestructura se caracterizd por “presas inseguras, lineas de transmision eléctrica
sobrecargadas, parques y playas publicas en malas condiciones y un grave deterioro de
escuelas publicas” (Brooks, 2007). En Canada el déficit en infraestructura de sus
principales areas metropolitanas fluctia entre 60 mil a 125 mil millones de ddlares
norteamericanos (Proulx, 2010:323). Por su parte, la inversion publica promedio en este
rubro de los paises latinoamericanos “no pasa de 2% del PIB, cuando el nivel deseable seria
entre 5y 6%, proporcion no vista desde hace mas de dos décadas” (Fernandez-Vega, 2008).
En el caso particular de México “s6lo invierte 2% de su PIB, mientras que en paises como
China y Corea este indicador representa hasta 10%” (Ramirez, 2007:7).%

El déficit en inversion en infraestructura se suma a los multiples problemas que
enfrentan las ciudades para su desarrollo (Proulx, 2010). En este tema se ven involucrados
directamente los gobiernos, por ejemplo en el caso de Estados Unidos los politicos optan
casi siempre por sacrificar los fondos de mantenimiento y construccion de infraestructura
frente a casi cualquier otra prioridad (Brooks, 2007). El resultado de esto es un freno al

crecimiento de largo plazo, que incrementa la brecha de ingresos per capita, afecta el

2 En este sentido, de falta de inversion en infraestructura, un informe de la Sociedad Americana de Ingenieros
Civiles emitido en 2005, donde se califica el estado de la infraestructura Estados Unidos, asigndé una
calificacion de D (el esquema de calificaciones académicas empleadas en este pais es de A, la mejor; las notas
aprobatorias son hasta D, menos de eso es reprobar). Pero, peor aln, se otorgaron calificaciones inferiores a D
a sistemas de agua potable, tratamiento de aguas negras y vias acuaticas navegables del pais (Brooks, 2007).
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bienestar de los segmentos mas pobres y limita el acceso a los mercados de trabajo
(Fernéndez-Vega, 2008).

El financiamiento de la infraestructura

Tedricamente algunos autores coinciden en que la infraestructura debe ser desarrollada
primordialmente por el Estado. Esta postura se fundamenta en el hecho de que el gasto en
su edificacion es de larga maduracion, recuperar la inversion realizada es a largo plazo, se
requieren grandes montos de capital y los proyectos son generalmente de alto riesgo
(Cuamatzin, 2006; Lojkine, 1979; Stein-Velasco y Stein-Velasco, 2010).

A pesar de lo anterior, los gobiernos de varios paises han abierto el sector de la
infraestructura a la inversion privada, motivados por la supuesta reduccion en el costo de
los servicios y la introduccién de mejoras tecnolégicas a través de la competencia entre los
proveedores particulares (Vives, 1996)."* En consecuencia, el capital privado interviene
ahora “en sectores antes considerados como terrenos exclusivos del Estado -por ejemplo:
energia eléctrica, gas, telecomunicaciones, agua, carreteras, ferrocarriles, puertos y
aeropuertos- en méas de un centenar de paises” (Thobani, 1999:50). De forma paralela, estos
cambios han dado lugar a la existencia de distintos modelos de financiamiento para la
construccion de infraestructura, como por ejemplo la inversion publica, la publica-privada o
mixta, y la privada.

La primera se refiere a la participacion exclusiva del sector publico, en la cual la
autoridad tiene que financiar el costo total de la obra, su operacion y su mantenimiento.*
En la segunda modalidad la relacion entre el Estado y el capital privado es contractual y de
largo plazo. La participacion del sector privado es en el disefio, construccion,
financiamiento y operacion de la infraestructura publica; sin embargo, la propiedad de la

obra realizada es del sector publico en todo momento. Es decir, al concluir la vigencia del

3 Entre las razones que existieron, en los paises latinoamericanos, para la apertura de la infraestructura a la
inversion privada se encuentran: “la necesidad de reducir el impacto sobre las finanzas publicas; la presion
politica de la sociedad por la baja calidad y la deficiente cobertura de los servicios, y la necesidad de generar
recursos a través de las privatizaciones para financiar los programas de estabilizacion econémica o de
satisfacer necesidades sociales” (Vives, 1996:04).

4 Otras caracteristicas de esta forma de financiamiento es que el Estado establece las bases de esta
participacion y paga por la construccion del bien en cuestion o por la prestacion del servicio de que se trate y
el contratista no asume responsabilidad a largo plazo por el resultado de sus servicios (Stein-Velasco y Stein-
Velasco, 2010).
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contrato la propiedad, el uso y el usufructo de la infraestructura son entregados al sector
publico (Stein-Velasco y Stein-Velasco, 2010). Un propésito de esta modalidad es que la
administracion publica pueda contribuir a que los promotores o concesionarios alcancen
una adecuada tasa de rentabilidad. Algunos mecanismos utilizados para dicho objetivo son
las subvenciones a la inversion, los préstamos participativos, las garantias de trafico y la
cesion de terrenos (lzquierdo y Vassallo, 2010).

Por ultimo, la tercera forma de financiamiento es aquella que no hace uso de ayudas o
garantias estatales y su figura tradicional es la concesion de obra publica. Un aspecto a
resaltar de esta modalidad es que “para que la concesion conserve su identidad [...] y pueda
ser reconocida como tal, la construccidn y explotacion de las obras pablicas debe efectuarse
a riesgo del concesionario, quien deberd asumir los riesgos economicos derivados de su

ejecucioén y explotacion” (Izquierdo y Vassallo, 2010:88).

LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRODUCCION

El analisis de la infraestructura es abordado por multiples enfoques tedricos que buscan
explicar su vinculo con otras variables como la dindmica social, el crecimiento econémico,
el desarrollo politico y su distribucion espacial en el territorio. Sin embargo, son dos los
principales enfoques que la abordan con una perspectiva comprensiva dentro de los
estudios urbanos. La primera corresponde a la economia neoclasica que utiliza los
conceptos "economias externas” y "economias de urbanizacion™ para referirse a la
infraestructura como uno de los determinantes del crecimiento econdmico de las ciudades.
La segunda es la economia politica de la urbanizacion de connotacién marxista y que
conceptualiza la infraestructura dentro de la categoria de cGp. Esta Ultima, es entendida
como un capital socializado que se ha constituido histéricamente como un factor de
produccion crucial para explicar la localizacién de las actividades econdmicas y de la
poblacion. En este trabajo se adopta como marco de referencia esta Ultima postura

conceptual.
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El concepto

El concepto de cGp tiene su origen en el pensamiento marxista. Su conceptualizacién tiene
el objetivo de constituirlo como el factor explicativo de la distribucién de las actividades
econdmicas en el espacio. Los esfuerzos para alcanzar esto ha tenido como resultado la
apertura de una discusion tedrica que se da especificamente en el campo de la economia
espacial y en la que dicha categoria analitica se ve confrontada a las Ilamadas
externalidades de la economia neoclasica.

El debate conceptual tiene como nudcleo de discusion explicar el por qué de la
localizacion de los agentes econdmicos en las ciudades en el actual modelo capitalista.
Una postura tetrica de la economia neoclasica que intenta explicar este fendmeno es la
teoria de la localizacion industrial, la cual basa su explicacion en las 'economias de
aglomeracion'. Este ultimo concepto hace referencia a que dicha concentracion es resultado
de la relacion de dos fuerzas opuestas, una que propicia la aglomeracion de los factores de
produccion (fuerzas centripetas) y otra que generan su dispersion (fuerzas centrifugas).
A su vez, esas fuerzas estan determinadas por las 'economias de escala’, las ‘economias de
localizacion' y las ‘'economias de urbanizacion' (Davila, 2004). Las economias de
urbanizacién son aquellas ventajas difusas y diversas que permiten la reduccion de costos
conforme aumenta el tamafio de la ciudad, gracias al aprovechamiento del mercado de
trabajo y al uso de la infraestructura y el equipamiento urbano.

Sin embargo, para autores como Topalov (1979) y Garza (1985), inscritos dentro del
pensamiento de la economia politica urbana, los planteamientos de la economia neoclasica
no son suficientes para explicar el mencionado fendmeno. El Gltimo autor trata de
demostrar lo anterior a traves de un amplio analisis empirico y una rigurosa disertacion
tedrica, cuya conclusiéon es que si bien la teoria neoclasica contribuye en enunciar los
diferentes factores explicativos de la concentracion espacial, no llega a manifestar como,
por qué y cuales son los nexos y jerarquias entre ellos. Para dicho autor, los determinantes
explicativos formulados por la teoria neoclasica son en realidad productos de un
prolongado proceso histérico de concentracion en las ciudades de maltiples edificaciones
infraestructurales, mismas que entrafian en si un amplio proceso econdémico para llevarse a
cabo. Es decir, en el pensamiento de la economia politica de la urbanizacion todo el

conjunto de obras de infraestructura acumuladas y concentradas con el paso del tiempo en
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el espacio urbano son el principal factor explicativo de la concentracion econémico-social
en el territorio. Por tanto, desde esta postura conceptual la compleja red de infraestructuras
distribuidas en el espacio determina histérica y socialmente las decisiones de localizacion
de los agentes econémicos (Garza, 1985).

Esta perspectiva tedrica conceptualiza dicha red en la categoria de cGp, misma que
alude a la infraestructura edificada, acumulada y sofisticada con el paso del tiempo en
respuesta a las exigencias sociales, politicas y culturales de las distintas etapas de desarrollo
de las ciudades. Asimismo, se expone a las cGP como un capital que no forma parte de los
activos de las empresas, pero que resultan socialmente necesarias para llevar a cabo el
proceso productivo. Con esto ultimo, se hace referencia a que su construccion no esta
dirigida a una necesidad individual, antes bien tiene como proposito responder a las
demandas de la produccion en su conjunto al formar parte de los bienes comunes,
necesarios y utilizables por todas las empresas y cuya adquisicion individual no seria
rentable para un solo agente.

El caracter de necesarias de las cGP es porque, si bien son elementos que no se
identifican directamente con el proceso productivo, son éstas fundamentales para que dicho
proceso se lleve a cabo (Garza, 1985). Lo anterior encuentra sentido cuando las CGP son
entendidas como el conjunto de obras que conforman el marco fisico necesario para la
cooperacion compleja y socializada en las ciudades. Es decir, su existencia hace posible
que los agentes econdmicos aprovechen los efectos Utiles que ofrecen las ciudades tales
como la concentracién de capital, mercados y otros productores, obteniendo de ello
rendimientos a escala y la disminucion de precios al productor y consumidor. En concreto,
las cGp ofrecen y permiten obtener ventajas que las empresas no obtendrian si se ubicaran
de manera aislada o dispersa en el espacio (Garza, 1985).

En conclusion, el concepto de cGp contiene una visién méas amplia con respecto a la
definicion de externalidades manejada en la economia neocléasica. De manera genérica, para
este trabajo, las cGp seran entendidas como el monumental conjunto de obras seculares de
infraestructura externas a las empresas, tales como redes de energia eléctrica, hidraulica,
telematica, transporte, vialidades, etcétera, cuya concentracion histdrica se ha realizado en

las ciudades y sin las cuales el proceso econdmico no podria ejecutarse o solo se efectuaria
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de modo imperfecto; y que ademas, constituyen el elemento fundamental para entender la

elevada concentracion economico-espacial en el territorio (Garza, 1985; Garza, 2008).

La tipologia

Las cGpP son utilizadas por el capital privado, la fuerza de trabajo y/o el Estado a traves de
su valor de uso. Su apropiacion atafie a un conjunto de relaciones econémicas, juridicas,
politicas e ideoldgicas, que también determinan sus diferentes funciones y desarrollo.
Tedricamente las cGp son de dos tipos: las naturales y las edificadas por el hombre o
artificiales.™® Con el tiempo las primeras han perdido relevancia frente a las segundas,
bésicamente por dos razones: i) porque la trama fisica de infraestructuras que representan
“se puede producir casi ilimitadamente, de la misma manera que el capital fijo privado”
(Garza, 2008:120) vy ii) porque es posible su adecuacion y sofisticacion en respuesta a las
necesidades econémicas y sociales.’® En todo caso no estan separadas pues las naturales
condicionan las segundas, por ejemplo el clima. En este trabajo sélo se examinan las
caracteristicas de las cGp creadas por el hombre.

Las condiciones generales artificiales se dividen en dos categorias segun su propdsito
dentro del proceso productivo. La primera hace referencia a la infraestructura que tiene por
objetivo incidir directamente en dicho proceso, al reducir los gastos en los que pudiera
incurrir un agente econémico de no existir dichas infraestructuras y que ademas no le son
posibles adquirir de manera individual. Esta categoria esta compuesta por dos subgrupos:
los medios de produccién socializados y las condiciones generales de la circulacion,
ambos definidos como capital fijo socializado suscrito a las fuerzas productivas de la
sociedad.

Los medios de produccion socializados son “las redes energéticas de electricidad e

hidrocarburos (oleoductos, gasoductos y poliductos); de las materias primas auxiliares para

5 Marx sefialé entre las condiciones generales naturales a la tierra y también a “ciertos climas y ciertas
condiciones naturales, como la proximidad al mar, la fertilidad del suelo, etcétera, que son mas favorables
para la produccion que otros” (Marx, 1971:7).

18| _a adecuacion y sofisticacion de la infraestructura est4 en funcién de la medida en que las ciudades crecen
y envejecen, “éstas deben ampliar o reponer su capital social: las plantas de agua Yy las instalaciones de
tratamiento de aguas residuales necesita ser ampliadas o rehabilitadas; el transporte y los servicios de
comunicacién actualizarse y extenderse; las instalaciones de residuos sélidos mejoradas o creadas. Las
ciudades mas grandes deben adaptarse a un sistema mundial urbano nuevo, y servir como puertas de acceso a
las regiones de distintas provincias” (Proulx, 2010:325).
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la produccion, como el agua y los derivados del petroleo; el sistema infraestructural de
zonas industriales, el drenaje, los almacenes, los servicios auxiliares, etc.” (Garza,
1985:229). Mientras que las condiciones generales de la circulacion son los medios de
comunicacion y de transporte, es decir, “el sistema carretero, el ferroviario, el transporte
aéreo y las telecomunicaciones” (Garza, 1985:229).

La segunda categoria estd conformada por los medios de consumo colectivo. En este
caso son las infraestructuras y equipamientos que intervienen de forma indirecta en el
proceso productivo. Su objetivo es proveer las condiciones para la reproduccion de la
fuerza de trabajo e incluyen: “la vivienda, los centros de ensefianza, las instalaciones de
salud (clinicas, hospitales, servicios de emergencia); las instalaciones culturales (museos,
teatros, cines, salas de masica) y, finalmente, la infraestructura y servicios urbanos (agua,
drenaje, vialidad, transporte y electricidad)” (Garza, 1985:229). Los alcances y
sofisticacion de estas categorias estan determinados entre otras por las necesidades
especificas requeridas de una sociedad, por su nivel de desarrollo técnico alcanzado, y por
supuesto por su régimen politico, etc. Debe precisarse, ademas, que estas categorias no son
excluyentes entre si (ilustracion 1.1).

La anterior division conceptual tiene un doble proposito, el primero es mostrar que
las cGp engloban una amplia diversidad de estructuras fisicas y el segundo evidenciar que
los valores de uso que producen son distribuidos de manera diversificada dentro de una
misma infraestructura; es decir, una misma condicion general puede tener distintas
funciones y objetivos. Es un requisito distinguir dichas diferencias si se pretende
comprender el papel que cumplen en los distintos procesos econdémicos y sociales. Un
método para lograr esto ultimo es “mediante el anélisis de los consumos diferenciales para
cada actividad y/o clase social y la distribucion de las redes en relacion a los elementos de
la estructura social” (Pradilla, 1984:222).

Finalmente, lo sefialado aclara dos cuestiones, la primera, que las CGP son una
necesidad imperante para la produccion y circulacién, pero indudablemente también lo son

para satisfacer las necesidades sociales; la segunda, que son cambiantes y sustituibles en el

17 Es decir, lo anterior no implica que un elemento pueda no participar en mas de una categoria, por ejemplo
el caso de la red de agua potable, puede ser parte de la categoria de medios de consumo colectivo, al ser un
elemento necesario para la reproduccion de la fuerza de trabajo; pero también puede servir como un medio de
produccion socializado, al ser fundamental para el proceso de produccion (Garza, 1985).
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tiempo. Su relevancia frente a otras condiciones generales se ve determinada por multiples
factores, entre los cuales se encuentran tanto las exigencias econdmicas y sociales, como

los avances cientificos y tecnologicos.

Caracteristicas y particularidades

Las cGp tienen una serie de caracteristicas que le son inherentes, como son las de orden
territorial, los agentes involucrados en su produccion y los esquemas para Su
financiamiento. En el caso de las caracteristicas territoriales, las cGp son “consideradas
como el determinante macroeconOmico mA&s importante para explicar la elevada
concentracion economico-espacial” (Garza, 1985:199). Su concentracion en el territorio es
un factor explicativo de las diferentes tasas de ganancia que obtienen los agentes
econdmicos. Esa concentracion explica las diferencias de crecimiento entre ciudades, la
permanencia de las desigualdades regionales y la emergencia de las mega urbes globales
(Garza, 2010).

Otra de sus caracteristicas espaciales es que su impacto no es directo ni lineal. Un
sistema infraestructural, por ejemplo, localizado fisicamente en todo un territorio nacional y
solo en una minima parte en una concentracion urbana, puede favorecer a esta Gltima en
mayor medida que lo que su participacion indica (Garza, 1985:229-230). Por lo tanto, su
impacto espacial es mas bien determinado por el potencial de accesibilidad y conectividad
que le otorga la red a una ciudad y no con el criterio de la localizacion de la infraestructura.

En cuanto a los agentes involucrados en su produccion, tedricamente es al Estado a
quien se atribuye esa tarea. Este agente adquiere dicha responsabilidad con el objetivo de
apoyar la acumulacion de capital y consolidar su propia legitimidad como poseedor de
poder. A esto se afiade que las inversiones necesarias para la construccion de las cGp llegan
a ser cuantiosas y con una baja tasa de rotacion, es decir que el tiempo necesario para hacer
rentable el capital invertido es de largo plazo y por lo tanto poco atractivo para que el
capitalista invierta en su edificacion.

Respecto a los esquemas de financiamiento para edificar las cGp desde el Estado son
tres: “1) ingresos fiscales; 2) ingresos provenientes de las empresas estatales; y 3) deuda

publica interna y externa” (Garza, 1985:209). Sin embargo, la tarea del Estado no se limita
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solo al financiamiento, sino que también asume las tareas de mantenimiento de la
infraestructura y la coordinacion de estos valores de uso en el espacio (por ejemplo la
coordinacion de calles y lineas de drenaje) creando con ello 'nuevos valores de usos
complejos ' (Floglesong, 2003).

La postura tedrica sobre la produccion estatal de las cGp se abre a debate en el
momento que son vendidas y poseidas por un capitalista. Desde el punto de vista de
Lojkine (1979) si el control de las cGp esta en manos del capital privado es porque su valor
de uso ha sido mutilado, lo cual implica su degradacion como condicién general y por
consiguiente un limite al desarrollo en general. Esta vision se ve confrontada con aquellas
que consideran que la propiedad de las condiciones no interfiere en su caracter de general y
necesaria. Por ejemplo, para Pradilla (1984) “Marx no establece las diferencias
conceptuales [hablando de las cGP] a partir del agente social que controla su produccion o
intercambio, sino en términos de la funcién que cumple su valor de uso en el proceso de
acumulacion de capital o de reproduccion del régimen capitalista en su conjunto y de las
relaciones sociales en cuyo marco se realizan” (p. 265).

Aunque al final del trabajo se presentan las conclusiones de todos los capitulos, con
el propdsito de tener una vision de conjunto de las inferencias conceptuales y empiricas
obtenidas en esta investigacion, por el momento valga sefialar que para el desarrollo del
trabajo se adopta la segunda posicion tedrica. Es decir, se considera que una CGP no €s
definida por el agente que controla su produccion o intercambio, sino en términos de la

funcion que cumple su valor de uso.
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lustracion 1.1
Clasificacion de las condiciones generales de la produccion

s 1. Recursos Naturales
': ; (agua, minerales, suelo, clima, etcétera)

2. Factores Geograficos
(topografia, precipitacion, latitud, etcétera)

Condiciones Generales S
de la Produccion (CGP)

: a. Condiciones Generales
s de la Circulacion

1. Medios de Trabajo Socializado

Il. Construidas (reproduccién del capital) b. Medios de Produccién
: Socializado

2. Medios de Consumo Colectivo
(reproduccion de la fuerza de trabajo)

Fuente: Retomado de Garza (1985) El proceso de urbanizacion en la Ciudad de México, 1821-1970



ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE LA TELEMATICA

La informacion y el conocimiento vieron incrementado su acceso mas alla de los eruditos
religiosos y nobles con la invencion de la imprenta. Con este invento la informacion se
multiplicd, transportd y trasmitio mas facilmente, ademés de aumentar sus volimenes y
flujos. Pero a pesar de esos avances, su transmision seguia presa de la necesidad del
movimiento fisico, limitada por su traslado en transporte animal, botes o camiones. Todos
ellos sujetos a las condiciones generales naturales y a rudimentarias condiciones generales
creadas por el hombre para poder llevar a cabo sus tareas.

A partir de las anteriores circunstancias la humanidad ha emprendido una larga y
desenfrenada carrera por eliminar las limitantes que condicionan su acceso a la informacion
en dos vertientes. La primera corresponde a su procesamiento, el cual incluye su creacién y
administracion, actividad que ha derivado en el desarrollo de la computacion. La segunda
es su transmision, que implica su traslado y acceso, y cuyo resultado son las
telecomunicaciones. Ambas lineas convergerian, al final del siglo XX, para dar forma a la
telemética que emerge como la expresién mas avanzada en la busqueda de eliminar dichas
limitantes.

Con el objetivo de mostrar la importancia econdémica y social de dichos avances, asi
como su conceptualizacion como una cGP, se desarrolla la siguiente resefia sobre la
evolucion del sistema telematico. En la primera parte, se aborda el progreso de los enlaces
telegréaficos, telefonicos y la importancia actual de la informacion en la economia global.
En la segunda, se conceptualiza el sistema telematico y su estructuracion a partir de la
infraestructura utilizada para el acceso a las tecnologias telematicas. Finalmente, en la
tercera parte, se muestran las particularidades que han diferenciado a dicho sistema de su
etapa previa como la red de telecomunicaciones. Se hace especial énfasis en el desarrollo
de la infraestructura que ha posibilitado la emergencia del sistema telematico en diferentes

contextos.

Flujo y proceso de informacion en la época actual

Una de las caracteristicas de la modernidad es el rompimiento de los limites espacio y

tiempo. El telégrafo eléctrico fue el primer medio de comunicacion que permitid acortar la
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velocidad para transmitir mensajes. Su invencion hizo factible la simultaneidad y la
instantaneidad de la comunicacion, cualidades que lo posicionaron como la base de la
telecomunicacion planetaria a principios del siglo X1X (Reggini, 1996; Servello, 1985).

La primera linea telegrafica publica fue inaugurada en 1844, construida con el
respaldo del Congreso de Estados Unidos y con el objetivo de establecer la comunicacion
por ese medio entre las ciudades de Washington y Baltimore de aquel pais. La relevancia
que adquirid esta tecnologia, derivé en la rapida expansion de las redes de infraestructura
para su uso en el interior de Estados Unidos y Europa durante ese siglo. Sin embargo, la
conexién telegrafica entre estas dos regiones se veia frenada frente a los mares, lo que
requirio del desarrollo de cables submarinos. El primer cable de esta naturaleza fue
desplegado en el Canal de la Mancha para establecer la comunicacion telegrafica entre
Dover, Inglaterra y Calais, Francia en 1850 (Reggini, 1996).

El telégrafo continud su importante proceso de expansion después de las anteriores
acciones. El primer enlace transcontinental de esa tecnologia se realizd por el Océano
Atlantico con una extensién aproximada de 3 300 kilémetros en 1866, su objetivo fue
entablar la comunicacion entre los telégrafos de Estados Unidos e Inglaterra y su
edificacion fue financiada por los gobiernos de ambos paises. Esta l6gica expansionista
coadyuvo para iniciar la construccién del primer enlace intercontinental en 1870, mismo
que se finalizd hasta 1931. El despliegue de esa infraestructura permitié la conexién indo-
europea a través de 11 000 kilometros de cable que conectaban a Londres con Prusia,
Rusia, Persia y Calcuta en India. Estos avances hicieron posible el inicio de las
comunicaciones telegréficas a escala planetaria y fueron el primer paso en la conversion de
los flujos de informacion en el agente técnico del mercado bursétil nacional e internacional
(Reggini, 1996).

El teléfono aparecio en 1876 y con él la posibilidad de eliminar el problema de la
velocidad y el gasto. La principal aportacion de esta tecnologia fue su capacidad para
trasmitir la voz humana de manera analdgica utilizando sefiales eléctricas continuas en el
tiempo. En sus inicios los teléfonos fueron instalados como lineas privadas que conectaban
solamente dos aparatos, pero pronto se volvid necesario vincular mas personas y muy

pronto las redes aéreas se complementaron mediante cables subterrdneos concentrados en
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las ciudades (Heredia, 1985:78). Todo ello hizo posible utilizar esta tecnologia con fines de
negocios y como un canal de comunicacion entre comunidades.

Paralelo al progreso de la telefonia, las comunicaciones continuaron anexando
innovaciones tecnoldgicas y cientificas a su desarrollo. Este proceso tuvo como resultado
una amplia gama de servicios englobados en el concepto de telecomunicaciones (ilustracion
1.2). Pero, si bien estas formas de comunicacion permitieron la interconexion del orbe y con
lo cual contribuian con la economia mundial, también es cierto que “eran un sector
econdmico 'bajo’ y hasta cierto punto 'ignorado’ ” (Graham y Simon, 1996:11).

La importancia que actualmente han adquirido las comunicaciones es resultado de las
exigencias de una economia capitalista globalizada. Por ejemplo, al ponerse en marcha una
nueva division del trabajo, que consiste en que ciertas fases del proceso productivo son
dispersadas hacia localizaciones de menor costo por parte de grandes corporaciones
(Malecki, 1997), las telecomunicaciones se han convertido una parte fundamental para
Ilevar a cabo este cambio organizacional. Dicho de otra forma, los avances en estos medios
de comunicacion es lo que permite que las fases de control y administracion puedan
realizarse independientemente de la ubicacion de otras partes del proceso productivo. A lo
anterior se afladen los requerimientos para llevar a cabo el intercambio de flujos financieros
en el orden mundial en "tiempo real". Estos hechos, como se vera mas adelante, forman
parte de dichas exigencias promotoras de la revolucion telematica.

De este modo, el procesar, almacenar, controlar y transmitir informacion a una
velocidad cada vez mayor ha adquirido una relevancia sustancial en la economia mundial.
Esta situacion se refleja en los avances tecnoldgicos en los dispositivos e infraestructuras
necesarias para realizar esas tareas, mismos que han hecho posible que la informacion tome
un lugar central en todos los sectores economicos y sociales. Ademas el acceso a la
informacion es ya un insumo basico y clave para la compra, venta, e intercambio en los
mercados globales, dominados por el consumo del conocimiento y bienes simbélicos mas

que de bienes fisicos (Castells, 1989).
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El sistema telematico

A partir de la Segunda Guerra Mundial la asociacion entre la ciencia y tecnologia se volvid
maés estrecha. El periodo mundial de prosperidad econdmica, entre las décadas de 1950 y
1960, generd los recursos necesarios para financiar la aplicacion de nuevos descubrimientos
cientificos y tecnoldgicos al desarrollo de nuevos productos en distintos campos (Castells,
1989; Heredia, 1985). La interaccion entre estos dos campos y un propicio ambiente social,
econdémico e institucional, coadyuvaron para un ritmo de innovacién marcadamente
acelerado durante ese periodo. Posteriormente, durante la Guerra Fria aumentaron los
requerimientos de desarrollo tecnoldgico y militar, resultado de la carrera armamentista de
las dos potencias en latente conflicto: Estados Unidos y la Unidn Soviética.

De ese momento de transicion se desprendio el factor clave que permitié el desarrollo
de la telematica: la microelectronica.’® Actualmente, dicho avance ha impulsado el
progreso de otras areas, tales como la creacion de nuevos materiales para transmitir
informacion, avances en las tecnologias del espacio, computacion, nanotecnologia, robética
y la biotecnologia por mencionar algunas (Castells, 1989; Sassen, 1998).

Cuando las telecomunicaciones introdujeron en su haber la microelectrénica se dieron
tres fendmenos paralelos: i) la miniaturizacién constante de diferentes productos para
transmitir informacion, ii) la sofisticacion tecnologica cada vez mayor de los mismos vy iii)
la reduccion en el costo para adquirir dichas tecnologias.'® Pronto las telecomunicaciones se
convirtieron en digitales al converger con la computacion, ello amplio y acelero el
crecimiento de las llamadas redes y servicios telematicos. Estos ultimos definidos como
“los servicios e infraestructuras [que] vinculan computadoras y equipamiento digital sobre
vinculos de telecomunicaciones [...] proveyendo los fundamentos tecnoldgicos para la
rapida innovacion en redes de computadoras y voces, datos, imagenes y comunicacion por
video” (Graham y Simon, 1996:2).

Es necesario sefialar que “este proceso de comunicacion no ocurre en el vacio, ya que

es facilitado por una red subyacente de individuos, instituciones y tecnologias que proveen

18 |_a microelectronica se define como el “area especifica de la electronica, que se ocupa del movimiento de
particulas subatomicas denominadas electrones y estudia su comportamiento en gases, vacios, conductores y
semiconductores” (Heredia, 1985).

9 Un claro ejemplo en la reduccion de costos es que “en 1960 un solo transistor costaba alrededor de 10
ddlares, hoy en dia un transistor integrado en una ficha de silicio cuesta apenas una fraccion de centavo”
(Reggini, 1996:69).
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el medio y los mecanismo para formular, intercambiar e interpretar la informacion y para
crear los vinculos necesarios entre estas actividades” (Garcia, 1998:40). El resultado es un
sistema complejo en el que intervienen un conjunto de infraestructuras, equipamiento y
agentes para su funcionamiento. Por ende, es valido hablar de la telematica no como un
elemento aislado, sino del sistema telematico en su conjunto.

Actualmente, por su versatilidad y flexibilidad, dicho sistema ha expandido su
influencia sobre distintas esferas de la vida cotidiana, al igual que en la produccion, el
consumo y la gobernabilidad. Lo anterior ha llevado a considerar al sistema telematico
como la base de una nueva fase del capitalismo, pues es el soporte de una serie de
tecnologias que permiten transmitir, emitir o recibir, signos, sefales, escritos, imagenes
fijas 0 en movimiento, sonidos o datos de cualquier naturaleza, entre dos 0 mas puntos
geograficos a cualquier distancia a través de infraestructuras de cables, microondas y/o
satélites.

Es posible descomponer al sistema teleméatico en dos subsistemas, tomando como base
la infraestructura necesaria para utilizar las tecnologias a las que permite tener acceso. El
primero hace referencia al subsistema telemético inalambrico, el cual hace posible el uso de
la telefonia celular, la radiotelefonia, las comunicaciones satelitales y la television
restringida via microondas y satélite. EI segundo grupo es el subsistema telematico por
cable, que permite utilizar la telefonia tradicional, la television restringida por cable y las
redes de datos conocidas como Local Area Network (LAN'S) y Wide Area Network
(WAN's). Cabe sefialar que el acceso a Internet es posible por ambos subsistemas, debido a
la capacidad y versatilidad de los dos grupos de infraestructuras. Asimismo, el uso de estas
tecnologias permite y facilita utilizar los servicios bancarios, el comercio electronico, los
servicios digitales del gobierno (e-government), el trabajo a distancia (telecommuting) y las

comunicaciones personales como el e-mail.
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La expansion de los servicios de telecomunicaciones: prospectiva para el afio 2000
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Fuente: Retomado de Graham y Simon (1996) Telecommunications and the city: electronic spaces, urban places.
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El paso de las telecomunicaciones al sistema telematico

El desarrollo tecnol6gico de las telecomunicaciones se acelerd sustancialmente a partir de
su confluencia con la microelectrénica y la computacion. Esa convergencia tecnoldgica
cambio radicalmente la historia de estas formas de comunicacién, marcando asi la
diferencia entre la red de telecomunicaciones y el actual sistema telematico.

Previo a la década de 1990, “los anteriores setenta afios de las telecomunicaciones
transcurrieron en forma aletargada, salvo algunos episodios coyunturales, lo que se explica
por la importancia marginal que histéricamente se habia dado a este sector” (Ruelas,
2005:44). En esos afios, no habia razones para promoverlas como un estimulo al desarrollo,
la eficiencia o la productividad. Actualmente esa situacion ha cambiado, ya que ahora estas
tecnologias se erigen como una parte integral en el desarrollo econémico de las naciones
(Melody, 1995 citado en Ruelas, 2005).

Las caracteristicas que distinguen al sistema telematico de su etapa previa son, groso
modo, su desarrollo tecnoldgico, su rentabilidad y el cambio de los agentes involucrados en
su evolucién. En el primer caso, su desarrollo tecnolégico ha hecho posible que
actualmentes sea dificil diferenciar los servicios de telecomunicaciones exentos del uso de
la computacién. En cambio, esa confluencia tecnologica ha permitido el uso masivo de
tecnologias como la telefonia celular y el creciente uso de la television de paga y el
Internet. Adicionalmente, se ha impulsado el avance hacia la convergencia tecnoldgica,
entendida como la posibilidad de acceder a mdltiples servicios empleando un solo
dispositivo tecnoldgico. Un ejemplo claro de esto Gltimo es el "triple” y "cuadruple play",
servicios que han diluido las fronteras entre distintas tecnologias al permitir acceder a la
telefonia tradicional, telefonia celular, television restringida e Internet a traves de un mismo
paquete comercial.?°

Estos avances so6lo han sido posibles a que la infraestructura también ha adquirido la
capacidad para transmitir de forma simultanea recursos de diferente naturaleza, tales como
signos, sefales, escritos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos. Como
consecuencia de este avance tecnoldgico, se ha producido la sustitucion en el uso de la

tradicional linea de cobre, con una capacidad limitada, a la fibra déptica con mayor

20 Esta situacion también ha dejado a la zaga algunos de los tradicionales servicios de telecomunicaciones
como el telégrafo, el télex, y el fax.
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capacidad y con menores costos marginales, ademéas de incrementarse la capacidad y
eficiencia de la transmision inalambrica o movil (Aguilar, 2007).

En cuanto a la rentabilidad del sistema telematico, esta ha crecido con el paso del
tiempo. Por ejemplo, para el caso mexicano en 2007 contribuyd con 6% del producto
interno bruto nacional (PIB) en comparacion con 1.1% que aporté en 1990 (Mariscal y
Ramirez, 2008:3). Con respecto al cambio de los agentes involucrados en su desarrollo, la
I6gica que guid inicialmente a las telecomunicaciones es muy distinta a la seguida por el
sistema telematico. En el primer caso atafie a un desarrollo guiado por el modelo
keynesiano en el cual era el Estado su principal agente promotor, con la premisa de prestar
un acceso universal a bajos costos a partir de subsidios. ElI segundo corresponde a un
modelo neoliberal, caracterizado por su privatizacion, mismo que ha llevado al incremento
en el nimero de proveedores que ofrecen un servicio similar y a una dindmica mas
acelerada para incorporar nuevas tecnologias al mercado. *

Frente a las anteriores caracteristicas, la ldgica para prestar los servicios telematicos
se ha transformado. El acceso universal que guiaba a las telecomunicaciones ha cambiado
en su actual etapa a uno guiado por una clara logica comercial, reflejado en la
concentracion de las empresas privadas casi exclusivamente en los espacios mas redituables
para ellas. Tedricamente, esta situacién ha tenido como efecto colateral la tendencia a
agudizar la polarizacion social y espacial en las naciones (Graham y Simon, 1996).

En sintesis, las caracteristicas expuestas ponen en evidencia que el desarrollo del
sistema telematico es muy disimbolo al que guiaba a las telecomunicaciones, lo cual
permite diferenciar a dicho sistema como la etapa de vanguardia en el desarrollo historico
de las telecomunicaciones.”? Asimismo, el sistema telematico es soportado por una red
subyacente de infraestructuras que permiten que las ciudades funcionen como nodos de

comunicacion, ofertar servicios para la reproduccion de la fuerza de trabajo y contribuir al

21 «Estados Unidos y Japon fueron las primeras naciones en cambiar hacia la competencia en los inicios de la
década de 1980. Esta situacion se ha incrementado en todas las naciones occidentales, debido al riesgo de
desalentar la inversion y disminuir la competitividad en este sector de no hacerlo” (Graham y Simon,
1996:30).

22 Esta afirmacion encuentra fundamento tedrico cuando Graham y Simon (1996) menciona: “la convergencia
tecnoldgica a partir de la digitalizacion de la red de telecomunicaciones en base a la microelectronica; su
fusion con la computadora digital y tecnologias de los medios de comunicacion; su difusion cada vez mayor
en hogares, instituciones, lugares de trabajo, maquinas e infraestructuras ha tenido como resultado una amplia
gama y rapido crecimiento de las denominadas redes y servicios telematicos” (p. 2).
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desarrollo del proceso productivo. Adicionalmente, su construccion refleja y es alterada por
el devenir econdmico de cualquier pais, lo cual se aborda en el siguiente capitulo.

En este acépite se desarrolld el marco conceptual que guiara el andlisis de los
siguientes capitulos. De ello destaca la conceptualizacién del sistema telematico como una
CGP provista por el capital privado, ya que como se sefiald previamente, esta Gltima
particularidad no elimina su carécter de socialmente necesario para efectuar el proceso
productivo en su conjunto. Por lo tanto, se define para términos de este trabajo al sistema
telematico como una CGP que se caracteriza por ser provista actualmente por la iniciativa
privada. Con el objetivo de confirmar lo anterior, en el siguiente capitulo se aborda su

desarrollo histérico en el ambito nacional.
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL SISTEMA TELEMATICO EN MEXICO

México se incorpord, a mediados del siglo XIX, al entonces naciente mundo del telégrafo,
antecedente e inicio de las telecomunicaciones, que hallarian su segundo momento en las
primeras redes telefonicas. Aflos mas tarde, ya en las postrimerias del siglo XX, estas
formas de comunicacion encontrarian un nuevo punto de inflexién. Los cambios
econdmicos del pais y ciertos eventos coyunturales a finales de la década de 1980
repercutieron para acelerar la modernizacion del aparato infraestructural de las
telecomunicaciones, dando lugar a su configuracion como el sistema telematico mexicano
que se erige como linea de vanguardia en la historia de las comunicaciones del pais.

El antecedente més remoto de las telecomunicaciones en México es el enlace
telegrafico entre la Ciudad de México y Nopalucan, Puebla en 1851, mientras que otro
avance importante ocurrié con la instalacion de la primera linea telefénica que comunicaba
el Castillo de Chapultepec con el Palacio Nacional el 16 de septiembre de 1878 (Telmex,
1991). En su etapa inicial, las telecomunicaciones mexicanas pertenecian a dos empresas
extranjeras, la Compafiia Telefonica y Telegrafica Mexicana (propiedad del corporativo
Bell de Estados Unidos de América), y la Empresa de Teléfonos Ericsson (filial de la
compafiia sueca Aktiebolaget L.M. Ericsson).

Su segunda etapa comenz6 cuando Teléfonos de México S.A. (Telmex) se constituyd
como la sucesora de dichas empresas extranjeras en 1947. Telmex inicié sus actividades en
enero de 1948 y su transferencia a manos de empresarios mexicanos se realiz6 en 1958.
Posteriormente, el gobierno federal se convirtio en el accionista mayoritario de la empresa
al adquirir 51% de sus acciones en 1972. A partir de ese momento, la nueva paraestatal se
constituyd como el principal proveedor de servicios de telecomunicaciones en el pais. El
monopolio de Telmex como empresa estatal fue consolidado con la expropiacion de la
Compaiiia Eléctrica y Telefonica Fronteriza, S.A. por parte del gobierno federal en 1977.
De este modo, la paraestatal fue la Unica concesionaria para construir, operar y explotar una
red de servicios publicos de telecomunicaciones para todo el pais hasta la creaciéon de

Telecomunicaciones de México (Telecomm) en 1989, una empresa publica encargada de
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controlar y operar los servicios telegraficos, satelitales, radio maritimos y ofrece servicios
financieros bésicos.

La tercera etapa comenzd con la modernizacion de Telmex en 1985, producto de los
efectos devastadores de los terremotos que afectaron a la Ciudad de México ese afio. Este
hecho marcé el inicio del proceso de modernizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones nacionales e incidio para su transformacién a una red telematica. La
reestructuracion tecnoldgica se sumoé a los cambios requeridos para que el pais se insertara
en la etapa capitalista de la globalizacion. Otros cambios que también formaron parte de ese
objetivo fueron la re-privatizacion de Telmex en 1990, la privatizacién de Telecomm en
1996, la apertura comercial del sector telecomunicaciones al mercado internacional en ese
mismo afio y la disminucién sistematica de la inversion publica en el financiamiento del
sistema telematico de 1990 a 20009.

En el contexto de la anterior resefia, el objetivo del capitulo es analizar la evolucion
del sistema telematico en el &mbito nacional entre 1970 y 2010, con el objetivo de mostrar
cuél ha sido el proceso de construccion del aparato infraestructural que conforma a esta
"condicion general de la producciéon” (ccp). Para llevar a cabo esta tarea el capitulo se
divide en tres secciones. En la primera se analizan los montos de inversion realizados para
su construccién, los cambios legislativos que han repercutido en su devenir histérico y su
relacion con el desempefio de la economia nacional. Esta parte se complementa con la
estimacion del valor de los montos de inversion acumulada, que constituyen el capital
ejercido para edificar y conservar la infraestructura telematica.

En la segunda seccion, se realiza una resefia sobre los agentes que actualmente se
encargan de desarrollar el sistema telemético y de ofertar las tecnologias telematicas en el
pais. Por ultimo, en la tercera seccion, se muestra el conjunto de infraestructuras que
conforman la base material del sistema telematico en el pais. Se acentla el analisis de la red
de fibra dptica en el ambito nacional en 2009, pues este apartado descansa en el supuesto
que dicha red es la principal infraestructura utilizada para las distintas funciones de dicho
sistema. Entre las limitantes para elaborar esta seccion se encuentra la falta de informacion
disponible por parte de algunas empresas sobre la cobertura de sus servicios y la

distribucién espacial de su infraestructura.

37



LA INVERSION EN TELECOMUNICACIONES Y EL SISTEMA TELEMATICO

El sistema telematico no sélo es resultado del desarrollo tecnolégico de las
telecomunicaciones, también es producto de un histdrico capital acumulado en el territorio.
Su construccion es fruto de una importante cantidad de recursos econdémicos sujetos a
cambios macroecondémicos y visiones gubernamentales. Con el objetivo de exponer una
primera aproximacion del capital acumulado en esta cGp, la seccion se desarrolla en base a
cuatro periodos. Los dos primeros aluden a su etapa como el sistema de telecomunicaciones
y los dltimos dos corresponden a su etapa actual como el sistema telematico nacional.

El orden cronoldgico de los periodos aqui expuestos es el siguiente: 1) la etapa de
crecimiento elevado, durante la cual fue el Estado mexicano el agente encargado del
desarrollo de las telecomunicaciones entre 1970 y 1988; 2) los afios de desarrollo moderado
de 1989 a 1995, que atafien al cambio de una red de telecomunicaciones al sistema
telematico nacional, la re-privatizacion de Telmex y su etapa como monopolio privado; 3)
el lapso expansivo de 1996 a 2001, que se caracteriz6 por la apertura comercial y la
privatizacion del sistema satelital nacional; y 4) el periodo de estancamiento, durante el
cual las inversiones han comenzado a disminuir sisteméaticamente entre 2002 y 2010. Esta
periodizacion tiene el objetivo de establecer una relacién analitica entre dichas inversiones

y el desempefio econdémico nacional.

La etapa de crecimiento elevado (1970-1988)

Las inversiones realizadas en la construccion de la red de telecomunicaciones del pais entre
1970 y 1988 guardan dos caracteristicas principales. La primera, es que los recursos
destinados para su financiamiento tienen como principal fuente el sector publico y la
segunda, que se trata del periodo con la mayor tasa de crecimiento promedio anual (TCPA)
que ha registrado esta cGp en el pais.

El desarrollo de las telecomunicaciones nacionales durante estos afios, se enmarca en
el periodo en que México seguia un modelo econdmico sustentado en la industrializacion
sustitutiva de importaciones (is1). Una caracteristica de dicho modelo fue la intervencion
directa del Estado mexicano en la direccion y subsidio de las industrias que funcionaban

como palanca de acumulacion para el capital en su conjunto. Ejemplos de esto ultimo, fue
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la injerencia estatal en la industria telefénica, eléctrica y petrolera, lo que de manera
colateral representd que el gobierno federal adquiriera la tarea de financiar directamente el
desarrollo de estos sectores.?®

La conjuncién de estos hechos, un desarrollo econémico basado en la
industrializaciéon y un Estado promotor directo de esa actividad, hizo posible destinar los
recursos necesarios para la construccion de enormes y costosas obras de infraestructura en
el territorio nacional. El objetivo de éstas fue proveer de energéticos, materias primas y
comunicaciones a la actividad industrial. Muestra de lo anterior es el conjunto de
infraestructuras desarrolladas en la Ciudad de México, que en ese momento fungia como el
principal centro industrial del pais (Garza, 1985). El caso especifico de la metrépoli se
aborda en el siguiente capitulo.

En materia especifica de las telecomunicaciones, durante estos 19 afios en examen, la
inversion tuvo un incremento constante con una TCPA de 18.5%, lo que indica que durante
esos afnos este sector presentd un mayor dinamismo que el registrado por el PIB nacional
cuya TcPA fue de 6.6% (ver apéndice estadistico para conocer las TCPA, incrementos
porcentuales y distribucion porcentual de la inversion en materia de telecomunicaciones).
Ello confirma que el volumen de recursos disponibles durante el periodo, gracias a la
exportacion de petrdleo, permitié incrementar el gasto y la inversion puablica en
infraestructura de comunicaciones e industrial (Rodriguez y Gonzalez, 2010).

Las inversiones anuales tuvieron un incremento importante entre 1972 y 1973 al
aumentar 347.1%. Esos recursos fueron destinados para ampliar la planta telefénica del pais
(Ibarra, 1995:126). En esos mismos afios el gobierno federal se convirtié en el accionista
mayoritario de Telmex, lo cual implico su participacion mas activa en el financiamiento de
esa empresa. Asimismo, la intervencion gubernamental coadyuvo para que entre 1973 y
1983 las inversiones mantuvieran en promedio montos anuales de 12 500 millones

constantes de 2003 (cuadro 11.1).%

%% La intervencion del gobierno mexicano, particularmente en las telecomunicaciones, fue motivada por la
pugnas entre las dos principales compafiias extranjeras (la Compafiia Telefénica y Telegrafica Mexicana). El
conflicto trataba, basicamente, en que las compafiias no permitian la comunicacion entre los suscriptores de la
compafifa opuesta. Esta situacion, indudablemente, era un obstaculo para la comunicacion y el desarrollo
econdmico nacional, por lo que origind la intervencion estatal.

24 A partir de aqui los montos de inversién son expresados en millones de pesos constantes a precios bases de
2003.
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Entre 1984 y 1988 el crecimiento constante que habia presentado este sector se
incrementd significativamente, pues la inversion crecié 207.5% en 1984 comparado con lo
invertido un afio antes (grafica I1.1). Este panorama indica que las telecomunicaciones del
pais resintieron poco los efectos de la desaceleracion relativa que caracterizo el final del
periodo conocido como el "milagro mexicano" y el inicio de la "década perdida” en 1982.%
Dicho de otra manera, a pesar del pobre desempefio de la economia nacional entre 1982 y
1988, cuando el PiB nacional se redujo -0.1%, los montos de inversion en
telecomunicaciones presentaron una tendencia creciente.”®

La inversion realizada en 1984 represento la aportacion de 36 843 millones de pesos
por parte del gobierno federal hacia el rubro de las telecomunicaciones (cuadro 11.1). El
incremento es, hasta hoy, la mayor cantidad de recursos publicos destinados al desarrollo
de ese sector. Este hecho pudiera explicarse por la magnitud de recursos econdémicos
requeridos para poner en operacion la primera generacion de satélites mexicanos, lo cual
consistid en construir y poner en orbita los satélites Morelos | y Morelos 11, ademas de
edificar y mejorar la infraestructura terrestre para su operacion, tal como los telepuertos
Tulancingo | y Tulancingo 11.*" El conjunto de obras tuvo como primer objetivo transmitir
las imagenes de la X1l Copa Mundial de Futbol de 1986 a distintos paises. Después del
evento deportivo, el sistema satelital fue utilizado “para mejorar un importante porcentaje
de trafico telefonico entre los principales centros de conmutacién de Telmex” (Conacyt,
1985 citado en Ibarra, 1995:132).%

Ulterior al repunte de 1984, los montos de inversion anual comenzaron a disminuir de

manera constante durante los siguientes cinco afios. De manera particular, la inversion

%5 E| "milagro mexicano" corresponde a los veinte afios entre 1960 y 1980 cuando el PIB crecié a una tasa
anual de 6.6%. La llamada "década perdida" inicio cuando en agosto de 1982 se suspende el pago del servicio
de la deuda externa al haberse agotado las reservas internacionales y el 1 de septiembre el presidente anuncia
la nacionalizacién de la banca privada y el control generalizado de cambios (Garza, 2008).

% Este periodo de crisis se caracterizé porque “el tipo de cambio se elevé en 500% en un afio y se desatd una
descontrolada inflacién que alcanzo 99% en 1982 y 159% en 1987” (Garza, 2003:70).

%7 La inversion en el sistema satelital Morelos 1 y 11 comenzé en 1983 y tuvieron un valor aproximado de 150
millones de ddlares. Estos satélites fueron lanzados al espacio en junio y noviembre de 1985 y eran
administrados por Telecomunicaciones de México (Telecomm), un organismo descentralizado del gobierno
federal (Santacruz, 1993).

% |a conmutacion es definida como “la conexion que realizan los diferentes nodos que existen en distintos
lugares y distancias para lograr un camino apropiado para conectar dos usuarios de una misma red de
telecomunicaciones. La conmutaciéon permite la descongestion entre los usuarios de la red disminuyendo el
trafico y aumentando el ancho de banda” (wikipedia.org/conmutacion). Los centros de conmutacion son las
instalaciones donde se realizan estas operaciones.
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disminuyd 20.3% en 1985, 23.8% en 1986, 27.5% en 1987, 12.5% en 1988 y 17.4% en
1989. Sin embargo, lo invertido en 1985 fue un monto de 29 359 millones de pesos y por
consiguiente la segunda inversion mas alta emprendida por el gobierno federal en esta
materia (grafica 11.1). El destino de los recursos fue construir las nuevas redes troncales de
fibra dptica que darian servicio telefonico a la Ciudad de México, luego de los dafios que
sufrid su infraestructura telefonica durante los terremotos de 1985. Esa accion fue el primer
paso en la modernizacion de la infraestructura de telecomunicaciones nacionales para su
evolucion a una red telemética, misma que se consolidaria a inicios de la década de 1990
con la re-privatizacion de Telmex y la incorporacion del pais a la red de Internet.

Los montos de inversion continuaron su tendencia decreciente hasta 1989, cuando
alcanzaron niveles cercanos a los de 1982. Ese comportamiento es reflejo de dos hechos
que se desarrollaron a la par de dicha tendencia: el primero, alude a los efectos en la
economia nacional ante “la caida estrepitosa de la Bolsa de Valores [en 1987] por la fuga
de capitales en un intento de los inversionistas de huir de la inflacion” (Méarquez y Meyer,
2010:752); y el segundo, fue la contraccion en el financiamiento federal de Telmex, ante su
futura re-privatizacion en 1990 (grafica I1.1).

A pesar de que el periodo en andlisis finalizé con una tendencia decreciente en la
inversion publica, los 19 afios en examen tuvieron como resultado que la inversion neta se
multiplicé de 4 128 millones acumulados hasta 1970 a 138 108 millones de pesos en
1988.% Esto representd que el total acumulado aumentara 33 veces, lo cual configura este
periodo como aquel con el mayor indice de crecimiento de las inversiones en las

telecomunicaciones dirigidas por el Estado mexicano (cuadro 11.1).%°

% La inversion bruta representa los gastos realizados en maquinaria y equipo de origen nacional e importado,
asi como los de construcciéon (INEGI, 2011). La inversion neta es la inversion bruta menos su depreciacion,
es decir el capital necesario para la conservacion de los activos fijos.

% Debe precisarse que la informacién utilizada tiene el objetivo de tener una idea del capital acumulado en
esta CGP. Sin embargo, para desarrollarlo no fue posible conocer la inversion privada en telecomunicaciones
en el periodo 1970-1989. Por tanto, los calculos realizados descansa en las aportaciones de Calderén et al.
(2003) y Rozas (2010). Donde los autores sefialan que los primeros impulsos significativos para la
incorporacion de capital privado en el sector de telecomunicaciones en México fue a partir de su privatizacion
en 1990; previo a ello, las aportaciones privadas existieron pero se considerd que no fueron significativas en
el desarrollo de las telecomunicaciones nacionales. Se considera que los resultados obtenidos, a pesar de lo
anterior, son acordes a los tiempos y objetivos del trabajo (estos sefialamientos se amplian en el Apéndice
metodoldgico).
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Cuadro I1.1
México: inversion publica y privada en telecomunicaciones y el sistema telematico, 1939-2009
(millones de pesos a precios de 2003)

Total Publica® Privada®
Afios? Total Neta®
Total Anual Acumulada Anual Acumulada Anual Acumulada

1939-1970 2 946 2946 n.d. n.d. 2946
1971 1506 4452 1506 4 452 n.d. n.d. 4128
1972 2316 6 768 2316 6768 n.d. n.d. 5990
1973 10 356 17 123 10 356 17123 n.d. n.d. 15 687
1974 11418 28 541 11418 28 541 n.d. n.d. 25379
1975 12 706 41247 12 706 41 247 n.d. n.d. 35293
1976 13 407 54 654 13 407 54 654 n.d. n.d. 44 817
1977 13137 67 791 13137 67 791 n.d. n.d. 53 025
1978 13629 81 420 13629 81420 n.d. n.d. 60 821
1979 13 694 95114 13 694 95114 n.d. n.d. 67 825
1980 13559 108 673 13559 108 673 n.d. n.d. 73923
1981 11 540 120 213 11 540 120213 n.d. n.d. 77 331
1982 14 181 134 394 14181 134 394 n.d. n.d. 83 006
1983 11981 146 375 11981 146 375 n.d. n.d. 85 856
1984 36 843 183 218 36 843 183 218 n.d. n.d. 113 255
1985 29 359 212576 29 359 212576 n.d. n.d. 130 155
1986 22 385 234 961 22 385 234 961 n.d. n.d. 138 223
1987 16 218 251 179 16 218 251 179 n.d. n.d. 139 237
1988 14 187 265 366 14 187 265 366 n.d. n.d. 138 108
1989 11715 277 081 11715 277 081 n.d. n.d. 134 631
1990 59 585 336 666 25520 302 601 34 065 34 065 179 406
1991 34 848 371514 2539 305 139 32 309 66 374 194 519
1992 37070 408 583 3470 308 610 33599 99 974 210192
1993 32762 441 346 2845 311455 29917 129 891 219 833
1994 23801 465 147 1645 313 099 22 157 152 048 219 453
1995 27 653 492 801 785 313884 26 869 178 916 222 967
1996 27 158 519 959 1006 314 890 26 152 205 069 225599
1997 30 158 550 117 1571 316 461 28 587 233 656 230 940
1998 46 413 596 530 533 316 994 45 880 279 536 251 950
1999 53 450 649 980 413 317 407 53 037 332573 277 686
2000 61 357 711338 584 317 991 60 773 393 346 308 498
2001 62 482 773 820 131 318123 62 351 455 697 337 045
2002 32 924 806 743 98 318 221 32 826 488 522 332 894
2003 28 088 834 831 204 318 424 27 884 516 407 324 363
2004 38 157 872988 139 318 563 38017 554 424 326 840
2005 33 659 906 646 210 318 774 33 448 587 872 324 546
2006 33218 939 864 180 318 954 33038 620 911 322 064
2007 27 460 967 324 162 319116 27 297 648 208 314 097
2008 31877 999 201 229 319 345 31648 679 856 311 423
2009 29 301 1028 502 116 319 460 29186 709 042 306 468
2010 30576 1059 078 3052 322513 29 186 738 227 303 332

? Los afios 1979 y 1989 son montos estimados (véase el apéndice metodolégico 1).
® En 1990 incluye 3 626.6 millones de pesos ejercidos por TELMEX. De 1990 a 1997 la inversion péblica ejercida por el Instituto Mexicano

de Comunicaciones, y a partir de 1996 por las unidades administrativas centrales, Centros SCT, TELECOMM, SEPOMEX y COFETEL.

¢ Se refiere a inversion privada destinada a los servicios de telefonia local fija alambrica e inalambrica, larga distancia y telefonia movil,
telefonia publica; television restringida, servicios satelitales y servicios de valor agregado. Cifras revisadas desde 2005 por aclaraciones en la
informacion de algunos concesionarios y por la incluision de informacién de empresas que no habian reportado. En 1998 y 2000 se incluyen
inversiones privadas estimadas de aproximadamente 6 v 3 millones de pesos para el Prosama de Telefonia Rural.

“ La depreciacion acumulada aplicada a la "inversion total acumulada”, para obtener la "inversion neta” fue de un promedio de 11%. Este
valor se obtuvd a partir de los Censos de Transportes y Comunicaciones 1979, 1999 y 2004 para la clase “Otros servicios de
telécomunicaciones”, INEGI. Este porcentaje se aplico a la inversion anual para tener una idea de la magnitud de su valor neto.

n.d.: Esta informacién no se encontré disponible.

Fuente: célculos elaborados con informacién de El Ingreso y Gasto Publico en México 1979, 1986, 1992, y 1998, INEGI
(www.inegi.org.mx; Finanzas publicas); Informes presidenciales 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, Presidencia de la RepUblica
(www.presidencia.gob.mx; Biblioteca digital); y la inversién acumulada de 1939 a 1970 fue retomada de G. Garza (1985), El proceso de
industrializacion en la Ciudad de México, México/El Colegio de México (cuadro XI-12, pp. 286-287).
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Los afios de desarrollo moderado (1989-1995)

Este lapso de seis afios se caracterizd por el cambio de las telecomunicaciones al sistema
teleméatico mexicano, el inicié de la participacion més activa de la iniciativa privada en el
desarrollo de dicho sistema y el retiro del Estado mexicano en su financiamiento. Los
cambios durante esta etapa estuvieron vinculados al abandono del modelo econémico 1sl, la
adopcion de las recomendaciones del Consenso de Washington y la emergencia de una
economia globalizada.

El incorporar a México en esta nueva logica econdmica demando la privatizacion de
empresas en manos del Estado, reorientar la evolucion econdémica y acelerar la
incorporacién del pais a la etapa capitalista de la globalizacion (Sobrino, 2010:184-185).
Un primer paso para llevar a cabo lo anterior fue la modernizacion de las
telecomunicaciones nacionales y de lo cual formé parte la re-privatizacion de Telmex en
1990.*' Esto ltimo se debié a que las telecomunicaciones mexicanas se constituyeron
como el eje articulador de la politica sexenal del Presidente Carlos Salinas de Gortari, cuyo
objetivo era compaginar al pais con el proyecto neoliberal internacional (Ibarra, 1995:135).

La re-privatizacion de la paraestatal mexicana se suma a los diferentes procesos de
privatizacion iniciados en los paises latinoamericanos hacia finales de los ochentas, mismos
que fueron el primer impulso significativo para la incorporacion de capital privado en el
financiamiento de las telecomunicaciones (Rozas, 2010). El resultado de la venta de la
paraestatal fue un importante repunte de la inversion en 1990, la cual se incremento
408.6% al invertirse 59 585 millones de pesos en ese afio.

A partir de ese momento los recursos econdmicos destinados al desarrollo del sistema
telematico nacional tendrian dos principales fuentes de financiamiento. En 1990, los
recursos publicos representaron 42.8% y el capital privado 57.2% de lo invertido en ese afio
(vease apéndice estadistico para conocer la distribucién porcentual para el periodo en

examen). Lo destinado por el gobierno mexicano tuvo por objetivo primordial construir y

%1 De acuerdo con Sacristan (2006), el periodo privatizador tuvo tres etapas siendo en la segunda, de 1988 a
1999, cuando se realiza la privatizacién de sectores, como la siderurgia, la banca y los teléfonos; y en la
tercera, de 1995 a 2000, se venden los ferrocarriles y comunicaciones via satélite” (p.54). Sin embargo, “el
caso politica y econdmicamente més relevante fue el de Teléfonos de México (Telmex) que en 1991 quedé en
manos de Carlos Slim en calidad de monopolio temporal. Con el correr del tiempo, y teniendo como base a
Telmex pero expandiendo sus actividades a varias otras arenas, Slim pasé de un modesto empresario y luego
"bolsero™ acaudalado a ser, finalmente, el hombre mas rico de México y cabeza de una de las mayores
fortunas familiares del mundo” (Marquez y Meyer, 2010:757).

43



poner en Orbita la segunda generacion de satélites mexicanos. La nueva generacion fue para
sustituir a los satélites Morelos | y Morelos 11 cuya vida util estaba por terminar (Santacruz,
1993).* Los satélites Solidaridad 1 y Solidaridad Il iniciaron sus operaciones en 1993 y
1994, respectivamente. En cuanto a la inversion privada, ésta se destind para la compra de
Telmex, lo que adicionalmente representé para el gobierno mexicano la percepcion de
recursos extras.

La venta de Telmex se dio acompafiada de dos hechos, que a la fecha aln tienen
repercusiones en el desarrollo del sistema telematico nacional. ElI primero fue la
negociacion de un periodo de "exclusividad" para prestar los servicios de telefonia entre
1990 y 1995, lo que tuvo como resultado un monopolio privado de seis afios (Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento, 1995:46). El segundo fue la firma del "Titulo
de concesion de Telmex" el cual impuso ciertas obligaciones de cobertura social a la nueva
compafiia, entre las cuales “se contemplaba la expansion de la red telefonica a una tasa
anual de al menos 12%, el mejoramiento de la calidad de los servicios y la penetracion de la
telefonia a un mayor nimero de localidades” (Escobar, 1999:7-8). Lo anterior permitio a la
compafiia acrecentar y modernizar su infraestructura, adquiriendo con ello ventajas
sustanciales frente a otras compariias del mismo rubro. Se infiere que a la fecha esto es una
de las principales barreras para la competencia en el mercado de las tecnologias
telematicas, lo cual se analiza mas ampliamente en las conclusiones de este trabajo.

Entre 1991 y 1994, y de acuerdo con Escobar (1999:19), la inversion privada ejercida
por el monopolio privado de Telmex estuvo dirigida a expandir y modernizar su
infraestructura, esto con el objetivo de cumplir las obligaciones de su titulo de concesion.
Se estima que lo invertido por la compafiia para ese propdsito fue de 117 983 millones de
pesos, lo cual equivale a 57.5% de la inversion total de Telmex durante su periodo como
monopolio privado (cuadro 11.1).3* Con esta inversion, y lo que se afiadi6 entre 1995 y

1996, la compaiiia también se prepar6 para la apertura comercial del sector de las

%2 El costo del sistema satelital Solidaridad fue de alrededor 300 millones de délares. Después de su
lanzamiento, en octubre de 1994, Telecomm sefial6 que los satélites mexicanos eran totalmente rentables
(Santacruz, 1993).

% Este porcentaje se incrementa a 74.1% si se suma lo invertido en la compra de la paraestatal. Lo cual guarda
cierta congruencia con lo sefialado por la misma Escobar (1999:79), quien menciona que 77% de la inversion
total de Telmex, entre 1990 y 1997, fue ejercido entre 1990 y 1994.
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telecomunicaciones que se llevaria a cabo en 1996. De este modo, Telmex acrecentd la
brecha entre ella y otras compafiias.

Entre los principales proyectos desarrollados por el monopolio privado se encuentran
la expansiéon de su red de fibra Optica, misma que alcanzé una extension de 15 800
kilometros en 1993. Esa red se desplegd al interior de 33 de las principales ciudades del
pais, mismas que eran comunicadas a traveés de la red troncal de dicha infraestructura. Un
afio después se desarroll6 el proyecto Columbus Il, una obra que consistié en un cable
submarino desplegado entre Cancin y Miami y que consolido la red de fibra Optica del
pais. El nuevo enlace permitié la comunicacion de México con Estados Unidos y Europa,
ademas de incrementar a 56 el nimero de ciudades mexicanas conectadas a través de dicha
infraestructura que alcanzo una extension de 42 800 kilometros en 1995 (cuadro 11.2).

El incorporar la fibra dptica como material base para las comunicaciones del pais
respondid a tres cuestiones basicas: en primer lugar, a la necesidad de continuar con la
modernizacion de la infraestructura adquirida por Telmex, que en su mayor parte habia sido
heredada desde 1968 y que resulto dafiada por los terremotos que afectaron a la Ciudad de
México en 1985. En segundo, a la insercion del pais en la economia capitalista de la
globalizacion, que implicd, entre otras cosas, la puesta en marcha de una nueva division del
trabajo, el cambio en la funcién de ciertas ciudades en la economia nacional y la
relocalizacién de ciertas actividades, como la industrial, hacia el norte del pais.>* Estos
cambios exigieron transformar la red telefonica tradicional a una red telemética que hiciera
posible transmitir de manera simultanea datos, voz, textos e imégenes. De este modo, la
nueva red permitié modernizar los flujos de informacién y asi mantener una comunicacion
estrecha entre los lugares de mando del centro y las nuevas zonas industriales del norte del
pais. Y, en tercero, a la logica comercial de Telmex que buscé prepararse a la apertura
comercial de los servicios de telecomunicaciones que se llevaria a cabo en 1996.

Entre 1994 y 1995 el pais enfrentd nuevamente una recesion econdmica, en esa
ocasion los efectos de la crisis contribuyeron para inhibir los montos de inversion dirigidos
al desarrollo de esta cGp, los cuales mostraron una reduccion de 27.4% en 1994 (gréfica

I1.1). La disminucion contribuyé ademds para que las inversiones ejercidas durante el

% EI cambio de localizacion de las actividades econémicas responde a la légica de dispersar ciertas fases del
proceso productivo, aprovechando la flexibilizacion del mismo, hacia localizaciones de menor costo por parte
de grandes corporaciones (Malecki, 1997).
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periodo de 1989-1995 tuvieran una TCPA de 7.2%, contrastando con la TCPA del periodo
que fue méas de dos veces mayor. A pesar de esto ultimo, el sector present6 un dinamismo
superior a la economia nacional durante el mismo periodo, cuando el PIB crecié apenas
2.2% anual.

Al finalizar este periodo, la inversion total neta aument6 1.6 veces su valor; es decir,
de 134 631 millones acumulados hasta 1989, su valor se increment6 a 222 967 millones de
pesos en 1995. Adicionalmente, la re-privatizacion de Telmex puso fin a 19 afios de
participacion casi exclusiva del gobierno en el financiamiento de las telecomunicaciones
del pais y con lo cual el capital privado en esta cGp paso de representar 57.2% en 1990 a

97.2% al final de este periodo en examen (grafica I1.1).

El lapso expansivo (1996-2001)

México entré en un periodo de recuperacion relativa después de la crisis monetaria que
afecto la economia nacional entre 1994 y 1995, durante este nuevo periodo el PIB crecid en
promedio 3.6% anual. En esta etapa el sistema telemético fue objeto de una serie de ajustes
estructurales, que crearon las condiciones para que los montos de inversion dirigidos a su
desarrollo tuvieran un crecimiento exponencial durante esos cuatro afos.

El periodo de exclusividad de Telmex finaliz6 en 1996 y con ello el inici6 de la
competencia comercial en la oferta de tecnologias teleméticas. El resultado fue la entrada
de nuevas compafiias a dicho mercado, quienes comenzaron a extender sus redes de
infraestructura en el pais. A la apertura comercial se afiadio la privatizacion del sistema
satelital nacional en 1996, el cual fue concesionado a la compafiia Satmex.®

Para que lo anterior fuera posible, se tiene como antecedente la publicacion de la Ley
de Inversion Extranjera de 1993. Esta fue una accion que, por un lado, permitio incrementar
de forma sustancial ese tipo de inversiones en actividades y servicios relacionados con el
sistema telematico (Vidal, 2003); y por otro, concretd el retiro del Estado en el
financiamiento de esta cGp, el cual paso de aportar 3.7% de la inversién total de 1996 a s6lo

0.2% de lo invertido en 2001. Esto ultimo implico que el gobierno mexicano adoptara el rol

% La privatizacion del sistema satelital nacional formé parte de las reformas estructurales del pais en el marco
del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN). En enero de 1995, el presidente Ernesto
Zedillo aprueba que se envie al Congreso de la Union, el proyecto de ley de telecomunicaciones con el fin de
que los satélites pudieran privatizarse.
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de promotor y regulador de la competencia en el sector, a través de la COFETEL. Este
panorama muestra claramente lo mencionado por Vidal (2003:29), quien sefiala que “desde
el sexenio de Carlos Salinas de Gortari la inversion pablica tuvo una tendencia decreciente,
perdiendo peso aceleradamente frente a la inversion privada”.

En el afio de la apertura comercial del sector, la inversion disminuy6 1.8%; sin
embargo, los siguientes cinco afios su crecimiento fue constante. La inversion crecid
11.0% en 1997, 53.9% en 1998, 15.2% en 1999, 14.8% en 2000 y finalmente 1.8% en
2001. Si bien los incrementos anuales fueron constantes, mas importante resulta sefialar que
lo invertido entre 1997 y 2001 han sido a la fecha la mayor cantidad de recursos
economicos del sector privado destinado al desarrollo del sistema telemético. Se estima que
la inversion privada ascendio a la cantidad de 276 780 millones de pesos, mismos que
permitieron incrementar la inversion total neta a 337 045 millones de pesos en 2001
(cuadro 11.1).

El capital invertido fue dirigido por parte de Telmex para incorporar Internet en su
oferta de servicios y expandir su tendido de fibra dptica en el pais entre 1997 y 1998
(Escobar, 1999:30). Las nuevas compariias orientaron sus inversiones a desarrollar su
infraestructura, con el objetivo de insertarse al mercado nacional de tecnologias
telematicas. En el caso particular de Satmex, este agente comenz6 sus inversiones para
poner en orbita dos nuevos satélites: el Satmex 5 y Satmex 6 y remplazar con ellos a los
satélites Solidaridad | y Solidaridad 11.%® Por su parte, la escasa inversién publica estuvo
dirigida a dar acceso a la telefonia a aquellas zonas que no resultaban rentables para que las
compafiias privadas invirtieran en ellas. Estas obras fueron realizadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y estuvieron enfocadas a aquellas localidades de
entre 100 y 500 habitantes (Escobar, 1999).

% En 1997 Satmex atrajo una inversion de 645 millones de dolares a México para el desarrollo del sistema
satelital Satmex, de tal suerte que el satélite Satmex 5 fue puesto en 6rbita en diciembre de 1998 y el Satmex
6 en mayo de 2006 (Satmex, 2011).
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Millones de pesos

Gréfica ll.1
México: inversiéon anual publica y privada en el sistema telematico, 1970-2010
(millones de pesos de 2003)
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En sintesis, el crecimiento que tuvo esta cGP durante este periodo fue realizado
principalmente por las nuevas empresas que ingresaron al mercado en 1996. Los nuevos
agentes poseian al final del periodo una red de 34 200 kilémetros de fibra Optica, en
contraste con la nula infraestructura de este tipo con la que contaban en 1995, a lo cual se
sumaron las inversiones realizadas para renovar el sistema satelital del pais. Estas
inversiones serian la antesala del crecimiento inusitado que han tenido las distintas
tecnologias telematicas en la primera década del siglo XXy que se aborda en el siguiente

capitulo.

El periodo de estancamiento (2002-2010)

Después del incremento constante que tuvieron las inversiones entre 1997 y 2001, mismas
que representaron una importante expansion en la infraestructura del sistema telematico, los
montos de inversion se redujeron abruptamente 47.3% en 2002. La disminucion fue
enmarcada por una nueva recesion economica en el ambito nacional y por la crisis que
vivieron las principales compafiias de telecomunicaciones en el contexto internacional.

La primera tuvo como resultado el decremento del PIB nacional -0.4% en 2001 y
-6.54% en 2009 (Garza, 2008:183-184; INEGI, 2011). Este comportamiento es atribuible a
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los efectos de las crisis mundiales de esos afios y a la poca efectividad y fracaso de las
politicas para combatirla (Marquez y Meyer, 2010). La segunda, a raiz de que
internacionalmente los principales conglomerados de telecomunicaciones en Estados
Unidos y Europa afrontaron una grave crisis financiera en 2001. Se infiere que estos
acontecimientos mundiales repercutieron de manera directa en el sector mexicano, ya que
tanto WorldComm como AT&T tienen inversiones en el pais. La primera cuenta con 45%
de participacion en Avantel y la segunda posee alrededor del 49% en Alestra (Ruelas,
2005:12).

En 2003 los montos de inversion continuaron la tendencia a la baja al disminuir
-14.7%, lo que representd un monto apenas superior a lo ejercido en 1995. Los retrocesos
de 2002 y 2003 marcaron un punto de inflexion en la inversion neta, la cual ha presentado
una TCPA negativa de -1.0% entre 2002 y 2010. De manera particular, los montos privados
solo se incrementaron 35.8% en 2004 y 16.1% en 2008, los restantes cuatro afios de este
periodo en andlisis fueron decrecientes; es decir, 2002, 2003, 2005 y 2007. En cuanto al
financiamiento publico, su participacion directa fue sumamente reducida, ya que ésta
represento en promedio 0.5% de lo ejercido entre 2002 y 2009.

El decremento en los montos de inversion ha incidido para la constante reduccion en
el valor de la inversion neta. En 2001, la inversién acumulada alcanz6 su méaximo de 337
045 millones de pesos, sin embargo, disminuyé a 306 468 millones en 2009. La
disminucion de la inversion total neta representa que lo invertido durante esos afios fue
inferior a lo requerido para solventar los gastos de conservacion de la infraestructura

desarrollada en el periodo anterior (gréfica 11.2).
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Gréfica 1.2
Meéxico: inversion total neta en el sistema telematico, 1970-2010
(millones de pesos de 2003)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Cuadro 11.1.

Frente a este panorama recesivo, las autoridades federales fijaron como estrategia
para el periodo 2007-2012 “desarrollar las condiciones necesarias a fin de incentivar una
mayor inversion en la creacién de infraestructura y en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones” (Presidencia de la Republica, 2010:300). Una accion para ello fue
incrementar los montos de inversion federal en este rubro al destinarsele 3 052 millones de
pesos en 2010. Esto representd un incremento de 2 500% a lo invertido en 2009 y el
aumento de la participacion gubernamental en el financiamiento del sistema telematico, la
cual se incremento al 10% (ver apéndice estadistico para conocer los incrementos anuales
en la inversién).” Pero la estrategia ha resultado un tanto limitada, si se considera que a
solo dos afios del final del sexenio del Presidente Felipe Calderén “se ha invertido [en
infraestructura telematica Unicamente] 48.5% de la meta establecida en el Programa
Nacional de Infraestructura 2007-2012” (Presidencia de la Republica, 2010:301).

Considerando lo anterior, es posible deducir que el continuo decremento en los

montos de inversion de la iniciativa privada, agente encargado del desarrollo de las

3" En el primer semestre de 2010 el rezago en la inversién plblica y privada en telecomunicaciones y
transporte era mas que evidente. Al finalizar ese periodo s6lo se habia ejercido 35% de lo programado a
realizarse durante ese afio, de acuerdo con el cuarto Informe de gobierno del Presidente Felipe Calderon
(Gonzaélez, 2010:25).
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telecomunicaciones nacionales, ha provocado el rezago de esta cGp en el pais.® Esta
situacion, conjugada con la logica mercantil que entrafia el sistema telematico, indica que
las inversiones realizadas en el periodo anterior se enfocaron Unicamente a la construccion
de las cap de aquellas tecnologias y lugares que les resultaban rentables a dichos agentes.*
Esto ha obligando a la intervencion directa del Estado mexicano en el financiamiento de la
infraestructura con el fin de resarcir este rezago y cuyo ejemplo mas claro es lo invertido en
2010 a través del Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012.

Finalmente, en términos netos, la inversion decrecié 8.9% entre 2002 y 2010, lo
cual representa que la inversion total neta registrada de 337 045 millones en 2001
descendié a 303 332 millones de pesos en 2010. Entre 1972 y 2009, sin embargo, la
inversion neta aumentd 73.5 veces su valor acumulado. De esta forma, la inversion
acumulada ha pasado de ser 4 128 millones de pesos en 1971 a 303 332 millones en 2010.
Tal es el capital acumulado que constituye esta vanguardista condicion general de la
produccion hasta 2010 (cuadro 11.1).

AGENTES ENCARGADOS DE DESARROLLAR EL SISTEMA TELEMATICO DE MEXICO

El sistema telemético nacional es resultado de recursos economicos ejercidos tanto por el
sector publico, como por la iniciativa privada. La participacién de ambos agentes en el
financiamiento de dicho sistema se ha dado casi de manera exclusiva en distintas etapas,
como se muestra en el apartado anterior. En un primer momento esta tarea estuvo a cargo
del Estado mexicano. Sin embargo, los cambios econdmicos del pais, a partir del abandono
del modelo 1s1'y su incorporacién a una economia capitalista globalizada a finales de la
década de 1980, exigieron el retiro del Estado de dicha tarea. Actualmente, es a la iniciativa

privada a quien le corresponde el desarrollo del sistema telematico nacional, lo cual

% Una de las causas de ese rezago pudiera explicarse por las diferencias legales que existieron entre la re-
privatizacion de Telmex y la incorporacién de nuevas compafiias en el sector telematico en 1995. En el primer
caso, la imposicién de obligaciones especificas en materia de cobertura social para la empresa determinaron
los avances alcanzados en los proyectos de modernizacion de la infraestructura (Escobar, 1999:30). Caso
contrario fue la incorporacion de las nuevas compafiias quienes carecieron de estas obligaciones.

¥ Esto se confirma en el siguiente capitulo, donde se advierte que paralelo al estancamiento en las
inversiones, se da el crecimiento exponencial de las tecnologias telematicas.
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comenzo a partir de la re-privatizacion de Telmex en 1990 y se consolidd con la
privatizacion del sistema satelital en 1996 y la apertura comercial del sector en ese mismo
afno.

Entre 1990 y 1996 Telmex adquirio la particularidad de un monopolio privado y con
ello la tarea de construir y modernizar la infraestructura adquirida con la venta de la
paraestatal. Este margen de tiempo permitio a la compafiia ampliar su infraestructura, lo
cual formaba parte de las exigencias de su "Titulo de concesion™ que “contemplaba la
expansion de la red telefonica a una tasa anual de al menos 12%, el mejoramiento de la
calidad de los servicios y la penetracion de la telefonia a un mayor niumero de localidades”
(Escobar, 1999:7-8). Frente a este cambio el gobierno federal adquirié un nuevo papel,
mismo que mantiene hasta la actualidad y que consiste en promocionar y regular la
competencia en el sector. Esto Gltimo llevd a la creacion de la Comision Federal de la
Competencia (CFc) en 1993 y la Comision Federal de las Telecomunicaciones (COFETEL)
en 1996.

Antes de terminar la etapa de Telmex como monopolio privado tuvo lugar el segundo
periodo de reformas del sector de telecomunicaciones. Su principal resultado fue la
publicacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones en junio de 1995 y en la cual se
establecieron las condiciones regulatorias necesarias para abrir a la competencia mercantil
los servicios de dicho sector en 1996. Entre las particularidades de este marco regulatorio
se encuentran la posibilidad de que surjan compafiias que provean servicios sin contar con
infraestructura propia y la apertura mercantil de los servicios de "valor agregado”.*°

Esta reforma hizo posible que nuevas compafiias e innovaciones tecnologicas se

1.*' De este modo, en 2010 existian un total de 746

incorporaran al mercado naciona
proveedores de tecnologias telematicas en el pais. Entre estos agentes sobresalen Telmex,
Telcel, Movistar, lusacell/lUnefon, Nextel, Axtel, Maxcom, Megacable, Cablevision,
Cablemas y Sky por la cantidad de suscriptores con los que cuentan, por ser los agentes que
han desarrollado su infraestructura propia y por la proporcion de ganancias del mercado

que concentran (Piedras, 2010). Estas compafiias presentan dos elementos en comun, el

“0 Los "servicios de valor agregado "se refiere a la television restringida, los servicios satelitales y el Internet.
Este ultimo incluye el servicio de correo electrénico, informacién en linea, recuperacion de bases de datos,
intercambio electronico de datos, conversion de cddigos y protocolos, y procesamiento de datos (COFETEL,
2010).

1 El analisis particular de las tecnologias telematicas se realiza en el siguiente capitulo.
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primero es que ofrecen més de una tecnologia telemaética y el segundo es que todas ofrecen
el acceso a Internet, lo que hasta cierto punto representa la importancia que ha adquirido
esta tecnologia.

Estas once compafiias concentraban 96.5% de los usuarios de las tecnologias
telematicas en 2009. Telmex es la "empresa dominante" en la provision de esa tecnologias,
al concentrar 55% de dichos usuarios (Piedras, 2010) (grafica 11.4).** Los sectores que
domina esta compafiia son la telefonia fija y el acceso a Internet. Resulta pertinente sefialar
que al contar Telmex con la red de infraestructura de telecomunicaciones méas grande de
México y “poseer el 94% de las lineas telefonicas fijas, esta compafiia, a través de sus
filiales, domina el mercado de provision de acceso a Internet con una participacion superior
al 70%” (Ruelas, 2005:68).** Este porcentaje se distribufa espacialmente a través de 1 645

municipios, a los que esta compafifa prestaba el servicio de Internet en 2009.*

Gréfica 11.3
Meéxico: porcentaje de suscriptores por comparfiia del mercado telematico en México, 2010
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Fuente: Elaboracién propia con datos Piedras, 2010.

Por otro lado, en 2006 fue publicado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (scT) el "Acuerdo de convergencia de servicios fijos, de telefonia local y

television y/o audio restringidos" que establece las condiciones para que los concesionarios

2 Una firma dominante es aquella que controla al menos 40% del mercado y no tiene una empresa rival
cercana (Shepherd y Shepherd 1997:13-14).

8 Otras empresas que participan en este segmento son Alestra, Axtel/Avantel, lusatel, Investcom, Marcatel,
Miditel, Bestel, Ladimex, Telinor, y Amaritel, pero en menor proporcion.

4 Estos 1 645 municipios representan 67% de un total de 2 480 existentes en 2000.
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de cable puedan ofrecer el servicio de telefonia fija, conexion a Internet y distribucion de
contenidos (0 mejor conocido como: triple y cuéddruple play); y a las empresas telefonicas
se les permite, a traves de sus infraestructuras, la distribucion de contenidos audiovisuales y
de Internet (Secretaria de Gobernacion, 2006:74).*

A partir de ese afio, algunos operadores de cable, tales como Cablevision, Megacable,
Cablemas, Telecable y Cablecom comenzaron a ofrecer estos servicios. De acuerdo con
Gobmez y Sosa (2010), estas empresas concentraron 28% del mercado de Internet del pais
en 2008, ademés de estimar que 12% de los suscriptores de television restringida cuentan
con el servicio de triple play.”® En el caso de la television restringida se presenta también
una fuerte tendencia a la concentracion, ya que desde 2006 Televisa opera casi 50% de
estos servicios en México con mas de 3 millones de suscriptores.”” En lo que respecta a la
cobertura espacial Megacable tiene presencia en 135 municipios, Cablemas en 47 y en el
caso de Cablevision no fue posible determinar este indicador debido a que la compafiia no
permite el acceso publico a esta informacidn. Por altimo, el segmento de la telefonia celular
absorbe 36% de los usuarios de servicios teleméticos. La concentracién de usuarios de este
segmento estd basicamente en dos compafias: Telcel quien posee 71% del mercado y
Telefonica Movistar con 21%.

Este contexto general permite tener un panorama de quiénes son los proveedores de
tecnologias telematicas en México y los agentes que se han dado a la tarea de expandir el
sistema. Ademas, muestra que a pesar de la apertura comercial del sector desde 1996, el
mercado de las tecnologias telematicas ha tendido a concentrarse en manos de unas pocas
compafiias dominantes en la telefonia local, telefonia celular, television restringida e
Internet. Esta situacion se encuentra estrechamente relacionada a la expansion de la
infraestructura, la cual en los dltimos ocho afios se ha caracterizado por su rezago,
generando conflictos entre dichos agentes y la intervencion directa e indirecta del Estado

mexicano para resarcir estas circunstancias. Esto Gltimo se aborda en el siguiente apartado.

A partir de este punto el Acuerdo de convergencia de servicios fijos, de telefonia local y televisién y/o
audio restringidos es referido Unicamente como "Acuerdo de convergencia”.

8 En el caso de Telmex, la empresa tiene la prohibicion expresa de ofrecer el servicio de television, por lo
que la posibilidad de brindar el triple play, aun no es posible (Gomez y Sosa, 2010:123).

* Esta participacion seguramente aumentara, ya que Nextel anuncié en 2010 “que esta proximo a cerrar una
alianza con Televisa para proveer de servicios de cuadruple play (television de paga, telefonia fija, telefonia
movil e Internet)” (Ferguson, 2010).
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INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA TELEMATICO

El capital historicamente acumulado en el sistema telematico se concretiza en un aparato
infraestructural que se constituye como el andamiaje fisico que hace posible las
comunicaciones y la transmision de informacion en el pais. Este conjunto de
infraestructuras, tambien definidas como cGp, se suma al constante avance tecnoldgico de
la telematica nacional al adquirir la capacidad para transmitir de manera simultanea
recursos de diferente naturaleza, tales como voz, datos, imagenes y video. Esto ha traido la
sustitucion de la usual linea de cobre por la fibra Optica que cuenta con mayor capacidad de
transmision y menores costos marginales. Adicionalmente, la infraestructura inalambrica
también ha incrementado su capacidad y eficiencia (Aguilar: 2007)

Es posible descomponer tedricamente al sistema teleméatico en dos subsistemas,
tomando como base la infraestructura necesaria para utilizar las tecnologias a las que
permite tener acceso. El primero hace referencia al subsistema telematico inalambrico, el
cual hace posible el uso de la telefonia celular, la radiotelefonia, las comunicaciones
satelitales y la television restringida via microondas y satelital. EI segundo grupo es el
subsistema telematico por cable, que permite utilizar la telefonia tradicional, la television
restringida por cable y las redes de datos conocidas como Local Area Network (LAN'S) y
Wide Area Network (WAN's). Cabe sefialar que el acceso a Internet es posible por ambos
subsistemas, aunque en México el uso de medios inalambricos para este fin es aun un tanto
limitado, pues apenas 8% de los 32 millones de usuarios de esta tecnologia utilizan esta
modalidad de acceso.

Considerando lo anterior, el sistema telematico nacional también puede
descomponerse en los dos subsistemas sefialados. El primero corresponde al subsistema
inalambrico, el cual era conformado, hasta 2009, por tres satélites en orbita: el Solidaridad
2, el Satmex 5 y el Satmex 6. Esta infraestructura espacial se complementaba por un
conjunto de infraestructuras terrestres conformadas por 15 telepuertos, 432 estaciones
terrenas, 541 estaciones de microondas de larga distancia, 501 unidades repetidoras de
sefiales, y 26 estaciones de servicios moviles maritimos y fijos. Los telepuertos mas

importantes en el pais son el de Iztapalapa ubicado en el Distrito Federal, el de Tulancingo,
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Hidalgo y el de Hermosillo, Sonora (Telecomm, 2011; Satmex, 2011).® A dicha
infraestructura se suma el Sistema Nacional e-México con 7 500 Centros Comunitarios
Digitales (ccD) en 2009.*° El segundo, que se refiere al subsistema por cable, era
constituido basicamente por una red de 215 911 kilémetros de fibra éptica distribuida en el
territorio nacional en ese mismo afio.

En el siguiente apartado se aborda el subsistema telematico por cable, de forma
particular la red de fibra dptica, dado que se planted al inicio de este capitulo el supuesto de
que esta infraestructura es la principal base material del sistema telematico del pais. En una
primera parte se examina la construccion de dicha red entre 1992 y 2009, donde se analiza
quienes han sido los agentes que se han dado a la tarea de su expansion y algunas de las
implicaciones politicas y economicas de ello. En la segunda parte se muestra su
distribucién espacial en 2009 y en la cual se reconoce su patron convergente en las

principales areas urbanas del pais.

La construccién de la red de fibra dptica en México

El tendido de fibra dptica en México ha ido adquiriendo con el tiempo mayor importancia
en el desarrollo del sistema telematico nacional, hasta erigirse como la base material que
permite el acceso de la mayor parte de las tecnologias telematicas. Desde que se instalaron
las primeras redes en 1985 su expansion ha sido constante, aunque no todos los agentes que
adquirieron esa tarea han invertido en ese propoésito. Esto Gltimo ha traido consigo el
estancamiento de esta ccp, lo que se refleja en el decremento de la inversion neta
examinada en apartados anteriores.

Las primeras redes fueron instaladas con recursos publicos bajo la direccion de

Telmex y su objetivo fue sustituir las antiguas lineas de cable coaxial que resultaron

8 E| telepuerto es una instalacién que tienen la capacidad de recibir y transmitir voz, datos y video via
satélite; que se interconectan con las redes terrestres de telecomunicaciones para proporcionar servicios de
conduccion de sefiales de voz, datos, audio y video; y con cobertura nacional o internacional. En el caso del
telepuerto ubicado en lIztapalapa, D.F, desde éste se opera la transmision del canal de television del Poder
Legislativo y el canal de television del Poder Judicial (Telecomm, 2011).

0 E| sistema "e-México" fue impulsado por el Presidencia de la Republica Vicente Fox Quezada, con el
objetivo de llevar al pais hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento. El proyecto opera a través de
una red satelital. Sin embargo, es de esperarse que en los proximos afios este sistema cambie de tecnologia
inaldmbrica a comunicacién por cable. Ya que: “la Secretaria de Comunicaciones y Transportes lanzé la
nueva plataforma tecnolégica del Sistema Nacional e-México, [...] a través de una red dorsal de 22 mil
kilometros de fibra Optica en todo el pais” (Notimex, 01 de diciembre de 2010).
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dafiadas por los terremotos de 1985.°° El proyecto consistid en el disefio de las redes
troncales de fibra oOptica del pais, cuya prioridad fue prestar el servicio telefonico a la
Ciudad de México durante los siguientes veinte afios (Santos, 2000). El llevarlo a cabo
implicé un cambio tecnoldgico al pasar del cable coaxial a la fibra dptica, asi como la
sustitucion de la infraestructura subterrdnea de central a central y de ciudad a ciudad
(Medina, 1995:139).

Después de esas primeras redes el despliegue de esta infraestructura continud en
manos del Estado hasta 1990. Sin embargo, la integracion de México al Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y de Comercio (GATT) en 1986 y la firma del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) en 1994, demando la transformacion tecnoldgica
de las telecomunicaciones del pais con el propoésito de consolidar su apertura comercial. La
respuesta a dicha demanda fue el cambio de los agentes encargados de la expansion de la
red, tarea que fue asignada a los agentes privados que adquirieron Telmex en ese afio. Por
tanto, durante la fase de esa compariia como monopolio privado la construccion de la red
fue realizada con recursos privados. EI cambio tuvo como resultado la expansion de esta
infraestructura a una TCPA de 51.2% entre 1992 y 1995, lo cual representd pasar de 5 500
kilometros a 42 800 kilébmetros en ese periodo (cuadro 11.2).

La ampliacion de la red de fibra Optica entre 1990 y 1996 tuvo distintos objetivos.
Entre 1991 y 1993 fue consolidar el servicio de larga distancia telefénica de la compafiia y
lo cual implico establecer la comunicacion de las ciudades de México, Guadalajara y
Monterrey con 30 ciudades mas del pais. Entre 1993 y 1994 la extension formo parte del
proyecto Columbus Il, mismo que permitié incrementar a 56 el ndmero de ciudades
conectadas a la red troncal y establecer la primera conexion nacional con Estados Unidos y
Europa a través de un cable submarino de fibra optica (Santos, 2000:31).>! De igual forma,
el desarrollo de esta infraestructura, durante estos Ultimos dos afios, permitio consolidar la

red telematica nacional al introducir fibra éptica como la infraestructura basica para la

%0 |_as redes que resultaron dafiadas con los terremotos de 1985 habian sido instaladas originalmente para la
transmision de las XIX Olimpiadas de México 1968. Para lo cual fue necesario instalar 284 kilémetros de
ductos, 203 400 kilometros de conductores, 19 840 teléfonos en cable y un cableado coaxial para troncales
urbanas (Santos, 2000:108-119).

51 El proyecto Columbus Il en su primera etapa tuvo una extension total de 12 000 kilémetros y un costo
aproximado de 1 380 millones de délares (Barnes, 1994). Con esa instalacion, “para principios de 1995,
Telmex habia avanzado en la tecnologizacion de su infraestructura [enlazado] 56 ciudades de la republica”
(Santos, 2000:167).
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comunicacion. De este modo, se dot6 al pais de una red para transmitir simultaneamente
voz, datos e imagenes en respuesta clara a los cambios econémicos que representd su
incorporacion a una economia capitalista global. Adicionalmente, el avance tecnologico
que representa esta infraestructura beneficié a Telmex, quien pudo ampliar su mercado al
expandir su tradicional servicio de telefonia a la oferta de Internet y muy probablemente en
el futuro a la oferta de television.>

Al finalizar el periodo de monopolio privado de Telmex en 1996 se dio pauta para
que nuevas compafiias se incorporaran en el mercado de las tecnologias teleméticas con el
objetivo de promover la competencia en ese rubro. Sin embargo, un primer paso Idgico para
dicha competencia era que los nuevos agentes contaran con su propia infraestructura. De
este modo, la red nacional de fibra 6ptica comenzo a desarrollarse con dos direcciones: por
un lado, Telmex continué expandiendo su red a una TCPA de 7.1% entre 1996 y 2001, esto
representd un menor ritmo de crecimiento de su infraestructura si se compara con lo que
realizé durante el periodo anterior; y por otro, las nuevas compafiias, quienes fueron las
principales inversionistas en este rubro, expandieron sus redes a una TCPA de 21.7% durante
el mismo periodo. Esto ultimo, tuvo como resultado que la infraestructura de fibra optica de
dichos agentes pasara de ser practicamente nula en 1995 a 34 200 kilémetros al final del
periodo en examen (cuadro 11.2).

En el periodo de 1995-2001 la red de fibra dptica tuvo un incremento de 63 400
kildbmetros, con los cuales dicha red alcanzé una extension de 106 200 kilometros en 2001.
La mayor proporcion de esta infraestructura era propiedad de Telmex a quien pertenecia el
67.8%, mientras que el restante 32.2% era repartido entre el resto de las compafiias que
participaban en el sector. Este panorama muestra que la apertura comercial no parece haber
producido resultados muy halagiefios en sus primeros seis afios. La brecha entre la
infraestructura de Telmex y los nuevos agentes en el mercado no se redujo sustancialmente,
por lo cual la primera continu6 dominando el mercado y las segundas se enfocaron
unicamente a aquellos lugares y tecnologias que les resultaba redituable, lo que se aclara en

el siguiente capitulo.

%2 Si bien, el Titulo de concesion de Telmex, le prohibe a la compafiia ofertar el servicio de television
restringida; en 2011 ésta ya habia entablado una solicitud a la SCT para eliminar esa restriccion, lo cual muy
probablemente le permita expandir sus servicios a ofertar esa tecnologia (La Jornada, 12 de mayo de 2011).
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Por otra parte, el incorporar nuevas compariias al mercado de las tecnologias
teleméticas volvio necesaria la comunicacion de los clientes de una compafiia a otra 'y de un
lugar a otro; es decir, fue requerida la interconexion.>® Sin embargo, al no contar dichos
agentes con su propia infraestructura, tuvieron que arrendar la infraestructura de Telmex
para sus propositos comerciales. Esta situacion ha derivado en constantes quejas de las
nuevas compafias de tener que pagarle a Telmex tarifas hasta siete veces mas altas en
zonas donde no hay otra red mas que la de esa empresa (Mejia, 2009). Por su parte, Telmex
considera que el principal problema es que los nuevos agentes no han invertido en la
construccion de su propia infraestructura y con lo cual evitarian incurrir en los costos que
les representa la interconexion a través de su red. Asimismo, esta compafiia considera que
esta demanda es una “condicion comun entre los operadores [...] al no tener obligaciones
de inversion y cobertura social en sus titulos de concesion y buscar siempre acceso gratuito
a las redes de otros operadores” (El Semanario, 2 de marzo de 2011).

Lo sefialado por Telmex parece guardar cierta congruencia cuando entre 2002 y 2009
el desarrollo de la fibra dptica se ve desacelerado. La TCPA de esta infraestructura fue
apenas de 6.9% durante ese periodo, situacion que contrasta claramente con lo realizado en
periodos anteriores, pues entre 1992 y 1995 este indicador fue de 51.2% y entre 1996 y
2001 de 10.6%. Una primera explicacion de este comportamiento indicaria que el
crecimiento de la red fue afectado por los embates de las recesiones econémicas de 2001 y
2009, y por la crisis financiera que enfrentaron los grandes conglomerados de
telecomunicaciones en Estados Unidos y Europa en ese mismo afio, dado que esos agentes
cuentan con cierta participacion en algunas de las principales compafias de
telecomunicaciones del pais (ver apartado anterior para conocer algunos de dichos agentes).

Sin embargo, el argumento anterior puede ser cuestionado, toda vez que la reduccion
en el ritmo de crecimiento de esa infraestructura fue Unicamente por parte de las nuevas
compaiiias, mientras que Telmex incluso aceler6 su expansion. En el caso de las primeras,
sus redes crecieron a una TCPA de 3.7%, lo que representd que entre un grupo de por lo

menos diez compafiias que utilizan este tipo de infraestructura afiadieran 15 170 kilémetros

%% La interconexién es definida como: “los arreglos técnicos y econdmicos que establecen los operadores que
permiten que sus usuarios finales puedan establecer comunicacién entre si” (Castafieda, 2010:17).
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al total nacional. Este desempefio contrasta con lo realizado por Telmex, quien a una TCPA
de 8.2% afiadio 73 130 kilometros més a su red de fibra optica.

Este panorama guarda una relacion directa con el comportamiento de las inversiones
analizadas en el apartado anterior, pues la contraccion en el desarrollo de esta
infraestructura coincide con la disminucion en la inversion total neta entre 2001 y 2009.
Esto parece indicar que la reduccion en las inversiones en el sector durante ese periodo, no
fue ocasionado por factores macroeconémicos, sino que la reduccion al parecer obedecié a
motivos particulares de las nuevas compariias quienes dejaron de invertir en la construccion
de su propia infraestructura. De manera paralela, la recesion ha permitido ampliar a Telmex
su brecha con respecto a sus competidores, por lo menos en cuanto a infraestructura se
refiere (gréfica 11.4). Estas inferencias se abordan méas ampliamente en las conclusiones

generales.

Gréfica Il.4
México: red de fibra 6ptica nacional 1992-2009 (kilometros)
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Cuadro 11.2

Meéxico: red de fibra optica nacional 1992-2009 (kilémetros)

Total nacional Telmex® Otras compafiias Tasas de crecimiento
Ano Total % Total % Total % Periodo Total Telmex O"af ]
companias
1992 5500 100.00 5500 100.00 0 0.00 1992-1995 51.29 51.29 n.a.
1993 15 800 100.00 15 800 100.00 0 0.00 1996-2001 10.64 7.18 21.70
1994 37 500 100.00 37 500 100.00 0 0.00 2002-2009 6.96 8.29 3.71
1995 42 800 100.00 42 800 100.00 0 0.00
1996 56 100 100.00 46 800 83.42 9300 16.58
1997 65 100 100.00 51 500 79.11 13 600 20.89
1998 75 200 100.00 54 600 72.61 20 600 27.39
1999 85 700 100.00 62 100 72.46 23600 27.54
2000 98 100 100.00 68 200 69.52 29900 30.48
2001 106 200 100.00 72 000 67.80 34 200 32.20
2002 111 500 100.00 74 800 67.09 36 700 3291
2003 111 900 100.00 75 000 67.02 36 900 32.98
2004 116 700 100.00 77 942 66.79 38 758 33.21
2005 126 700 100.00 86 183 68.02 40 517 31.98
2006 153 800 100.00 111 344 72.40 42 456 27.60
2007 171 700 100.00 127 125 74.04 44 575 25.96
2008 ° 188 400 100.00 141 526 75.12 46 874 24.88
2009 194 500 100.00 145 130 74.62 49 370 25.38

2 Para los afios 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008 se tenia solo el total , a partir de esto se estimé la proporcion para "Telmex" y "Otras empresas”.

b Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Nota: A partir de 1996 incluye la red de los nuevos operadores de larga distancia y a partir de 1999 la de los nuevos concesionarios de telefonia local. Cifras revisadas desde

" Fuente: elaborado con informacién de la Direccion de Informacion Estadistica de Mercados de COFETEL, 2010 (www.cft.gob.mx; Estadisticas).
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Al final del periodo en examen, 74.6% de esta infraestructura pertenecia a Telmex, el
restante 25.3% era propiedad de por lo menos una decena de compafiias. Este resultado
muestra que Telmex ha sido la compafiia que ha invertido de manera constante y
significativa para acrecentar su infraestructura de fibra Optica 26.4 veces, la cual ha pasado
de 5 500 kilometros con los que contaba en 1992 a 145 130 kilémetros en 2009. Por su
parte, las otras compafiias eran propietarias en conjunto de 49 370 kilometros en 2009,
cantidad muy similar a con la que contaba Telmex antes de la apertura comercial del sector
en 1996 (cuadro 11.2).

Frente a este panorama, los nuevos agentes han buscado mecanismos para evitar
incurrir en los costos que les representa la interconexion a través de la red de Telmex. Uno
de ellos es abogar por la intervencion del Estado mexicano en su papel de promotor de la
competencia, a través de la reduccion en los costos de interconexion y/o la concesion de
infraestructura ya existente. Una muestra de esto ultimo es la concesion de la red de fibra
Optica propiedad de la Comision Federal de Electricidad (cFe) en 2008. La concesion
corresponde a 21 411 kilémetros de fibra Optica dispuestos para ser explotada con fines
comerciales y la cual es considerada como “la segunda red mas importante del pais, solo
por debajo de la de Telmex, pero muy por encima de la de Avantel, Alestra y de cualquier
otra de las empresas privadas” (Presidencia de la Republica, 2005).%*

La red construida con recursos publicos, cuyos objetivos originales eran prestar el
servicio de comunicacién a la misma compafiia y monitorear las fallas en la red de
electricidad, fue otorgada a un grupo de empresas conformado por Televisa, Telefénica
Movistar y Megacable en 2010 (Villalobos: 2010). Uno de los resultados de esta accion
gubernamental es que dichas empresas se han ahorrado incurrir en los costos iniciales que
representa construir su propia infraestructura, ya que solo invertiran en adecuarla para
aprovecharla con fines comerciales, sumado a que dicha concesion fue otorgada al minimo

costo esperado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (scT) (Posada, 2010).>

> La fibra 6ptica propiedad de la Comision Federal de Electricidad (CFE) no aparece contabilizada en las
inversiones analizadas previamente, ya que su desarrollo no tenia propésitos de comunicaciones comerciales.
Su construccion fue para uso interno de la misma CFE, con la cual se buscaba “incrementar la seguridad y
confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional, y a largo plazo instrumentarla para las comunicaciones técnico-
administrativas” (CFE, 2009:58).

% El grupo de inversionistas hizo su oferta que ascendia a 884 millones 360 mil 440 pesos, monto que
corresponde al minimo que espera recibir la SCT, segun lo fijado en las bases del concurso, mas un
sobrecosto de 3 por ciento. Ademas de la contraprestacion que pagarian al Estado mexicano, el consorcio
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Al final del periodo 2002-2009, la infraestructura del subsistema telematico por cable
estaba constituido por una red de fibra dptica de 215 911 kilometros. Dicha infraestructura
es la que apuntala principalmente el acceso a los servicios y tecnologias telefénicas,
television restringida e Internet. De igual manera, esta red es la que permite la
interconexion de México con otros paises y regiones del mundo, entre los cuales destacan
Estados Unidos, Europa y Sudamérica.”® Telmex es el propietario de la mayor parte de esa
red, pues le pertenece 67.2% de esa infraestructura, mientras que el restante 32.8% es
repartido entre las otras compafias que compiten en el mercado nacional (mapa I1.1). Este
panorama muestra la situacion que impera en el desarrollo de esta infraestructura
telemaética en el ambito nacional.

Mapa I1.1
Meéxico: red troncal de fibra dptica, 2009
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estima invertir alrededor de mil 300 millones de pesos para iluminar la fibra, crear cien puntos de acceso para
permitir la entrada de sus clientes a la red y anillos que le den redundancia (infraestructura adicional de
seguridad), mas gastos adicionales, por lo que el desembolso previsto serd de 2 mil 400 millones de pesos
(Posada, 2010).

% El total de 215 911 kilémetros se obtiene al afiadir los 21 411 kilémetros de fibra 6ptica concesionados en
2010 a los 194 500 kilémetros construido en 2009 del cuadro 11.2.
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Distribucion espacial de la fibra dptica en el territorio nacional

La red de fibra dptica en México ha seguido un patron concéntrico en su distribucion
espacial, que tiene como nucleos las principales areas urbanas del pais. Los mapas 11.2 y
I1.3 muestran el trazo de las redes troncal de esta infraestructura propiedad de diferentes
empresas proveedoras de tecnologias teleméticas. En la cartografia expuesta es posible
visualizar dicho patron convergente y establecer una aproximacion de la capacidad de
conexién con la que cuentan las diferentes ciudades del pais. Este primer acercamiento
permitira concretar el analisis del apartado anterior y establecer un vinculo con las
aportaciones del siguiente capitulo, en donde se aborda el uso de ciertas tecnologias
telematicas.

Segun el numero de conexiones de la red troncal de fibra Optica que presentan las
zonas urbanas, es posible establecer tres rangos e inferir su funcion principal en el sistema
telematico nacional. El primero estd constituido por la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey y Puebla. Estas ciudades se posicionan como los principales nodos de
comunicacién en México y su funcién especifica es la de controlar y administrar el flujo de
informacion del sistema telemético nacional. Esto Gltimo se ve confirmado en el siguiente
capitulo donde se analiza el caso particular de la Ciudad de México.

El segundo rango corresponde a los nodos de comunicacion regional y es conformado
por las ciudades de Leon, Querétaro, Aguascalientes, Celaya, Irapuato, San Luis Potosi,
Veracruz, Hermosillo, Cuernavaca, Toluca, Saltillo, Torreon, Chihuahua, Tampico,
Pachuca y Veracruz. En este mismo rango, pero con la funcion de puertos de salida de las
comunicaciones originadas en el pais y su transmision al exterior de éste, se encuentran las
ciudades de Puerto Vallarta y Tijuana que comunica al pais con la ciudad de los Angeles en
Estados Unidos, Ciudad Juarez y Nuevo Laredo puertos de acceso a la parte central de
aquel pais, y Cancun por donde se accede al sistema internacional Columbus 11, el cual
comunica al pais con America del Sur y la ciudad de Miami en Estados Unidos; esta ultima,
puerto de acceso a las ciudades ubicadas en la costa este de aquel pais.

Por ultimo, el tercer rango es constituido por un total de 16 ciudades entre las que
destacan Matamoros, Villa Hermosa, Guanajuato, Reynosa, San Luis Rio Colorado,
Morelia, Culiacan, Mazatlan, Durango, Matehuala, Acapulco, Orizaba y San Juan del Rio

(mapa 11.2). Este rango se trata de nodos de comunicacion exclusivos al interior del pais; es
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decir, de distribucion y control local. Estos dos Ultimos rangos tiene como caracteristica
principal su patron convergente a los nodos del primer rango y en consecuencia benefician
directa e indirectamente las comunicaciones de las ciudades que conforman el primer
rango, lo cual se aborda de manera especifica en la segunda seccién del siguiente capitulo.

La misma cartografia permite diferenciar claramente el corredor donde se concentra
el tendido de fibra Optica y el cual enlaza esencialmente la Ciudad de México, Guadalajara
y Monterrey. Esta caracteristica posiciona a la zona central del pais como el area con la
mayor densidad de red de fibra Optica. Tal caracteristica la establece también como aquella
con la mayor potencialidad de conexién a la red teleméatica por cable en México (mapa
11.3). Esto contrasta con lo observado en los estados de Coahuila, Baja California Sur, y en
grandes extensiones de Sonora, Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guerrero, Oaxaca,
Chiapas, Michoacéan e incluso Quinta Roo que presentan una menor densidad de esta
infraestructura (mapa 11.2).

El patron de distribucion refleja la 16gica que han seguido las compafiias proveedoras
de tecnologias teleméticas en la construccion de su infraestructura, la cual esta en funcién
de la distribucion territorial de las concentraciones urbanas, mismas que representan los
mercados maés redituables para dichos agentes. Dicho de otro modo, el despliegue de esta
infraestructura es guiada actualmente por la obtencién de ganancias y no asi por los
principios de acceso, derechos y servicio universal. El resultado es que las zonas rurales de
baja densidad poblacional son literalmente olvidadas, mientras que algunas ciudades

presentan la sobre posicion de redes por parte de los diferentes proveedores.*’

%" Esta situacion contrasta con el caso de paises como Finlandia donde “el acceso a la conexién de banda
ancha se ha vuelto un derecho [...] Asi, el gobierno finlandés ha establecido que desde el 1 de julio de 2010
todas las compafiias de telecomunicaciones estaran obligadas a proveer a todos los residentes con lineas de
banda ancha de una velocidad minima de 1 Mbps” (BBC News, 1 de julio de 2010).
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Mapa 11.2
México: red troncal de fibra éptica segiin compafiias en 2009
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Mapa 1.3
México: red troncal de fibra optica segin compafiias en 2009 (zona central del pais)
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Por otro lado, si bien es cierto que la inversion en infraestructura por parte de las
empresas competidoras de Telmex ha sido creciente, desde el punto de vista de Ruelas
(2005:42), este incremento es menor al que se esperaba con la apertura comercial del sector
en 1996. El autor menciona que en el caso particular de la edificacion de infraestructura y
las condiciones técnicas para interconectar a las nuevas compafiias, deberian haberse hecho
fuertes inversiones en infraestructura local y tecnologia para competir con Telmex; sin
embargo, los nuevos competidores no lo hicieron, por lo que, segin esta empresa puso
adisposicion de dichos agentes su red nacional para ser arrendada a precios "especialmente
reducidos” (muy por debajo del que pagan en sus paises). Esta situacion se ve confirmada
con lo sefialado en el apartado anterior, donde se muestra la baja expansion que ha tenido la
red de las nuevas compafiias en el periodo de 2002-2009 (cuadro 11.2)

La concentracion de la infraestructura que caracteriza a la red de fibra dptica en el
pais, ha tenido intentos de subsanarse a través de diferentes acciones, entre ellas la apertura
comercial de la red de fibra 6ptica de la CFE.*® Esta Gltima propuesta fue realizada en 2008
y objeto de un amplio debate publico entre 2009 y 2010. La importancia de la red, ademés
de su 21 411 kilometros, es su patron espacial que permite la conexion a un aproximado de
105 ciudades ubicadas incluso en lugares con baja penetracion, tales como los estados de
Oaxaca, Guerrero, Chiapas, Quintana Roo y Veracruz (mapa 11.4).%°

La licitacion de esta red se dividié en tres rutas: la Ruta Pacifico, con una longitud de
8 120 kilémetros que va de Baja California a Oaxaca; la Ruta Centro de 5 789 kilometros y
que abarca de Chihuahua a Chiapas con acceso a Guatemala por Tapachula; y la Ruta
Golfo de 5 560 kilometros con dos salida a Estados Unidos, por Nuevo Leon y Tamaulipas
y que se extiende hasta la Peninsula de Yucatan con conexion al cable submarino que

conecta a Florida, el Columbus Il (CFE, 2010). Esta accion busca que la infraestructura

% “Alejandro Navarrete, director del Centro de Investigacion e Innovacion en Telecomunicaciones (CINIT)
de la Canitec, explic6 que la propuesta de esta representacion es que un par de fibras se licitara con cobertura
nacional, con lo cual se cubririan necesidades como en el caso de Telefonica; otro par por rutas, lo que daria
la oportunidad de que firmas como Bestel pudieran complementar las rutas con las que ya cuenta y un tercer
par podria ser licitado mediante tramos, lo que daria la oportunidad de que empresas pequefias y medianas de
telecomunicaciones pudieran satisfacer sus requerimientos regionales” (Guadarrama, 2009).

% La licitacion de los hilos de esta red comenz6 el 28 de enero de 2008. Los precios minimos que establecié
la CFE para la licitacion esta infraestructura fue: Ruta Pacifico 358.1 millones de pesos; Ruta Centro 255.3
millones de pesos; y Ruta Golfo 245.2 millones de pesos, lo que suma un total de 858.6 millones de pesos
(cFg, 2010).
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existente sea dispuesta para su uso y no asi incrementar la inversion en el desarrollo de

nueva infraestructura (mapa 11.4).%

Mapa I1.4
Meéxico: red troncal de fibra 6ptica de la Comision Federal de Electricidad (CFE) en 2009
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El déficit y la concentracion de la infraestructura tienen repercusiones en el costo y
acceso a los servicios telematicos. El costo de acceso a estos servicios se incrementa en
comunidades donde no hay la infraestructura de distintos proveedores, a diferencia del
Distrito Federal donde existen entre cuatro y cinco opciones para un mismo servicio. Asi,

por ejemplo, en la Ciudad de México hubo una variacion anual en los precios de Internet de

80 «Se trata de "buenas" noticias para los capitalistas, ya que, ademéas del ahorro que representa
"aprovecharse" de la red de CFE, a cambio de instalar una propia, esta la posibilidad de ofrecer nuevos
paquetes de servicios, destinados a otros sectores de la poblacién (o alcanzar nucleos de consumidores donde
la cobertura actual no llegaba o era incosteable por cuenta propia)” (Frente de Trabajadores de la Energia de
México, 2009).
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solo 0.5% y en Guadalajara se redujeron 3.7%. Pero en otras ciudades como Cordoba, se
registro un incremento de 4.2% y en Culiacan 10.8% (Gascon, 2008).

Otro de los efectos de la concentracion espacial de infraestructura telematica es
también la concentracion de usuarios. Un estudio de la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPCI) revel6 que 28% de los cibernautas mexicanos navegan desde el Distrito Federal,
12% desde el Estado de México, 9% desde Guadalajara, 3% desde Monterrey; mientras
tanto, desde el estado de Colima acceden a la red menos de 0.2% de ellos (Gascon, 2008).

Las Gltimas dos caracteristicas, incremento en costo y concentracion de usuarios,
coinciden plenamente con los rangos establecidos previamente. Las ciudades con menor
costo y aquellas con mayor concentracion de usuarios, son las mismas que presentan un
mayor numero de conexiones a la red de fibra dptica. Por ende, el acceso a Internet no sélo
tiene que ver con la disponibilidad que la poblacion tenga acceso a equipo de coémputo, sino
que gran parte esta determinada por la falta de conectividad a la infraestructura que permita
el acceso a este servicio y disminuya los costos para su uso entre la poblacion. Esto ademas
ratifica la importancia que impera la expansion de esta CGP en el pais.

En este capitulo se analizé la evolucion de la red de telecomunicaciones al actual
sistema telematico del pais, se cuantifico el capital acumulado en el aparato infraestructural
que permite las comunicaciones del pais, se reconocié a los agentes involucrados en el
desarrollo del sistema y se mostro la ldgica comercial que ahora caracteriza la distribucion
espacial del tendido de fibra dptica nacional. Esta infraestructura se erige como el principal
soporte material del sistema telematico en el pais, por su capacidad para transmitir de
manera simultdnea datos, voz, imagenes y videos a través del uso de las tecnologias
teleméticas. EIl avance tecnologico que representa esta infraestructura ha ampliado la
tradicional funcion del sistema como un medio de comunicacion y lo cual se aborda en el

siguiente capitulo.
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CaArPiTULO I

USO DEL SISTEMA TELEMATICO NACIONAL Y SU CONCENTRACION EN LA
CIUDAD DE MEXICO

La evolucion del sistema telematico nacional ha tenido como corolario la expansion de su
uso, la extensién de sus funciones y su concentracion en las principales urbes del pais. La
venta de Telmex en 1990 implico el retiro del Estado mexicano como proveedor de las
tecnologias telematicas, tarea que fue adoptada por compafiias privadas que se han dado a
la tarea de incorporar innovaciones tecnoldgicas y ofertarlas de manera masiva. ElI cambio
contribuyd ademas para que dicho sistema ampliara su tradicional funciéon como medio de
comunicacién a una fuente de informacion y entretenimiento para diferentes sectores
econdmicos y sociales. Sin embargo, estos cambios han mantenido como constante la
concentracién de la infraestructura telematica en las principales urbes del pais, situacion en
la que histéricamente la Ciudad de México ha tenido un papel preponderante.

Al igual que la mayoria de los paises latinoamericanos, México puso término a su
monopolio estatal en servicios de telecomunicaciones a inicios de la década de 1990. El
proceso incluyd, ademas de la re-privatizacion de Telmex, la negociacion de un periodo de
exclusividad en la oferta del servicio telefonico que dio origen a un monopolio privado
entre 1990 y 1996 (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, 1995:46). El final
de esa etapa fue acompafiada del segundo periodo de reformas del sector de las
telecomunicaciones nacionales en 1996. El resultado de este dltimo proceso fue la
privatizacion del sistema satelital nacional, la entrada de nuevas compafiias en el mercado
de las tecnologias telematicas, la ampliacién del mercado de estas Gltimas y el incremento
en el nimero de sus usuarios. La ampliacién del mercado fue posible al hacer mas accesible
y en general mas econdémico el teléfono, la television restringida e Internet, mientras que el
incrementd en el nimero de usuarios respondié a la necesidad de tener acceso a mercados,

aumentar la productividad laboral, acceder a mejores servicios, aprovechar oportunidades
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educativas y fortalecer las comunicaciones (Galperin y Mariscal, 2009:13; Rozas,
2010:76).*

Sin embargo, ademéas de las reformas de 1996, lo anterior sélo fue posible al
incrementar los montos de inversion dirigidos al desarrollo del sistema telematico entre
1996 y 2001. Los recursos econdmicos permitieron extender el tendido de fibra dptica,
incorporar una nueva generacion de satélites y ampliar la red nacional de microondas.®* La
expansion de esa infraestructura fue una condicion basica para obtener los resultados
sefialados, dado que posibilitd acrecentar el acceso a la telefonia celular en distintos
sectores socioecondmicos, aminorar los costos en general y diversificar la telefonia fija a la
oferta de television restringida e Internet. Cabe destacar la incorporacion de esta ultima
tecnologia, ya que se erige como la principal aplicacion del sistema. Su versatilidad para ser
utilizada como un medio de comunicacién, una fuente de informacion, y/o un medio para el
entretenimiento han impreso al sistema telematico una diversidad de usos, mismos que
progresivamente han ido ampliando su importancia en las esferas social y productiva.

Adicionalmente, la privatizacion del sistema telematico implico la adopcién de la
I6gica mercantil en su desarrollo, repercutiendo directamente en su distribucién espacial. El
buscar obtener ganancia por parte de las compafias privadas ha tenido como resultado su
concentracion en los principales mercados del pais, dejando al Estado mexicano la tarea de
proveer los servicios en aquellos lugares que no les resultan redituables. De este modo, el
patron espacial que caracteriza la infraestructura telematica nacional ha tendido a beneficiar
en mayor proporcion a quienes habitan en las principales concentraciones urbanas del pais,
tal es el caso de la Ciudad de México.

En el anterior marco general se plantea el presente capitulo, el cual tiene dos
objetivos particulares. EI primero es investigar las particularidades de las tecnologias
teleméticas en el ambito nacional para conocer el caracter especifico del sistema
telematico dentro de la categoria de condicién general para la produccién (cGr). En este
objetivo se busca identificar las caracteristicas del uso de las tecnologias telematicas en
cuanto a su uso entre la poblacion y la relevancia que han adquirido para las actividades

economicas del pais. Esto con el propdsito de conocer en qué medida el uso del sistema

%1 para conocer algunos de los competidores en los diferentes segmentos del mercado mexicano de servicios
telematicos véase el capitulo II.
%2 a red de fibra 6ptica en el pais es abordada en el capitulo II.
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estd destinado a servir a la poblacion como un "medio de consumo colectivo” y hasta qué
punto éste apoya el desarrollo de la actividad econdmica como una "condicion general de la
circulacion” o un "un medio de produccién socializado™.®® El segundo es estudiar
concentracion del sistema telematico en la Ciudad de México. Esto con la intencion de
conocer el nimero de usuarios de las tecnologias telematicas que habitan en la urbe,
determinar el uso que éstos hacen del sistema telemético nacional y estimar la inversion

acumulada en la infraestructura telematica que utiliza la ciudad.

EL USO DEL SISTEMA TELEMATICO COMO CONDICION GENERAL DE LA PRODUCCION

El sistema telematico nacional ha ampliado su uso como un medio utilizado casi exclusiva
para transmitir sonidos a uno con la capacidad de emitir o recibir signos, sefiales, escritos,
imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier naturaleza. Estos avances
cientificos y tecnoldgicos, vinculados a la I6gica mercantil que entrafia su desarrollo, han
conducido a la diversificacion de las tecnologias teleméticas. Asi, esta condicion general de
la produccion (cGpP) se constituye de forma paralela como un medio de comunicacion,
como una fuente de informacion y como una tecnologia utilizada para la recreacion de la
poblacién.

Sin embargo, los cambios no han sido homogéneos en su interior. Por un lado, el
subsistema telematico por cable se ha configurado en aquel de mayor diversidad en usos y
funciones. Su desarrollo, basado en el tendido de fibra dptica, le permite la transmision
simultdnea de voz, datos e imagenes. Estas caracteristicas constituyen a este subsistema
como el més avanzado en la convergencia tecnoldgica y como muestra de ello es que el
negocio de la telefonia tradicional se ha expandido a la provision de la television restringida
e Internet. De manera paralela, el subsistema inaldmbrico se ha concentrado en la telefonia
celular. La masificacion en el uso de esta modalidad telefonica en los distintos estratos

socioecondmicos, le constituye como el principal medio de comunicacién en el territorio

% Se entiende que los medios de produccion socializados son las redes para el suministro de materias primas
auxiliares para la produccién como el agua, los derivados del petrdleo y la electricidad; en el caso de la
telematica se considera la informacion. Las condiciones generales de la circulacion se refiere a los medios de
comunicacioén y transporte. Los medios de consumo colectivo son las infraestructuras y equipamientos que
intervienen indirectamente en el proceso productivo; su objetivo es proveer las condiciones necesarias para la
reproduccion de la fuerza de trabajo (Garza, 1985).
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nacional, incluso por encima de la tradicional telefonia fija. Sin embargo, estos cambios
comenzaron a gestarse antes de la privatizacion del sistema, por tanto es necesario
retroceder en el tiempo para comprenderlos de forma més precisa.

Para llevar a cabo lo anterior, en esta primera seccién se examina el uso del sistema
telematico nacional entre 1972 y 2010. Para elaborar esta parte, se utilizé una periodizacion
que guarda el siguiente orden cronoldgico: 1) el periodo previo a la apertura comercial que
comprende de 1972 a 1995, 2) el lapso embrionario, de 1996 a 2000, cuando el uso de las
distintas tecnologias teleméaticas comienzan su etapa extensiva, y 3) la fase expansiva que
muestra la adopcion masiva de las tecnologias telematicas entre 2001 y 2010. En esta
ultima etapa se hace énfasis en la estructura de uso de Internet al considerarse el elemento
condensador del sistema. Esta seccion termina con la caracterizacion del sistema telematico
nacional como una condicién general de la circulacion y un medio de consumo colectivo.

Esta periodizacion tiene, adicionalmente, el objetivo de establecer una relacién
analitica entre el uso del sistema telematico nacional y la evolucion de las inversiones
realizadas para el desarrollo de su infraestructura. Para tal efecto, se tratd de compaginar las
etapas utilizadas en esta seccion y las usadas para conocer el comportamiento de dichas
inversiones en el capitulo anterior. Sin embargo, al no disponer de la informacién sobre el
uso de las tecnologias telematicas para antes de 1996, fue requerido agrupar para esta
seccion la etapa de 1972 a 1995 en un solo periodo. El ajuste se considerd pertinente debido
a que tedricamente se considera que antes de la apertura comercial de 1996 la expansion de
dichas tecnologias fue un tanto aletargada y lo cual se ve confirmado en el presente analisis.

En el caso de los otros dos periodos utilizados en esta parte existe Unicamente el
desfase de un afio entre ambas periodizaciones, lo cual esta en funcion del comportamiento
observado en la expansion de las tecnologias analizadas en esta seccion. Se considera que a
pesar de dichas diferencias los resultados obtenidos son congruentes con el objetivo
planteado.
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El periodo previo a la apertura comercial (1972-1995)

La intervencién del Estado mexicano en el financiamiento de las telecomunicaciones, desde
1972 y hasta antes de la re-privatizacion de Telmex en 1990, estuvo dirigida
fundamentalmente a las politicas de expansion del servicio telefonico. Muestra de ello es
que aun el desarrollo de los satélites Morelos | y 1l estuvo encaminado a mejorar un
importante porcentaje del trafico telefénico entre los principales centros de conmutacion de
Telmex (Conacyt 1985, citado en Ibarra 1994:132). La prioridad que guardaba la telefonia
fija en ese momento estaba relacionada con la importancia estratégica y funcional que
representaba para estimular el desarrollo industrial de la nacion (Ibarra, 1994:124). Por
tanto, el uso del aparato infraestructural durante ese periodo estuvo concentrado en la
comunicacién via telefonica, confiriéndole el caracter de una condicién general de la
circulacion.

La integracion de México al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y de
Comercio (GATT) en 1986 y la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1994, demando la transformacion tecnoldgica de las telecomunicaciones del
pais con el proposito de consolidar la apertura comercial del pais. La re-privatizacion de
Telmex en 1990 formo parte de la politica gubernamental para otorgar confiabilidad a los
flujos de informacion de la banca nacional y de la industria maquiladora de exportaciones
(Barrera, 1992).

En este marco, la modernizacion y expansion del sistema telematico nacional durante
los primeros cinco afios de su privatizacion siguié dos vertientes. La primera consistio en
continuar impulsando el desarrollo de la telefonia basica, lo cual se dio a través de los
compromisos de expansion y calidad establecidos en el Titulo de concesion de Telmex.
Asi, entre 1990 y 1994, “la inversion realizada [por la compafiia] se canalizd basicamente a
la modernizacién y expansion de la red telefonica nacional” (Escobar, 1999:8). La segunda
buscé asegurar la evolucion de la red telefénica a una red de telematica con la capacidad de
conducir sefiales de voz, datos, textos e imagenes, dando asi respuesta a las demandas del

nuevo orden econdmico. Este paso se daria apoyado en el uso de la fibra dptica como
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infraestructura bésica que comenzé a extenderse desde 1985 y en la comercializacion de
Internet que inici6 operaciones en el pafs en 1989.%

El inicio de Internet en México estuvo dirigido a cuestiones académicas, un hecho
que cambiaria radicalmente en 1994. En ese afio, Telmex comenzo a ofertar esta tecnologia
aprovechando la infraestructura de 37 500 kilémetros de fibra dptica y la aln operativa red
de cable coaxial nacional y de las cuales era poseedor en su totalidad (cuadro 11.2). Sin
embargo, la insercion de esta tecnologia en el mercado nacional fue enmarcada por la crisis
econdmica de 1994 y 1995. Esto repercutid en la posibilidad de adoptar esta tecnologia, ya
que los efectos de la recesion econdémica fueron resentidos por la poblacion “que vieron
caer sus ingresos —el salario minimo real perdié mas de 12%- y aumentar el desempleo, el
cual llegd a 7.6% en agosto de 1995” (Marquez y Meyer, 2010:762).

Ante este panorama recesivo, el incipiente desarrollo comercial de Internet llegé a
s6lo 34 mil usuarios en 1994. Al mismo tiempo, su uso continuaba concentrado en el sector
educativo, el cual representaba 43% de los usuarios nacionales, mientras que 41% se
ubicaban en el sector empresarial, 10% en hogares y 5% en agencias gubernamentales
(cuadro I11.1). Asi, la primera fase del desarrollo de Internet en México estuvo dirigida
tanto a la reproduccion de la fuerza de trabajo, por su uso con fines educativos, como al
desarrollo de actividades productivas, al ser utilizada por los negocios en la misma
proporcion.

La incorporacion de Internet al sistema telematico nacional también significd que la
infraestructura telematica se comenzara a utilizar para distribuir informacién y no sélo para
establecer comunicacion. Sin embargo, ese cambio resultaba ain minimo pues el uso del
sistema continuaba concentrado en los enlaces de telefonia fija y de los cuales hasta 1994
existian en el pais 8.8 millones, equivalentes a que poco mas de un tercio de la poblacion
del pais tenia acceso a esta tecnologia. Por lo tanto, se infiere que hasta antes de la apertura

comercial del sector de las telecomunicaciones en 1996, la infraestructura telematica se

% El desarrollo de Internet en México se dio en tres etapas. La primera, la fase de introduccion, se desarrollé
entre 1989 y 1993. Este periodo fue estimulado por la academia, especificamente por el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y posteriormente se establecerian conexiones con las
universidades mas grandes del pais. La segunda, la fase de duopolio, fue impulsada entre 1994 y 1996.
Durante este periodo fue la academia y el gobierno mexicano sus promotores y su uso continué siendo con
fines académicos. La tercera fase fue provocada por la necesidad de desarrollar aplicaciones comerciales para
Internet. Esta fase inicié en 1997 y continua hasta la actualidad, durante ella se da la comercializacion de
Internet a través de la competencia de varios proveedores de esta tecnologia (Thomasson et al. 2002:2-3).
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concentro en proveer la comunicacion via telefénica y con lo cual mantuvo un eminente

carécter de condicion general de la circulacion.

Cuadro I11.1
México: usuarios de Internet por segmento, 1994 a 2009
(miles de usuarios)

Afio Total % Hogar % Negocios* % Gobierno % Educacion %

1994 39 100.0 4 103 17 43.6 2 5.1 17 43.6
1995 94 100.0 10 10.6 33 35.1 3 32 33 35.1
1996 187 100.0 29 155 69 36.9 5 2.7 69 36.9
1997 596 100.0 141 23.7 142 23.8 14 2.3 142 23.8
1998 1222 100.0 297 24.3 154 12.6 31 25 154 12.6
1999 1822 100.0 478 26.2 166 9.1 167 9.2 166 9.1
2000 5058 100.0 2569 50.8 2489 49.2
2001 7097 100.0 3228 45.5 3869 54.5
2002 10718 100.0 3921 36.6 6797 63.4
2003 11883 100.0 4505 37.9 7378 62.1
2004 12836 100.0 4706 36.7 8130 63.3
2005 16 364 100.0 5479 335 10 886 66.5 - -
2006 18517 100.0 6228 33.6 12 289 66.4
2007 20 848 100.0 7841 37.6 13007 62.4 - -
2008 22340 100.0 8778 39.3 13562 60.7
2009° 27206  100.0 12630  46.4 14576  53.6
2010" 32807  100.0 15546  47.4 17261  52.6

Nota: La distribucién porcentual fue obtenida del Cuarto informe de gobierno, 2010. Los valores absolutos fueron estimados en
base a dicha distribucion porcentual y a los totales nacionales de usuarios de Internet del cuadro 111.2.
* A partir de 2000 se refiere a fuera del hogar (incluye educacion, negocios, entretenimiento y gobierno).

¢ Cifras preliminares

P Cifras estimadas

Fuente: Elaborado con informacién del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares,
INEGI (www.inegi.org.mx; Ciencia y tecnologia); y del Cuarto informe de gobierno 2010, Presidencia de la Republica
(www.presidencia.gob.mx; Biblioteca digital).

El lapso embrionario (1996-2000)

Al terminar el periodo de exclusividad de Telmex en 1996, y con la privatizacion del
sistema satelital en ese mismo afio, inicid el segundo periodo de reformas del sector
telematico en el pais.®® El objetivo de las nuevas modificaciones legislativas fue impulsar la
competencia en el mercado del sector, lo cual dio pauta para la entrada a nuevos

competidores en el mercado de las tecnologias teleméticas. En el contexto general, esas

% E| segundo periodo de reformas del sector inicia el 7 de junio de 1995 cuando fue promulgada la Ley
Federal de Telecomunicaciones (LFT). Esta ley permitié que las empresas de telefonia y television restringida
pudiesen convertirse en redes publicas de telecomunicaciones. Desde entonces estas empresas pueden prestar
no solo el servicio de video sino también otro tipo de ofertas a través de sus infraestructuras.
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reformas se desarrollaron en el marco de una de una recuperacion relativa de la economia
nacional, cuando el piB crecié en promedio 3.6% anual durante este periodo en anélisis; de
manera paralela, fue puesta en marcha de la Ley de Inversion Extranjera en 1993.%°

Los resultados generales de lo anterior fueron un significativo incremento en las
inversiones privadas, la sustitucion de la inversion publica, la expansién y modernizacion
de la infraestructura (véase primera seccion del capitulo anterior) y el uso mas generalizado
de las nuevas tecnologias telematicas. De manera particular, el capital invertido estuvo
dirigido a ampliar las posiciones de mercados de las compafias oferentes de tecnologias
teleméticas en el pais. Esto se obtuvo al expandir la infraestructura por cable y modernizar
la infraestructura inalambrica. La primera casi duplico su tendido de fibra dptica de 56 100
kilometros en 1996 a 98 100 kilometros en 2000 (cuadro 11.2), y la segunda comenzo la
sustitucion del sistema satelital Solidaridad por el sistema Satmex. Este desarrollo permitid
ampliar la cobertura de las tecnologias teleméticas y aumentar el numero de sus usuarios.
Todo ello alter6 el uso predominante del sistema teleméatico como condicion general de la
circulacion.

En el subsistema telematico por cable, la telefonia fija continu6é incrementando su
cobertura. Los 8.8 millones de lineas que habia en 1995 aumentaron a 12.3 millones en
2000. Tal proporcion de usuarios indica que aproximadamente 50% de la poblacion
nacional tenia acceso a esa tecnologia en 2000 (cuadro 111.3). De igual forma, el uso de
Internet crecid sustancialmente adquiriendo asi mayor relevancia dentro del sistema. El
ndmero de usuarios se increment6 de 187 mil existentes en 1996 a 5.0 millones en 2000, lo
que representa que el nimero de usuarios aument6 4.8 millones a una TCPA de 66.0% en tan
solo cinco afios. Frente a este desempefio, es posible considerar a este periodo como el de la

expansion mas acelerada de Internet en el pais (cuadro 111.2).

% Esta regulacion, de una clara tendencia neoliberal, permiti6 la inversion extranjera en todo el sector hasta en
49% (con excepcion de la telefonia celular, donde el porcentaje es de 100). Durante este periodo, el
incremento en las inversiones no sélo se vio favorecida por el crecimiento del PIB, también existieron otros
factores macroeconémicos que se sumaron al dinamismo del sector. Ver capitulo 11.
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Cuadrolll.2
Meéxico: usuarios de Internet, 1994-2010
(miles de usuarios)

~ Incremento Cambio Tasas de crecimento
Afo Total -
anual porcentual Periodo %

1994 39 1996-2000 66.0
1995 94 55 141.0 2001-2010 17.0
1996 187 93 98.9

1997 596 409 218.7

1998 1222 626 105.0

1999 1822 600 49.1

2000 5058 3236 177.6

2001 7097 2 040 40.3

2002 10718 3621 51.0

2003 11833 1115 10.4

2004 12 836 1003 8.5

2005 16 364 3528 275

2006 18 517 2153 13.2

2007 20 848 2331 12.6

2008 22 340 1492 7.2

2009 27 206 4 866 21.8

2010 32 807 5601 20.6

Nota: Proporciones respecto a la poblacién de cinco o més afios.

® De 1994 a 1999 los datos son estimados por SELECT-IDC. Para 2000, 2001, 2004-
2009 son datos del INEGI.

® Cifras calculadas por COFETEL al mes de diciembre.

Fuente: Elaborado con informacién del Moédulo sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares, INEGI (1994-2002); y Cuarto informe
de gobierno, 2010 (2003-2009)

La concentracion de usuarios de Internet en el sector educativo que caracterizo al
periodo anterior se vio radicalmente modificada.®” La relativa recuperacién econdmica del
pais y la promocién comercial de esta tecnologia influyeron para su adopcion en los
hogares, los cuales representaban 50.8% de los usuarios en 2000, mientras que el restante
49.2% correspondia a usuarios ubicados en el sector negocios, gubernamental y educativo
(cuadro I11.1). El uso de Internet en el pais continué teniendo por objetivo la reproduccién
de la fuerza de trabajo pero ahora con mas alcances que sélo educativos.

En el caso de la television restringida, las reformas del sector también establecieron

los criterios para que las empresas oferentes de esta tecnologia prestaran no sélo el servicio

%7 En este panorama Telmex concentraba 74.6% de la infraestructura de fibra 6ptica y sus competidores eran
propietarios de s6lo 25.3% restante; este Ultimo se encuentra repartido entre una decena de compafiias del
sector que ofrecen telefonia fija, television por cable e Internet (cuadro 11.2).
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de video, sino tambien otro tipo de tecnologias a través de sus infraestructuras (Gomez y
Sosa, 2010). Esto tuvo como resultado que el acceso a la television por cable aumentara y
comenzara a gestarse la oferta de telefonia fija e Internet a través de este segmento. Asi, el
namero de suscriptores de television restringida crecié casi al doble, al pasar de 1.2
millones en 1995 a 2.2 millones en 2000. Para ese momento 71% de las conexiones de esta
tecnologia se realizaban a través del subsistema telematico por cable (cuadro 111.2).%

De manera paralela a lo anterior, en el subsistema telemético inalambrico la telefonia
celular comenzaba su crecimiento exponencial. La introduccion de esta tecnologia a
México fue en 1989 y presentd una penetracién lenta en los primeros afios, comparado con
la telefonia fija, “debido fundamentalmente a que el precio del servicio era relativamente
alto” (Escobar, 1999:9). Pero entre 1996 y 2000 el nimero de usuarios de telefonia celular
crecié de un millén a 14 millones. Este incremento se tradujo en que la cantidad de
teléfonos celulares superara en 1.7 millones el nimero de lineas fijas en tan sélo cuatro
afios.”” En el caso de la televisién inalambrica, su uso era de cierto modo marginal al
representar 29% de las conexiones de television restringida en 2000; es decir, 917 mil
suscriptores de esta modalidad de television restringida en todo el pais (cuadro 111.3). De
acuerdo con Escobar (1999), el crecimiento generalizado del sector en los primeros afios de
competencia aportd beneficios importantes para los usuarios, al reducir los precios e
incrementar la variedad y diversidad de los servicios. Estos cambios se tradujeron en un
mayor nimero de usuarios de las tecnologias telematicas.

En sintesis, el segundo periodo de reformas del sector, llevado a cabo en 1996,
represento para la infraestructura telemética avanzar en su consolidacion como una red de
multiples aplicaciones. El incremento generalizado en el uso de las tecnologias teleméticas
contribuyo a dicha consolidacion e imprimio un nuevo carécter en su uso. De este modo, la

funcion del sistema telematico como medio de comunicacion, que lo habia caracterizado en

% La television restringida en México se ofrece por tres diferentes sistemas: el cable, las microondas punto
multipunto (en inglés Multipoint Multichannel Distribution Service, MMDS) y via satélite 0 DTH (Direct To
Home). Para fines de este trabajo se agrupan en dos subgrupos segin la infraestructura utilizada para su
conexion 1) la television por cable; y 2) la television inalambrica que incluye el acceso via microondas y via
satélite.

% Existen diferentes caracteristicas que han hecho popular a este servicio telematico. Por el lado de los
usuarios son los bajos costos para dar de alta el servicio, las ventajas que ofrece el sistema de prepago
(permite controlar los gastos, prescindir de la firma de un contrato y, por lo tanto, evitar tener que demostrar
su capacidad para obtener crédito); y por el lado del operador, significa despreocuparse de enviar resimenes
de los gastos mes con mes Yy evitar el riesgo por falta de pago de los servicios (Mariscal et al. 2009:107).
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Cuadro 111.3
Mexico: principales tecnologias telematicas, 1992-2009 (miles)

Telefonia fija (lineas) Internet (usuarios) ° Telefonia celular (usuarios) Television restringida (suscriptores)
Afios
Total Incremento Total Incremento Total Incremento Prepago  Pospago Total Incremento Por cable Inalambrica
anual anual anual anual

1992 6 754 n.d n.a 313 n.d n.a 1009 868 141
1993 7621 867 n.d n.a 386 73 n.d n.a 1254 245 1060 194
1994 8 493 872 39 39 572 186 n.d n.a 1501 247 1188 313
1995 8801 309 94 55 689 117 n.d n.a 1536 35 1250 286
1996 8 826 25 187 93 1022 333 423 599 1686 150 1450 236
1997 9 254 428 596 409 1741 719 982 759 1802 116 1383 419
1998 9927 673 1222 626 3349 1608 2282 1067 2212 410 1616 596
1999 10 927 1001 1822 600 7731 4 382 6 327 1404 2815 603 1972 843
2000 12 332 1404 5058 3236 14 078 6 347 12 450 1628 3138 323 2221 917
2001 13774 1442 7097 2040 21758 7 680 19974 1784 3700 562 2493 1207
2002 14 975 1201 10 718 3621 25928 4170 23922 2 006 3780 80 2528 1252
2003 16 330 1355 11 833 1115 30098 4170 28 069 2029 4171 391 2659 1512
2004 18 073 1743 12 836 1003 38451 8353 35943 2508 4774 603 2954 1820
2005 19,512 1439 16 364 3528 » 47 129 8678 43 861 3268 5454 680 3400 2054
2006 19 861 349 18 517 2153 55 396 8 267 51 092 4304 6 036 582 3972 2 064
2007 19 998 137 20 848 2331 66 559 11163 61 361 5198 6516 480 4338 2178
2008 20 491 494 22 340 1492 75303 8 744 69 052 6251 7037 521 4822 2215
2009 19 337 -1155 27 206 4 866 83528 8225 73 284 10 244 8034 997 5123 2911
2010 19 637 300 32 807 5601 91 362 7834 78 781 12 581 10 049 2015 5365 4684

? De 1994 a 1999 los datos fueron estimados por SELECT-IDC; para 2000, 2001, 2004-2009 son de INEGI y 2003 es cifra calculada por COFETEL al mes de diciembre.

® Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.

n.d.: Esta informacion no se encuentra disponible en las fuentes consultadas.

n.a.: no aplica.

Fuente: Los datos de television restingida, telefonia celular y telefonia fija son de la Direccion de Informacion Estadistica de Mercados de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), 2010 (www.cft.gob.mx; Estadisticas). Las cifras de Internet fueron elaboradas con Estadisticas de Ciencia y Tecnologia, INEGI
(www.inegi.org.mx; Ciencia y tecnologia)
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el periodo anterior, se extendié a un medio de entretenimiento y una fuente de informacion.
Por lo tanto, el acentuado caracter de condicion general de la circulacion que habia
caracterizado al sistema telemético nacional fue claramente modificado a uno méas extenso

durante este periodo en examen.

La fase expansiva (2001-2010)

Entre 2001 y 2010 la inversion en el sistema teleméatico entrd en un periodo de
estancamiento. La reduccion se vio enmarcada por un nuevo periodo de recesion de la
economia nacional, cuando el PiIB decreci6 -0.4% y -6.5% en 2001 y 2009, respectivamente.
A pesar de este panorama recesivo en las inversiones del sistema telematico y en la
economia nacional, el uso de las tecnologias teleméticas present6 un comportamiento
distinto. Como muestra de esto ultimo se puede observar que durante los Gltimos nueve
afios el numero de usuarios de Internet en Mexico se multiplicé por cinco, de television
restringida por tres, de telefonia celular por cuatro y sélo la telefonia fija mostr6 un
crecimiento modesto al incrementarse 1.4 veces su base de usuarios.

El crecimiento expansivo de las tecnologias y el simultaneo estancamiento de la
inversion registrado durante este periodo, muestran que los altos montos de inversién
realizados entre 1996 y 2001 estuvieron dirigidos a la expansion de las CGP necesarias para
que compafiias ingresaran al mercado nacional. Se deduce que el uso expansivo de las
tecnologias, durante este periodo en examen, es resultado del aprovechamiento de las cGp
construidas en el periodo anterior.

De manera particular, Internet crecié de cinco millones a 32.8 millones entre 2000 y
2010 (grafica I11.1). Ello indica que al final del periodo un tercio de la poblacion nacional
tenia acceso a esta tecnologia, de los cuales 30.1 millones accedian a travées del subsistema
telematico por cable y el resto lo hacia a través de tecnologias inalambricas. La
concentracién de usuarios de esta tecnologia en el subsistema por cable confirma a la red de
fibra Optica como el principal medio de acceso a Internet en el pais. Adicionalmente, la
mayor proporcion de usuarios que utilizan esta tecnologia contindan haciéndolo desde sus

hogares, los cuales representaban el 47.4% en 2010, en tanto que el acceso a Internet desde
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sectores como el educativo, de negocios y de gobierno representaban en conjunto el
restante 52.6% en ese mismo afio (cuadro I11.1).

La television restringida pasé de 3.1 millones a 10 millones de suscriptores entre
2000 y 2010. Es decir, 35% de las viviendas hacian uso de esta modalidad de television. El
acceso a esta tecnologia via cable tuvo un incremento de 3.1 millones en diez afios (cuadro
111.2). Sin embargo, este desarrollo ha sido un tanto menor al registrado por el acceso a la
television restringida inaldmbrica, cuyo incremento fue de 3.7 millones en el mismo
periodo. De esta forma, el acceso a la television restringida por cable ha disminuido su
participacion frente al acceso inalambrico, ya que de representar 70% en 2000 ha pasado a
53% en 2010. Las razones para este comportamiento son abordadas méas adelante (para una

consulta sobre el segmento de television restringida en México véase Gomez y Sosa, 2010).

Gréfica lll.1
Meéxico: usuarios de Internet, 1994-2010
(miles de usuarios)
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Fuente: Elaborada con datos del cuadro I11-2.

De este modo, las anteriores tecnologias tuvieron como telén de fondo tres hechos
que han dinamizado su desarrollo y su adopcion entre la poblacién: el primero alude a las
politicas gubernamentales de apertura comercial del sector; el segundo a las fusiones de

compafiias en el ramo, quienes a través de este tipo de acciones buscan aminorar sus costos
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y disminuir los precios de sus productos, y el tercero al desarrollo de la convergencia
tecnoldgica que ha permitido prestar el servicio de telefonia, television e Internet a través
de una misma plataforma tecnoldgica y/o un mismo paquete comercial (triple play). Esto
ultimo, segun la coreTEL ha beneficiado a los usuarios al traducirse en descuentos de hasta
49% en los precios del paquete, en comparacion con la contratacion por separado de estos
servicios (Gémez y Sosa, 2010:123).

En contraste al desempefio de Internet y la television restringida, la telefonia fija tuvo
un crecimiento modesto entre 2000 y 2010. El incremento total de esta tecnologia fue de
7.3 millones de lineas durante dicho periodo. Ademas, por primera vez en México tuvo un
decremento de 6% en 2009; pasando de 20.4 millones en 2008 a 19.3 millones de lineas en
2009. El decremento fue acentuado por la ya mencionada recesion que presentd la
economia nacional durante el periodo en analisis. En 2010 este segmento obtuvo una ligera
recuperacion al incrementar su base de suscriptores en 300 mil nuevas lineas y contar asi
con un total de 19.6 millones de lineas telefonicas.

El lapso de estancamiento que ha vivido la telefonia fija desde 2001 y su eventual
decremento en 2009, ha derivado en que el nimero de lineas telefénicas sean superadas en
4.3 veces por la cantidad de teléfonos celulares. Es posible explicar este comportamiento
por el efecto sustitucion de la telefonia fija frente a otras tecnologias. En este caso, el
teléfono celular, el correo electrénico (e-mail) y las conversaciones escritas (chat) se han
convertido en alternativas de comunicacion entre la poblacion, aunado a la migracion de
usuarios al uso del triple play. De este modo, la relevancia del teléfono fijo frente a otras
tecnologias se ve determinada por factores como la eficiencia y el costo.

El atenuado desempefio de la telefonia fija durante el periodo coincidio con la
emision del Acuerdo de Convergencia que establece las condiciones para que los
concesionarios de cable puedan ofrecer el servicio de telefonia fija, conexion a Internet y
distribucién de contenidos (triple y cuadruple play, como ya se ha mencionado) (Secretaria
de Gobernacién, 2006).” El acuerdo viene a consumar, por un lado, el objetivo planteado
desde la re-privatizacion de Telmex de constituir la red telefonica en una red telematica con

la capacidad de conducir simultdneamente sefiales de voz, datos, textos e imagenes. Y por

"0 El acuerdo emitido autoriz6 a los concesionarios de television por cable a prestar servicio de redes publicas
de telecomunicacidn, siempre y cuando obtengan la concesion correspondiente. Esto les permite incursionar
en mercados adicionales, como la transmision de voz y datos.
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otro, busca ampliar el negocio de las estancadas compaiiias telefonicas quienes cuentan con
la infraestructura de fibra dptica para realizar esta migracion comercial; tal es el caso de
Telmex.

Sin embargo, para que dicho avance tecnoldgico sea un hecho, resulta fundamental el
desarrollo de la infraestructura telematica nacional. En este caso, el requerimiento basico
para la transmision simultanea de television, telefonia e Internet es la fibra Optica de banda
ancha.” Su extensién ha ido en constante incremento, muestra de ello es que entre 2001 y
2010 las conexiones a Internet en los hogares por este medio se han incrementado de 5% a
86%; y de las cuales 18% eran por medio de la modalidad del triple play (cuadro I11.3). Sin
embargo, esta cobertura es aun incipiente comparado con lo realizado por otros paises. Por
ejemplo, en 2009 México ocupaba el ultimo lugar en cuanto a penetracion de banda ancha
por habitante entre los paises miembros de la ocpe (Angeles, 2010:24).

Por otro lado, en el subsistema telematico inaldmbrico continué predominando la
telefonia celular. El exponencial crecimiento que ha tenido su uso representd alcanzar la
cifra de 91.3 millones de usuarios en 2010. Esto indica que 8 de cada 10 mexicanos en
promedio usan este tipo de dispositivos como medio de comunicacion. El amplio
crecimiento alcanzado durante el periodo se dio con un incremento promedio de 7.7
millones de usuarios anualmente, destacando la suma de 11 millones de usuarios en 2007.
El creciente uso de teléfonos celulares entre los mexicanos consolida esta tecnologia como

el principal medio de comunicacion en el pais (cuadro 111.2).

™ El referido acuerdo no le garantiza a Telmex la posibilidad de brindar el triple play (su oferta actual es s6lo
de telefonia e Internet), ya que en su Titulo de concesion tiene expresamente prohibido prestar este servicio,
aunque la compafiia ya ha impuesto recursos legales ante distintas instancias para eliminar esta restriccion.

72 E| término banda ancha normalmente se refiere al acceso a Internet de alta velocidad. Ello permite el flujo
simultaneo de un mayor contenido a través de las "lineas de transmision". Por ejemplo, servicios de medios de
comunicacién audiovisual, VolIP (teléfono por Internet), juegos y servicios interactivos. Lo que no podria ser
técnicamente factible con el servicio de marcacidn por teléfono. La infraestructura de acceso puede ser
modem de cable, por linea eléctrica, inalambrica, satelital y principalmente a través de la red de fibra 6ptica.
Para ser considerado un servicio de banda ancha la transmisién debe ser a una velocidad mayor de 200
kilobits por segundo (Kbps) 0 200,000 bits por segundo (Federal Communication Commission, 2009).
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Cuadro 111.4
Meéxico: medio de conexién a Internet, 2001-2009
(miles de hogares)

Banda ancha
Linea

Afios Total % Llr]eé % Triple % telefénica % l\/!ed|0§ %
telefonica play . Inalambricos
dedicada
2001 1455 100.00 1386 95.25 69 4.75 n.d n.a n.d n.a
2002 1827 100.00 1676 91.72 102 5.58 n.d n.a n.d n.a
2004 2 264 100.00 1758 77.66 248 10.97 214 9.44 17 0.77
2005 2294 100.00 1693 73.81 342 14.92 216 9.42 16 0.70
2006 2 698 100.00 1578 58.47 591 21.90 434 16.07 70 2.61
2007 3222 100.00 1564 48.54 805 24.97 769 23.88 64 2.00
2008 3752 100.00 1057 28.17 895 23.85 1530 40.77 242 6.45
2009 5119 100.00 1213 23.69 1017 19.86 2 397 46.83 417 8.15
2010 6 290 100.00 255 4.06 1153 18.32 4271 67.91 530 8.43

Nota: La suma de los porcentajes pueden no dar como resultado cien por ciento ya que no se incorpor6 el rubro 'no especificados'; la
diferencia corresponde a ese rubro.

n.d.: Esta informacion no se encuentra disponible en las fuentes consultadas.

n.a.: no aplica.

Fuente: Elaborado con informacion de la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares,
2001, 2002, 2004 -2010 (ENDUTIH), INEGI (www.inegi.org.mx; Encuesta en hogares).
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El acceso a television restringida inaldmbrica ha tenido su mayor impulso entre 2009
y 2010. En estos dos afios sus suscriptores se han més que duplicado de 2.2 millones en
2008 a 4.6 millones en 2010. El crecimiento esti relacionado a la adopcion de esta
tecnologia entre la poblacion de menores ingresos, producto de las politicas comerciales
emprendidas por Multivision y la alianza comercial entre Telmex y Dish. Al final
del periodo, el aparato infraestructural teleméatico desplegado dentro y fuera del territorio
nacional permitia el acceso a 19.6 millones de lineas telefénicas fijas, 32.8 millones de
usuarios de Internet, 91.3 millones de usuarios de teléfono celular y 10 millones de
suscriptores de television restringida. Este uso generalizado constituye al sistema
teleméatico nacional indudablemente como una CGP provista por agentes privados y

socialmente necesaria para desarrollar el proceso productivo del pais.

EL SISTEMA TELEMATICO NACIONAL COMO CONDICION GENERAL DE LA CIRCULACION Y

MEDIO DE CONSUMO COLECTIVO

El sistema telematico ha ampliado sus usos en funcion del proceso tecnoldgico, cultural,
social, politico y econdmico que entrafia su desarrollo. Esta modificacién se ha realizado a
partir de incorporar nuevas tecnologias telematicas, de la utilizacion masiva de éstas y de
las distintas funciones que cumplen en los procesos sociales y econdmicos cada una de
ellas. Asi, dicho sistema ha pasado de funcionar como un medio de transmisién de sonidos
a traves de la tradicional telefonia fija, a uno mas extenso que permite el intercambio de
textos, imégenes y videos por medio del uso de la telefonia celular, la television restringida
e Internet. Esta caracteristica ha impreso a esta cGp un caracter mas amplio que el de una
condicién general de la circulacion.

En este apartado interesa conocer en qué direccién ha ido esa ampliacién; es decir si
se trata de un medio de consumo colectivo o un medio de produccion socializado. Sin
embargo, no fue posible obtener informacion del uso por sectores economicos y sociales de
cada tecnologia. Pero a pesar de esa limitante, es posible tener una idea clara del uso del

sistema en su conjunto.”® Con este propésito, se asume que el uso de la television

™® Para desarrollar este apartado se utilizd la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion 2005, 2006, 2008 y 2009, elaborada por el INEGI. Para ello, se tom6 como
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restringida en sus dos modalidades (es decir, por cable e inalambrica) se trata esencialmente
de un medio cultural, de informacién y de entretenimiento para la poblacion en general.
Estas caracteristicas constituyen a esta tecnologia como un medio de consumo colectivo.

En el caso de la telefonia fija y la telefonia celular, éstas son definidas como medios
de comunicacion y por consiguiente como condiciones generales de la circulacion. De este
modo, resta por definir el uso que se da a Internet en el pais, el cual puede ir en diferentes
vertientes de acuerdo al tipo usuarios. Es decir, esta tecnologia bien puede ser utilizada
como un medio de comunicacion, como una fuente de informacion con fines educativos,
comerciales y/o negocios, 0 como una tecnologia utilizada para el entretenimiento.

En México el principal uso que se da a Internet es el de una fuente de informacion,
especificamente con fines educativos e informativos. En 2009, era utilizado con estos
propésitos por 59.6% del total nacional de usuarios de esta tecnologia.” Al desagregar esta
proporcion se obtiene que el grueso de la informacién disponible en Internet es consumida
desde los hogares y lugares publicos. De manera particular, obtener informacion en general
desde estos espacios represento el 28.2% de los usuarios nacionales en 20009.

A lo anterior se aflade que los usuarios que utilizaban Internet para la lectura y
descarga de libros, periddicos y revistas; es decir, con fines educativos eran 22.4% del total
nacional en ese mismo afio. Con estos resultados se infiere que Internet, como fuente de
informacidn, apoya de manera indirecta el desarrollo de las actividades econémicas, dado
que es utilizado principalmente con fines educativos desde el hogar y espacios publicos.

El restante 8.9% corresponde al uso de Internet con el propésito de obtener
informacion para negocios dentro de los espacios de trabajo. Esto se trata basicamente de
realizar mdaltiples trdmites; es decir, es utilizado para realizar servicios bancarios o
financieros; obtener, descargar y llenar formatos oficiales; y obtener informacion de
organizaciones gubernamentales. Esta propésito ha venido perdiendo peso frente a otros
usos, aungue el nimero de usuarios de estas aplicaciones ha tenido un promedio constante
de 2.2 millones entre 2005 y 2009 (cuadro 111.4). Este panorama muestra la baja incidencia

de Internet en actividades econdémicas en el pais y se infiere que su uso en este sentido se

base la pregunta sobre el uso que se le da al Internet, la cual se ponder6 con la pregunta "lugar donde se usa el
Internet”. Ello permitié conocer qué uso se tiene esta tecnologia en los lugares de trabajo, en el hogar,
escuelas y espacios publicos.

7% Esta proporcién se obtiene al sumar los rubros “educacién”, “informacioén general” e “informacién para
negocios" del cuadro I11-5.
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encuentra concentrado en ciertas actividades especializadas, tales como contaduria, disefio
en general, actividades gubernamentales y servicios bancarios.

En cuanto al uso de esta tecnologia como medio de comunicacion, que incluye enviar
correos electronicos (e-mail) y establecer conversaciones escritas (chat), era utilizada al
menos por 30% de los usuarios nacionales en 2009.” La desagregacion de este porcentaje
muestra que el grueso de la comunicacion via Internet se realiza desde los hogares y
espacios publicos, lo cual representa 26% de los usuarios totales, mientras que el restante
4% lo hace desde sus lugares de trabajo (cuadro 111.4).

La concentracion del uso de Internet como medio de comunicacion desde los hogares,
muestra que esta aplicacion estd enfocada de manera directa en la reproduccion de la fuerza
de trabajo y de forma secundaria en apoyo del proceso productivo. Para la poblacion,
pudiera representar que la principal utilidad de Internet se encuentra en el correo
electrdnico, “al resultar notablemente méas barato que en comparacién con [...] la telefonia
directa” (Trejo, 1996:75). Y por su baja incidencia en el aparato productivo, pudiera
inferirse que la telefonia fija y la telefonia celular contindan siendo los principales medios
de comunicacion en este sector.

Por ultimo, la proporciéon de usuarios que utilizan Internet como un elemento de
esparcimiento y ocio representaron poco mas de 8% en 2009. Cabe resaltar que este
segmento ha crecido de manera constante, al pasar de 3% en 2005 al mencionado 8%. Este
resultado confirma que la capacidad de la infraestructura para el acceso a estas aplicaciones
ha tenido una mejora constante, ya que para hacer uso de éstas es necesaria la conexion a

través de banda ancha.

75 Estos porcentajes se obtiene al sumar el rubro "comunicaciones” del cuadro I11-5.
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Cuadro I11.5
México: principales usos de Internet 2005-2009
(miles de usuarios)

Usos 2005 % 2006 % 2008 % 2009 %

Total 16 364 100.00 18517 100.00 22340 100.00 27206 100.00
Hogares y lugares publicos 13171  80.49 14979  80.89 18324  82.02 23183 85.21
Informacion general 7440 45.46 6689 36.12 5579 2497 7675 2821
Comunicacion 2566 15.68 3507 1894 4461 19.97 7169 26.35
Educacion 2712 16.57 3830 20.68 6994 3131 6097 2241
Entretenimiento 454 2.77 952 5.14 1290 5.77 2242 8.24
Lugares de trabajo 3096 18.92 3468 18.73 3937 17.62 3920 1441
Negocios 246 1.50 287 1.55 528 2.36 333 1.22
Informacion para negocios 2420 1479 2270 1226 2355 10.54 2 445 8.99
Comunicacion 430 2.63 911 4.92 1054 4.72 1143 4.20

Nota: La distribucion porcentual fue obtenida con los resultados de la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informaciéon (ENDUTIH), 2005, 2006, 2008 y 2009 INEGI (www.inegi.gob.mx; Encuestas en hogares).
Los valores absolutos que se presentan, fueron estimados en base a dicha distribucion porcentual y los totales nacionales de
usuarios de Internet del cuadro 111.2. La suma de los porcentajes pueden no dar como resultado cien por ciento ya que no se
incorporé el rubro 'no especificados'’; la diferencia corresponde a ese rubro.

Fuente: Elaborado con informacion de la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares, 2005, 2006, 2008 y 2009 (ENDUTIH), INEGI.

Por lo tanto, es posible considerar que la l6gica comercial que entrafia el desarrollo de
Internet en México, ha tenido como resultado su mas amplia utilizacion entre la poblacion,
lo cual lo constituye como una tecnologia enfocada principalmente a la reproduccion de la
fuerza de trabajo. Esto ultimo le otorga un matiz de medio de consumo colectivo. Esta
caracteristica se debe, basicamente, al reciente acceso que ha tenido la poblacion a esta
tecnologia y a que por lo menos 65% de los usuarios estan entre 6 y 24 afios de edad, es
decir poblacion en edad escolar (ComScore, 2011; INEGI, 2009). El auge del Internet como
medio de masas no ha eliminado, sin embargo, su funcion productiva de vanguardia, tanto
para la expansion de las actividades internacionales de las empresas industriales como para

el perfeccionamiento de técnicas y métodos de produccion- incluso de datos e informacion-

90



que facilita el manejo de los equipos e incrementan la velocidad y seguridad de las
transmisiones en la red (Rosaslanda, 1998:104).”

En sintesis, el sistema telematico se constituye en primer lugar como un medio de
comunicaciéon a través del envio de correos electronicos (e-mail), de conversaciones
escritas (chat), de la masificacion de la telefonia celular y de la amplia cobertura de
teléfonos fijos en el pais. Esto hace que el sistema telematico nacional conserve
indudablemente el caracter de una condicion general de la circulacion. Sin embargo, el
creciente acceso de la poblacion a la television restringida y el uso predominante de
Internet con fines educativos otorgan al sistema un matiz de medio de consumo colectivo.
Su uso como medio de produccion socializado es aun secundario en el pais. Por lo tanto, se
considera que el sistema telematico en México tiene un caracter mixto al ser una condicion

general de la circulacion y paralelamente un medio de consumo colectivo.

CONCENTRACION DEL SISTEMA TELEMATICO NACIONAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

La infraestructura nacional para la comunicacién ha mantenido histéricamente un patrén
convergente hacia la Ciudad de México. Esto ha conferido histéricamente a la capital del
pais el rango del principal nodo de las comunicaciones nacionales, lo cual ha estado en
funcién de su importancia econémica, politica y demografica.”” Sin embargo, este atributo
es resultado de un extenso proceso en el cual se ha requerido de la acumulacion constante
de inversiones para construir y modernizar el conjunto de infraestructuras telematicas que
se ubican dentro y fuera de la mega urbe.

En esta ultima seccidon del capitulo se analiza la concentracion del sistema de
comunicaciones nacionales en la Ciudad de México. Esta parte se desarrolla a partir de
cuatro periodos en el siguiente orden cronologico: 1) los albores de las comunicaciones de
la capital del pais que comprende de 1851 a 1970; 2) las raices del sistema contemporaneo

que va de 1970 a 1988; 3) la construccion masiva de la infraestructura telematica, la cual se

® Cabe mencionar que este analisis estd limitado al nimero de usuarios, ya que si se utilizaran otros
indicadores, como el gasto que realizan empresas y usuarios en este tipo de tecnologias, los resultados se
esperarian diferentes. Sin embargo, esto escapa de los alcances del presente analisis.

"'Por Ciudad de México se entiende la definicion de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm),
gue incluyen 75 unidades politico-administrativas: las 16 delegaciones del Distrito Federal, 58 municipios del
Estado de México, y el municipio de Tizayuca en el estado de Hidalgo (CONAPO, 2005).
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desarrolla entre 1989 y 1996, y 4) la utilizacion exponencial del sistema que comprende de
1996 a 2010. En esta ultima etapa se estima la inversion acumulada que corresponde a la
Ciudad de México, lo cual se realiza bajo el supuesto de que el beneficio de la
infraestructura desplegada en un territorio no recae directamente en donde se localiza, sino
donde es utilizada.

Esta periodizacion tiene el objetivo de establecer una relaciéon analitica entre la
edificacion de la infraestructura telematica que ha beneficiado a la capital del pais, el uso
del sistema teleméatico nacional y el desarrollo de las inversiones realizadas en dicho
sistema. Para tal efecto, se busca compaginar las etapas utilizadas en esta parte y las usadas
en las secciones anteriores. Sin embargo, en funcion de los objetivos de este apartado y al
no contar con informacion sobre la proporcion de los usuarios de tecnologias teleméticas de
la metropoli para el periodo en examen, fue requerido ajustar los periodos utilizados en esta
seccion.

El primer ajuste consistié en comenzar el andlisis desde 1851, lo cual tiene por
objetivo mostrar el inicié de la concentracion de la infraestructura de telecomunicaciones
nacionales en la urbe con los primeros enlaces telegraficos. El segundo corresponde a
agrupar el periodo de 1996-2010 en una sola etapa, lo cual contrasta con lo realizado para
el andlisis de la evolucion y el uso del sistema telematico en donde fueron utilizados dos
etapas para analizar esos afios. A pesar de esta limitante, se considera que se logrd
establecer los vinculos necesarios entre esta parte y lo abordado en los capitulos anteriores
de este trabajo, para asi tener una idea completa sobre el desarrollo del sistema telematico
nacional entre 1970 y 2010.

Albores de las comunicaciones de la capital del pais (1851-1970)

Los antecedentes de la concentracion de la infraestructura telematica nacional en la Ciudad
de México datan de la hegemonia industrial que adquirio la capital del pais en el siglo XIX.
En un primer momento, la concentracion de la industria textil en la Ciudad de México y

Puebla obligo establecer las primeras redes telegréficas entre ellas en 1851.” En 1854, este

78 “Entre 1843 y 1879 [...] Puebla era la principal zona textil al concentrar 21.3% de los establecimientos y
25.1 del capital invertido, mientras que el binomio Distrito Federal y Estado de México lo hicieron con 14.2 y
20.5% respectivamente” (Garza, 1985:100-102).
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enlace se extendié hasta el puerto de Veracruz, comunicando a su paso a la capital del pais
con Orizaba y Jalapa. De manera simultanea, se extendio otro enlace que permitié su
comunicacion con las ciudades fabriles de Guadalajara y Leodn. Asi, la ciudad capital
comenz6 a funcionar como el eje articulador de los enlaces de las telecomunicaciones
nacionales.

Sin embargo, el factor que sento las bases para que dicha ciudad fungiera como el
nodo por excelencia de las comunicaciones nacionales fueron los ferrocarriles. Entre 1850
y 1910 se instalé la red ferroviaria, acompafiada de lineas telegréficas y telefonicas
necesarias para su administracion y operacion. La edificacion de estas obras de
infraestructura agilizé la transmision de informacion sobre la localizacion de los trenes, de
las mercancias y del estado fisico de la red, la cual convergia en su totalidad en la capital
del pais (Ruelas, 1995; Garza, 1985). El vinculo entre estas CGP acentud la importancia
comercial, politica y econdémica de la ciudad, al permitir su comunicacion con los
principales sitios productivos del pais y extranjeros durante ese periodo. Por tanto, es l6gico
considerar que las redes telegrafica y telefonica siguieron el mismo patrén convergente del
sistema ferroviario.

Entre 1930 y 1970, ya en el marco del modelo industrial de sustituciones (1s1), la
importancia estratégica y funcional que representaba el teléfono para estimular el desarrollo
industrial del pais (Ibarra, 1995:124), oblig6 la intervencién del Estado en la provision de
este medio de comunicacién. Los esfuerzos gubernamentales en esta materia fueron
enfocados hacia la Ciudad de México por su importancia industrial.” De este modo, para
1953 la metropoli ya se encontraba conectada a través de una sola red a 32 oficinas
telefonicas distribuidas en todo el pais (Cardenas, 1987).%

A finales de la decada de 1960 la Ciudad de México fue la principal sede de los XIX
Juegos Olimpicos. El llevar a cabo el evento deportivo exigio al gobierno federal ampliar y

adecuar la infraestructura nacional de telecomunicaciones, misma que convergeria a la

" De acuerdo con Garza y Schteingart (1984), segin el valor agregado industrial, la capital del pais aument6
de manera ininterrumpida su participacién en la industria nacional: 27.2% en 1930, 30.8% en 1940, 43.6% en
1950, 47.1% en 1960 y finalmente, 48.6% en 1970.

% Debe recordarse que la intervencion del Estado mexicano en la administracion y subsidio de la telefonia
tuvo como teldn de fondo las pugnas entre las dos principales compafiias extranjeras (la Compafiia Telefénica
y Telegrafica Mexicana). El conflicto trataba, basicamente, en que las compafilas no permitian la
comunicacion entre los suscriptores de la compafiia opuesta. La unificacion de la red telefonica se realizé en
1947 un afio después del inicio de la intervencidon del Estado mexicano con la formacién de Telmex.
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capital del pais. La infraestructura desarrollada para ello, grosso modo, fue la Torre Central
de Telecomunicaciones en el centro de la Ciudad de México y el telepuerto Tulancingo |
localizado en el estado de Hidalgo. Esta infraestructura permitio vincular a la capital del
pais con el satélite Intelsat, con el objetivo de transmitir las sefiales de television de dicho
evento. Adicionalmente, se extendié en el territorio nacional una red subterranea de 248
kilometros de ductos, 203 400 kilémetros de conductores y 19 840 teléfonos conectados a
través de la red de cables coaxiales (Telmex, 1991).

La importancia de este evento consistio en el significativo conjunto de
infraestructuras de las que fue dotada la Ciudad de México, las cuales se extendian dentro y
fuera de la mega urbe. La infraestructura desarrollada durante este periodo fue utilizada
posteriormente para realizar otros eventos deportivos, para desarrollar actividades

productivas y para ofertar servicios de comunicacion a la poblacion del pais.

Raices del sistema contemporaneo (1970-1988)

Durante la decada de 1970 las telecomunicaciones nacionales se desarrollaron en un marco
de bonanza econdmica. Los recursos econémicos excedentes de la exportacion de petroleo
permitieron al gobierno federal incrementar las inversiones destinadas a desarrollar
infraestructura para comunicacién, mismas que afianzaron la histérica tendencia de su
concentracion en la Ciudad de México.®* Sin embargo, antes de finalizar este periodo en
examen, tuvieron lugar una serie de hechos coyunturales en el ambito nacional que
marcaron el cambio de las tradicionales telecomunicaciones al actual sistema telematico.

Entre dichos acontecimientos se encuentran los terremotos de 1985 que dafiaron la
infraestructura de telecomunicaciones desarrollada hasta ese momento, la desaceleracion
relativa de la economia nacional que caracterizo el final del periodo conocido como el
"milagro mexicano" y el inicio de la "década perdida" en 1982, y la integracion nacional a
una economia global.

Entre 1970 y 1980 la ciudad fue una vez mas objeto de diversos eventos deportivos,
en particular el 1XX Campeonato Mundial de Futbol de 1970 y los Juegos Panamericanos de

1975. La infraestructura heredada de los Juegos Olimpicos de 1968 fue uno de los factores

8 para conocer los montos de inversion particulares véase capitulo I1.
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determinantes para que México fuera sede de dichos eventos. Sin embargo, el llevar a cabo
esto requirié que de nueva cuenta el Estado mexicano realizara inversiones para ampliar y
mejorar la infraestructura existente en ese momento. En el ambito nacional se ampliaron los
enlaces de la capital del pais con las ciudades de Guadalajara, Monterrey, Puebla, Ledn y
Acapulco. En el ambito regional, fue mejorada la infraestructura que vinculaba a la
metropoli con las localidades de Oaxtepec y Teotihuacan (Cardenas, 1987).

Al ampliar la infraestructura de telecomunicaciones fue requerido que el conjunto de
cGP de la ciudad fueran modernizadas. De este modo, las centrales del Pedregal, Tlalpan,
La Piedad, Mixcoac, Roma, Chapultepec y San Angel fueron ampliadas; adicionalmente, se
construyo en 1972 la central telefonica San Juan ubicada en el centro de la ciudad. Al
concluir la década 1970, la mega urbe administraba el grueso del uso del sistema de
telecomunicaciones nacional. El entonces subsistema por cable era controlado en su mayor
parte a través de la central San Juan, mientras que la infraestructura inalambrica desde la
Torre Central de Telecomunicaciones (Céardenas, 1987).

La década de 1980 fue la antesala del cambio en las telecomunicaciones del pais al
actual sistema telemético. Un conjunto de hechos contribuirian a dicho cambio. En primer
lugar, los terremotos de 1985 trajeron consigo el derrumbe de la central telefonica Victoria,
dafios en el tendido de cable coaxial de 1968 y afectaciones en la central telefonica San
Juan (Telmex, 1991). Ello afectdé considerablemente las comunicaciones de la zona
metropolitana con el resto del mundo. La centralidad que guardaba la infraestructura de
telecomunicaciones provocaria que “al suspenderse el servicio de larga distancia, la Ciudad
de México quedara [...] sin posibilidades de comunicarse con el interior del pais. De hecho,
todas las ciudades del sistema urbano que estructuran y organizan espacialmente la
economia quedaron incomunicadas de la metrépoli” (Graizbord y Gallardo, 1986:125).%

El recuperar los dafios ocasionados por los terremotos implico que gran parte de las
inversiones realizadas por el gobierno federal, entre 1985 y 1986, estuvieran dirigidas a la
construccion de la nueva red troncal de fibra 6ptica nacional. En este sentido, al ser la

Ciudad de México la méas afectada por el sismo, obligé a que la restructuracion tuviera

8 E| desastre no podia ser menor, si “de la Ciudad de México salia 20.6% y llega a ella 26.2% del total de
Ilamadas originadas en el resto del pais; asimismo, la capital generaba también 43.5% del tréfico telefonico
internacional” (Graizbord y Gallardo, 1986:125). Los terremotos demostraban la concentracidn que existia en
las telecomunicaciones nacionales en la Ciudad de México.
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como eje dicha ciudad. Asi, la red nacional quedd conectada en primera instancia a las
centrales de San Juan, Vallejo, Morales y Estrella en 1986. Posteriormente, Telmex
continuaria comunicando a la ciudad con otras entidades en base a esa infraestructura
(Fernandez y Fadul, 1988). Asimismo, la restauracion implicé la sustitucion de la red de
cable coaxial por infraestructura de fibra Optica, lo que posteriormente dio paso a la
configuracion de la red teleméatica nacional y las multiples implicaciones de ello.®

Por otro lado, los satélites Morelos | y Morelos 11 también formaron parte de los
cambios en las telecomunicaciones nacionales. El inicio de operaciones de los nuevos
satélites fue acompafiado, ademés de importantes montos de inversion, de la construccion y
mejora de la infraestructura terrestre necesaria para el uso de nuevos satélites. Tal es el caso
de la construccion del telepuerto Tulancingo 11, el cual también seria administrado desde la
Torre Central de Telecomunicaciones. Si bien el objetivo de estas acciones en un primer
momento fue la transmision de las imagenes de XIII Copa Mundial de Futbol de 1986,
misma que tuvo como sede principal la Ciudad de México, el sistema satelital contribuiria
posteriormente a mejorar el servicio telefonico nacional.®

En sintesis, durante la primera parte de este periodo en examen, la metrépoli fue la
prioridad de los recursos econémicos destinados a la construccion de la infraestructura
nacional para dar respuesta a los eventos deportivos. Ulteriormente, los efectos
devastadores que tuvieron los terremotos sobre la infraestructura de telecomunicaciones de
la ciudad en 1985, aunados a la concentracion que guardaba la metrdpoli en su
administracion y control en las comunicaciones nacionales, influyeron para que ésta fuera
nuevamente objeto de cantidades importantes de recursos econdmicos publicos para la
restauracion de dicha infraestructura. Asimismo, el cambio tecnoldgico que represento
introducir fibra Optica para los enlaces de telecomunicaciones en el pais y el inicio de
operaciones del primer sistema satelital nacional resultaron determinantes en los cambios

economicos de la ciudad, lo cual se aborda en el siguiente apartado.

8 Entre las implicaciones del cambio tecnolégico se encuentra la transformacion de una red telefonica a una
red telematica con la capacidad de conducir simultaneamente sefiales de voz, datos, textos e imagenes. Para
ampliar esta cuestion véase el apartado anterior.

8 Al final del periodo, grosso modo, el equipamiento telefonico que dejaron los eventos deportivos en la
Ciudad de México fue: para el IX Campeonato Mundial se cre6 el Telesistema Mexicano con mas de mil
lineas en el Distrito Federal, (las cuales eran significativamente mayores a lo instalado en ciudades como
Guadalajara la cual conté con 334; Ledn con 291; Toluca con 247; y Puebla con 247). Para los Juegos
Panamericanos se instal6 una red con 1 832 nuevas lineas telefdnicas en la capital del pais (Cardenas, 1987).
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Construccion masiva de infraestructura telematica (1989-1996)

La crisis economica que enfrentd el pais durante la década de 1980 derivd en la
implantacion del modelo de desarrollo neoliberal en el pais. De manera paralela, “la Ciudad
de México dejo de especializarse en la produccion manufacturera, sector motriz de la gran
metropoli hasta la década de los setenta, para concentrar el grueso de su producto y ventajas
econdmicas en el sector terciario, y sobre todo en las actividades de servicios sociales y
personales y de servicios financieros” (Sobrino, 2000:167).%°

La transformacion en la especializacion econdmica de la metrépoli tiene importancia
en el sentido de que esta ciudad adquirié un nuevo rol en la economia nacional. El patron
de localizacion de la industria hacia los estados fronterizos del pais (Vieyra, 1999),
vinculado a la puesta en marcha de una nueva division del trabajo, tuvo como resultado que
la Ciudad de México adquiriera funciones de mando, estructuracion y control de flujos
financieros e informaticos.*® Los cambios, asimismo, demandaron la transformacion
tecnologica de las telecomunicaciones nacionales a una red telematica y dar asi
confiabilidad a los flujos de informacién de la banca nacional y la industria maquiladora
ubicada en el norte del pais.

La respuesta del gobierno federal ante este momento de inflexion fue la re-
privatizacion de Telmex y su consustancial retiro en el financiamiento del sistema
telemético nacional. Esta accion gubernamental representd que la infraestructura de fibra
Optica que se comenzd a instalar en el pais con recursos publicos, y que tuvo por objetivo
restablecer el servicio telefénico de la Ciudad de México con otros centros urbanos en
1985, fuera la infraestructura con la que inicié dicha transformacion tecnolégica. De modo
adicional, la red de fibra Optica se constituy6 como la primera base material para la

renovacion de las actividades econdmicas de la ciudad capital.

8 |a reduccién en la hegemonia industrial de la Ciudad de México se dio al desplomarse su participacion
manufacturera de 48.6% en 1970 a 34.7% en 1988. El nuevo modelo econdmico sentencié a la capital del pais
a disminuir significativamente su participacion en el producto nacional de 37.7% en 1980 a 31.9% en 1988,
cifra inferior a la de 1960 (Garza, 2008).

8 Esta caracteristica de la ciudad es atribuida a raiz de que “cerca del 60% de més de 8 000 transnacionales
presentes en el pais cuentan con filiales u oficinas en la Ciudad de México, lo que podemos interpretar como
una estrategia de localizacién que integra a la metropoli en la nueva forma de acumulacidn, la valorizacién
del capital, y aprovecha el exceso de mano de obra, infraestructura, mercado de consumo final y productivo”
(Olivera, 2003:128).
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Ulteriormente, durante el periodo de exclusividad otorgado a Telmex entre 1990 y
1995, la compafiia continu6 expandiendo y modernizando la infraestructura telematica por
cable. En 1993 la red troncal de fibra Optica ya contaba con 15 800 kilometros que
comunicaban a la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey con 30 ciudades mas del pais.
Un afio después la capital del pais quedd enlazada a un total de 56 ciudades del pais y al
proyecto Columbus 1.

La estructura espacial de los enlaces tuvo por objetivo incorporar el pais a la red
global de telecomunicaciones a través de Estados Unidos. Sin embargo, fue la Ciudad de
México la méas favorecida con esas obras desplegadas en el territorio nacional. Esto se
debiod a que la metropoli se configura como el principal centro financiero del pais y el lugar
por excelencia para la localizacion de servicios profesionales, las cuales son actividades
demandantes de ciertas condiciones tecnoldgicas e infraestructurales para su ubicacion en
una ciudad (Meyer, 1998).*

Los enlaces tuvieron la siguiente logica, al enlazar a la capital el pais con la ciudad de
Monterrey se obtuvo una nueva conexion de fibra dptica con la ciudad de Dallas, Texas,
puerta de acceso a la zona central de Estados Unidos. El enlace del proyecto Columbus Il
permitié contar con una conexion a la ciudad de Miami, Florida puerta de acceso a la costa
este de Estados Unidos y de ahi a toda América del Sur (ver mapas de apéndice
estadistico). Asimismo, la infraestructura interna de la ciudad avanzaba en su
reestructuracion y ampliacion, instalandose diariamente dos kilémetros de fibra dptica en
ella (Rodriguez, 1991:73 citado en Gomez-Mont, 1992:85).

La expansion de la infraestructura de fibra Optica de Telmex, en respuesta directa a
los compromisos adquiridos por su venta con el gobierno federal, formo parte fundamental
en la reestructuracion econémica de la Ciudad de México. Los enlaces por cable que se
extendian desde el centro del pais, posibilitaron la comunicacion de la gran metrépoli con
las ciudades del interior del pais y los principales accesos a la red de comunicaciones de
Estados Unidos. De este modo, se buscé dar respuesta a las demandas de reestructuracion

tecnoldgica y a los requerimientos de las actividades econdmicas emergentes que han

8 Muestra de la importancia de la infraestructura de la red de fibra Gptica para estas actividades, es que en
México, el primer enlace comercial de una red de fibra oOptica se realiz6 en la Ciudad de México,
concretamente en la Bolsa Mexicana de Valores (Gayosso, 2003).
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tendido a ubicarse en la metropoli de la Ciudad de México.®® Adicionalmente, la nueva
infraestructura también permitié a la compafia prepararse ante la ineludible apertura

comercial para la oferta de distintas tecnologias telematicas en 1996.

Utilizacién exponencial del sistema (1996-2010)

El segundo periodo de reformas del sector en 1996, exacerbd la légica mercantil que
impera en el desarrollo del sistema telemético nacional. El buscar obtener ganancias por
parte de las compafiias consolidd a la Ciudad de México como el principal mercado de las
tecnologias telematicas. Entre los factores determinantes de esto Ultimo se encuentran la
concentracion demografica que representa la ciudad, la cual albergaba 18% de la poblacion
nacional en 2010, y la importancia econdémica que le reviste aportar mas de 20% del piB del
pais (Salazar y Sobrino, 2010).

Muestra de esta l6gica comercial imperante es que entre 1996 y 2001, periodo en el
que se registraron los montos de inversién mas elevados dirigidos al sistema telematico
nacional y aquel en el que se dio la expansion de las cGp de las nuevas compafiias, la
construccion de la infraestructura tuvo como punto de partida las tres principales
concentraciones urbanas del pais: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey (Toudert,
2007). Es decir, las nuevas compafiias y la misma Telmex se concentraron en las areas
urbanas, mientras que las localidades rurales eran dejadas a cargo del gobierno mexicano.*

Las nuevas redes fueron dirigidas hacia Estados Unidos aprovechando a su paso el
mercado de la frontera norte. De hecho, segin el mismo Toudert (2007), la concentracién
de la infraestructura es tal que la informacion emitida de cualquier ubicacién del pais, viaja
primero hasta uno de estos centros para alcanzar su destino ubicado quiza en el edificio de
enfrente.

El patron convergente que comenz6 a configurar nuevamente el sistema telematico, a
partir de 1996, hacia las ciudades mas grandes del pais ha tenido como resultado que no

todo el pais participe de los flujos de informacion. De acuerdo con Parnreiter (2002:109-

8 Muestra de dicha concentracién econdmica es que la ciudad ha incrementado ininterrumpidamente su
participacion en el pPiB financiero nacional, al aumentar entre 1960 y 2003 de 49.2% al 59.5%,
respectivamente. Esto consolida a la Ciudad de México como el principal centro financiero del pais (Garza,
2008:287).

8 Esta situacion obligé a la intervencion del Estado, a través de la scT, para proveer servicio telefonico en
zonas rurales. Una referencia mas amplia sobre esto, se puede obtener en el capitulo 11 de este trabajo.
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110), cerca de un tercio de las llamadas internacionales surge de Ciudad de México. Sin
embargo, es aun maés significativo que el Distrito Federal es el nodo central de la misma
base material de las comunicaciones nacionales, ya que cinco de las lineas de dos
megabytes que conectan a 18 ciudades mexicanas confluyen en la capital del pais.

Por otra parte, los enlaces hacia Estados Unidos contintan teniendo como eje la
Ciudad de México, ya que de las cuatro principales conexiones con las que cuenta México
hacia aquel pais, las de la metropoli son las de mayor capacidad que es de 100 Gbps
(Gigabyte por segundo). Esta infraestructura enlazaba a la capital del pais directamente con
las ciudades de Dallas, Texas y Los Angeles, California en 2010 (TeleGography, 2011).%
De este modo, la Ciudad de Meéxico cuenta con una conexion directa con Estados Unidos a
través de los enlaces referidos, mientras que indirectamente cuenta con la conexion a
Miami, Florida, lo cual se da a través de Cancuin. Asimismo, este Ultimo enlace fue
ampliado en 2000, permitiendo con ello la conexion de Meéxico con varios paises de
América del Sur.

Al final de la primera década del siglo XXI dicha ciudad ratificaba su rango del mas
importante nodo de comunicacion del pais. La infraestructura por cable mostré un patrén
convergente hacia la Ciudad de Mexico, junto con Guadalajara, Monterrey y Puebla (véase
tercera seccion del capitulo 11). Aunado a lo anterior, se estimd que las tecnologias del
subsistema telematico por cable en la ciudad representaban 27% de las lineas telefonicas
fijas nacionales, 15% de los suscriptores de television restringida, y 27% de los usuarios de
Internet. En el caso de las tecnologias inalambricas, la ciudad concentraba 21% del total
nacional de teléfonos celulares en ese mismo afio (cuadro I11.5).

Estas estimaciones indican que en la urbe existian, en 2010, 5.3 millones de lineas
telefonicas fijas. Esa cantidad supera el nimero de viviendas de la ciudad, que en ese afio
eran 5.1 millones, dado que existen viviendas con méas de una linea telefonica, ademés de
los negocios que cuentan con acceso a esta tecnologia. En el caso de la television
restringida, hacian uso de ésta 1.5 millones de suscriptores en la ciudad, esto equivale a que
3 de cada 10 viviendas cuentan con esta tecnologia telematica. Por su parte, el nimero de

usuarios de Internet fue de 8.8 millones, es decir 4 de cada 10 individuos hacen uso de esta

% Otras dos conexiones son las de Guadalajara y Monterrey con la mitad de la capacidad con la que cuenta la
Ciudad de México, es decir de 50 Gbps (gigabytes por segundo) en 2010 (TeleGeography, 2011).
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tecnologia en diferentes espacios y con diferentes propositos como se analizo en el apartado
anterior (cuadro I11.5). En cuanto a la telefonia celular, la cantidad de estos dispositivos en
la ciudad fue de 19 millones, esto es cerca de un celular por habitante.

Las anteriores caracteristicas, la convergencia de la infraestructura y la concentracion
de usuarios, permiten apreciar que el sistema telematico nacional tiende a favorecer en
cierta medida a la capital del pais. En otras palabras, el conjunto de infraestructuras
distribuido en los casi dos millones de kilometros cuadrados con los que cuenta el territorio
nacional y aquella infraestructura en Orbita concentran en cierta medida su uso en la Ciudad
de México. Para conocer dicha proporcion se realiza la siguiente estimacién. Estos célculos
se basan en el criterio de que el beneficio de la infraestructura desplegada en un territorio
no recae directamente en donde se localiza, sino donde es utilizada. La principal dificultad
para llevar a cabo dicha estimacion fue la multiplicidad de tecnologias que hacen uso de la
infraestructura telematica, dado que un usuario de Internet, también lo puede ser de
telefonia celular y de television restringida. Ante ello fue necesario homologar en una sola
unidad de medicion el uso de las tecnologias expuestas. En este sentido y considerando las
limitaciones para disponer de informacion, se opté por utilizar la unidad tiempo.

El uso del subsistema telematico por cable fue obtenido a partir de las horas utilizadas
en llamadas locales, de larga distancia nacional e internacional, las cuales indicaron el uso
de la telefonia fija. Para el caso de Internet se utilizo las horas diarias invertidas por usuario
a esta tecnologia. La television restringida con las horas diarias que es visualizada su
programacion. En este mismo sentido, el uso del subsistema telematico inalambrico fue
estimado a partir las horas diarias utilizadas en llamadas por teléfonos celulares. Todos los
tiempos usados corresponden a los promedios nacionales y la estimacion tiene como
fundamento una de las caracteristicas béasicas de la infraestructura telemética, la cual alude

a la transmision simultanea de voz, datos e imagenes a través de un mismo conducto.
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Cuadro 111.6
Ciudad de México: principales tecnologias telematicas, 2010

Unidad territorial Poblacién Viviendas Llnea's d('e' % Usuarios de % Teléfonos % Tele.V|s.|on %
telefonia fija Internet celulares restringida®

Total nacional 112 336 538 28 138 556 19636900 100.0 32807240 100.00 91362 300 100.0 10048 684 100.0
Total Ciudad de México 13 457 569 5191 054 5331372 27.15 8 881 094 27.07 19005215 20.80 1536 292 15.29

Distrito Federal
Alvaro Obreg6n 727 034 194 748 230 654 1.17 448 076 1.37 760 629 083 - e
Azcapotzalco 414 711 114 019 140 068 0.71 258 035 0.79 440 074 048 - e
Benito Juarez 385 439 132 467 183 562 0.93 493 706 1.50 584 162 064 - -
Coyoacan 620 416 173 660 227901 1.16 496 929 151 702 814 0.77 - -
Cuajimalpa de Morelos 186 391 46 417 53 752 0.27 110 765 0.34 181 888 020 - -
Cuauhtémoc 531831 167 781 201 005 1.02 406 370 1.24 662 435 073 e e
Gustavo A. Madero 1185772 315528 356 265 181 572 878 1.75 1141038 125 - e
Iztacalco 384 326 101571 120 397 0.61 208 482 0.64 387 830 042 - -
Iztapalapa 1815786 453 471 477 702 243 697 123 212 1597 810 1.7 - e
La Magdalena Contreras 239 086 62 686 71 306 0.36 123174 0.38 230935 025 e e
Miguel Hidalgo 372889 112 353 144 452 0.74 338961 1.03 471 261 052 - e
Milpa Alta 130 582 31576 25948 0.13 26 555 0.08 96 168 011 - -
Tlahuac 360 265 90 190 92 400 0.47 130 157 0.40 320 939 035 - -
Tlalpan 650 567 170 349 200 106 1.02 399 906 122 670 331 0.73 - -
Venustiano Carranza 430 978 118 708 137 476 0.70 232 507 0.71 446 713 049 - e
Xochimilco 415 007 101 081 107 317 0.55 174 169 0.53 368 349 040 -

Estado de México
Acolman 136 558 32453 19 629 0.10 22916 0.07 121 884 013 - e
Amecameca 48 421 11244 6074 0.03 8240 0.03 35231 0.04 - -
Apaxco 27521 6 492 3307 0.02 4464 0.01 18 663 0.02 - -
Atenco 56 243 12211 4773 0.02 5803 0.02 43122 0.05 - e
Atizapan de Zaragoza 489 937 127 482 143 212 0.73 264 952 0.81 481934 053 - e
Atlautla 27 663 6179 2522 0.01 2371 0.01 13870 002 - -
Axapusco 25559 6 336 1875 0.01 1847 0.01 17 376 002 - -
Ayapango 8864 2294 966 0.00 1257 0.00 7342 001 - e
Chalco 310 130 73781 53045 0.27 59 175 0.18 241004 026 -
Chiautla 26191 5891 3447 0.02 5071 0.02 19 092 002 -
Chicoloapan 175053 44198 37020 0.19 50 481 0.15 167 753 0.18 - -
Chiconcuac 22819 4572 3131 0.02 4153 0.01 13 845 0.02 - -
Chimalhuacén 614 453 146 389 100 263 0.51 79730 0.24 430 643 047 e e
Coacalco de Berriozabal 278 064 74048 88 802 0.45 155 608 0.47 301 797 033 @ - e
Cocotitlan 12 142 3028 2343 0.01 2552 0.01 10 349 001 - e
Coyotepec 39030 8189 3279 0.02 5300 0.02 29371 003 - -
Cuautitlan 140 059 36 056 34769 0.18 56 109 0.17 148 257 016 - e
Cuautitlan lzcalli 511675 131150 154 264 0.79 293233 0.89 532 667 058 - e
Ecatepec de Morelos 1656 107 412 207 432 759 2.20 554 929 1.69 1423 867 156 - e
Ecatzingo 9 369 2059 710 0.00 492 0.00 4588 001 - -
Huehuetoca 100 023 24 846 6843 0.03 11851 0.04 106 283 012 - -
Hueypoxtla 39 864 9073 2734 0.01 2060 0.01 22379 0.02 - e
Huixquilucan 242 167 59 576 61 310 0.31 132 987 0.41 228 411 025 - e

Continda ...
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... continuacién.

Unidad territorial Poblacion Viviendas L|nea§ d? % Usuarios de % Teléfonos % Television %
telefonia fija Internet celulares restringida®
Isidro Fabela 10 308 2 455 1526  0.01 973 0.00 6 155 001 - e
Ixtapaluca 467 361 117 569 105409 0.54 157 700 0.48 434 249 048 e e
Jaltenco 26 328 6 340 5790 0.03 8 507 0.03 23591 003 - -
Jilotzingo 17 970 4271 3507  0.02 3497 0.01 13336 001 - e
Juchitepec 23497 5773 2383 0.01 2912 0.01 16 025 002 e e
La Paz 253 845 61841 49884  0.25 58 060 0.18 204 676 022 - -
Melchor Ocampo 50 240 11103 8653  0.04 9108 0.03 36 892 0.04 e eeeee
Naucalpan de Juérez 833779 212 677 212023  1.08 371980 1.13 778 449 085  seeem e
Nextlalpan 34374 8426 4148  0.02 4 256 0.01 29 291 0.03 - -
Nezahualcéyotl 1110 565 280 401 297236 151 395 491 121 940 432 1.03 e e
Nicolas Romero 366 602 90 254 81189 041 91 248 0.28 300 655 033 e e
Nopaltepec 8895 2282 906  0.00 1246 0.00 7297 001 - -
Otumba 34232 7796 2790 0.01 3601 0.01 26 314 003 - e
Ozumba 27 207 6183 3413  0.02 3743 0.01 16 543 002 e e
Papalotla 4147 958 677  0.00 1147 0.00 3107 0.00 - -
San Martin de las 24 851 6 051 2336 001 4109 0.01 21676 002 o
Tecamac 364 579 95 609 77794  0.40 121 229 0.37 387811 042 e e
Temamatla 11 206 2748 1750 0.01 2552 0.01 10115 001 e e
Temascalapa 35987 8775 2546  0.01 2677 0.01 26 623 0.03 e e
Tenango del Aire 10578 2589 1137 0.01 1645 0.01 9247 001 - e
Teoloyucan 63 115 14 462 6520  0.03 10 589 0.03 50 209 005 seem e
Teotihuacan 53010 12 465 6452  0.03 9 693 0.03 46718 005 - -
Tepetlaoxtoc 27944 6 455 3305 0.02 2978 0.01 19242 002 - e
Tepetlixpa 18 327 4280 2017 0.01 1863 0.01 10194 001 e e
Tepotzotlan 88 559 21193 16025  0.08 22293 0.07 75949 0.08 - e
Tequixquiac 33907 8204 3218 0.02 4295 0.01 25935 003 - e
Texcoco 235151 55 044 40522 021 73020 0.22 191 813 021 e e
Tezoyuca 35199 8142 2979  0.02 4786 0.01 30703 003 - -
Tlalmanalco 46 130 11315 7103 0.04 11 633 0.04 38723 004  —em e
104 Tlalnepantla de Baz 664 225 171 673 190838  0.97 326 225 0.99 634 162 069 - e
125 Tonanitla 10 216 2391 1461 0.01 1814 0.01 8549 001 - e
108 Tultepec 91 808 22 530 17701  0.09 24 637 0.08 79 056 009 - e
109 Tultitlan 524 074 132 141 135523  0.69 197 287 0.60 496 233 054  eeeem e
122 Valle de Chalco 357 645 88 676 66900 0.34 55918 0.17 270 276 030  m e
112 Villa del Carbén 44 881 10 254 2225 001 2497 0.01 20907 002 e e
120 Zumpango 159 647 37 156 17042  0.09 26 981 0.08 133719 015 - -
Hidalgo
Tizayuca 97 461 24213 9058  0.05 15534 0.05 97 241 011 e e

Nota: La distribucion porcentual de 'lineas telefonia fijas', 'teléfonos celulares' e 'Internet' fue obtenida con los resultados del XI1 Censo de Poblacién y
Vivienda 2010, INEGI (www.inegi.gob.mx; Censos y conteos de poblacién). Los valores absolutos que se presentan, fueron estimados en base a dicha

distribucién norcentual v los totales nacionales del cuadro 111.2.
Fuente: calculos elaborados con informacién del XIlI Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI (www.inegi.gob.mx; Censos y conteos de

poblacién); y Direccion de Informacién Estadistica de Mercados, COFETEL 2011 (www.cft.gob.mx; Estadisticas).
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A partir de lo anterior, el nimero de usuarios de cada una de las referidas tecnologias
fue ponderado por las horas de uso, obteniendo asi el tiempo total utilizado por los usuarios
nacionales en cada tecnologia. La suma de esos tiempos ascendio a 55 185 millones de
horas, lo que representa el uso total del aparato infraestructural telematico en 2010.
Siguiendo este mismo criterio para los usuarios de la Ciudad de México, obtenidos con
base a los resultados del XII Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la capital del pais utilizd
13 510 millones de horas el sistema en ese afio. Esta cantidad de tiempo representa 24.5%
del uso que se dio al sistema telematico nacional en ese mismo afio (cuadro I11.6).

Con el anterior porcentaje y siguiendo el criterio de prorratear la inversion neta total,
que ascendié a 303 332 millones en 2010, segin se usufructle la infraestructura y no
dependiendo de donde se localice fisicamente ésta, se estima que la inversion acumulada en
el sistema telematico de la Ciudad de México fue de 74 264 millones de pesos en 2010. Tal
es la inversion acumulada de esta cGp en la Ciudad de México y que le confieren el rango
del principal nodo de comunicacion del pais.

En resumen, en este capitulo se investigaron las particularidades sobre la evolucién
del uso las tecnologias telematicas, las implicaciones que tiene la expansion de ésta sobre la
infraestructura telemética para ser considerada como una condicion general de la
circulacion y un medio de consumo colectivo, se mostrd la histérica concentracion de la
infraestructura telematica y de telecomunicaciones en la Ciudad de México en diferentes
etapas de su desarrollo econdmico y por ultimo, se estimé el capital acumulado en la
infraestructura telematica que sirve a la urbe. En el siguiente, y Gltimo capitulo, se exponen
las conclusiones de los tres anteriores, esto con el proposito de tener una vision de conjunto

de las inferencias conceptuales y empiricas obtenidas en esta investigacion
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CONCLUSIONES

PARTICULARIDADES DEL SISTEMA TELEMATICO EN EL AMBITO NACIONAL

El sistema telemético es resultado de un proceso historico de avances técnico-cientificos y
de un monumental capital acumulado en el conjunto de infraestructuras telematicas que lo
conforman, mismas que constituyen la base de los flujos transfronterizos de comunicacion
e informacién. En la actualidad, dicho sistema ha reducido sustancialmente la distancia y
tiempo a través del uso de la telefonia tradicional, la telefonia celular, la television
restringida e Internet. De este modo, el sistema telematico se ha convertido en una pieza
clave para ampliar y facilitar la produccion, el consumo y la circulacién de diversos bienes
en diferentes &mbitos territoriales. Asimismo, los avances tecnologicos en este sistema han
incidido para que dichos flujos sean un insumo necesario para las actividades productivas y
para la reproduccion de la fuerza de trabajo.

En ese marco general, el presente trabajo tuvo por objetivo analizar la evolucion y
distribucién territorial del sistema telematico, su uso en el ambito nacional y su
concentracion en la Ciudad de México en el periodo 1971-2010. Esto se realizé bajo la
perspectiva tedrica de la economia politica de la urbanizacion, de manera particular a través
del concepto de "condiciones generales de la produccion™ (cGp). El utilizar esta postura
tedrica permitié conceptualizar al conjunto de infraestructuras como un capital social
creciente e indispensable para el funcionamiento adecuado de las empresas, sin el cual la
produccion, el consumo y la circulacion de mercancias serian practicamente imposibles y
las cuales son consideradas como el determinante macroeconémico mas importante para
explicar la elevada concentracion econdémico-espacial.

En esta parte final del trabajo se presentan las principales conclusiones e inferencias
acerca de dicho objetivo y las cuales se muestran en el orden de los capitulos elaborados.
En la primera parte se aborda la conceptualizacion del sistema telematico como una cGp
caracterizada por ser provista por la iniciativa privada. En la segunda se muestra el
desarrollo histérico de dicha condicion general, donde se hace patente el capital acumulado
historicamente en el territorio que constituye la base de su aparato infraestructural. En la

tercera parte se confirma su caracter social por su amplio uso directa e indirectamente en
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apoyo al proceso productivo y por Ultimo se muestran las implicaciones de la histdrica

concentracion de la infraestructura telematica nacional en la Ciudad de México.

El sistema telemético: una condicion general de la produccién neoliberal

Las particularidades que adquirié el sistema telematico nacional, posterior a su
privatizacion en 1990, fueron resultado de la reestructuracion econémica del pais a finales
de los afios de 1980. Entre dichas particularidades resalta que el cambio determind su
provision y desarrollo por agentes privados en el marco del modelo econémico neoliberal.
Este hecho planted a debate la pertinencia de su conceptualizacion como cGP, ya que
contrastaba claramente con la tradicional definicion ortodoxa de dicho concepto. Esta
postura tedrica hace referencia a que si el control de las cGp estd en manos del capital
privado, es porque su valor de uso ha sido mutilado y eliminado con ello su caracter de uso
socializado.

Sin embargo, el andlisis tedrico sobre el desarrollo histérico del sistema telemético y
los resultados empiricos obtenidos en este trabajo, permitieron tener una visién mas amplia
de lo anterior y refutar en cierta medida dicha postura. En este trabajo el sistema telematico
nacional fue definido como una cGP, caracterizada por ser provista fundamentalmente por
la iniciativa privada. Dicha definicion, hace alusion a las multiples caracteristicas del
concepto tradicional de las cGpP, que se sefialan adelante y que lo definen como tal. Pero
sobre todo, se considera que una cGp no es definida a partir del agente social que controla
su produccion o intercambio, sino en términos de la funcién que cumple su valor de uso en
el proceso de acumulacion de capital o de reproduccion social.

El uso del concepto de cGp permitio ahondar en el conocimiento de la conformacion
del aparato infraestructural y el capital acumulado que éste representa, algo hasta ahora
poco abordado en la literatura sobre el tema. De igual manera, su adopcion permitio
mostrar la validez de utilizar el supuesto de que el estudio de la infraestructura nacional
debe estar en funcion de su usufructo y no donde se localice fisicamente.

Por otro lado, entre las caracteristicas del sistema telematico que le son inherentes
COMO CGP, se encuentra que el sistema esta conformado de un conjunto de infraestructuras,

que no forman parte de los activos de una empresa particular y que a pesar de ser provistas
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por privados, resultan fundamentales para sus actividades. A esto se afiade, su caracter de
socialmente necesario para llevar a cabo ciertas fases del proceso productivo. Esto ultimo
se confirma con su amplia utilizacion a través del acceso de la telefonia tradicional, la
telefonia celular, la television restringida e Internet, ya que estas tecnologias son las que
hacen posible la comunicacion y circulacién de informacién en el ambito local y global.
Asimismo, las funciones de orden social y econémico de dichas tecnologias definen al
sistema teleméatico como una condicion general de la circulacion y de manera paralela
como un medio de consumo colectivo.

Aunado a lo anterior, se encuentra la historica tendencia del sistema de
telecomunicaciones a concentrarse en el territorio, especificamente en las areas urbanas.
Esta caracteristicas es la que confiere a las ciudades el rango de nodos de comunicacion y
con ello su configuracion como fuerzas productivas. Por lo tanto, es posible definir al
sistema telematico como una condicion general de la produccién provista actualmente por
la iniciativa privada, la cual entrafia un amplio proceso politico, cultural, social y

econdmico en su desarrollo.

El desarrollo del sistema a veintiin afios de su privatizacion

El sistema telematico es resultado de un conjunto de inversiones que se ha ido acumulando
con el tiempo y materializadas en un aparato infraestructural desplegado en diferentes
ordenes espaciales. En el caso de México, esta acumulaciéon ha sido resultado de capital
publico y privado ejercido casi de manera especifica en distintos momentos y con la
cualidad de presentar un mejor desempefio que la economia nacional durante todo el
periodo en examen.

El analisis de dichas inversiones muestra dos periodos con resultados disimiles entre
si. El primero se desarrolld entre 1970 y 1989, durante esos afios el financiamiento de esta
cGp fue realizada basicamente con recursos publicos ejercidos directamente por el Estado
mexicano. Las razones de la intervencién gubernamental fueron expuestas en el capitulo II,
valga sefalar que la principal de ellas fue la importancia estratégica y funcional que
representaba la telefonia en ese momento para el desarrollo industrial del pais. El resultado

global de esos veinte afios de participacion estatal en esta materia fue que la inversion neta
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se incremento de 2 946 millones a 138 108 millones de pesos, esto equivale a que el capital
acumulado en esta cGP aumentd 45.7 veces a una tasa de crecimiento promedio anual
(TcPA) de 19.1%.

El segundo periodo comenzé después de la venta de Telmex a la iniciativa privada en
1990. Adicionalmente, durante esta etapa se llevo a cabo la privatizacion del sistema
satelital en 1996 y la apertura comercial del sector en ese mismo afio. Estos cambios
implicaron que el financiamiento de esta cGp fuera realizado casi exclusivamente por
agentes privados entre 1990 y 2010. De manera particular, las inversiones privadas
realizadas durante esos veintiln afios muestran resultados contrarios a lo realizado en el
periodo anterior, ya que la inversion total neta sélo incrementd 1.7 veces su valor a una
TCPA de 3.8% en ese periodo. En términos absolutos dicha inversion aument6 de 179 406
millones en 1990 a 303 332 millones de pesos en 2010 (cuadro 1.1).

Si bien lo anterior pudiera hablar de una mayor eficiencia en el uso de los recursos
ejercidos en el desarrollo del sistema por parte de los agentes privados, tal hipdtesis pudiera
ponerse en duda cuando el magro desempefio se acompafid de la disminucién en los montos
de inversion privada entre 2002 y 2010. Esa reduccion ha llevando al decremento de la
inversion total neta a una TCPA de -1.0% entre esos afios, debido a que los montos de las
inversiones descendieron a niveles inferiores a los requeridos para solventar el
mantenimiento de la infraestructura telematica del pais. Este panorama, por lo tanto, pone
en tela de juicio los resultados de la privatizacion de esta cGp, en cuanto a inversiones
necesarias para su desarrollo se refiere.

No obstante lo anterior, la inversidn neta se ha acrecentado en poco mas de 103 veces
de 1970 a 2010, al pasar de 2 946 millones a 303 332 millones de pesos, respectivamente.
Ese capital es materializado en una red de 215 911 kilometros de fibra dptica extendida en
el territorio nacional, misma que se erige como la principal base material del sistema
telematico al permitir el uso del grueso de las tecnologias telematica —lo cual se aborda en
el siguiente apartado-. De manera paralela a dicha red se encuentra el sistema satelital
nacional, el cual es conformado por el satélite Solidaridad Il, el Satmex 5 y el Satmex 6,
apoyados por 15 telepuertos y la red de microondas nacional.

Por otro lado, si bien, no se logré diferenciar qué montos fueron ejercidos por cada

compafiia, es posible obtener ciertas inferencias al comparar el comportamiento de la
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inversion y la extension de la fibra dptica durante ese periodo. En primer lugar, se puede
deducir que la reduccidn en las inversiones fue ocasionada esencialmente por las compafiias
que ingresaron a ofertar tecnologias telematicas en 1996 con el segundo periodo de
reformas del sector telecomunicaciones. EI fundamento de esta observacién es que la red de
fibra dptica de por lo menos 10 de las 11compafiias que concentran el mercado, se extendio
apenas 15 170 kilometros a una TCcPA de 3.71% entre 2002 y 2009. Este avance contrasta
con lo realizado por Telmex cuya red crecié 88 300 kildbmetros a una TCPA de 8.29%.
Frente a este panorama, la reduccion en los montos de inversion parece no guardar una
relacion directa con el periodo de recesion econémica, ni con la optimizacion de recursos
de las nuevas comparfiias —como ya se habia sefialado-, dado que Telmex como compafiia
privada continud con la expansion de su infraestructura a pesar de dicho panorama
recesivo.

El desempefio de Telmex durante este periodo es una constante desde su venta en
1990, lo que indudablemente ha fortalecido la barrera natural entre ella y otras compafiias
del mismo ramo. Sin embargo, esta situacion tiene tras de si una serie de hechos
estructurales: el primero es que la infraestructura de Telmex como compafiia privada no
comenzo de cero, ya que ésta adquirid el aparato infraestructural desarrollado entre 1968 y
1989, y que como se menciond corresponde al periodo en el que se destind la mayor
cantidad de recursos econdmicos destinados al desarrollo del sistema de
telecomunicaciones nacionales. Esta plataforma tecnoldgica posibilitd el inicio de las
operaciones de Telmex como compafiia privada. Otro hecho fueron los seis afios de su
monopolio privado, durante el cual la compafila se vio obligada a cumplir con las
exigencias del Titulo de concesion entre 1990 y 1996. Asi, la compafiia acrecentd y
modernizd su aparato infraestructural, incluso en zonas rurales antes de la apertura
comercial de 1996.

De este modo, es posible sefialar que el aparato infraestructural adquirido con la venta
de Telmex y las constantes inversiones realizadas por esta compafiia hasta 2010, es lo que
le permite contar con 75% de la infraestructura de fibra Optica del pais. Por su parte, las
restantes compafiias, quienes han invertido en esta materia casi exclusivamente entre 1996
y 2001, se reparten 25% de la red. Frente a estas disparidades han emergido conflictos entre

las compariias, como es el caso del costo de la interconexion. Sin embargo, las nuevas
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compafiias contintan sin incrementar sus montos de inversion, a pesar de lo que ellas
consideran altos los costos que incurren por el arrendamiento de la infraestructura de
Telmex. Una hipotesis que puede surgir de este comportamiento es que a pesar de los
seflalamientos sobre el costo de la interconexion, les resulta mas redituable a dichos agentes
continuar arrendando la infraestructura de Telmex que adquirir la propia, lo cual pudiera ser
una de las razones de la escasa inversion por parte de dichos agentes. Los alcances de esta
investigacion no permiten afirmar lo anterior, pero se plantea para una futura aproximacion
sobre el tema. Igualmente, es posible considerar que la escasa inversion de las nuevas
compafiias para acrecentar su propia infraestructura durante los Gltimos nueve afios, es la
principal limitante de la competencia en el mercado de las tecnologias telematicas.

En este mismo sentido, el limitado ejercicio de inversiones ha orillado a que el Estado
comience a subsidiar indirectamente a las nuevas compafias en su papel de agente
promotor de la competencia. Esto se ha realizado a través de la concesion de la red de fibra
Optica, construida con recursos publicos, de la Comision Federal de Electricidad (CFE) en
2010 a grupo Televisa y Telefonica Movistar. Con esta accion, el gobierno ha ahorrado a
estos agentes incurrir en los costos iniciales que implica el despliegue de su propia
infraestructura. A esta intervencion gubernamental se suma el incremento de los montos de
inversion publica para la construcciéon de infraestructura telematica en 2010, lo cual ha
tenido lugar en el marco del Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012.

Frente al hecho de que tres cuartas partes de la red de fibra dptica sea propiedad de
Telmex, no es de extrafiarse la concentracion del mercado por esta compafiia, toda vez que
esta infraestructura es el principal medio para el uso de la telefonia fija e Internet. Pero al
otorgar la concesion de fibra Optica de la CFE a Televisa, quien concentra casi 50% del
mercado de television restringida y su pugna abierta con Telmex quien también busca
acceder a la oferta del triple play, sugiere la futura consolidacion oligopdlica del mercado
de las tecnologias telematicas. Esta concentracion comercial estd siendo favorecida de
manera directa por el Estado mexicano, contradiciendo su papel como promotor de la
competencia y cuestionando los resultados obtenidos de la apertura comercial del sector en
1996.

Este panorama también muestra sus efectos territoriales, ya que la infraestructura

tiende a concentrarse en las urbes de mayor tamario, por ser los mercados més redituables
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para las compafiias privadas. La logica comercial que entrafa el desarrollo del sistema ha
resultado en un patron concéntrico del tendido de fibra Optica, el cual tiene como ejes las
principales areas urbanas del pais, fortaleciendo ademaés las desigualdades espaciales en el
territorio nacional. Frente a esto, el Estado mexicano ha sido el encargado de proveer de
servicios telematicos a las areas que no resultan redituables para las compafiias.

Por otro lado, también es indudable que la modernizacion del sistema, a partir de la
introduccion de la fibra optica como base de las comunicaciones del pais, ha fortalecido a
las ciudades de Meéxico, Guadalajara y Monterrey como los principales nodos de
comunicacién del pais. Lo que amalgamado a otras infraestructuras urbanas y la fuerza de
trabajo que las habita constituye a dichas urbes como una verdadera fuerza productiva.

En sintesis, el grueso del capital acumulado que conforma al sistema telematico en el
pais se encuentra concentrada en manos de Telmex. Esto es resultado de su constante
proceso de inversién, que tuvo como base la importante cantidad de recursos publicos
gjercidos en la paraestatal entre 1971 y 1989, mismos que ha continuado aumentando
durante su periodo como compafiia privada. Este capital acumulado es el que marca las
disparidades entre Telmex y sus competidores, los cuales so6lo han invertido
sustancialmente durante seis afios. Se infiere que la falta de mecanismos vinculantes como
lo fue el Titulo de concesion de Telmex, que obligd a la compaiiia a invertir en la
modernizacion de la infraestructura, es uno de los elementos determinantes para dicha
disparidad, misma que consolida a Telmex como el principal agente del mercado
telematico.

Por lo tanto, se plantea que al otorgar concesiones que ahorran inversiones a los
nuevos agentes con ausencia de mecanismos legales que obligue a las inversiones en
infraestructura que las acomparien, pone en un claro entredicho el éxito de estos
mecanismos para la promocién de la competencia. Asimismo, el panorama muestra una
serie de aciertos y bemoles que pudieran poner en cuestionamiento los resultados de la
privatizacion y de la apertura comercial del sistema telematico, tras veintiin afios de su
puesta en marcha. Los alcances de esta investigacion no permiten definir de manera

contundente dicha situacion, pero si tienen la intencién de abrir a debate estos hechos.
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El uso del sistema: masificacion y estancamiento

El sistema telematico se confirma como una cGp cuando se muestra su amplia utilizacion y
su caracter indispensable para llevar a cabo el proceso productivo. El uso masivo que han
adquirido de manera general las tecnologias telematicas analizadas en este trabajo confirma
lo anterior. Sin embargo, el uso de cada una de ellas ha adquirido ciertas particularidades y
su crecimiento no ha sido homogéneo, de tal suerte que algunas de éstas muestran mayor
éxito que otras, en cuanto a su adopcién entre la poblacién y las actividades econémicas se
refiere.

En términos de adopcion, Internet se posiciona como aquella de mayor crecimiento
entre 1992 y 2010. Los usuarios de esta tecnologia han aumentado 841 veces, pasando de
39 mil a 32.8 millones de usuarios durante el periodo referido. Mientras tanto, el nimero de
teléfonos celulares crecidé 292 veces, es decir de existir unicamente 313 mil teléfonos
celulares en el pais en 1992, en 2010 se contabilizaban 91.3 millones de esos dispositivos.
Por su parte, la television restringida en sus tres modalidades (via cable, microondas y
satelital) ha crecido 10 veces, incrementando de un millon a 10 millones su base de
suscriptores durante el mismo periodo. Finalmente, la telefonia fija muestra un magro
desempefio, pues sélo se ha incrementado por tres la cantidad de lineas telefénicas durante
el periodo en examen, con lo cual la planta telefonica se ha ampliado de 6.7 millones a 19.6
millones.

La expansion de Internet es, basicamente, dominada por Telmex quien administra al
menos 70% de los accesos a esta tecnologia. Por otro lado, una decena de compaiiias que
arrendan la infraestructura de esa compafiia y que comienzan a ofrecer el servicio del triple
play (por ejemplo, Cablevision, Megacable, Cablemas, Telecable y Cablecom) se reparten
el restante 30%. En cuanto a la telefonia celular, ésta también es operada por Telmex a
través de su filial Telcel, quien concentra a lo menos 71% de ese mercado. De forma
adicional, 94% de las lineas telefonicas fijas son administradas por la misma compafiia. Por
ultimo, este panorama muestra los resultados de las inversiones y de la concentracion de
por lo menos tres cuartas partes de la infraestructura de fibra optica del pais en este agente
economico.

En cuanto al uso del sistema, la expansion de Internet ha dado lugar a la modificacién

de su tradicional funcion como un medio de comunicacion. Al incorporar esta tecnologia, el
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uso de la infraestructura se ha ampliado a proveer video, imagenes y textos. Sin embargo,
otras tecnologias que también se distribuyen por el sistema han contribuido para dar lugar a
esta modificacion, tal es el caso de la television restringida. Frente a estos hechos, el
sistema teleméatico ha adquirido el caracter de una cGp con una doble funcién, ya que
mientras es utilizada como medio para la circulacion de las comunicaciones, también lo es
como un medio de consumo colectivo para la reproduccion de la fuerza de trabajo.

De forma particular, lo expuesto en el capitulo 111 define al teléfono celular como el
principal medio de comunicacion del pais, muy por encima de la telefonia fija e Internet.
Asimismo, la telefonia fija y celular continGan siendo los principales medios de
comunicacion que apoyan de manera directa al desarrollo del proceso productivo. Por su
parte, las caracteristicas de los usuarios de Internet han enfocado esta tecnologia a
cuestiones educativas, mostrando con ello la importancia que ha adquirido para el proceso
educativo en el pais.

Pero, indudablemente, estos cambios sélo han sido posibles por la adecuacion de la
base infraestructural del sistema telematico, puesto que su desarrollo tecnoldgico es el que
permite la simultaneidad de sefiales de distintos tipos, tales como de video, sonidos,
imagenes y textos. Especificamente, es el subsistema telematico por cable la base material
que permite el uso del grueso de las tecnologias telematicas, ya que por esta infraestructura
se realiza el total de la conexion de lineas de teléfonos fijos, el enlace de 53.3% de usuarios
de television restringida y de al menos 92.0% de los accesos a Internet. Estos resultados
confirman la hipotesis expuesta en el capitulo 11, donde se plantea que la fibra dptica es la
principal base infraestructural del sistema telematico nacional. Asimismo, las pugnas por la
adquisicion de la concesion de la red de fibra dptica de CFE y por los costos de
interconexion de la red de Telmex, sugieren que esta infraestructura continuaré adquiriendo
relevancia para el acceso a las tecnologias telemaéticas en el pais.

Por otra parte, Telmex ha buscado expandir su actual oferta de telefonia fija e Internet
al mercado de la television restringida. Este objetivo resulta l6gico cuando dicha compafiia
cuenta con tres cuartas partes de la infraestructura de fibra dptica, sumado a que esta
expansion ahora es posible con el Acuerdo de convergencia suscrito en 1996. Sin embargo,
el acceso de Telmex al segmento televisivo no es ain posible por lo estipulado en su Titulo

de concesidon, aunque la compafiia ya ha establecido recursos legales para su modificacion.
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Esta restriccion se muestra como una clara contradiccion a la supuesta competencia que
existe y se estimula en la oferta de tecnologias telematicas.

Por su parte, otras compafias también buscan expandir su mercado a través de
alianzas comerciales para ofertar el triple y cuadruple play, tal es el caso de Televisa. Sin
embargo, esta expansién comercial requiere de la construccion de su propia infraestructura
y asi evitar continuar arrendando la red de Telmex. Pero, como ya se menciond, estas
compafiias restringieron sus inversiones casi exclusivamente al periodo de 1996-2001.
Asimismo, el crecimiento de su infraestructura se restringié casi Unicamente en aquellos
sitios y tecnologias que les resultaban redituables y una muestra de ello es que el pais
continta en las dltimas posiciones del ranking de acceso a banda ancha en el dmbito
internacional. Ante esta situacion se han buscado otros mecanismos para continuar en
operacién y acrecentar sus mercados, por ejemplo, buscar la reduccion de los costos de la
interconexion y la adquisicion de concesiones de infraestructura ya existente —lo cual ya se
sefialo en el apartado anterior-. Aunado a lo anterior, también es posible inferir que la
television restringida adquirird mayor relevancia en un futuro, por lo cual forma parte de las
disputas de las compafiias actualmente para posicionarse en el mercado.

Estos hechos muestran la l6gica comercial que guia actualmente el desarrollo del
sistema telematico nacional, la cual ha tenido como resultado un claro estancamiento en la
expansion de la infraestructura telematica y el incremento exponencial del uso de las
tecnologias como Internet, telefonia celular y television restringida. Frente a esta realidad,
es posible plantear la hip6tesis de que las compafiias que ingresaron al mercado en 1996,
Unicamente han buscado obtener ganancias y evitar invertir en infraestructura. Comprobar
tal supuesto requiere de conocer las ganancias de cada compafiia y sus inversiones
particulares, tarea que escapa por mucho a este trabajo. En conclusion, la apertura
comercial muestra resultados poco halaguefios para el desarrollo de la infraestructura
telematica del pais, ain cuando incluso se ha reconocido que “el crecimiento econémico y
las oportunidades de bienestar de las Naciones estan claramente correlacionadas con el

grado de desarrollo de su infraestructura” (Presidencia de la Republica, 2010).
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La concentracion territorial de las comunicaciones nacionales: un hecho historico y

socialmente determinado

Territorialmente, como ya se sefialo con antelacion, esta CGP muestra un patron
convergente a las principales areas urbanas del pais, pero la Ciudad de México
historicamente ha mantenido la prioridad nacional para dotarla de un adecuado aparato
infraestructural de comunicaciones, en funcién de sus exigencias econdémicas, politicas y
demograficas.

En el inicio de las comunicaciones telegraficas y telefonicas, la convergencia de su
infraestructura y servicios obedecié a los requerimientos de la metrépoli que fungia como
el principal centro fabril del pais. Posteriormente, con la incursion de México a una
economia capitalista global, la ciudad fue objeto de su reestructuracion econoémica. El
resultado del cambio fue la desindustrializacion de la metropoli, su emergencia como un
nodo urbano especializado en los servicios al productor y como el principal centro
financiero del pais. Esto exigid la modernizacion del aparato infraestructural de
telecomunicaciones, dado que éstas resultaban ser la base material para el nuevo rol que
adquirié la ciudad en la economia nacional. De este modo, la introduccién de fibra dptica
en 1985, la re-privatizacion de Telmex en 1990 y la modernizacion de su aparato
infraestructural durante su periodo como monopolio privado, fueron piezas claves para la
configuracion del actual sistema telematico requerido para la incursion de la ciudad al
orden econémico mundial.

Actualmente, la apertura comercial del sector de 1996 ha contribuido para que el
sistema telematico nacional continte manteniendo su prioridad en la capital del pais. Al
concentrar 18% de la poblacion nacional la ciudad se ha constituido como el principal
mercado de tecnologias telematicas. La urbe fue uno de los ejes de la expansion de la
infraestructura desarrollada por las nuevas compafiias a partir de su incursion en el mercado
nacional en 1996. De este modo, la conjuncion de la aglomeracion demografica que
representa la urbe y su actual funcién econémica en el ambito nacional, han coadyuvado
para que el sistema telemético tenga como prioridad directa o indirecta el permitir la
comunicacién y transmision de informacion de la Ciudad de México.

La concentracion de dicho sistema se ve confirmada cuando la metrdpoli usufructla

24.5% del aparato infraestructural telemético y con lo cual, el capital acumulado de esta
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CGP que sirve a la ciudad ascendio a 74 291 millones de pesos en 2010. Por ende, es
posible concluir que el conjunto de recursos economicos acumulados con el tiempo y
materializados en el actual conjunto de infraestructuras telematicas han beneficiado
histéricamente en mayor proporcién a la Ciudad de México.

Estos resultados confirman, en parte, que el acceso diferenciado del sistema
telematico nacional en el territorio y entre la poblacion esta en funcion de la busqueda de
ganancia por parte de sus proveedores, lo cual fue planteado como hipotesis guia de esta
investigacion. Sin embargo, dicha bldsqueda de ganancias forma parte de un hecho historico
y social més amplio. Se deduce que la distribucion y acceso de la infraestructura telematica
en realidad responde a diferentes etapas de los requerimientos econdémicos, sociales y
politicos del pais. Como claro ejemplo de lo anterior esta el caso de la Ciudad de México,
en la que su histdrica relevancia econémica, demografica y politica ha sido los elementos
claves que han propiciado la concentracion del aparato infraestructural de comunicaciones
nacionales en dicha urbe.

Por lo tanto, se concluye que la bldsqueda de ganancia por parte las compafiias
proveedoras es solo una parte de la explicacion del acceso diferenciado en el territorio del

sistema telematico nacional.®*

Antes bien, dicho sistema es una CGP que es resultado tanto
de un amplio proceso historico que involucra multiples avances tecnoldgicos, agentes
econdmicos, sociales y politicos, como de un capital acumulado en el aparato
infraestructural telematico. Todo ello le permite al sistema telematico erigirse como la linea

de vanguardia para la comunicacion y transmision de informacion en el pais.

Consideraciones finales

Al adoptar el pais el modelo de desarrollo econdémico neoliberal, uno de los requerimientos
fue el retiro del Estado mexicano del desarrollo del sistema telematico nacional y dejar esta
tarea a compafiias privadas. De este modo, el papel del gobierno federal se contrajo al de
promotor de la competencia en el mercado de tecnologias telematicas. Todo esto bajo el

discurso de que este era el camino para la modernizacion y adecuado desarrollo de esta

% La hipotesis planteada era que el sistema telemético al ser provisto fundamentalmente por la iniciativa
privada, adquiria una connotacion especial como condicién material y propiciaria un acceso diferenciado en el
territorio y entre la poblacién en funcién de la bisqueda de ganancia por parte de sus proveedores.
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CGP. Sin embargo, a veintiln afios de estos hechos los resultados parecen no mostrar del
todo congruencia con dicho discurso.

Las compariias que ingresaron al mercado en 1996, Unicamente han invertido en
aquellas tecnologias v territorios que les han resultado redituables. Una vez que alcanzaron
sus objetivos han dejado de desarrollar su propia infraestructura y han buscado que el
gobierno federal las subsidie indirectamente, a pesar de que seguramente obtienen
ganancias a través de sus amplios mercados de tecnologias telematicas. La falta de
mecanismos que las obligaran a una constante inversion y tener una cobertura social en sus
servicios, tal como en su momento las tuvo Telmex, parece ser una de las causas
estructurales de este comportamiento.

Los resultados obtenidos sugieren que la inversion privada sélo logro sustituir
momentaneamente la inversion publica para el desarrollo del sistema telematico. Por lo
tanto, se pone en tela de juicio el haber dejado la tarea de construir la infraestructura
telemética exclusivamente en agentes privados, ya que no es posible dejar de lado que el
gasto en infraestructura es de larga maduracion, la recuperacion de la inversion es de largo
plazo, se requiere un gran monto de capital y los proyectos son generalmente de alto riesgo;
lo cual hace poco atractivo para el capital privado su inversién en este rubro.

El principal acierto de la incorporacion de compafiias es el impulso que han dado al
uso de las tecnologias telematicas. La logica comercial que guia a dichos agentes ha
permitido ampliar los mercados e incorporar nuevas tecnologias que han favorecido a la
poblacion, tal es el caso de Internet en el sector educativo. Por lo tanto, se infiere que de
continuar la situacion imperante, en la cual las compafiias no inviertan en la construccion
de su propia infraestructura y el Estado mexicano continte subsidiandolas directa e
indirectamente, la competencia en el sector continuara siendo un asunto pendiente.
Igualmente, de proseguir la expansion del sistema en funcion de la obtencién de ganancia y
no asi en funcion del acceso universal, incrementara las desigualdades sociales y culturales
en el pais, convirtiéndose en un lastre para el desarrollo nacional.

Por lo cual, una politica recomendable seria que de otorgar concesiones, éstas tengan
un caracter vinculante como lo tuvo en su momento el Titulo de concesion de Telmex que
obligé a la compafiia obtener resultados de cobertura social y que son parte de la amplia

brecha que divide ain a esta compafiia de sus competidores.
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En esta parte se presentan las fuentes de informacion, los conceptos de medicion, el método
para calcular los valores que no fueron encontrados y el procedimiento que se llevo a cabo

para realizar la estimacion de la inversion neta del sistema telematico.

a) Estimacion de la inversién neta del sistema teleméatico en México.

Para estimar la inversion neta fue necesario construir una serie de tiempo sobre las
inversiones publicas y privadas para el periodo de 1971 a 2010. Las fuentes de informacion
que fueron tomadas como base para realizar esto fueron basicamente: 1) la serie estadistica
sobre El ingreso y el gasto publico en México 1979, 1986, 1992 y 1998 elaboradas por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI), y 2) los primeros cuatro
Informes Presidenciales correspondientes al sexenio del Presidente Felipe Calderon.

Con la primera se obtuvo la inversién publica bruta para el periodo de 1970-1989.
Especificamente se recupero la informacion correspondiente a la inversion publica federal
en el rubro de Telecomunicaciones. Las erogaciones incluyen gastos de capital que se
identifican con los que integran el concepto de formacion bruta de capital, como son los
efectuados en obras de infraestructura, adquisicion de maquinaria, equipo, adquisicion de
terrenos, los gastos en conservacion y mantenimiento (INEGI, 1979).%

En el caso de la inversion privada bruta, no fue posible obtener la informacion
correspondiente para el periodo de 1970-1989. Por lo tanto, los calculos realizados para
conocer el capital acumulado en esta cGp fueron elaborados con este faltante. Se considero
pertinente realizarlos de este modo teniendo en cuenta las aportaciones de C. Calderdn et

al. (2003) Latin America’s infrastructure in the era of macroeconomic crises y P. Rozas

%2 En los afios subsecuentes a 1986 los montos considerados fueron los referidos a la inversion pablica federal
la cual es definida como “erogaciones de las dependencias del sector central, organismos descentralizados y
empresas de participacion estatal destinadas a la construccion, ampliacién, mantenimiento y conservacién de
obras publicas y en general a todos aquellos gastos destinados a aumentar, conservar y mejorar el patrimonio
nacional” (INEGI, 1986:, INEGI, 1992:317; INEGI, 1998).
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(2010) América Latina: problemas y desafios del financiamiento de la infraestructura. Los
autores sefialan que los primeros impulsos significativos para la incorporacion de capital
privado en el sector de telecomunicaciones en México comenzaron a partir de su
privatizacion en 1990; previo a ello, las aportaciones privadas si existieron pero se asume el
supuesto de que éstas no fueron significativas en el desarrollo de las telecomunicaciones
nacionales durante ese periodo. Se considera que los resultados obtenidos, a pesar de esta
limitante, son acordes a los plazos y objetivos de esta investigacion.

Para el periodo 1990-2009 se tomaron como fuente de informacion los Informes
Presidenciales, los cuales contienen los montos de las inversiones pablicas y privadas para
dicho periodo. Especificamente, se retomo lo correspondiente a Inversion en infraestructura
de comunicaciones, definida como la inversion publica y privada realizada para la creacion
y conservacion de infraestructura destinada a los servicios de telefonia local alambrica e
inalambrica, larga distancia y movil; television restringida, servicios satelitales y servicios
de valor agregado (Presidencia de la Republica, 2007: 260). A partir de dicho concepto, se
considero que ambas fuentes de informacion eran comparables, aunado a que la
informacion que proporcionan las estadisticas de El ingreso y el gasto publico en Mexico
tiene como fuente de informacion los Informes Presidenciales.

Entre las limitantes de dichas fuentes es que no presentan los datos de forma
desagregada, por ende no fue posible conocer exactamente en qué rubros fueron realizadas
las inversiones, ni qué empresas privadas las ejercieron. Se intent obtener los montos por
cada empresa involucrada en el mercado de las tecnologias telematicas, pero no fue posible
obtenerla debido a las restricciones para el acceso publico a su informacion financiera.
Asimismo, los datos del INEGI no proporcionaban informacion sobre los montos publicos
invertidos en 1979 y 1989, para lo cual fue necesaria su estimacion. EI método utilizado
para esto ultimo fue utilizar la ecuacion: y = 307.94x — 10633 para 1979; y para el segundo afio
fue: y=-5066.5x + 460039, donde "x" son 79 y 88 respectivamente.

Los montos de inversion fueron obtenidos en pesos corrientes y convertidos a
constantes con el indice de precios implicitos del PIB base 2003=100. A partir de lo
anterior, fue necesario restar a la inversion bruta anual la depreciacion de los activos fijos.
Esa depreciacion fue calculada con un promedio simple de las depreciaciones manejadas

por los Censos de Transporte y Comunicaciones de 1975, 1999 y 2004 elaborado por el
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INEGI. Para 1975 el valor de la depreciacion fue retomada de la clase Otros servicios de
telecomunicaciones y la cual tenia un valor de 17.12%. Para 1999 dicho valor era de 8.34%
en la clase 720006 correspondiente a Otros servicios de telecomunicaciones. En el caso de
2003 fue utilizada la depreciacién para el subsector 518 de Proveedores de acceso a
Internet, servicios de busqueda en red y servicios de procesamiento de informacion, que
tuvo un valor de 8.70%. Por lo tanto, la depreciacion promedio fue de 11% para todo el
periodo en examen, misma que fue aplicada a las inversiones anuales. La inversion neta

acumulada es la suma de los montos anuales de un afio a otro.

b) Calculos sobre la infraestructura del sistema telematico.

Para conocer la extension de la red de fibra Optica en el pais fue necesario construir una
serie de tiempo sobre la expansion de la red entre 1992 y 2009. Se utilizo la informacion de
la Direccion de Informacion Estadistica de Mercados de la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) publicados en su sitio oficial de Internet.

La extension total de la red nacional fue recuperada de Otras estadisticas,
especificamente los datos acerca de la Red de fibra dptica 1992 — 2009. La distribucion
porcentual de dicha infraestructura, mostrada en el cuadro 1l.2, fue retomada de un
documento de trabajo elaborado por la misma comision en 2005 con motivo de la Reunion
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Dicho documento lleva por
nombre Estadisticas de telecomunicaciones/TIC en México. Sin embargo, éste sélo
mostraba la distribucion porcentual hasta 2003. Asimismo, fue recuperado del sitio de
Internet de la comision que en 2009, que diez de las principales compaiiias en el mercado
contaban con 49 370 kilémetros de fibra éptica.*®

Se asumid que ese Ultimo dato correspondia al avance total obtenido por las
compafiias competidoras de Telmex en esta infraestructura hasta 2009, lo que encuentra

sustento en lo analizado en el apartado Agentes encargados del sistema telematico de

% Dichas compafiias son Avantel S. A. con 10 670 kilémetros de fibra Optica instalados, lusatel S. A. de C.V.
con 7 530; Investcom S. A. de C.V. con 8 930; MarcaTel S. A. de C. V. con 11 710; Alestra S. de R.L. de
C.V. con 4 820; Bestel S. A. de C.V. con 2 270; Telefonia Inalambrica del Norte S.A. de C.V. con 490; PCM
Comunicaciones S.A. de C.V. con 2 790; y Amaritel S.A. de C.V con 160 kilémetros de esa infraestructura
(COFETEL, 2010).

121



México, donde se menciona que la infraestructura de dicho sistema se encuentra
concentrada en no mas de una docena de compafiias.

A partir de lo anterior, se estimaron los valores para los cinco afios faltantes de Otras
compaiiias en el cuadro 11.2, es decir se estimaron los afios 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008.
Esto fue realizado a través de una tendencia polinomial, por ser la de mejor ajuste a lo que
segufan los datos previos. La ecuacion utilizada para proyectar los datos fue: y = 89.894x?
+ 950.28x + 33519; donde x para cada estimacion corresponde a los ultimos dos digitos de
cada afo. La extension de la red de Telmex es la diferencia entre los valores estimados y el
Total nacional.

Por otro lado, la cartografia presentada es una aproximacion de la distribucion de la
fibra dptica en el territorio nacional. Para el desarrollo de este apartado fue necesario la
recopilacion de la informacidn de diversas fuentes entre ellas las compafiias oferentes de
servicios telematicos como: Telmex, Avantel, Bestel, Compuserver, lusacell, Maxcom.
Asimismo se recupero informacion cartografica de la Comision Federal de Electricidad y
de la Asociacion Universitaria para el Desarrollo del Internet.

El método seguido fue recopilar la cartografia que proporcionaba cada uno de los
agentes analizados en sus diferentes portales de Internet. Esta informacion era provista en
imagen por lo cual fue necesaria su digitalizacion en el sistema de informacién geografica
Arc View 3.2. Las limitantes para elaborar este apartado fue que el trazado pudiera resultar
demasiado esquematico. Asimismo, no fue posible obtener la informacién para el resto de
las compafiias analizadas y el tendido de la red total de Telmex (lo mostrado en el mapa
I1.1, 11.2 y 11.3 con respecto a esta comparfiia solo es una aproximacion si se considera que
la red es més grande que la de la Comision Federal de Electricidad (CFe) mostrada en el

mapa 11-4).
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La estructura del sistema telematico

El sistema telematico, se estructura en tres niveles. El nivel inferior consiste en la red de
infraestructura nacional de telecomunicaciones que subyace en cierto territorio; sin esta
infraestructura la actividad de Internet no puede ocurrir. Este nivel implica a su vez dos
dimensiones: i) la dispersion geografica; y ii) la conectividad de la infraestructura. La
dispersion geografica hace alusion al tendido de la red en el territorio, mientras que la
capacidad de conectividad de dicha red es determinada en bits, kilobits, gigabits, o terabits
de los backbones desplegados en el territorio. La interconexion entre estos Gltimos es a

través del tendido de cables coaxiales y/o de fibra dptica (Thomasson et al, 2002).

ESTRUCTURA DEL SISTEMA TELEMATICO

I Individual Users | [ Organizational Users |

Pad
Pervasive- '\ / \

ness | Sophistica- Sectoral
| tion of Use Absorption

/yl Internet Services Infrastructure (ISPs) |

Organizational \
Infrastructure ‘ Geographic

Dispersion

- | Telecommunications Infrastructure] /

Connectivity
Infrastructure

El nivel medio corresponde al acceso a Internet influida por dos dimensiones: 1) la

infraestructura de organizacion y 2) la dispersion geogréfica. La infraestructura de
organizacion implica el nimero, la sofisticacién y la competitividad de los I1SP.** La
dispersion geografica se refiere a como los ISP y la infraestructura de telecomunicaciones

se encuentran distribuidos en el territorio (Thomasson et al, 2002).

% Por sus siglas en ingles “Internet Service Provider”
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El nivel superior es la capacidad y el deseo de los usuarios y potenciales usuarios
para acceder a Internet, asi como el acceso y uso de las tecnologias relacionadas. Este
nivel consiste en tres dimensiones: 1) capacidad de penetracion, 2) absorcion sectorial y 3)
complejidad de uso. Capacidad de penetracion es el nimero total de usuarios de Internet
dentro de un territorio, la absorcion sectorial considera las diferencias entre las tasas de
adopcion de Internet en los diferentes segmentos de la poblacion y la sofisticacion de uso
considera la complejidad del uso de Internet que se encuentra dentro de una nacion
(Thomasson et al, 2002).
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México: Inversion publica y privada en telécomunicaciones y el sistema telematico, 1939-2010
(Millones de pesos de 2003)

Inversion anual Cambio porcentual Participacion porcentual Tasas de crecimiento °
Afio® Total Pablica®  Privada Total Publica Privada Total ~ Pdblica  Privada Periodos %
1971 1506 1505.8 nd - 100.0 1000 - 1970-1988 18.2
1972 2316 2316.2 nd 53.8 538 - 100.0 1000 - 1988-1995 7.21
1973 10356 10 355.6 nd 347.1 3471 100.0 1000 - 1996-2001 6.69
1974 11418 114177 n.d 10.3 103 - 100.0 1000 - 2000-2010 -1.03
1975 12706  12705.7 n.d 11.3 113 - 100.0 1000 -
1976 13407  13406.9 n.d 55 55 - 100.0 1000 -
1977 13137 13137.1 n.d -20 -20 - 100.0 1000 -
1978 13629 13628.8 n.d 3.7 37 100.0 1000 -
1979 13694  13694.3 n.d 0.5 05 - 100.0 100.0
1980 13559  13558.7 n.d - 10 -10 - 100.0 1000 -
1981 11540 11540.1 n.d - 149 - 149 0 - 100.0 1000 -
1982 14181 141809 n.d 22.9 229 - 100.0 1000 -
1983 11981  11981.3 n.d - 155 - 155 - 100.0 1000 -
1984 36843 368427 n.d 207.5 2075 - 100.0 1000 -
1985 29359  29358.6 nd - 203 -203 - 100.0 1000 -
1986 22385 223847 n.d - 238 - 238 100.0 1000 -
1987 16218 162181 n.d - 275 -2715 - 100.0 1000 -
1988 14187 14187.0 n.d - 125 -125 - 100.0 1000 -
1989 11715 11715.0 n.d - 174 -174 0 - 100.0 1000 -
1990 59585 25519.6 34065.2 408.6 1178 - 100.0 42.8 57.2
1991 34 848 25389 32309.2 - 415 - 90.1 - 52 100.0 7.3 92.7
1992 37070 3470.2 33599.4 6.4 36.7 4.0 100.0 9.4 90.6
1993 32762 28453 290917.2 - 116 - 18.0 - 11.0 100.0 8.7 91.3
1994 23801 16445 22156.9 - 274 - 422 - 25.9 100.0 6.9 93.1
1995 27653 7849 26 868.5 16.2 - 523 21.3 100.0 2.8 97.2
1996 27 158 10059 261525 - 18 28.2 - 27 100.0 3.7 96.3
1997 30 158 1570.7 28586.8 11.0 56.1 9.3 100.0 5.2 94.8
1998 46 413 533.0 45880.3 53.9 - 66.1 60.5 100.0 11 98.9
1999 53 450 4133  53036.8 15.2 - 225 15.6 100.0 0.8 99.2
2000 61 357 584.1 607733 14.8 413 14.6 100.0 1.0 99.0
2001 62 482 1314 62350.6 1.8 - 715 2.6 100.0 0.2 99.8
2002 32924 97.8 328257 - 473 - 256 - 47.4 100.0 03 99.7
2003 28088 203.6 278844 - 147 108.1 - 151 100.0 0.7 99.3
2004 38157 139.2  38017.4 35.8 - 316 36.3 100.0 0.4 99.6
2005 33659 210.2 334483 - 118 51.1 - 12.0 100.0 0.6 99.4
2006 33218 180.0 33038.2 - 13 - 144 - 12 100.0 0.5 99.5
2007 27 460 162.1 272974 -17.3 - 99 - 174 100.0 0.6 99.4
2008 31877 2289 31648.2 16.1 41.2 15.9 100.0 0.7 99.3
2009 29 301 1159  29185.6 - 81 - 494 - 78 100.0 0.4 99.6
2010 30576 3052.1 29185.6 43 25345 - 57 100.0 10.0 90.0

a Los afios 1979 y 1989 son montos estimados (véase el apéndice metodoldgico I).

b En 1990 incluye 3 626.6 millones de pesos ejercidos por TELMEX. De 1990 a 1997 la inversion pUblica ejercida por el Instituto Mexicano de
Comunicaciones, y a partir de 1996 por las unidades administrativas centrales, Centros SCT, TELECOMM, SEPOMEX y COFETEL.

¢ Se refiere a inversion privada destinada a los servicios de telefonia local fija alambrica e inaldmbrica, larga distancia y telefonia mévil, telefonia ptblica;
television restringida, servicios satelitales y servicios de valor agregado. Cifras revisadas desde 2005 por aclaraciones en la informacion de algunos concesionarios y
por la incluision de informacion de empresas que no habian reportado. En 1998 y 2000 se incluyen inversiones privadas estimadas de aproximadamente 6 y 3

d Las tasas de crecimiento fueron calculadas en base a la inversion total neta del cuadro 1.1 de este trabajo.

n.d.: Informacién no disponible.

Fuente: calculos elaborados con informacién de El Ingreso y Gasto Pablico en México 1969-1978, 1980-1998, 1986-1991, 1992-1997, INEGI
(www.inegi.org.mx; Finanzas publicas); Informes presidenciales 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, Presidencia de la Republica (www.presidencia.gob.mXx; Biblioteca
digital); y la inversién acumulada de 1939 a 1970 fue retomada de G. Garza (1985), El proceso de industrializacion en la Ciudad de México, México/El Colegio de
México (cuadro XI-12, pp. 286-287).
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México y Ciudad de México: Usuarios de tecnologias y tiempo de uso del sistema telemético nacional, 2010 (miles).

Telefonia fija

Telefonia celular

Internet

Television restringida®

Uso nacional

Horas diarias consumidas

Unidad territorial Lineas %  Llamadas locales Llamafias. Llamadé;s . Llam_a das 3 Llémadasz Teléfonos % Horas d_larlaas Usuarios % Horas d.lana;s Suscriptores % Horas d}arla;s ngas de uso.del %
locales diarias locales’ internacionales®  nacionales’ consumidas consumidas consumidas sistema al afio

Total nacional 19 637 100.0 19 261 000 52770 5716.74 803.38 1852.09 91 362 100.0 9071.67 32807 100.0 105311.24 10049 100.0 28437.78 55 185 406.84 100.0
Total de la Ciudad de México 5331 27.15 5229316 14 327 1552.08 218.12 502.84 19 005 20.80 1887.09 8881 27.07 28508.31 1536 1529 4347.71 13510 893.22 24.48

Distrito Federal
Alvaro Obregon 231 117 226 239 620 67.15 9.44 21.75 761 0.83 75.53 448 1.37 1438.32
Azcapotzalco 140 0.71 137 387 376 40.78 5.73 1321 440 0.48 43.70 258 0.79 828.29
Benito Juarez 184 0.93 180 049 493 53.44 7.51 17.31 584 0.64 58.00 494 1.50 1584.79
Coyoacan 228 116 223539 612 66.35 9.32 21.49 703 0.77 69.78 497 1.51 1595.14
Cuaijimalpa de Morelos 54 0.27 52723 144 15.65 2.20 5.07 182 0.20 18.06 111 0.34 355.56
Cuauhtémoc 201 1.02 197 157 540 58.52 8.22 18.96 662 0.73 65.78 406 1.24 1304.45
Gustavo A. Madero 356 181 349 445 957 103.72 14.58 33.60 1141 1.25 113.30 573 1.75 1838.94
Iztacalco 120 0.61 118 092 324 35.05 4.93 11.36 388 0.42 38,51 208 0.64 669.23
Iztapalapa 478 243 468 557 1284 139.07 19.54 45.06 1598 175 158.65 697 212 2237.76
La Magdalena Contreras 71 0.36 69 941 192 20.76 2.92 6.73 231 0.25 22.93 123 0.38 395.39
Miguel Hidalgo 144 0.74 141 686 388 42.05 5.91 13.62 471 0.52 46.79 339 1.03 1088.07
Milpa Alta 26 0.13 25452 70 7.55 1.06 2.45 96 0.11 9.55 27 0.08 85.24
Tlahuac 92 0.47 90 631 248 26.90 3.78 8.71 321 0.35 31.87 130 0.40 417.80
Tlalpan 200 1.02 196 275 538 58.26 8.19 18.87 670 0.73 66.56 400 1.22 1283.70
Venustiano Carranza 137 0.70 134 845 369 40.02 5.62 12.97 447 0.49 44.36 233 0.71 746.35
Xochimilco 107 0.55 105 263 288 31.24 4.39 10.12 368 0.40 36.57 174 0.53 559.08

Estado de Mexico

Acolman 20 0.10 19253 53 5.71 0.80 1.85 122 0.13 12.10 23 0.07 73.56
Amecameca 6 0.03 5958 16 177 0.25 0.57 35 0.04 3.50 8 0.03 26.45
Apaxco 3 0.02 3243 9 0.96 0.14 0.31 19 0.02 1.85 4 0.01 14.33
Atenco 5 0.02 4681 13 1.39 0.20 0.45 43 0.05 4.28 6 0.02 18.63 J— —- —
Atizapan de Zaragoza 143 0.73 140 470 385 41.69 5.86 13.51 482 0.53 47.85 265 0.81 850.50
Atlautla 3 0.01 2474 7 0.73 0.10 0.24 14 0.02 1.38 2 0.01 7.61 ——- J— —
Axapusco 2 0.01 1839 5 0.55 0.08 0.18 17 0.02 1.73 2 0.01 5.93
Avapango 1 0.00 947 3 0.28 0.04 0.09 7 0.01 0.73 1 0.00 4,03
Chalco 53 0.27 52 030 143 15.44 217 5.00 241 0.26 23.93 59 0.18 189.95
Chiautla 3 0.02 3381 9 1.00 0.14 0.33 19 0.02 1.90 5 0.02 16.28
Chicoloapan 37 0.19 36311 99 10.78 151 3.49 168 0.18 16.66 50 0.15 162.05
Chiconcuac 3 0.02 3071 8 0.91 0.13 0.30 14 0.02 1.37 4 0.01 13.33
Chimalhuacan 100 0.51 98 344 269 29.19 4.10 9.46 431 0.47 42.76 80 0.24 255.93
Coacalco de Berriozabal 89 0.45 87 102 239 25.85 3.63 8.38 302 0.33 29.97 156 0.47 499,50
Cocotitlan 2 0.01 2298 6 0.68 0.10 0.22 10 0.01 1.03 3 0.01 8.19
Coyotepec 3 0.02 3217 9 0.95 0.13 0.31 29 0.03 2.92 5 0.02 17.01
Cuautitlan 35 0.18 34 104 93 10.12 1.42 3.28 148 0.16 14.72 56 0.17 180.11 J— - —
Cuautitlan Izcalli 154 0.79 151311 415 44.91 6.31 1455 533 0.58 52.89 293 0.89 941.28
Ecatepec de Morelos 433 2.20 424 475 1163 125.99 17.70 40.82 1424 1.56 141.38 555 1.69 1781.32
Ecatzingo 1 0.00 697 2 0.21 0.03 0.07 5 0.01 0.46 0 0.00 1.58
Huehuetoca 7 0.03 6712 18 1.99 0.28 0.65 106 0.12 10.55 12 0.04 38.04
Hueypoxtla 3 0.01 2681 7 0.80 0.11 0.26 22 0.02 2.22 2 0.01 6.61
Huixquilucan 61 0.31 60 137 165 17.85 251 5.78 228 0.25 22.68 133 0.41 426.89
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... continuacion.

Telefonia fija Telefonia celular Internet Television restringida* Uso nacional
Horas diarias consumidas
Unidad territorial Lineas %  Llamadas locales LIamafias_ Llamada;s . Llamfa\ das 3 Llémadas3 Teléfonos % Horas d}ani;s Usuarios % Horas d_la”is Suscriptores % Horas d_la”is quas de uso-del %
locales diarias locales’ internacionales®  nacionales’ consumidas consumidas consumidas sistema al afio

Isidro Fabela 2 0.01 1497 4 0.44 0.06 0.14 6 0.01 0.61 1 0.00 3.12
Ixtapaluca 105 0.54 103 391 283 30.69 431 9.94 434 0.48 43.12 158 0.48 506.22

Jaltenco 6 0.03 5679 16 1.69 0.24 0.55 24 0.03 2.34 9 0.03 27.31

Jilotzingo 4 0.02 3440 9 1.02 0.14 0.33 13 0.01 1.32 3 0.01 11.23

Juchitepec 2 0.01 2338 6 0.69 0.10 0.22 16 0.02 1.59 3 0.01 9.35

La Paz 50 0.25 48 929 134 14.52 2.04 4.70 205 0.22 20.32 58 0.18 186.37

Melchor Ocampo 9 0.04 8487 23 2.52 0.35 0.82 37 0.04 3.66 9 0.03 29.24

Naucalpan de Juarez 212 1.08 207 965 570 61.72 8.67 20.00 778 0.85 77.29 372 113 1194.06
Nextlalpan 4 0.02 4069 1 121 0.17 0.39 29 0.03 291 4 0.01 13.66

Nezahualcéyotl 297 151 291 546 799 86.53 12.16 28.03 940 1.03 93.38 395 121 1269.53

Nicolés Romero 81 0.41 79 635 218 23.64 3.32 7.66 301 0.33 29.85 91 0.28 292.91
Nopaltepec 1 0.00 888 2 0.26 0.04 0.09 7 0.01 0.72 1 0.00 4.00

Otumba 3 0.01 2737 7 0.81 0.11 0.26 26 0.03 2.61 4 0.01 11.56

Ozumba 3 0.02 3348 9 0.99 0.14 0.32 17 0.02 1.64 4 0.01 12.01

Papalotla 1 0.00 664 2 0.20 0.03 0.06 3 0.00 0.31 1 0.00 3.68

San Martin de las Pirdmides 2 0.01 2292 6 0.68 0.10 0.22 22 0.02 2.15 4 0.01 13.19

Tecamac 78 0.40 76 305 209 22.65 3.18 7.34 388 0.42 3851 121 0.37 389.14

Temamatla 2 0.01 1717 5 0.51 0.07 0.17 10 0.01 1.00 3 0.01 8.19 J— J— J— J— o
Temascalapa 3 0.01 2498 7 0.74 0.10 0.24 27 0.03 2.64 3 0.01 8.59

Tenango del Aire 1 0.01 1115 3 0.33 0.05 0.11 9 0.01 0.92 2 0.01 5.28

Teoloyucan 7 0.03 6395 18 1.90 0.27 0.61 50 0.05 4.99 11 0.03 33.99
Teotihuacan 6 0.03 6328 17 1.88 0.26 0.61 47 0.05 4.64 10 0.03 31.11

Tepetlaoxtoc 3 0.02 3242 9 0.96 0.14 0.31 19 0.02 191 3 0.01 9.56

Tepetlixpa 2 0.01 1978 5 0.59 0.08 0.19 10 0.01 1.01 2 0.01 5.98

Tepotzotlan 16 0.08 15718 43 4.67 0.66 151 76 0.08 7.54 22 0.07 71.56

Tequixquiac 3 0.02 3156 9 0.94 0.13 0.30 26 0.03 2.58 4 0.01 13.79

Texcoco 41 0.21 39 746 109 11.80 1.66 3.82 192 0.21 19.05 73 0.22 234.39

Tezoyuca 3 0.02 2922 8 0.87 0.12 0.28 31 0.03 3.05 5 0.01 15.36
Tlalmanalco 7 0.04 6967 19 2.07 0.29 0.67 39 0.04 3.84 12 0.04 37.34

Tlalnepantla de Baz 191 0.97 187185 513 55.56 7.81 18.00 634 0.69 62.97 326 0.99 1047.18

Tonanitla 1 0.01 1433 4 0.43 0.06 0.14 9 0.01 0.85 2 0.01 5.82
Tultepec 18 0.09 17 362 48 5.15 0.72 1.67 79 0.09 7.85 25 0.08 79.08

Tultitlan 136 0.69 132929 364 39.45 5.54 12.78 496 0.54 49.27 197 0.60 633.29

Valle de Chalco Solidaridad 67 0.34 65619 180 19.48 2.74 6.31 270 0.30 26.84 56 0.17 179.50

Villa del Carbon 2 0.01 2182 6 0.65 0.09 0.21 21 0.02 2.08 2 0.01 8.02

Zumpango 17 0.09 16 716 46 4.96 0.70 1.61 134 0.15 13.28 27 0.08 86.61

Hidalgo
Tizayuca 9 0.05 8885 24 2.64 0.37 0.85 97 0.11 9.66 16 0.05 49.86

% Incluye television por cable, via microondas (MMDS) y via satélite (DTH).
2|Las "horas diarias de llamadas locales' se obtiene de multiplicar el nimero de 'llamadas locales diarias' por la duracién promedio de una llamada local, que es de 0.11 horas promedio nacional.
El tiempo promedio nacional de duracion de una llamada local en horas fue de 0.11; de llamadas nacionales 0.09; de llamadas internacionales 0.041; de llamadas por teléfono celular 0.10 ; de usuario en Internet 3.2; y utilizadas para observar television restringida fue de 2.83 .

Nota: La distribucion porcentual de 'lineas telefonia fijas', ‘teléfonos celulares' e 'Internet' fue obtenida con los resultados del XII Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI. Los valores absolutos que se presentan, fueron estimados en base a dicha distribucion porcentual y los totales nacionales del cuadro
1.2

Fuente: el total de lineas de telefonia fija, teléfonos celulares e Internet fueron estimados con informacién de X111 Censo de Poblacion y Vivienda 2010 INEGI (www.inegi.org.mx; Censos y conteos de poblacion); los suscriptores de television restringida, el tiempo de llamadas nacionales, internacionales y
celulares son Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL 2010 (www.cft.gob.mx; Estadisticas); las llamadas locales nacionales fueron obtenidas del Primer, Segundo y Tercer Informe trimestral de Telmex 2010, Telmex (www.telmex.com/mx; Informacion corporativa); el tiempo consumido en Internet
por usuario es del Estudio de Habitos de los Usuarios de Internet en México 2010 de la Asociacion Mexicana de Internet, (AMIPCI) 2010 (www.amipci.org.mx; Estudios); y el tiempo gastado en television restringida del Estudio de consumo de medios digitales en México 2010 de Millward Brown México,
2010 (http://www.iabmexico.com).
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Meéxico: suscriptores de television restringida por entidad federativa
(2006-2010)

Entidad Federativa 2006 2007 2008 2009 2010

Nacional 6 036 189 6516 651 7 050 210 8033582 10 048 684
Aguascalientes 66 410 73 506 81522 83 272 105 955
Baja California 222 826 238 837 269 331 315613 446 315
Baja California Sur 54 575 64 909 71285 73 396 96 204
Campeche 64 385 68 730 74 326 78 749 100 635
Coahuila 165 954 145 676 162 770 171552 232 637
Colima 35667 40 092 50 377 52 014 76 891
Chiapas 88 019 97 478 106 244 115332 162 463
Chihuahua 185 374 201938 221381 246 322 360 576
Distrito Federal 1192 627 1293 250 1324298 1426 642 1536 292
Durango 54 091 65 080 70 635 79 756 112 454
Guanajuato 227 137 248 109 257 283 285 645 347 936
Guerrero 120 304 132 365 143 877 159 761 209 427
Hidalgo 111 997 126 470 144 587 165 610 225379
Jalisco 553 583 579 158 613 911 668 680 757 843
México 309 960 337720 366 204 582 533 789 345
Michoacan 212 341 249 821 273 857 290 287 349 394
Morelos 107 763 126 843 139 973 162 749 186 121
Nayarit 60 267 63 423 70 655 74 358 96 685
Nuevo Leén 331342 354 015 366 218 442 056 529 969
Oaxaca 82 815 92 501 104 270 112 423 168 777
Puebla 217 375 219 554 237 567 292 062 350 165
Querétaro 123910 136 269 156 594 181 536 215 247
Quintana Roo 118 417 131 400 142 565 157 725 208 861
San Luis Potosi 149 775 152 203 151 698 173 546 207 424
Sinaloa 161 645 161 975 189 477 214 984 298 089
Sonora 189 620 202 907 237 359 270 603 359 536
Tabasco 75 876 83 615 93 716 109 887 175 809
Tamaulipas 209 042 237 161 269 796 297 088 367 934
Tlaxcala 53 495 57 131 61 813 82 455 96 573
Veracruz 313134 337 741 384 947 427018 580 747
Yucatan 119 774 131 453 137 757 153 360 185 592
Zacatecas 56 689 65 321 73917 86 568 111 409

p/: Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.

1/ Incluye zona conurbada del Estado de México.
Nota: Incluye Television por Cable, TV via Microondas (MMDS) y TV via Satélite (DTH).

FUENTE: Direccion de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL.
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México: tréafico de larga distancia nacional 1991-2010

o p Mlll-ones . Horas al Horas Horas Minutos
ARos Lineas minutos x - P
afio mensuales  diarias diarios
anuales

1991 4722

1992 6 754 5370 13.3 1.10 0.04 2.18
1993 7621 5923 13.0 1.08 0.04 2.13
1994 8 493 6 746 13.2 1.10 0.04 2.18
1995 8801 7 294 13.8 1.15 0.04 2.27
1996 8 826 7 867 14.9 1.24 0.04 2.44
1997 9 254 9143 16.5 1.37 0.05 2.71
1998 9927 11 717 19.7 1.64 0.05 3.23
1999 10927 14 426 22.0 1.83 0.06 3.62
2000 12332 16 811 22.7 1.89 0.06 3.73
2001 13774 19 576 23.7 1.97 0.06 3.89
2002 14975 19 026 21.2 1.76 0.06 3.48
2003 16330 20 358 20.8 1.73 0.06 3.42
2004 18073 20987 19.4 1.61 0.05 3.18
2005 19512 22112 18.9 1.57 0.05 3.10
2006 19861 22112 18.6 1.55 0.05 3.05
2007 19998 25274 21.1 1.76 0.06 3.46
2008 20491 26 304 21.4 1.78 0.06 3.52
2009 19337 26 172 22.6 1.88 0.06 3.71
2010 12162 25121 34.4 2.87 0.09 5.66

FUENTE: Direccién de Informacién Estadistica de Mercados, COFETEL, 2010,
con informacion de los concesionarios.
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Meéxico: trafico de larga distancia internacional 1991-2009

Afios  Lineas Mill'ones de  Millones de lHoras po~r Hol'as al dia por /Horas pot Minutos al
minutos horas linea al afio linea al mes lineas al dia mes

1991 1592 27

1992 6754 2001 33 4.94 0.41 0.014 0.81
1993 7621 2221 37 4.86 0.40 0.013 0.80
1994 8493 2622 44 5.15 0.43 0.014 0.85
1995 8801 3055 51 5.79 0.48 0.016 0.95
1996 8826 3558 59 6.72 0.56 0.018 1.10
1997 9254 4033 67 7.26 0.61 0.020 1.19
1998 9927 4286 71 7.20 0.60 0.020 1.18
1999 10927 5570 93 8.50 0.71 0.023 1.40
2000 12332 7779 130 10.51 0.88 0.029 1.73
2001 13774 7391 123 8.94 0.75 0.025 1.47
2002 14975 7937 132 8.83 0.74 0.024 1.45
2003 16 330 8422 140 8.60 0.72 0.024 141
2004 18073 12 096 202 11.15 0.93 0.031 1.83
2005 19512 17 942 299 15.33 1.28 0.042 2.52
2006 19861 20129 335 16.89 141 0.046 2.78
2007 19998 19 517 325 16.27 1.36 0.045 2.67
2008 20491 18 133 302 14.75 1.23 0.040 2.42
2009 19337 17 325 289 14.93 1.24 0.041 2.45

FUENTE: Direcci6n de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL, 2010, con informacién de los concesionarios.
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Meéxico: serie mensual de suscripciones y minutos de
teléfonos celulares moviles (1995-2010)

Promedio  Promedio dia

Afio Minutos dias
mensual (horas)
1995 2.53 0.08 4.98
1996 2.06 0.07 4.07
1997 1.52 0.05 3.00
1998 1.53 0.05 3.02
1999 1.36 0.04 2.69
2000 1.38 0.05 2.72
2001 1.25 0.04 2.46
2002 1.14 0.04 2.25
2003 1.32 0.04 2.60
2004 1.58 0.05 311
2005 1.81 0.06 3.57
2006 1.81 0.06 3.57
2007 2.23 0.07 4.40
2008 2.70 0.09 5.33
2009 2.88 0.09 5.67
2010 3.02 0.10 5.96

Ip Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.

Nota: A partir de 1999 incluye el servicio de PCS.

FUENTE: Direccién de Informacion Estadistica de Mercados,
COFETEL, con informacion de los concesionarios.
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Estados Unidos: red de fibra optica propiedad de la comparfia XO Communications, 2011.
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América del Sur: red de fibra dptica propiedad de la compafiia Global Crossing, 2011.

Solution Availability

1] 1P Solutions
[l voice Solutions
|| continuity Solutions
I security Solutions
I pata Transport Solutions
[ collaboration Solutions
Il ©on Demand Solutions
B consulting Solutions
Fuente: http://www.globalcrossing.com/html/map062408.html
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