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La Recomendacion 1/2010 fue dirigida a la
Comision Estatal del Agua

Con motivo de la instauracion de una queja imputada a servidores publicos
de la Comision Estatal de Agua, se emitio la presente resolucion.

De los autos que conforman el expediente de queja, se determind que
representantes del Gobierno del Estado adscritos a la Comision Estatal del Agua,
tuvieron conocimiento de algunas irregularidades sin que efectuaran la intervencion
correspondiente en los términos de la normatividad de la materia. Asi también, se
demostrd la omision del Director de dicha Comision para dar respuesta a un oficio
de peticion dejando en estado de incertidumbre juridica a los peticionarios, en
contravencion al articulo 8 constitucional.

En este sentido, se recomendoé a la autoridad que se indica al rubro para
gue gire instrucciones a los representantes del Gobierno del Estado en el sentido de
atender en el marco de su competencia las irregularidades que adviertan; asi
mismo, se recomendo para que se lleve a cabo la notificacién correspondiente al
escrito presentado por los peticionarios.

Si bien la Recomendacion fue aceptada, concluyé como cumplida de
manera insatisfacoria.

La Recomendacion 2/2010 fue dirigida a la
Presidencia Municipal de Victoria

Lainterposicion de una queja motivé la emision de esta Recomendacion en
contra de elementos de la Policia Preventiva por actos violatorios a los derechos
fundamentales. En resumen, el agraviado sefialé que se trasladaba en compaiiia
de su familia en un vehiculo cuando fueron interceptados por elementos de dicha
institucién de policia quienes los bajaron revisandolos corporalmente para
posteriormente revisar también el vehiculo.

Nuestra investigacion determiné que las pruebas obtenidas fortalecieron
los argumentos de ilegalidad expuestos en la queja, quedando demostrado el acto
de molestia a la familia, situacién de violenté los articulos 16 y 19 de nuestra Carta
Magna.

En tal virtud, se recomendé al Presidente Municipal para que instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los elementos de
policia que participaron en los actos denunciados por el quejoso.

La presente Recomendacion fue aceptada y se encuentra en vias de ser
cumplimentada.
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La Recomendacion 3/2010 se dirigid a la
Procuraduria General de Justicia

La interposicion de una queja en contra de agentes de la Policia Ministerial del
Estado, con residencia en Nuevo Laredo, por el despliegue de actos que fueron
calificados como detencion arbitraria y retencion ilegal, desencadené la emision de
estaresolucion.

Del estudio minucioso de los autos que conforman el expediente de queja se
determind que los servidores publicos involucrados, sin motivo legal y soélo por el
simple hecho de una actitud sospechosa privaron de la libertad al quejoso. Se
transgredieron asi el articulo 16 constitucional, asi como también principios de libertad
y seguridad juridica establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Por tal razén, se recomendo a la autoridad que se indica al rubro que dé inicio,
tramite y resolucion al procedimiento de responsabilidad administrativa y penal en
contra de los agentes de la Policia Ministerial que detuvieron arbitrariamente y
retuvieron ilegalmente al agraviado.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 4/2010 se dirigid a la
Secretaria de Educacion

La presentacion de una queja ciudadana en contra de personal de un
Centro de Atencion Mdultiple de Madero, propicié la emision de la presente resolucion
por violacion a derechos fundamentales. La quejosa expuso que su menor hijo fue
objeto de una agresion fisica por parte de personal del referido Centro.

Analizadas las pruebas que conformaron la queja, se acreditd la
agresion de un instructor hacia el menor de edad, dejando ver el incorrecto
comportamiento del funcionario que transgredio los principios establecidos en la Ley
de Educacion, asi como en la Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos en el
Estado. De igual manera, se comprobd la falta en incurrieron la directora y un docente
del Centro al tratar de ocultar los hechos anteriormente expuestos.

En tal virtud, se recomendd al Secretario de Educacion se instaure
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra del instructor que agredio al
menor; asi también, mediante este procedimiento se valore la conducta de la directora
y docente, y respectivamente, se apliquen las medidas correctivas y disciplinarias que
se consideren conducentes, y por ultimo, se instruya para que se dé una evaluacion al
personal adscrito al citado Centro para determinar si cuentan con el perfil y requisitos
profesionales para laborar en una institucién educativa para atencion a personas que
por su estado de salud son vulnerables.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida de
manera parcial.
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La Recomendacion 5/2010 se envio a la
Secretaria de Educacion

Una madre de familia interpuso una queja en representacion de su menor hija
en contra de personal de una escuela primaria de Victoria, por actos que fueron
calificados como violacion a los derechos de los menores a que se proteja su
integridad. En sintesis, explicé que por 6rdenes de una maestra le cortaron el pelo a
su hija sin su consentimiento.

Del andlisis de la queja, queddé demostrado que la docente acepté haber
mandado a la menor a cortarse el cabello a pesar de estar consciente de la negativa
de lamadre y una trabajadora social reconocio haberla llevado donde lo cortaban por
instrucciones de la maestra, elementos que permitieron dejar ver el proceder
irregular de éstas funcionarias, pues debian contar con la autorizacion de los padres
para haber procedido a tal determinacion y haber tomado en cuenta las medidas en
torno a la educacion de los menores que aseguren su proteccion y cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social, bajo el respeto a
su dignidad, esto de acuerdo a la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes en el Estado.

En tal virtud, se recomendé a la autoridad que se indica al rubro para que
instruya a las servidoras publicas involucradas, para que en lo sucesivo cuando se
implementen campafias de corte de pelo o cualquier otra de bienestar social en la
institucion educativa se cercioren de la autorizacion de los padres de familia para que
participen los alumnos.

Larecomendacion de mérito fue aceptada y tiene cumplimiento total

La Recomendacion 6/2010 se dirigio a la
Secretaria de Educacion

Una ciudadana presentd una queja ante este Organismo en contra del
personal de una escuela secundaria de Tula, por actos que fueron calificados como
violacion a los derechos del nifio. Expuso que su hijo fue objeto de una agresion fisica
e insultos por parte de su profesor de educacion fisica.

Del exhaustivo analisis de la queja, se llego a la conclusidon que se acreditd en
autos la agresion denunciada, esto ante la propia aceptacién del servidor publico
reconociendo que perdié la cordura al llamarle la atencion por causa de una conducta
de indisciplina, en este sentido, la conducta desplegada vulner6 la Ley para la
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

En tal razén, se recomendo a la autoridad que se indica al rubro para que
ordene el inicio, tramite y resolucion al procedimiento administrativo de
responsabilidades en contra del docente implicado.

La Recomendacion de mérito fue aceptaday tiene cumplimiento parcial
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La Recomendacion 7/2010 se emitio a la
Secretaria de Educacion

Una denuncia publica origino la emision de esta resolucion originada por actos
gue vulneraron los derechos de los nifios por parte de la directora de una escuela
secundaria de Ciudad Victoria. Los hechos de queja sefialaron que la aludida
funcionaria retuvo a alumnos en la biblioteca de ese plantel por no portar completo el
uniforme.

La denuncia fue debidamente acreditada, por lo que se recomendé al
Secretario de Educacién para que a través del procedimiento administrativo de
responsabilidad se valore la conducta de la profesora.

La Recomendacion fue aceptada y se encuentra cumplida parcialmente.

La Recomendacion 8/2010 se envio a la
Procuraduria General de Justicia del Estado

Un ciudadano interpuso una queja en contra de personal de la Agencia del
Ministerio Publico Investigador de Jaumave, sefialando que en dicha agencia se
radic6 una acta circunstanciada en su contra, sin embargo, el representanta social se
ha negado a desahogar las pruebas testimoniales que ha ofrecido en su defensa.

Tal irregularidad quedé acreditada, lesionandose en consecuencia la garantia
de defensa establecida en el articulo 112 del Cédigo de Procedimientos Penales para
el Estado.

En congruencia con lo anterior, se recomendd al Procurador de Justicia para
que a través del procedimiento de responsabilidad administrativa se valore la
conducta del funcionario involucrado.

La Recomendacion de mérito fue rechazada.

La Recomendacion 9/2010 se dirigio a la
Secretaria de Educacion

Un grupo de madres de familia interpusieron interpusieron una queja en
representacion de sus menores hijas en contra de un docente de una escuela
secundaria de Reynosa, por actos que fueron calificados como ejercicio indebido de
la funcién publica en materia de educacion y lesiones. En sintesis, expusieron que el
servidor publico ejercio presidn psicoldgica en detrimento de sus menores hijos e
incluso llegé alesionar a una de ellas fisicamente.

Tras la valoracion de los hechos, argumentos y pruebas se establecié que
prevalecieron suficientes elementos probatorios que acreditaron que el docente se
condujo de manera incorrecta hacia sus alumnos, padres de familia e incluso
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companeros de trabajo, conducta en contravencion a la Ley para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes, asi como la Ley de Responsabilidades de
Servidores Publicos al Servicio del Estado.

En ese sentido, se recomendo al Secretario de Educacion para que mediante
procedimiento de responsabilidad administrativa se valore la conducta del servidor
publico responsable y en su caso se apliquen las medidas correctivas y disciplinarias
que se consideren conducentes.

La Recomendacion de meérito fue aceptada y se encuentra en via de
cumplimiento

La Recomendacion 10/2010 fue dirigida a la
Secretaria de Educacioén

La presentacion de una queja imputada a personal de una escuela primaria
del municipio de Bustamante, origind esta resolucion por actos que fueron
calificados como violacion a los derechos del nifio. La quejosa argumento que su
menor hijo sufrié un accidente con otro compafiero de clase y su maestra no le brindé
la atencién médica para su atencion.

Agotada la investigacion de este Organismo, se lleg6 a la conclusion que
efectivamente la mentora omitié brindar atencion al menor cuando lo ameritaba, y
asi mismo no hizo del conocimiento a la Directora del plantel de lo ocurrido, actuando
en contravencion a la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
AdolescentesylaLey de Educacién para el Estado de Tamaulipas.

Ental virtud, se recomendd a la autoridad que se indica al rubro para efecto de
gue valore la conducta de la profesora, y en su caso se apliquen las medidas
correctivas y disciplinarias que se consideren conducentes.

La Recomendaciéon de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente

La Recomendacion 11/2010 se emitio a la
Procuraduria General de Justicia

Un ciudadano presentd diversas quejas mediante las cuales denunciara
irregularidades en la procuracion de justicia por parte del Agente del Ministerio
Publico Investigador con residencia en Valle Hermoso. Se denunci6 que el citado
representante social dentro de una averiguacién previa no ha emitido la
determinacién correspondiente, asi mismo, ha omitido la emisiébn de copias
certificadas solicitadas conforme a derecho, y que la indagatoria carece de firmas de
las autoridades que han efectuado las mismas.

Nuestra investigacion demostro los hechos imputados entorno a la referida
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indagatoria, asi también, se logré6 comprobar el retardo justificado del desahogo de
diligencias, comportamiento en contravencion al articulo 21 de nuestra Constitucion
Federal.

Por tal motivo, se recomendd al Procurador de Justicia para que se subsanen
lasirregularidades denunciadas.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en via de
cumplimiento.

La Recomendacion 12/2010 se envio a la
Presidencia Municipal de Miguel Aleman

Ante este Organismo se denuncié detencion arbitraria por parte de elementos
de Transito Local de Miguel Aleméan. En resumen, el quejoso expuso que fue privado
de la libertad por las autoridades aludidas causando perjuicio a sus garantias
individuales.

El resultado de nuestra labor de investigacién permiti6 demostrar que la
detencion del agraviado por parte de un agente de transito fue injustificada pues la
autoridad no logré acreditar algun tipo de infraccion que permitiera ese acto de
autoridad, transgrediendo con su proceder el articulo 16 constitucional.

Es ese sentido, se recomendd al Presidente Municipal para que instaure
procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad del agente de
transito que incurrié en agravio del quejoso y, en su caso, se adopten las medidas
correctivasy disciplinarias conducentes.

La presente Recomendacién fue aceptaday se cumplié totalmente.

La Recomendacion 13/2010 fue dirigida a la
Presidencia Municipal de Reynosa

Una denuncia ciudadana en contra de personal de Seguridad Publica
Municipal de Reynosa, dio pie a la emision de esta resolucion. La queja consistio en
gue una persona tras haber sido detenida, fue objeto de golpes por los agentes de
policia.

La valoracion de los autos que integran la queja determiné que la imputacion
de las lesiones fue corroborada mediante dictamen médico practicado en la
Delegacion de Policia y mediante placas fotogréaficas tomadas al agraviado quien
precisO que dichas lesiones fueron causadas por los agentes al momento de su
detencion, conducta en total detrimento al articulo 22 constitucional, asi como de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publico y Ley de Seguridad Publica
del Estado.

Ental virtud, se recomendo a la autoridad que se indica al rubro para efecto de
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gue se instaure procedimiento administrativo en contra los agentes responsables de
las lesiones inferidas al quejoso y, en caso de resultarles una responsabilidad de tipo
penal se dé vista al Agente del Ministerio Publico Investigador.

La presente Recomendacion fue aceptaday tiene cumplimiento parcial.

La Recomendacién 14/2010 fue remitida a la
Direccion de Transito Municipal de Victoria

La presentacion de una denuncia origind la emision de esta Recomendacion
por ejercicio indebido de la funcién publica por parte de elementos de Transito
Municipal. El motivo de queja fue que agentes de vialidad le marcaron el alto al
agraviado por incurrir en una infraccion de transito y éste al solicitar que procedieran
a realizarla un funcionario le insistio en que se arreglaran en el acto y ante su
negativa su vehiculo fue retirado con una gria causandole mas perjuicio en la multa.

El estudio de la queja permiti6 comprobar irregular conducta de un agente de
transito al elaborar injustificadamente una boleta de infraccion pues no demostro la
omisién imputada al conductor, sumado a ello que posteriormente el vehiculo fuera
retenido como garantia de infraccion, proceder que adolecidé de igual manera de
fundamentacion y motivacion, vulnerandose lo dispuesto en la Ley de Transito en el
Estado.

Por tal razén, se recomendo a la autoridad aludida al rubro para efecto de que
dé inicio al procedimiento disciplinario en contra del agente de transito inmiscuido en
los hechos de queja, con independencia de la adopcién de medidas compensatorias
derivadas de las irregularidades expuestas.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacioén 15/2010 se dirigié a la
Secretaria de Educacion

Una madre de familiainterpuso una queja en contra del personal de la escuela
secundaria general No. 5 de Ciudad Victoria, por motivo de violacién al derecho de
educacion. Detallé que su hijo fue dado de baja de la institucién educativa.

Este Organismo concluy6 que el personal de la escuela actu6 indebidamente
al tomar la determinacion de dar de baja en forma definitiva al menor justificAndose
por faltas al reglamento interno de la escuela, pues violentd lo dispuesto en el articulo
3 constitucional, la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, asi como la Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas, puesto
gue dichas disposiciones normativas no prevén como medida disciplinaria la
suspension definitiva de un alumno por incurrir en indisciplinas.
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Por tal motivo, se recomend6 al Secretario de Educacion valore la conducta
del personal de la institucion educativa en comento, con el objeto de adoptar las
medidas correctivas y disciplinarias que procedan conforme a derecho.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y cuenta con cumplimiento parcial.

La Recomendacion 16/2010 fue dirigida a la
Presidencia Municipal de Reynosa

La interposicion de una queja motivo la presente resolucion al resolverse
sobre la conducta agentes de la policia preventiva municipal de Reynosa. La quejosa
sefalé que agentes de esa corporacion de policia se introdujeron a su domicilio y
amenazaron con sus armas con el propésito de detener a su hermano.

Durante la investigacion, los servidores publicos inmiscuidos negaron los
hechos en su contra, sin embargo, su defensa se desvirtu6 al existir contradicciones
pues un agente aceptd haber ingresado al domicilio, ademas de prevalecer una serie
de testimoniales que fortalecieron la version de la queja, dejando ver el irregular
proceder de los agentes

Por tal razén, se recomendd al Presidente Municipal para que determine la
responsabilidad que resulte a los elementos de policia preventiva, con motivo de las
irregularidades que cometieran en perjuicio de la quejosay familiares.

La Recomendacion de mérito fue atendida en sus términos, por lo que se
declar6 cumplida totalmente.

Las Recomendaciones 17/2010 y 18/2010 se
enviaron a la Procuraduria General de Justiciay a la
Presidencia Municipal de Rio Bravo

La interposicion de una denuncia en contra de servidores publicos estatales y
municipales origind la emision de estas Recomendaciones.

Del estudio de los autos que integran la queja se establecio que agentes de la
Policia Ministerial cumplieron una orden de aprehension, sin embargo, fueron
omisos en velar por el cuidado y proteccion de un menor de edad que cuidaba la
persona en quien ejecutaron dicha orden, situacion en detrimento a lo establecido en
la Convencion de los Derechos del Nifio y Ley de los Derechos de los Nifios y las
Nifias. Asi también, se determino que elementos de la policia municipal privaron de la
libertad injustificadamente a la madre del detenido cuando se encontraba en las
instalaciones de la policia preventiva, a pesar de la inexistencia de una orden escrita
de autoridad competente que permitiera el acto de autoridad, en una clara
trasgresion a los dispuesto por el articulo 16 de nuestra Carta Magna. Ademas, se
comprobd el estado insalubre de las celdas de la demarcacion de policia del
municipio en comento, en afectacion a la salud de los detenidos.
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En ese sentido, se recomendd al Procurador de Justicia instaure el
procedimiento administrativo correspondiente en contra de los elementos de la
Policia Ministerial; de igual forma, se recomendo al Presidente Municipal de Rio
Bravo para que valore mediante procedimiento administrativo a los elementos de la
Policia Preventiva Municipal por los hechos anteriormente descritos. Asi mismo, se
subsanen las deficiencias de higiene de las instalaciones y sanitarios de dicha
corporacion.

Ambas Recomendaciones fueron aceptadas y se encuentran cumplidas
parcialmente.

La Recomendacioén 19/2010 fue dirigida al
Procurador General de Justicia

Un ciudadano presentd una queja ante este Organismo en contra de personal
de la Agencia Quinta del Ministerio Publico Investigador con residencia en Reynosa,
estableciéndose que el quejoso present6 ante dicha agencia una denuncia por robo,
mostrado inactividad en las investigaciones para determinar al responsable del
ilicito.

La conclusion de nuestra indagacion permitié demostrar la dilacion dentro de
la averiguacién previa, donde el agraviado solicité la ampliaciéon de la denuncia sin
gue hasta el momento el fiscal haya dictado acuerdo alguno, situacién que vulnera su
derecho de peticion establecido en el articulo 8 constitucional, ademas incumple lo
establecido por el articulo 9 del Codigo de Procedimientos Penales vigente en el
Estado. De igual forma, se determind la responsabilidad de quien fungia como jefe de
grupo encargado de la comandancia de la policia ministerial en Reynosa, por su
omisién enlainvestigacion dentro de la averiguacion en comento.

En tal virtud, se recomendé a la autoridad que se cita al rubro para efecto de
gue instaure procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad del
representante social descrito, de igual manera, se instaure procedimiento
administrativo en contra quien fungia como jefe de grupo de la policia ministerial.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y cuenta con cumplimiento parcial.

La Recomendacion 20/2010 se dirigio a la
Presidencia Municipal de Matamoros

Un ciudadano interpuso una queja en contra de elementos de la policia
preventiva municipal de Matamoros, por violacion a sus derechos humanos. En
sintesis, el agraviado sefialé que elementos de esa corporacidn se introdujeron a su
domicilio con la intencién de detener a su hijo y a una persona que lo acompafiaba,
legandoincluso a golpearlos.
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La valoracion de los elementos de prueba que integran la queja permitid
advertir efectivamente la mala actuacion de los servidores publicos, quienes no
lograron desvirtuar la imputacion en su contra, transgrediendo con su
comportamiento lo estipulado en el articulo 16 de nuestra Carta Magna, asi como el
articulo 47 de laLey de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado.

En tal virtud, se recomendé al presidente municipal dé inicio, tramite y
resolucion al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los
elementos de seguridad publica responsables.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y tiene cumplimiento total.

Las Recomendaciones 21/2010 y 22/2010 se enviaron
a la Presidencia Municipal de Reynosay a la
Procuraduria de Justicia en el Estado

Una ciudadana sefal6é que su hijo fue detenido por agentes preventivos por
presuntamente ser responsable de un ilicito siendo trasladado a las celdas de la
policia ministerial.

El analisis de nuestra investigacion permiti6 demostrar que los agentes
preventivos detuvieron injustificadamente al agraviado, acusandolo falsamente de
portar un arma, actuacion que lesioné lo dispuesto en el articulo 16 constitucional,
asi como principios establecidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Por otra parte, se advirti6 que un agente de la policia ministerial actué en
contravencion a lo dispuesto por el Reglamento de la Policia Ministerial del Estado.

En tal virtud, se recomendé al Presidente Municipal de Reynosa instaure
procedimiento administrativo en contra de los elementos de la policia preventiva
municipal que violentaron los derechos fundamentales del agraviado; asi mismo, se
recomendd al Procurador de Justicia valore la conducta del agente de la Policia
Ministerial responsable en los hechos motivo de queja.

La Recomendacion 21/2010 fue cumplida totalmente; en tanto, la
Recomendacion 22/2010 se encuentra con cumplimiento parcial.

La Recomendacion 23/2010 se remitio a la
Procuraduria General de Justicia

Se interpuso una queja en contra de personal del Ministerio Publico
Investigador, por actos calificados como irregularidades en la procuracion de justicia.
La denuncia del quejoso consistio en que ante una agencia de Llera se radicaron
averiguaciones previas, sin que a la fecha hayan sido resueltas.

La valoracibn de las pruebas recabadas por esta Comision permitio
demostrar que efectivamente dichas averiguaciones se encuentran en la Direccion
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de Averiguaciones Previas pendientes de su calificacion, circunstancia que va en
detrimento alo establecido enlos articulos 17 y 21 constitucionales.

Por lo tanto, se recomendé al Procurador General de Justicia para que a la
brevedad posible se agoten las investigaciones y se resuelvan en definitiva conforme
aderecho.

La Recomendacion 24/2010 se emitio a la
Direccion General de Trabajo y Prevision Social

Una queja en contra de personal de la Junta Especial NUmero 7 de la Local de
Conciliacion y Arbitraje con residencia en Nuevo Laredo, por actos que fueron
calificados como irregularidades en el procedimiento laboral origin6 la presente
resolucion.

El estudio pormenorizado de la queja logro establecer que el Presidente de
esta Junta incurrié en irregularidades en el tramite del expediente respectivo,
circunstancia contraria a lo establecido en el articulo 17 de nuestra Carta Magna y
articulo 771 de la Ley Federal de Trabajo.

En ese sentido, se recomendo a la autoridad que se sefiala al rubro instruya al
Presidente de la Junta Especial en comento, dicte a la brevedad posible y conforme
a Derecho el laudo que proceda dentro del procedimiento laboral y valore la conducta
de dicho funcionario.

La Recomendaciéon de mérito fue aceptada y cuenta con cumplimiento
parcial.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 25/2010 fue remitida a la
Procuraduria General de Justicia

Una ciudadana interpuso una denuncia ante este Organismo en contra de un
agente del Ministerio Publico Investigador con residencia en Nuevo Laredo, por
actos violatorios a derechos humanos calificados como irregularidades en la
procuracién de justicia. En sintesis, expuso que con motivo de la desaparicion de su
esposo se integré una averiguacion previa donde su titular no ha realizado las
diligencias pertinentes para su debida integracion.

Las investigaciones efectuadas dentro del expediente de queja permitieron
comprobar las irregularidades del funcionario inmiscuido pasando desapercibido lo
establecido por los articulos 21 Constitucional y 3 del Cédigo Procesal Penal del
Estado e incumpliendo lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos en nuestra Entidad.
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Por tal motivo, se recomendo6 al Procurador de Justicia instruya al agente del
Ministerio Publico Investigador, agote a la brevedad posible las diligencias
procedentesy emitalaresolucion conforme a derecho proceda.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 26/2010 se dirigié a la
Procuraduria General de Justicia

Un ciudadano interpuso una queja en contra de agentes de la Policia
Ministerial con residencia en la capital, calificandose los hechos violatorios como
detencion arbitraria. En resumen, expuso que fue interceptado por agentes de esa
corporacion y posteriormente lo llevaron a su domicilio donde sin su autorizacién y
orden respectiva se introdujeron sustrayendo diversos muebles para posteriormente
ser presentado en dicha agencia del Ministerio Publico.

Agotada la integracion de la queja y de las pruebas obtenidas se logré
comprobar fehacientemente lo denunciado por el agraviado donde los funcionarios
publicos involucrados transgredieron lo establecido en el articulo 16 constitucional,
asi como lo inserto en el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado.

En ese sentido, se recomendo a la autoridad que se expone al rubro para que
instaure procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los agentes
involucrados, y en su caso, les sean impuestas las sanciones disciplinarias
procedentes.

La Recomendacion de mérito fue rechazada.

La Recomendacion 27/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Ante este Organismo se radico una queja en contra de un agente de Transito
por actos violatorios a derechos humanos calificados como ejercicio indebido de la
funcién publica en materia vial. En esencia, el agraviado sefialé que al conducir su
vehiculo el agente de transito le marcé el alto por no portar el cinturén de seguridad y
ante la falta de sudocumentacion se dirigieron a la Delegacion de Transito donde en
su trayecto le pidi6 dinero ante el argumento del oficial de que la multa seria
excesiva.

Las pruebas que integran el expediente de investigacion no permitieron
demostrar categoricamente que dicha autoridad solicitara una cantidad economica a
fin de no realizarle una boleta de infraccion, sin embargo, se demostr6 que el agente
de transito no actué conforme a sus funciones pues no elaboré la boleta
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correspondiente y no realiz6 la remision del conductor a la Delegacion, circunstancia
gue transgredi6 el Reglamento de Transito Municipal.

En ese sentido, se recomendo al Presidente Municipal para que instaure
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra del funcionario publico, y
de resultar procedente, se le apliquen las medidas correctivas y disciplinarias que en
derecho proceda.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y cuenta con cumplimiento
parcial.

La Recomendacién 28/2010 se envio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Una ciudadana presenté ante este Organismo una denuncia en contra de
agentes de Transito con desempefio en Ciudad Victoria. En resumen, las
irregularidades consistieron que su esposo circulaba en su automaovil cuando en un
operativo de transito, bajo el argumento de que conducia en estado de ebriedad, le
remitieron su automovil al corralén omitiendo entregarle la boleta de infraccion.

De las indagatorias efectuadas, se logré establecer mediante certificado
médico que el conductor efectivamente conducia en estado de ebriedad, sin
embargo, se detecto que laretencion de su vehiculo fue ilegal pues no le fue devuelto
hasta que pagara la multa impuesta, acto en contravencion a lo sefialado por la Ley
de Transito y Transporte, y de nuestra Carta Magna de acuerdo a expuesto en su
articulo 16.

En tal virtud, se recomend6 al Presidente Municipal para que valore la
conducta de las autoridades de Transito implicados en esta queja, y de ser
procedente les sean aplicadas las medidas correctivas y disciplinarias que conforme
aderecho procedan.

Si bien la Recomendacion de mérito fue aceptada su cumplimiento fue
calificado de insatisfactorio.

La Recomendacion 29/2010 se enviod a la
Presidencia Municipal de Hidalgo

Una denuncia en contra de un juez calificador con residencia en Santa
Engracia, municipio de Hidalgo, gener6é la emision de la presente resolucion,
motivada por actos que fueron calificados como prestacion ineficiente del servicio
publico.

De las pesquisas efectuadas se llegé a la conclusion de que la detencién del
guejoso y diversos acompafantes por parte de elementos de seguridad publica fue
conforme a derecho, sin embargo, se comprobdé que el juez calificador impuso a los
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detenidos multas sin seguir el procedimiento establecido para la imposicion de
sanciones.

En tal virtud, se recomend¢ a la autoridad que se expone al rubro para que
valore la omision del funcionario publico implicado, y en su caso se le imponga la
sancion que en derecho corresponda.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 30/2010 se dirigid a la
Secretaria de Educacion

La instauracion de queja en contra de personal de una escuela primaria de un
ejido del municipio de Jiménez, motivo la emision de esta resolucidon por actos que
fueron calificados como violacion del derecho a la educacion y discriminacion. La
denuncia consistié en gue una menor fue objeto de discriminacion por ser portadora
de VIH, negandosele educacion en dicho plantel.

Agotada la integracién de la queja se logro establecer que efectivamente el
director bajo el pretexto de la presiéon de los padres de familia y alumnos, ejecuto
actos discriminatorios en torno a la menor por su estado de salud, vulnerandose con
su comportamiento principios juridicos consagrados en nuestra Carta Magna como
lo son igualdad, no discriminacion, trato digno, derecho a la educacion, asi como
dispositivos normativos como el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales.

En ese sentido, se recomendo al Secretario de Educacion para efecto de que
inicie el procedimiento administrativo de responsabilidad en contra del personal del
plantel educativo en mencion; asi mismo, se fortalezcan las medidas adoptadas con
motivo de la Recomendacién numero 63/ 2006, para crear una cultura y conciencia
en los integrantes de las comunidades educativas y evitar la practica de actos
discriminatorios que atenten contra derechos fundamentales.

La Recomendacion de mérito fie aceptada y cuenta con cumplimiento parcial.

La Recomendacion 31/2010 fue enviada a la
Presidencia Municipal de El Mante

La presentacién de una denuncia genero la presente resolucién en contra de
elementos de la policia municipal de El Mante por actos violatorios a los derechos
humanos; el quejoso expuso que se encontraba en compafia de un amigo siendo
interceptados por agentes esa corporacion quienes los detuvieron sin motivo alguno.

El estudio de los antecedentes de queja y la valoracion l6gico-juridica de los
elementos de prueba, permitieron demostrar que los servidores publicos implicados
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detuvieron arbitrariamente a los agraviados sin que se justificaran los supuestos de
flagrancia delictuosa o de infraccion al Bando de Policia y Buen Gobierno,
vulnerando los principios de legalidad y seguridad juridica previstos en el articulo 16
constitucional.

Por tal motivo, se recomendé al Presidente Municipal para efecto de que
conforme a derecho revise la actuacion de los elementos de policia involucrados en
lairregularidad expuesta con antelacion.

La presente recomendacion fue aceptada y cumplida totalmente.

La Recomendacion 32/2010 se envio al Presidente
Municipal de Victoria

Mediante la presente resolucion se resolvieron diversas quejas imputadas a
elementos de la Policia Preventiva Municipal y Juez Calificador con sede en Victoria.

Del resultado exhaustivo de los hechos, argumentos y pruebas que
conforman los expedientes de queja, este Organismo logré comprobar que los
servidores publicos en comento en el ejercicio de sus funciones vulneraron
garantias individuales de ciudadanos, incumpliendo con su labor salvaguardar la
integridad fisica de los afectados, asi como de garantizar el libre ejercicio de sus
derechosy libertades.

En tal razén, se recomendd al Presidente Municipal dé inicio, tramite y
resolucién, de los procedimientos de responsabilidad administrativa que en derecho
correspondan en contra de los funcionarios publicos inmiscuidos en las quejas
integradas en esta Comision.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento

La Recomendacion 33/2010 se envio a la Direccion
General de Trabajo y Prevision Social

Un ciudadano interpuso una denuncia en contra de la Junta Especial de la
Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado con sede en Matamoros, por actos que
fueron calificados como irregularidades en el procedimiento laboral. El agraviado
sefiald que ante esa Junta se radicd el expediente administrativo laboral, sin
embargo, no se efectud la notificacién de demanda a la empresa por omisién de la
autoridad.

La valoracion de los elementos de prueba que integran el expediente de
queja, se comprobé que la autoridad aludida efectivamente ha retrasado
negligentemente la celebracion de la audiencia trifasica dentro de la causa laboral
referida argumentando la carga de trabajo del notificador, situacién que sin duda
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vulneralo previsto en el articulo 17 de nuestra Carta Magna que establece el derecho
alaadministracion de justicia de manera prontay expedita

En tal virtud, se recomendd a la autoridad que se indica al rubro con la
finalidad de que se provea lo necesario para que de maneralegal y eficaz procedan
a emplazar en tiempo y forma a la empresa demandada, con el objeto de que se
desahogue la audiencia trifasica.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 34/2010 se emitid a la
Presidencia Municipal de Soto La Marina

Un ciudadano interpuso una queja en este Organismo en contra del juez
calificador adscrito a la Direccion de Seguridad Publica Municipal, por actos que
fueron valorados como irregularidades en los procedimientos administrativos. La
denuncia consistié en que dicho funcionario publico dejé en libertad a una persona
gue en estado de ebriedad habia causado un accidente automovilistico y en donde
presumiblemente habia privado de la vida a varias personas.

En este tenor, se recomendé a la autoridad provea lo conducente para que se
efectué una investigacion respecto de los hechos denunciados en contra del
funcionario publico involucrado y, en su oportunidad se deslinde su responsabilidad
en los hechos denunciados por el quejoso.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento. .

La Recomendacion 35/2010 se remitid a la Direccion
Del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo

Una queja en contra de ITAVU por irregularidades en los procedimientos
administrativos, motivé esta resolucion. En sintesis, la agraviada sefialé que ante
dicha dependencia tramito la escrituracién de un bien inmueble, sin embargo, a la
fecha no se ha elaborado el titulo de propiedad bajo diversos argumentos.

Agotada la integracién de la queja, se comprobo el acto reclamado de la
quejosa, advirtiéndose que la reclamante comprob6 haber cumplido todas las
formalidades ante ese Instituto y sin embargo, se detuvo la tramitacién de la
escrituracion del bien inmueble sin justificacion.

En este sentido, se recomendo al Director del ITAVU provea lo conducente a
efecto de que se dé continuidad al tramite de escrituracion hasta su conclusion del
bien inmueble tramitado por la agraviada o, en su defecto, de existir imposibilidad
juridica paraello, convenir con la agraviada para el efecto de indemnizacion.

La Recomendacion de mérito fue rechazada.
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La Recomendacion 36/2010 se envid a la
Procuraduria General de Justicia

Una ciudadana presentd una denuncia ante esta Comision en contra de
agentes de la Policia Ministerial del Estado con destacamento en Valle Hermoso, por
actos que fueron valorados como detencion arbitraria. La quejosa sefialé que se
encontraba en su domicilio cuando arribaron agentes ministeriales privandola de su
libertad junto a su sobrino.

Analizados los elementos de prueba, se llegé a la conclusion de que los
funcionarios publicos involucrados privaron de la libertad arbitrariamente a la
agraviada y a otras personas que la acompafiaban, motivado por una investigacion
que efectuaban, sin embargo, pasaron desapercibido las formalidades esenciales
para llevar a cabo dicho acto de autoridad vulnerando lo estipulado en el articulo 16
constitucional, asi como otros principios en defensa de la legalidad y seguridad
juridica de los gobernados reconocidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.

En tal virtud, se recomendo al Procurador General de Justicia del Estado,
instaure los procedimientos de responsabilidad administrativa y penal a los agentes
de la policia ministerial que participaron en los hechos motivo de queja.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 37/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Reynosa

Esta Comisién radicé una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva de Reynosa, por irregularidades en su actuar. La queja versoé en dichas
autoridades sin motivo alguno detuvieron al agraviado a quien esposaron y
trasladaron a las celdas de Seguridad Publica Municipal.

Nuestra labor de investigacion permiti6 comprobar que el agraviado fue
privado de su libertad sin motivo alguno. Asi mismo, se demostré que fue objeto de
golpes cuando estuvo detenido en las celdas de la policia, lo que en contexto
transgredio lo dispuesto en el articulo 16 de nuestra Carta Magna y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos en el Estado.

En ese sentido, se recomendé a la autoridad que se indica al rubro para
efecto de que instaure el procedimiento administrativo correspondiente a los
elementos de la Policia Preventiva Municipal que incurrieron en la detencion
arbitraria y lesiones en detrimento del quejoso, y se determinen las medidas
correctivas y disciplinarias a que se hubieran hecho acreedores.

La Recomendacién 37/2010 se encuentra cumplida totalmente
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La Recomendacion 38/2010 se remitio al
Director General de Trabajo y Prevision Social

La presentacion de una queja originé la emision de esta resolucion en contra
del personal de la Junta Especial NUmero Siete de la Local de Conciliacion y Arbitraje
con residencia en Nuevo Laredo, por actos que fueron calificados como
irregularidades en el procedimiento laboral. Se expuso que ante dicha Junta se
radicé un procedimiento laboral y hasta la fecha de la Recomendacion no se dictaba
el laudo correspondiente.

Una vez que se realiz6 un analisis de las constancias que integran el
expediente queja, se llego a la conclusion que efectivamente no se ha proveido el
laudo correspondiente, transgrediéndose lo establecido en el articulo 17
constitucional.

En tal virtud, se recomend¢ a la autoridad expuesta al rubro se emita el laudo
gue en derecho corresponda; asi mismo, mediante procedimiento administrativo se
apliquen las medidas correctivas procedentes al Presidente y personal adscrito que
resulte responsable de la citada Junta Especial Local de Conciliacion y Arbitraje.

La presente Recomendacion fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 39/2010 se dirigio a la
Procuraduria General de Justicia

Lainterposicion de una queja en contra de agentes de la Policia Ministerial del
Estado, destacamentados en la ciudad de Matamoros, origind la emision de esta
resolucion.

Agotada la integracion del expediente de queja, se concluy6 que los agentes
ministeriales que ejecutaron la orden de aprehensién del familiar de la quejosa, lo
pusieron a disposicion de la autoridad judicial que lo reclamaba hasta el dia siguiente
de su detencion, bajo el argumento de que existia una carga de trabajo considerable
en su comandancia, situacion en detrimento de la garantia de legalidad y seguridad
juridica del detenido consagrada en el articulo 16 constitucional.

Ental virtud, se recomendo al Procurador General de Justicia del Estado para
gue a través del procedimiento de responsabilidad administrativa y penal, valore la
conducta realizada por los funcionarios publicos implicados.

La presente Recomendacion fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacion 40/2010 se dirigio a la
Secretaria de Educacion

La interposicion de una denuncia ante este Organismo derivd en esta
Recomendacion, por motivo de una actuacion irregular de personal de una escuela
primaria de Rio Bravo, que violenté los derechos del nifio. Un padre de familia sefiald
gue su menor hijo fue objeto de un trato inadecuado por parte del director interino y
profesor de la citada institucion educativa, el cual le negd no tener recreo, comer
alimentos, y tomar agua del garrafon en el salén, por supuestamente tener mala
conducta.

El estudio pormenorizado de las constancias que conforman el expediente de
queja, permitieron advertir suficientes elementos de prueba que acreditar el
arbitrario comportamiento del docente, quien debié considerar la doble
vulnerabilidad del afectado pues se trata de un menor con discapacidad. Situacion
gue se opuso al articulo 3 constitucional y a la Ley para la Proteccion de los Derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

Por tal razén, se recomendo al Secretario de Educacion valore la conducta del
director y el personal docente responsable de la institucion educativa en mencion, y
en su caso, se apliguen las medidas correctivas y disciplinarias que se consideren
conducentes.

La Recomendacion de mérito fue acepta y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 41/2010 se dirigio a la
Secretaria de Educacion

Un ciudadano en representacion de sus menores hijos interpuso una queja en
contra de personal de una escuela primaria con residencia en la capital del Estado,
por actos que fueron calificados como violacién a los derechos de los menores a que
se proteja su integridad. En resumen, manifesté que con motivo de que los menores
quebraron un vidrio del plantel, fueron objeto de una sancién donde estuvieron
sentados afuera de la Direccién sin permitirles comer, tomar agua e ir al sanitario.

De las investigaciones realizadas, se obtuvo que la Directora de la Institucion
privé innecesariamente a los menores de un dia de clases, medida que se apart6 de
los principios elementales de laimparticion de educacion.

En tal virtud, se recomendo a la Secretaria de Educacion gire instrucciones a
la Directora del mencionado plantel educativo, para efecto de que evite de privar
innecesariamente a los menores de recibir clases, sin perjuicio de la medidas
correctivasy disciplinarias que consideren conducentes aplicar.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
totalmente.
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La Recomendacion 42/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Un ciudadano interpuso una queja en contra de Agentes de la Policia
Preventiva Municipal de Victoria, calificandose los actos violatorios como
allanamiento de morada, detencion arbitraria y lesiones; someramente, el agraviado
sefialdé que elementos de dicha corporacién ingresaron a su domicilio sin
autorizaciony con violencia se llevaron detenidos a €l y varios de sus familiares.

De las diversas probanzas obtenidas se logr6 acreditar fehacientemente las
imputaciones efectuadas a las autoridades involucradas quienes violentaron los
derechos humanos del quejoso y varios de sus familiares por la irregular actuacion
de los servidores publicos que con su accion infringieron lo establecido en el articulo
16 Constitucional, asi como la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estadoy la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En ese sentido, se recomendo al Presidente Municipal de inicio, tramite y
resolucién al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los
funcionarios publicos responsables de los hechos expuestos, y se emita conforme a
derecho laresolucion que corresponda.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de ser
cumplimentada.

La Recomendacion 43/2010 se envio a la
Secretaria de Educacion

Una madre de familia en representacion de su menor hija interpuso una
denuncia en contra de un profesora adscrita a una escuela primaria de Victoria, por
actos que fueron calificados como ejercicio indebido de la funcion publica en materia
de educaciény violacion de los derechos de los nifios.

Las investigaciones efectuadas por este Organismo permitieron demostrar
con certeza que la mentora en mencién no daba a sus alumnos una atencion
académicay tratos adecuados, sumado a la omision de rendir el informe solicitado, lo
gue en contexto se aparto de los principios basicos que rigen ala educacion.

En tal virtud, se recomendé al Secretario de Educacion para que a traves del
procedimiento de responsabilidad administrativo, se valore la conducta de la
servidora publica involucrada y, en su caso se apliquen las medidas correctivas y
disciplinarias conducentes.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.
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La Recomendacion 44/2010 se enviod a la
Secretaria de Educacion

Una madre de familia en representaciéon de sus menores hijos interpuso una
gueja en contra de personal de una escuela primaria con sede en la capital del
Estado, por actos que fueron calificados como violacién a los derechos de los
menores a que se proteja su integridad y prestacion ineficiente del servicio publico.
La quejosa manifesté su inconformidad puesto que la directora de dicho plantel
dentro de una jornada sanitaria ordend sin su consentimiento que les cortaran el
cabello a sus hijos.

Nuestra labor de investigacion permiti6 demostrar la irregularidad
denunciada. Por otra parte, el personal de este Organismo constaté que las
condiciones materiales de las aulas no son 6ptimas para las clases de los alumnos,
en detrimento a lo estipulado en el articulo 3 constitucional.

En tal virtud, se recomend6 a la Secretaria de Educacion instruya a la
Directora del plantel para que en lo sucesivo cuando se implementen camparias de
corte de cabello, se cerciore que exista autorizacién de los padres. Asi mismo, se
brinde el recurso necesario a fin de que el plantel educativo esté en condiciones
dignasy seguras para los educandos.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 45/2010 se envioé a la
Direccién de Transito de Victoria.

La interposicion de una denuncia en contra de elementos de Transito
Municipal con residencia en la capital del Estado, motivd la emision de esta
resolucién por ejercicio indebido de la funcion publica en materia vial, el quejoso
argumento que su coényuge fue arrollada por un vehiculo y que cuando solicitd
informacion sobre el responsable, los agentes viales no le proporcionaron dato
alguno, asi tampoco remitieron el parte de transito a la Agencia del Ministerio
Publico donde se turnaron los hechos del accidente.

Producto de nuestras pesquisas, se obtuvo que efectivamente un elemento
de dicha corporacion trasgredio la esfera de derechos de la esposa del quejoso,
puesto que con motivo de los hechos de queja se desprendié un delito flagrante el
cual no turné de manerainmediata al Ministerio Publico como lo establece el articulo
82 fraccion Il del Reglamento de Transito Municipal, omision al articulo 16
constitucional.

En tal virtud, se recomendo6 al Director de Transito dé inicio al procedimiento
disciplinario en contra del funcionario publico inmiscuido en los hechos materia de
queja.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida totalmente



Sintesis 2010 23

La Recomendacion 46/2010 se enviod a la
Secretaria de Educacion

Se interpuso una queja en contra de personal de una escuela secundaria con
residencia en la capital del Estado, por actos que fueron valorados como violacion
del derecho ala educacién. Brevemente, el agraviado solicité su cambio de turno en
el plantel educativo en comento por motivo de ser constantemente agredido por sus
companeros.

Este Organismo solicité la adopcién de una medida cautelar al Director del
plantel puesto que a dicho del agraviado a pesar de haber sido cambiado de turno
persistian las molestias con sus compafieros. Con independencia de lo anterior, se
comprobd que personal de dicha institucion educativa se excedio en aplicar
sanciones de suspension al quejoso lo que ha impactado en su nivel académicoy en
perjuicio al derecho a la educacion estipulado en el articulo 3 de nuestra Carta
Magna, asi como a la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

En tal virtud, se recomendo al Secretaria de Educacion para que instruya al
Director del plantel aludido, a fin de que garantice la permanencia en el plantel del
menor agraviado, asi como le sean tomadas en cuenta sus participaciones en los
requerimientos establecidos para obtener las evaluaciones en las distintas
asignaturas que le son impartidas, con el objeto de que este en condiciones de
concluir sus estudios de nivel secundaria.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
totalmente

La Recomendacion 47/2010 se envio a la
Secretaria de Educacion

Una ciudadana presentd una queja en contra de personal de una escuela
secundaria de Ciudad Victoria, por actos que fueron valorados como violacién del
derecho a la educacién; en sintesis, se expuso que a su menor hijo fue reportado y
gue la directora del plantel le sugirié que fuera trasladado a otra escuela por que lo
daria de bajay le recomendo tratamiento psicolégico por sus adicciones.

Del exhaustivo analisis de las constancias que integran la queja de mérito,
esta Comision difiere con los argumentos vertidos por la autoridad educativa para
sustentar que no fuera admitido el alumno. Conllevando una violacién al derecho a
la educacion que le asiste de conformidad con el articulo 3 constitucional.

En este sentido, se recomendoé a la Secretaria de Educacion para que se
adopten las medidas necesarias para que el menor sea reincorporado a la
institucion educativa aludida, a fin de que culmine su ensefianza de secundaria; asi
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mismo, se brinde el apoyo al menor a fin de que no se vea interrumpida la asistencia
especializada que esta recibiendo; de igual forma, se analice la conducta del
personal de la escuela a través del procedimiento administrativo de responsabilidad,
y en su caso se apliqguen las medidas correctivas y disciplinarias conducentes.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.. .

La Recomendacion 48/2010 se remitio al
Procuraduria General de Justicia

La interposicién de una queja en contra del personal de la Agencia del
Ministerio Publico Investigador con residencia en Llera, Tamaulipas, por actos que
fueron calificados como irregularidades en la procuracion de justicia, origind la
emision de esta resolucion. El quejoso manifestd que ante dicha Agencia se radico
una averiguacion previa penal, dentro de la cual no se ha dictado la determinacion
correspondiente.

La investigacion de los autos que conforman la queja permiti6 comprobar
fehacientemente que dentro de la referida indagatoria ministerial se realizaron de
manera sistematica practicas dilatorias en contravencion a lo dispuesto por los
articulos 17y 21 de nuestra Carta Magna.

En ese tenor, se recomendo a la Procuraduria General de Justicia para que a
través del procedimiento de responsabilidad que en derecho proceda, valore la
conducta asumida por los responsables en la integracion de la averiguacién previa
penal.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 49/2010 se enviod a la
Presidencia Municipal de Glémez

La interposicién de esta queja derivo la presente resolucion en contra de
elementos de la Policia Preventiva Municipal de Giiémez. La quejosa sefalé que
agentes de dicha corporacion se introdujeron al interior de un negocio y de manera
violenta la detuvieron al igual que su esposo.

Se comprobé fehacientemente que los policias involucrados detuvieron de
manera injustificada a los agraviados. En lo que respecta a las lesiones, el perito
medico forense asentd que el conyuge de la quejosa presento diversas lesiones, por
lo que se acreditd dicha irregularidad.

Se recomendod al Presidente Municipal dé inicio, tramite y resolucion del
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los agentes de policia
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responsables; asi mismo, gire las instrucciones para que en las detenciones con
motivo de faltas al Bando de Policia y Buen Gobierno, se agote el procedimiento
preestablecido en el ordenamiento.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 50/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Un ciudadano presentd una denuncia en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal y en contra del Juez Calificador con sede en la capital del
Estado, calificandose las violaciones a derechos humanos como detencion arbitraria,
decomiso ilegal e irregularidades en los procedimientos administrativos. En sintesis,
el afectado dejé su motocicleta averiada en las cercanias de una escuela y al
regresar fue informado por los vecinos que habia sido retirada por elementos de la
Policia Preventiva.

El exhaustivo andlisis de las pruebas obtenidas se comprobé
fehacientemente que elementos de la policia preventiva efectivamente retiraron
ilegalmente la motocicleta del quejoso trasladandola a las instalaciones de
Seguridad Publica Municipal, acto que no encontrd infraccidon alguna en el Bando de
Policia y Buen Gobierno, apartando su conducta del Reglamento de las
Corporaciones de las Policias del Estado. Por otra parte, en lo que respecta a la
imputacion al Juez Calificador, cabe advertir que fue omiso de rendir el informe
solicitado por esta Comision, decretandose ser ciertos los actos los actos reclamados
en su contra, conducta en desacato al articulo 47 de la Ley de Responsabilidad de los
Servidores del Estado.

En tal virtud, se recomendé al Presidente Municipal instaure procedimiento
administrativo de responsabilidad para que se valore la conducta de los elementos de
policiainvolucradosy del Juez Calificador, por los hechos anteriormente expresados.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 51/2010 se envio al
Secretario de Educacion

Una ciudadana acudio a nuestras oficinas e interpuso una queja en contra de
la Directora de la Escuela Secundaria Técnica No. “General Lazaro Cardenas” de la
ciudad Matamoros, por actos que fueron calificados como violacion del derecho a la
educaciéon. Brevemente, sefialé que dicha autoridad simplemente le notifico que ya
no se recibiria a clases a sumenor hijo.
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Una vez concluido la integracion del expediente de queja, este Organismo
consideré inaceptable el argumento de la Directora de separar al menor de sus
estudios por su desinterés e indisciplina, puesto que solo el Consejo Técnico Escolar
podré dictar una resolucion en ese sentido previo aviso de quienes ejerzan la patria
potestad del estudiante, lo cual dicho procedimiento es inexistente, por lo tanto el
acto emanado de la autoridad carece de la debida fundamentacion y motivacion legal
en total contravencion al articulo 3 Constitucional.

En esa tesitura, se recomendo al Secretario de Educacion para que se
adopten las medidas necesarias a efecto de que el menor sea reincorporado a la
institucion educativa en comento; de igual forma, a través del procedimiento
administrativo de responsabilidad, se analice la conducta del personal del citado
plantel educativo y se adopten las medidas correctivas y disciplinarias conforme a
derecho.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
totalmente.

La Recomendacién 52/2010 se envio al Director de
Centros Asistenciales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Estatal

Una ciudadana present6 una queja en representacion de un menor de edad en
contrade la Directoray la Psicdloga de un centro asistencial dependiente del Sistema
DIF Tamaulipas con sede en la capital de nuestra Entidad, por actos que fueron
calificados como violacion a los derechos de los menores a que se proteja su
integridad; en resumen, la denuncia versoé sobre el agravio hacia los menores que ahi
se albergan por condiciones de ser objeto de sanciones disciplinarias inadecuadas
en detrimento a su dignidad, asi como privacion del derecho ala educacion.

El estudio de las pruebas obtenidas permiti6 comprobar las imputaciones
efectuadas en contra de la Directora del Centro en mencion quien ha incurrido en
violacion a los derechos fundamentales de los menores que ahi se encuentran y
reciben asistencia social, transgrediendo con su conducta el articulo 14
Constitucional, asi como diversas disposiciones de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos y la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado.

En tal virtud, se recomendoé a la autoridad que se sefiala al rubro para que
instaure procedimiento administrativo en contra de la Directora del Centro de
referencia, y se le apliquen las medidas correctivas y disciplinarias a que se hubiera
hecho acreedora; asi mismo, se giren instrucciones para la reparaciéon de los
servicios sanitarios del Centro.

La Recomendacién de mérito se encuentra aceptada y se encuentra cumplida
totalmente.
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La Recomendacion 53/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Reynosa

La interposicion de una denuncia desencadend la presente resolucion en
contra de elementos de la policia municipal de Reynosa, Tamaulipas, por violacion a
los derechos humanos. Brevemente, el quejoso expuso gue los agentes de policia
sin motivo alguno le imputaron falsas acusaciones por lo que detuvieron, lo
lesionaron, asi como allanaron su domicilioy robaron.

La labor de investigacion de este Organismo demostrd que la detencién del
guejoso se ajustd a derecho, asi como la inexistencia de la falsa acusacion. Enlo que
se refiere las lesiones, mediante dictamen medico se comprobd la existencia de
lesiones en diversas partes del cuerpo del detenido, conducta en contravencion al
Reglamento de las Corporaciones de las Policias Preventivas y de la Ley de
Seguridad Publica del Estado. En lo que respecta al allanamiento y el robo
denunciado, no se comprobo estos hechos.

Asi pues, se recomendo al Presidente Municipal instaure procedimiento
administrativo a fin de determinar los elementos de la policia preventiva
responsables de las lesiones inferidas al agraviado cuando se encontraba en las
celdas de la corporacién y se determinen las medidas correctivas y disciplinarias a
gue se hubieran hecho acreedores.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y fue calificada como cumplida
insatisfactoriamente.

La Recomendacion 54/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de El Mante

Este Organismo recepciono una queja imputada a elementos de Transito con
sede en El Mante, calificandose su mal desempefio como inadecuada prestacion del
servicio publico. En resumen, la agraviada manifestd que un agente de dicha
corporacion la infracciond y retird la placa delantera de su vehiculo por estar
estacionado en un lugar prohibido.

El resultado de nuestra investigacion demostro que efectivamente el servidor
publico involucrado retiré la placa para garantizar la infraccion de cuenta, acto en total
agravio al principio de legalidad y en consecuencia en contravencion al Reglamento
de Transitoy Transporte en la Entidad.

Por tal motivo, se recomendoé al Presidente Municipal para que conforme a
derecho, se investigue y, en su caso, sancione las irregularidades en que incurrié el
agente de transito.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y tiene cumplimiento total.



28 Sintesis 2010

La Recomendacion 55/2010 se remitid a la
Presidencia Municipal de San Fernando

Un ciudadano interpuso una queja en contra de elementos de la policia
preventiva municipal de San Fernando, por actos que se calificaron como detencion
arbitraria y robo; el agraviado sefial6 que tuvo un incidente con su esposa por lo que
fue detenido por elementos de la policia preventiva quienes ademas sustrajeron
diversas pertenencias que traia en su vehiculo.

La exhaustiva valoracion de las pruebas allegadas al expediente de queja
permitié determinar por una parte que la detencion del quejoso se ajusté a derecho al
ser sorprendido en flagrancia delictiva, siendo puesto a disposicion del Juez
Calificador y posteriormente al M.P. En lo concerniente al robo, es menester decir que
este Organismo no acredité fehacientemente la responsabilidad de los agentes de
policia de haber sustraido diversas partencias del auto del agraviado, sin embargo,
no paso6 desapercibido que éstos omitieron efectuar el inventario correspondiente del
vehiculo del quejoso, situacion en contravencion al Reglamento de las Corporaciones
Policiales Preventivas del Estado.

En ese sentido, se recomendd al Presidente Municipal dé inicio al
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de la autoridad
responsable, y en su caso, le apliquen las medidas correctivas y disciplinarias que
correspondan.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 56/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

La Comision recepciond queja en contra de agentes de la Policia Preventiva
Municipal y Juez Calificador, por actos violatorios a derechos fundamentales
calificados como detencion arbitraria y prestacion ineficiente del servicio publico; el
guejoso sefiald que sin motivo alguno fue detenido por elementos de dicha
corporacion de policia quienes lo esposaron y trasladaron a las celdas de la
demarcacién de Seguridad Publica.

Las indagatorias de nuestro procedimiento de investigacién determinaron que
la detencion del promovente se ajusté a legalidad por encontrase en estado de
ebriedad y causar dafios a la propiedad. En lo que respecta a que fue golpeado en su
detencion, este Organismo dio fe de diversas lesiones que el agraviado presento sin
comprobar fehacientemente que fueran producidas por los guardianes del orden. Sin
embargo, se acredito que el Juez Calificador incurrio en faltas al imponer un arresto a
un menor de edad y de introducirlo a una celda sin proporcionarle alimentos, en
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contravencion al Bando de Policia y Buen Gobierno y en una franca afectacién a sus
garantias individuales.

En tal virtud, se recomendd al Presidente Municipal dé inicio, tramite y
resolucion al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del
funcionario publico inmiscuido.

La Recomendaciéon de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 57/2010 se dirigid a la
Presidencia Municipal de Victoria

Un ciudadano puso una denuncia en contra del personal del ayuntamiento de
Victoria, por actos que fueron calificados como irregularidades en los procedimientos
administrativos. En esencia, el compareciente dijo que acudié a la Presidencia
Municipal donde obtuvo autorizacién para la venta alimentos en un puesto y
verificadores aprobaron el lugar donde iba estar, sin embargo, posteriormente esta
autorizacion le fue retirada con la amenaza de usar la fuerza publica en caso de no
retirarse.

Las pesquisas sobre hechos dejaron ver que servidores publicos de ese
Ayuntamiento incurrieron en irregularidades en agravio del quejoso puesto que en
autos se comprob6 que antes de dicha diligencia de la autoridad para prohibirle
vender, el afectado pagdé un mes de permiso, circunstancia que implica la
autorizacion del establecimiento, ademas de la omision de los funcionarios de
realizar el procedimiento correspondiente para la cancelacion de la autorizacion para
la instalacién del negocio, conducta en detrimento al articulo 16 Constitucional.

En este tenor, se recomend6 al Presidente Municipal ordene que en lo
sucesivo se proceda a dar cumplimiento al procedimiento establecido en el
Reglamento sobre el Comercio en la Via Publica para la cancelacion de permisos
para ejercer el comercio; de igual forma, realice la devolucién del pago del quejoso,
sin perjuicio de las medidas compensatorias y correctivas que estime procedente.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 58/2010
se remitid a la Presidencia Municipal de Victoria

Elementos de la Policia Preventiva destacamentados en la capital del Estado,
fueron denunciados por un ciudadano por actos calificados como prestacion
ineficiente del servicio publico; brevemente, la queja consistio en que fue detenido
por estar aparentemente en estado de ebriedad y alterar el orden publico.
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El resultado de nuestra investigacion arrojé que la autoridad implicada no
justifico la detencidn y remisién a las celdas del agraviado, ademas de la omision del
Juez Calificador de practicar un dictamen medico para verificar si se encontraba en
estado de ebriedad y como consecuencia impuso indebida una sancion
administrativa para que el detenido recobrara su libertad, actos que vulneraron lo
establecido en el articulo 16 Constitucional, asi como el Bando de Policia y Buen
Gobierno.

En tal virtud, se recomendé al Presidente Municipal instaure el procedimiento
de responsabilidad administrativa en contra de los elementos de la policia preventiva
que efectuaron la detencidon del quejoso, y se apliquen las medidas correctivas
conforme a derecho; de igual forma, se valore la conducta del Juez Calificador y se
dicten las medidas disciplinarias que estime procedentes.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 59/2010 se envio a la Presidencia
Municipal de El Mante

Un gobernado se presentd ante nuestras oficinas para exponer que habia
sido objeto de una detencidn arbitraria por parte de elementos de Seguridad Publica
conresidenciaen el El Mante.

De las pruebas obtenidas se comprobé fehacientemente que la autoridad
implicada actud irregularmente en el desempefio de sus funciones puesto que
detuvo momentaneamente y en contra de su voluntad al quejoso sin que se
justificara la legalidad del acto, transgrediendo lo establecido en el articulo 16 del
Bando de Policiay Buen Gobierno.

En ese sentido, se recomendd al Presidente Municipal que con forme a
derecho, se investiguen y en su caso se sanciones las irregularidades del agente de
policiainvolucrado en los hechos materia de queja.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimeinto.

La Recomendacion 60/2010 se envio a la
Procuraduria de Justicia

Un ciudadano interpuso una queja en contra de Agentes de la Policia
Ministerial del Estado, destacamentados en Valle Hermoso, Tamaulipas, por actos
que fueron calificados como detencién arbitraria; someramente, el quejoso explico
que se presentaron a su domicilio agentes de dicha corporacion y por existir una
acusacion de robo en su contra se lo llevaron detenido a la comandancia donde lo
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presionaron e interrogaron sobre objetos robados.

Se demostrd fehacientemente mediante las pruebas obtenidas que los
servidores publicos involucrados participaron en los hechos denunciados y
efectivamente detuvieron irregularmente al quejoso, por lo que se violento lo
establecido en el articulo 16 Constitucional puesto que dicho acto no se encontro
fundado y motivado.

En ese sentido, se recomendo al Procurador General de Justicia dé inicio,
tramite y resolucion al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de
las autoridades involucradas en los hechos motivo de queja.

La Recomendacion de mérito se acepté y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 61/2010 se remitid a la Direccion
General de Trabajo y Prevision Social

La presente resolucion fue motivada por irregularidades en los
procedimientos laborales por parte de personal de la Junta especial No. 2 delaLocal
de Conciliacién y Arbitraje con residencia en la capital del Estado. En sintesis, el
quejoso sefialé que dentro de una demanda laboral promovida ante dicha Junta, se
haincumplido en la notificacion de los demandados.

Las pruebas que integran la queja de mérito permitieron demostrar que la
autoridad reconocié dicha omision aduciendo que la cantidad de personas a
emplazar son diversas motivo por el cual el actuario incumple con su obligacion lo
gue significa un retardo a la audiencia de conciliacién, demanda y excepciones,
ofrecimiento y admision de pruebas dentro de la causa establecida dentro de los
términos sefialados por la Ley Federal del Trabajo, omision que infringe la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ental virtud, se recomendo a la autoridad que se indica al rubro para efecto de
gue se lleve a cabo el desahogo de la audiencia de conciliacion dentro del referido
juicio laboral; asi mismo, instruya al personal de la seccién de actuarios de la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje; de igual manera, se apliquen las medidas
correctivas y disciplinarias a los funcionarios que incumplieron con las notificaciones
alos demandados en el citado Juicio.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacion 62/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de El Mante

Un grupo de ciudadanos interpuso una queja en contra de actos imputados al
jefe de recaudacion de piso en el Mante, calificandose estas acciones como negativa
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al derecho de peticion. Brevemente, manifestaron que solicitaron en diversas
ocasiones por escrito a dicha autoridad la solucion de la problemética que impera en
el comercio ambulante, sin haber obtenido respuesta a esas solicitudes.

Nuestra investigaciéon comprobd la veracidad de los actos reclamados donde
el jefe de la Unidad de Recaudacion de Piso del Ayuntamiento, transgredio el
derecho de peticion en agravio de los reclamantes, en total desacato al articulo 8
Constitucional.

Por tal motivo, se recomendo al Presidente Municipal gire sus instrucciones
escritas para que se dé respuesta escrita a los peticionarios, sobre la procedencia o
improcedencia de la peticion de los solicitantes.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada.

La Recomendacién 63/2010 se remitid a la
Presidencia Municipal de Matamoros

Una queja por detencién arbitraria en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal de Matamoros, derivd en esta resolucion; el quejoso sefiald
gue cuando se dirigia a su domicilio fue interceptado por agentes de policia que sin
motivo alguno lo detuvieron y remitieron a la demarcacion de Policia.

Nuestro trabajo de investigacion permiti6 comprobar que efectivamente las
autoridades involucradas detuvieron arbitrariamente al agraviado en transgresion a
lo establecido en el articulo 16 Constitucional que establece que nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de
mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal
procedimiento.

En tal virtud, se recomendd al Presidente Municipal para que instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias implicados
enla detencion arbitraria del agraviado.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y cumplida totalmente.

La Recomendacion 64/2010 se envio a la
Presidencia Municipal del EI Mante

La interposicidén de diversas quejas en contra de jueces calificadores de El
Mante, motivé la emision de la presente resolucion.

Se acredit6é que los jueces calificadores que recepcionaron las detenciones
de los quejosos cometieron irregularidades al no respetar la garantia de audiencia de
los detenidos, asi como de no observar el procedimiento para la aplicacion de las
multas excediéndose en el monto de la sancién administrativa en un claro desacato a
la Constituciony Bando de Policiay Buen Gobierno.
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Por lo anterior, se recomendo al Presidente Municipal gire instrucciones para
gue en lo subsiguiente los Jueces Calificadores de cuenta ajusten su actuacion al
orden juridico que los rige, lo anterior, con independencia de las medidas
disciplinarias y correctivas que se estimen procedentes aplicar teniendo en cuenta
los motivos y fundamentos advertidos.

La Recomendacion de mérito fue aceptaday cumplida totalmente.

La Recomendacion 65/2010 se remitio a la
Secretaria de Salud

Un ciudadano presenté una queja en contra de autoridades sanitarias de la
Secretaria de Salud.

El estudio de los elementos probatorios que integran el sumario de quejay su
valoracion logico-juridica, permitié demostrar los actos reclamados a la autoridad
inmiscuida puesto que pasé por desapercibido una peticibn de apoyo para
salvaguardar su salud y de su familia en relacion a un incumplimiento de una
resolucion dictada por la Coordinacion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

En tal virtud, se recomendoé a la Secretaria de Salud para que se revise el
cumplimiento de la resolucién dictada por el Coordinador de Proteccion Contra
Riesgos Sanitarios, asi mismo, gire instrucciones al titular del Organo de Control en
esa Secretaria, para que dé respuesta escrita al quejoso sobre su inconformidad.

La presente recomendacion esta siendo valorada en cuanto a su
seguimiento.

La Recomendacion 66/2010 se remitio
Procuraduria General de Justicia

La interposicion de una queja en contra del personal de la Agencia Primera
del Ministerio Publico de Proteccion a la Familia con residencia en Reynosa, por
actos valorados como dilacion e irregularidades en la procuracién de justicia,
motivaron la emision de esta resolucién. En sintesis, la agraviada manifestd que
ante dicha Agencia se radicaron dos averiguaciones previas, sin embargo, una vez
dictadas las determinaciones correspondientes, se omitio remitir las averiguaciones
alaDelegacién Regional de esa Procuraduria para su calificacion definitiva.

En tal virtud, se recomendd la Procurador General de Justicia en el Estado
proceda a localizar las averiguaciones previas en mencion ante dicha
representacion social y se agilice su tramite y resolucion definitiva; de igual forma, se
instaure procedimiento administrativo en contra de su titular y se apliquen en su
contralas medidas correctivas procedentes.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacién 67/2010 se dirigid a la
Presidencia Municipal de Tula

Esta resolucion derivd de la presentacion de una queja en contra de
elementos de la policia preventiva Municipal de Tula, por actos que fueron calificados
como detencién arbitraria. En sintesis, el quejoso expuso que se encontraba en la
via publica en compafia de otras personas cuando agentes de esa corporacion
procedieron a efectuarles una revisién corporal y posteriormente trasladarlos a la
Delegacion de Policia.

Por tal razén, se recomendé a la Presidencia Municipal para que mediante
procedimiento de responsabilidad administrativa se valore la irregular conducta de
los policias involucrados en los hechos materia de queja.

La presente Recomendacion fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento

La Recomendacion 68/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Una gobernada presentd una denuncia por violacibn a sus derechos
humanos calificados como irregularidades en los procedimientos administrativos en
contra de un juez calificador. La quejosa sefial6 tener problemas con sus vecinos en
materia de contaminacién ambiental en perjuicio a la salud de su familia y dicha
autoridad no ha intervenido para solucionar el problema.

La autoridad implicada fue omisa en la remision del informe solicitado, aunado
a gque se advirti6 la falta de constancias que demostraran que personal del juzgado
calificador atendiera los reclamos de la promovente en desatencién al Bando de
Policiay Buen Gobierno.

En tal virtud, se recomendd a la Presidencia Municipal para que se inicie el
procedimiento que marca el Bando de Policia con motivo de los hechos denunciados
por laquejosa.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y cumplida parcialmente..

La Recomendacion 69/2010 se dirigio a la
Presidencia Municipal de Soto La Marina

La presentacion de una queja en contra de la Presidencia Municipal en
mencion derivé en la presente resolucién. La parte quejosa expuso el incumplimiento
de abasto de agua por parte del ayuntamiento, en detrimento a los pobladores del
ejido Guadalupe Adame.

Las pruebas recabadas demostraron que la autoridad sefialada como
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responsable ha omitido en informar las acciones para el suministro del vital liquido a
habitantes del ejido afectado, por lo que no ha justificado el incumplimiento de la
obligacion que tiene de proveerlo, en detrimento al articulo 115 Constitucional, asi
como alaLeydeAguas del Estado.

En tal virtud, se recomendo a la Presidencia Municipal realice las acciones
necesarias a fin de proveer el vital liquido a los pobladores del ejido en mencion
perteneciente a ese municipio y, en su caso, gestionar ante las autoridades
correspondientes al introduccién de este servicio.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y en vias de ser
cumplimentada.

La Recomendacion 70/2010 se dirigio a la
Procuraduria General de Justicia

Un ciudadano interpuso una queja en contra de un Agente del Ministerio
Puablico Investigador de Ciudad Victoria, por actos calificados como irregularidades
en procuracion de justicia. La queja consistié en que en dicha agencia se instaur6é un
acta circunstanciada donde el quejoso aparece como denunciante, sin embargo, se
dict6 acuerdo de archivo por no existir elementos para consignar.

El estudio de las constancias del expediente de queja demostré que de
acuerdo a la denuncia formalmente se debié de haber integrado una averiguacion
previa pero en su lugar se inicié con un acta circunstanciada la cual no se encuentra
establecida en el codigo adjetivo penal del Estado para el caracter de la denuncia
del quejoso, irregularidad en contravencion al articulo 20 constitucional.

En tal virtud, se recomendo al Procurador General de Justicia para que se dé
inicio al expediente administrativo de responsabilidad en contra del Agente del
Ministerio Publico Investigador, y en su caso, se apliquen las sanciones
correspondientes.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 71/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Este Organismo recepciond una queja en contra de agentes de la Policia
Preventiva Municipal de Victoria. El agraviado sefialé que sin motivo las autoridades
en comento lo detuvieron junto con su hermano golpeandolos y omitiendo
presentarlos ante el Juez Calificador les impusieron un acuerdo econémico.

La investigacion de los hechos denunciados demostro fehacientemente las
imputaciones en contra de dichos funcionarios publicos.
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En tal virtud, se recomend¢ a la Presidencia Municipal para que ordene el
inicio, tramite y resolucién del procedimiento de responsabilidad administrativa en
contra de los policias implicados.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 72/2010 se envio a la
Procuraduria General de Justicia

Una ciudadana present6 una queja en contra de una Agencia del Ministerio
Puablico Investigador con sede en la capital del Estado, por violacion a sus derechos
fundamentales. En sintesis, la agraviada expuso irregularidades en la integracion
de una averiguacion previa penal por parte de la titular de dicha representacion
social.

El estudio l6gico-juridico de los antecedentes de queja evidencié que la
autoridad involucrada omitio efectuar diversas diligencias solicitadas dentro de la
averiguacion penal, trasgrediendo diversas disposiciones del Codigo Procesal
vigente en el Estado, situacion en perjuicio de la quejosa.

En tal virtud, se recomendo a la Procuraduria General de Justicia se dé inicio
al procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de la Agente del
Ministerio Publico Investigador responsable, y en su caso se apliquen las sanciones
correspondientes.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 73/2010 se dirigio a la
Presidencia Municipal de Victoria

La interposicion de una denuncia en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal de Victoria, determind la emision de esta resolucion por actos
en detrimento a los derechos fundamentales calificados como allanamiento de
morada y lesiones. Brevemente, la denuncia consistié en que elementos de dicha
corporacion ingresaron al domicilio del agraviado y lo detuvieron violentamente.

El estudio meticuloso de las pruebas recabadas permitio demostrar que los
funcionarios publicos implicados incurrieron en la irregularidad de allanar el
domicilio del agraviado y violentarlo fisicamente para detenerlo pues habia
ocasionado diversas faltas de caracter administrativas, accion en detrimento a lo
establecido alos articulos 14y 16 Constitucionales.

En congruencia con anterior se recomendo a la Presidencia Municipal para
que dé inicio, tramite y resolucion al procedimiento de responsabilidad
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administrativa en contra de los elementos de policia responsables y en su
oportunidad se le imponga la sancién que conforme a derecho proceda.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 74/2010 se remitio a la
Secretaria de Seguridad Publica

Un ciudadano presentdé una queja en contra de personal de seguridad y
custodia del Centro de Ejecucién de Sanciones de Matamoros, por actos que fueron
calificados como insuficiente proteccion de personas. El agraviado sefalé que fue
remitido a dicho centro penitenciario donde fue objeto de agresiones fisicas por
internos bajo la tolerancia de custodios.

La investigacion de este Organismo demostro que efectivamente el quejoso
durante su breve estancia en el centro penitenciario fue agredido fisicamente por
internos bajo la anuencia de los custodios que no hicieron nada para salvaguardar
su integridad fisica, las lesiones que presenté en diversas partes de su humanidad
fueron corroboradas mediante dictamen médico destacando que a su ingreso al
centro no presentaba lesion alguna.

En tal virtud, se recomendd a la Secretaria de Seguridad instaure el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del personal de
seguridad y custodia que tuvo conocimiento de los hechos en detrimento a la
integridad del quejoso.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 75/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

La presentacion de una queja origind la presente resolucién por actos
violatorios a los derechos humanos cometidos por un juez calificador.

De la valoracion logico-juridica de las constancias que integran el expediente
de queja se logré comprobar que la detencién del quejoso se apeg0 a derecho, sin
embargo, el juez calificador no advirtié6 que el detenido era un menor de edad e
impuso una sancién en contravencion al Bando de Policiay Buen Gobierno.

En tal virtud se recomendo a la Presidencia Municipal el inicio, tramite y
resolucion del procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del juez
calificador.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacion 76/2010 se remitio a la
Secretaria de Salud en el Estado

Un ciudadano present6 una queja en contra de la Secretaria de Salud por la
vulneracion a sus garantias individuales calificado como violacién al derecho de
peticion. En su denuncia, el agraviado expuso que envid un escrito para denunciar
una negligencia médicay no se atendio la peticion.

Agotado el procedimiento de investigacion, este Organismo llego6 acreditar el
acto de autoridad reclamado por el quejoso, advirtiéndose la autoridad se apartd de la
obligacion de dar respuesta a la solicitud dejando en estado de incertidumbre e
indefensién al reclamante en contradiccion al articulo 8 Constitucional.

En tal virtud, se recomendoé a la Secretaria de Salud para que se brinde el
tramite al escrito recibido con el objeto de evitar se sigan violentando los derechos
humanos.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 77/2010 se envio a la
Secretaria de Educacion

La interposiciébn de una queja por actos calificados como violacién a los
derechos del nifio en contra de personal de una escuela primaria de Ciudad Victoria,
derivé en la presente resolucion. La quejosa sefialé que como reportera acudio al
plantel para cubrir una nota informativa alusiva a una suspension de clases
determinada por la asociacion de padres familia, motivo por el cual su sobrina alumna
del plantel fue objeto de maltrato y burla por este motivo por parte de una docente.

El resultado de nuestra investigacion permitio demostrar fehacientemente que
personal de la referida institucion educativa emplearon métodos de disciplina
inadecuados hacia diversos menores a quienes sometieron a un interrogatorio y
responsabilizaron de los comentarios que se realizaban con motivo de una
problematica que prevalecia en el plantel, acciones en contravencién alalLey parala
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado.

Ental virtud, se recomendo a la Secretaria de Educacion para que se instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de la directora y una
docente de la referida escuela y se apliquen las medidas correctivas y disciplinarias
conducentes; asi también, se adopten las medidas adecuadas para salvaguardar el
derecho de los menores arecibir una educacion libre de violencia.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento
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La Recomendacion 78/2010 se dirigid a la
Presidencia Municipal de Reynosa

Un ciudadano presentd una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal de Victoria, por actos que fueron calificados como allanamiento
de morada, detencién arbitraria e ilicitos contra el honor. Brevemente, expuso que
elementos de dicha corporacion ingresaron a su domicilio y con exceso de fuerza fue
detenido de forma arbitraria.

De las indagatorias se obtuvo que efectivamente los funcionarios publicos
implicados desplegaron conductas en detrimento a las garantias del quejoso al
cometer las irregularidades sefialadas con anterioridad en menoscabo al articulo 16
Constitucional, asi como a la Convencion Americana de los Derechos Humanos y
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Por tal motivo, se recomenddé a la Presidencia Municipal instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los elementos de
policia involucrados en los hechos expuestos y se apliquen en su contra las medidas
correctivas conducentes.

La Recomendaciéon de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento..

La Recomendacion numero 79/2010 se remitio a la
Secretaria de Educacion

Un padre de familia en representacion de su menor hijo interpuso una
denuncia en contra de personal de una escuela secundaria de Nuevo Laredo, por
actos calificados como violacion del derecho a la educacion. El quejoso manifesto
gue su hijo sufri6 una agresion fisica en el referido plantel educativo y que
posteriormente el director expulsé a su hijo de formainjusta.

La valoracién minuciosa de los elementos probatorios que integran la queja
demostré que el director de forma irregular privo al alumno del derecho de continuar
con sus estudios, situacién que vulneré lo establecido en el articulo tercero
constitucional, asi como la Ley Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes.

En ese sentido, se recomendd a la Secretaria de Educacion para que el menor
sea reincorporado en el citado plantel educativo con el objeto de continuar con sus
estudios; asi también, valore la conducta del personal de transgredir los derechos del
menory, se adopten las mediadas disciplinarias conducentes.

La Recomendacion de mérito fe aceptada y cuenta con cumplimiento parcial.
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La Recomendacion 80/2010 se remitio a la
Secretaria de Educacioén

La presentacion de una queja por violacion al derecho de educacion cometido
por personal docente de una Escuela Telesecundaria del municipio de Matamoros,
origino la emision de esta resolucion. En esencia, un padre de familia refirié que el
director de dicha institucion nego el acceso a estudiar a sus tres hijos argumentando
irregularidades en lainscripciény adeudos con la sociedad de padres familia.

Esta Comision comprobo que el director de plantel actué en trasgresion a los
derechos humanos de los menores, quien se mostré firme en su negativa
condicionando su reincorporacion al pago del adeudo, quedando de manifiesto la
claraviolacién alos articulos 3y 4 constitucionales.

Por lo anterior, se recomendo a la Secretaria de Educaciéon se adopten las
medidas necesarias para que los menores sean reincorporados a la institucion
educativa en mencién; asi mismo, se instaure procedimiento administrativo de
responsabilidad al director del plantel y en su caso se apliqguen las medidas
correctivas conducentes.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra cumplida
parcialmente.

La Recomendacién 81/2010 se envio a la
Presidencia Municipal de Nuevo Laredo

La interposicién de una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal de Nuevo Laredo, por detencion arbitraria, golpes y disparo de
armas de fuego, determind la emision de esta resolucion.

Del exhaustivo andlisis de las pruebas recabadas se establecio que
los funcionarios publicos involucrados no acreditaron la legalidad de la detencién,
asi como también quedo plenamente acreditado que agredieron fisicamente y
efectuaron disparos de arma de fuego para amedrentar al quejoso y otras personas
gue los acomparfaban, acciones en contravencion al articulo 16 Constitucional y Ley
de Seguridad Publica en el Estado.

Por lo tanto, se recomendo a la Presidencia Municipal para que se dé
inicid, tramite y resolucién en contra de los elementos de policia que violentaron
derechos fundamentales dentro de los hechos expuestos.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimento.
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La Recomendacion 82/2010 se dirigio a la
Presidencia Municipal de Reynosa

Un ciudadano interpuso una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal de Reynosa, por actos calificados como detencién arbitraria.
Brevemente, el quejoso sefiald que se encontraba en su domicilio cuando
irrumpieron agentes de dicha corporaciony llevaban a su hijo esposado registrando y
llevandose algunas de sus pertenencias.

De los elementos de prueba se acreditd que la detencién del afectado se
realizo sin reunir los requisitos de la flagrancia delictiva prevista en el articulo 108 del
cédigo adjetivo penal, conducta en clara vulneracion al articulo 16 Constitucional.

Por tal motivo, se recomendd a la Presidencia Municipal instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los elementos de
policia que afectaron las garantias individuales del gobernado.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y esta en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 83/2010 se envio a la Direccion del
Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo

La presentacion de una queja derivé en la presente resolucién producto del
ejercicio indebido de la funcion publica en materia de vivienda por parte de dicha
institucion en perjuicio de un gobernado. La queja verso en el sentido de que el
agraviado adquirié un bieninmueble al ITAVU el cual ya estaba ocupado.

El estudio de las pruebas obtenidas permiti6 demostrar una serie de
deficiencias por parte de dicha instituto en los trdmites administrativos con motivo de
la adquisicion del bien inmueble, puesto que se llevé a cabo la cancelacion del
contrato de compra venta sin reunir los requisitos legales, acto en detrimento al
articulo 14 constitucional.

Por tal motivo, se recomendd a la Direccion de Instituto Tamaulipeco de
Vivienda y Urbanismo para que se indemnice al quejoso por los dafios y perjuicios
ocasionados por la cancelacion del contrato aludido, con independencia de la
adopcion de controles eficientes que eviten conflictos entre los particulares y el
instituto.

La Recomendacion de mérito aguarda por la respuesta definitiva de la
autoridad en cuanto a su aceptacion o rechazo.
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La Recomendacion 84/2010 se destino a la
Presidencia Municipal de Victoria

Una ciudadana presentd una queja en contra de elementos de Policia
Preventiva Municipal de Victoria, por actos calificados como allanamiento de
morada, ilicitos contra el honor y amenazas. Brevemente, la agraviada sefalé que
agentes de dicha corporacién de policia ingresaron a su domicilio sin autorizacion y
detuvieron a su esposo.

La investigacion arroj6é suficientes elementos que acreditaron que los
elementos policiales al realizar la detencion del agraviado incurrieron en
irregularidades en el cumplimiento de su servicio puesto que ingresaron a su domicilio
sin permiso vulnerando el articulo 16 Constitucional y la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado.

En tal virtud, se recomendo al Presidente Municipal para que dé inicio, tramite
y resolucién del procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los
funcionarios publicos responsables enlos hechos expuestos con anterioridad.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 85/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Este Organismo recepciono una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal con residencia en la capital del Estado, calificAndose las
violaciones a los derechos fundamentales como detencion arbitraria. En esencia, se
denuncié que los citados funcionarios publicos en un operativo detuvieron a dos
jovenes que se encontraban en lavia publica.

El resultado de la investigacion determind que los agentes de policia
incurrieron en irregularidades al introducirse a un domicilio particular sin autorizacion
y realizar la detencion de dos jovenes, en detrimento del articulo 16 Constitucional,
asi como de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado.

En ese sentido, se recomendo al Presidente Municipal instaure procedimiento
de responsabilidad administrativa en contra de los agentes de policia involucrados en
la quejay conforme a derecho se imponga la sancion que corresponda.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacion 86/2010 se dirigio a la
Direccion General de Trabajo y Prevision

Este Organismo recepcioné una queja en contra de la Junta Especial No. 7 de
la Local de Conciliacion y Arbitraje con residencia en Nuevo Laredo, por actos que
fueron calificados como irregularidades en el procedimiento laboral. El quejoso
manifestd que dentro de un expediente laboral radicado ante esa Junta no se han
cumplimentado diversas diligencias para su debida integracion.

Nuestra labor de investigacion comprobé que personal adscrito a la Junta
Especial en mencion ha sido omiso en firmar diversos acuerdos entorpeciendo el
curso diligente del procedimiento laboral en perjuicio del quejoso, apartandose con
su conducta de lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos en el Estado.

Por lo anterior, se recomendd a la Direccion General de Trabajo y Prevision
instaure procedimiento administrativo en contra de las autoridades involucradas y se
determinen las medidas disciplinarias a que se hubieran hecho acreedores.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 87/2010seenvidala
Presidencia Municipal de Nuevo Laredo

Un ciudadano interpuso una queja en contra de un juez calificador de Nuevo
Laredo, por violacion a sus derechos fundamentales.

Nuestra investigacion comprobo la inexistencia de un procedimiento a seguir
por parte de la autoridad implicada, para efecto de garantizar los derechos de
audienciay defensa del detenido, asi tampoco existe evidencia de que al quejoso se
le permitiera comunicarse con alguna persona para que lo asistiera, incumpliendo
conlo dispuesto en el Bando de Policiay Buen Gobierno de ese municipio.

En congruencia con lo anterior, se recomendo a la Presidencia Municipal dar
inicio, tramite y resolucion al procedimiento administrativo en contra del juez
calificador adscrito a la Direccion de Seguridad Ciudadana; asi mismo, se cumplan
con los principios de legalidad y seguridad juridica previstas en el Bando de Policiay
Buen Gobierno.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacioén 87/2010 se envid a la
Presidencia Municipal de Nuevo Laredo

Un ciudadano interpuso una queja en contra de un juez calificador de Nuevo
Laredo, por violacion a sus derechos fundamentales.

Nuestra investigacion comprobd la inexistencia de un procedimiento a seguir
por parte de la autoridad implicada, para efecto de garantizar los derechos de
audiencia y defensa del detenido, asi tampoco existe evidencia de que al quejoso
se le permitiera comunicarse con alguna persona para que lo asistiera,
incumpliendo con lo dispuesto en el Bando de Policia y Buen Gobierno de ese
municipio.

En congruencia con lo anterior, se recomendd a la Presidencia Municipal dar
inicio, tramite y resolucion al procedimiento administrativo en contra del juez
calificador adscrito a la Direccion de Seguridad Ciudadana; asi mismo, se cumplan
conlos principios de legalidad y seguridad juridica previstas en el Bando de Policiay
Buen Gobierno.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacién 88/2010 se envio a la
Presidencia Municipal de Nuevo Laredo

Un gobernado denuncié que un juez calificador violent6é sus derechos. El
exhaustivo analisis de las constancias que integran la queja demostrd que el juez
calificador no acreditd haber cumplido con el procedimiento administrativo tras la
detencion justificada del quejoso, en total contravencion a lo establecido en el
Bando de Policia y Buen Gobierno de Nuevo Laredo.

En tal razén, se recomendoé a la Presidencia Municipal para que las faltas al
Bando Policia aludido, sean examinadas por los Jueces Calificadores conforme a
las formalidades establecidas en el marco normativo que regula su actividad.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacién 89/2010 se remitid a la
Presidencia Municipal de Valle Hermoso

Elementos de Seguridad Publica Municipal con residencia en Valle Hermoso
fueron acusados por detencion arbitraria, asi como el juez calificador por actos
calificados como ejercicio indebido de la funcién publica.

El resultado de nuestra investigacién permiti6 demostrar fehacientemente
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gue los agentes de seguridad no justificaron la detencion del quejoso; asi también, se
determiné que el juez calificador al imponer una multa carecié de los principios para
fundary motivar su actuacion.

En ese sentido, se recomendé a la Presidencia Municipal para que instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias
involucrados por los hechos anteriormente expuestos y, en su caso, se apliquen las
medidas disciplinarias conducentes; asi también, se valore y aplique la sancion
correspondiente por la conducta del juez calificador.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 90/2010 se enviod a la
Presidencia Municipal de Matamoros

La Comision recibié la promocion de una queja en contra de elementos de la
policia preventiva municipal de Matamoros por violacion a los derechos
fundamentales calificados como detencion arbitraria.

Las pruebas recabadas permitieron llegar a la conclusién que los funcionarios
publicos involucrados incurrieron en irregularidades al detener arbitrariamente al
guejoso y otra persona sin motivo alguno en total menoscabo a lo establecido en el
articulo 16 Constitucional, asi como ala Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos en el Estado.

En tal virtud, se recomendo6 a la Presidencia Municipal para que se dé inicio,
tramite y resolucion al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de
los servidores publicos implicados.

La Recomendacion de mérito fie aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 91/2010 se dirigio a la
Procuraduria General de Justicia

La presentacibn de una queja derivdO en esta resolucion por motivo
irregularidades en la procuracion de justicia imputados a personal de la Procuraduria
General de Justicia. En resumen, el quejoso sefiald que por incompetencia la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitid6 a su homdloga en
Tamaulipas una averiguacion previa penal del la cual no se ha efectuado la
respectivaintegracion.

Nuestra labor demostré que la Agencia del Ministerio Pablico de Padilla ha
incurrido en irregularidades en la indagatoria advirtiéndose que no se ha actuado
para la obtencion de medios probatorios, en menoscabo al articulo 21
Constitucional.
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Por tal motivo, se recomendé a la Procuraduria para que en breve término la
Agencia del Ministerio Publico en mencidn realice las diligencias necesarias en la
averiguacion previa penal instaurada por el agraviado.

La Recomendaciéon de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 92/2010 se dirigio a la
Presidencia Municipal de Matamoros

Este organismo recepcion6 diversas quejas de migrantes en contra de
personal de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Matamoros, por actos
calificados como detencion arbitraria, ilicitos contra el honor, robo, amenazas y/o
extorsion. Los agraviados expusieron en sus denuncias que fueron victimas de estos
agravios en diversos sectores de la ciudad por agentes de policia.

El exhaustivo examen de las pruebas recabadas llevo a pronunciarse para
que cesen de manera inmediata las practicas reiteradas de violacion a los derechos
fundamentales de los migrantes indocumentados y connacionales ante la evidencia
de que los policias involucrados cometieron dichas irregularidades amparados en la
impunidad del temor de los migrantes de ser descubiertos.

En tal virtud, se recomend6 a la Presidencia Municipal la aplicacion de
mecanismos que hagan cesar la violacion alos derechos humanos de los migrantes;
se implementen instrumentos de vigilancia y control para evitar esta practica ilegal,
se de vista al Organo de Control Interno, investigando estos hechos y se proceda a
aplicar las medidas correctivas; y, se giren instrucciones para que los migrantes
indocumentados privados de su libertad reciban un trato digno y sean turnados a las
autoridades correspondientes.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 93/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Reynosa

Este organismo recepcion6 diversas quejas de migrantes en contra de
elementos de la Policia Preventiva Municipal de Reynosa, por actos calificados como
detencion arbitraria, ilicitos contra el honor, robo, amenazas y/o extorsion.

El resultado de la labor de investigacién llevd a este Organismo a
pronunciarse para que cesen de manerainmediata tales practicas.

En tal virtud, se recomend6 a la Presidencia Municipal la aplicacion de
mecanismos que hagan cesar la violacion a los derechos humanos de los migrantes;
se dé vista al Organo de Control Interno, investigando estos hechos y se proceda a
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aplicar las medidas correctivas; se implementen instrumentos de vigilancia y control
para evitar esta practica ilegal; y, se giren instrucciones a los elementos de la policia
para que ase abstengan de causar molestias injustificadas y en caso de una
detencion legal se respete la dignidad de las personasy sus posesiones.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y en vias de
cumplimiento.

Las Recomendaciones 94/2010 y 95/2010 se
Remitieron a la Procuraduria General de Justiciay
a la Direccion de la Policia Rural respectivamente

Un denuncia ciudadana en contra del Agente del Ministerio Publico
Investigador y elementos de la Policia Ministerial y Policia Rural con residencia en
Ocampo, motivaron la presente resolucion.

De las pruebas recabadas por este Comision se obtuvo que la representante
social cometio irregularidades dentro de una averiguacion previa penal al efectuar
una diligencia sin cumplir con las formalidades establecidas por el codigo adjetivo
penal en el Estado. Asi también, se demostré la comision de faltas por los elementos
de la Policia Rural y Ministerial.

En ese sentido, se recomendod a la Procuraduria General de Justicia se
investigue la responsabilidad administrativa y penal de la Agente del Ministerio
Publico y los elementos de la Policia Ministerial; asi también, se recomendé a la
Direccion de la Policia Rural del Estado, inicie procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra de los elementos de dicha corporacion que afectaron los
derechos fundamentales del quejoso.

Las Recomendaciones de mérito fueron aceptadas y se encuentran en via de
cumplimiento.

La Recomendacion 96/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de EI Mante

Diversos ciudadanos presentaron quejas en contra de un juez calificador y
elementos de Seguridad Publica Municipal con residencia en El Mante, por actos
calificados como cobro excesivo de multas administrativas, asi como detencion
arbitraria. En sus denuncias los agraviados adujeron que al encontrarse dentro de un
negocio fueron detenidos injustificadamente por policias preventivos.

El estudio meticuloso de los antecedentes que integran la queja, permitieron
demostrar fehacientemente que los policias implicados actuaron contrario a lo
establecido al Bando de Policia y Buen Gobierno de ese municipio, al detener
ilegalmente a los agraviados. De igual manera, se determiné que el juez calificador
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cometio irregularidades al no haber respetado su garantia de audiencia y haber
excedido lamulta alos detenidos, en trasgresion al articulo 21 Constitucional.

Por tal motivo, se recomendo al Presidencia Municipal para que se investigue
y sancione las irregularidades de los elementos de policia que participaron en las
detenciones, asi como al juez calificador por violar la garantia de legalidad.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 97/2010 se dirigid a la
Presidencia Municipal de Matamoros

Se presentd una queja en contra de elementos de la Policia Preventiva
Municipal de Matamoros, por actos calificados como detencién arbitraria. El quejoso
expuso que fue interceptado por elementos esa corporacion quienes lo detuvieron
parainvestigar unroboy al comprobarse suinocencia fue puesto en libertad.

Los elementos de prueba mostraron que efectivamente el quejoso fue privado
de su libertad sin motivo y fundamento, en total desacato a lo establecido en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por tal motivo, se recomendé a la Presidencia Municipal para efecto de que
instaure el procedimiento administrativo correspondiente, determinandose los
elementos policiales que incurrieron en la detencién del agraviado y se aplique las
medidas correctivas a que se hubieran hechos acreedores.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 98/2010 se envio a la
Presidencia Municipal de Reynosa

Una detencion arbitraria cometida por elementos de la Policia Preventiva
Municipal de Reynosa, motivo la emision de esta resolucion. Brevemente, el
agraviado sefial6 que al encontrarse en la via publica fue privado de su libertad
ilegalmente por agentes de dicha corporacion.

La valoracion logica-juridica de las pruebas obtenidas demostré el
comportamiento incorrecto de diversos elementos de seguridad publica al detener
sin motivo y fundamento al quejoso, en contravencion a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos y del Reglamento de la Corporaciones de las Policias
Preventivas del Estado.

Por tal circunstancia, se recomendd a la Presidencia Municipal para que se
integre un procedimiento administrativo para determinar los elementos policiacos
que detuvieron sin motivo y fundamento al promovente.
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La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 99/2010 se remitio a la
Procuraduria General de Justicia

Un quejoso denuncioé que un grupo de internos sufrian de las inclemencias del
tiempo mientras aguardaban para ser llamados por personal de un juzgado penal.

Esta Comisién comprobé que agentes de la Policia Ministerial comisionados
para el traslado de reclusos a diversos juzgados para la celebracion de diligencias,
pusieron en riesgo su salud puesto que se encontraban a la intemperie con
condiciones climatolégicas adversas, en detrimento a los articulos 4 y 19
Constitucionales.

Por lo tanto, se recomendé a la Procuraduria General de Justicia para que se
tomen las mediadas necesarias, con la finalidad de que los traslados de personas
privadas de su libertad, se realicen con respeto a su dignidad por parte de los
agentes de la Policia Ministerial, se tomen las medidas cautelares en los Juzgados
Primero y Cuarto de Primera Instancia Penal, para preservar los derechos humanos
de las personas que se encuentren a su disposicion.

La Recomendacion de mérito aguarda respuesta en lo que toca a su
aceptacion orechazo.

La Recomendacion 100/2010 fue remitida a la
Presidencia Municipal de Nuevo Laredo

Un gobernado acudié a este Organismo denunciando que elementos de
Seguridad Ciudadana lo detuvieron arbitrariamente. En su relatd, sefialé que la
transitar por la via publica fue interceptado por elementos de esa corporacion y sin
motivo le detuvieron.

Analizadas las constancias que integran la queja mérito, se concluyé que la
detencién del quejoso se realiz6 en contravencion a lo dispuesto al Bando de Policia
y Buen Gobierno de dicho municipio, puesto que no se materializaron los supuestos
de urgencia o flagrancia.

En tal virtud, se recomendé a la Presidencia Municipal para efecto de que se
instaure procedimiento administrativo de responsabilidad y se valore la conducta de
los elementos de la corporacién en mencion.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacion 101/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Este Organismo recepciond una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal y juez calificador de Victoria.

Agotada la integracion de la queja, se demostro que el motivo de la detencion
se debié a una “actitud sospechosa”, lo cual ve en detrimento del articulo 16
Constitucional y a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. El juez
calificador fue omiso en rendir el informe justificado decretandose la presuncion de
ser ciertos los actos reclamados consistentes en la negativa al derecho de audiencia
en agravio del quejoso.

En tal virtud, se recomendé a la Presidencia Municipal valore las conductas
asumidas por los agentes de policia, asi como del Juez Calificador.

La Recomendacion de meérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 102/2010 fue remitida a la
Procuraduria General de Justicia

Se interpuso una queja en contra de una agente del Ministerio Publico
Investigador y agentes de la Policia Ministerial con sede en Matamoros, por actos que
fueron calificados como irregularidades en la procuracion de justicia. ElI quejoso
sefialé que interpuso una denuncia en dicha instancia y no se ha efectuado
investigacion alguna.

El analisis de las constancias del expediente de queja permitio llegar a la
conclusién que los funcionarios publicos implicados han incurrido en dilacion en la
integracion de la averiguacion previa instaurada por la denuncia del quejoso,
violentandose lo dispuesto en el articulo 21 Constitucional.

En tal virtud, se recomendé a la Procuraduria de Justicia para que a la
brevedad posible se integre debidamente la averiguacion previa y se emita la
resolucion correspondiente, con independencia de que se valore la conducta de los
funcionarios implicados.

La Recomendacion de mérito se encuentra en espera de respuesta definitiva
sobre su aceptacion o rechazo.
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La Recomendacion 103/2010 se remitio a la
Presidencia Municipal de Valle Hermoso

La Comision recepciond una queja en contra de elementos de la Policia
Preventiva Municipal y juez calificador con residencia en Valle Hermoso.

Se comprob6 que los agentes del orden realizaron una detencion arbitraria y
que el juez calificador no llevé a cabo adecuadamente su labor al valorar la referida
detencion.

En ese sentido, se recomend6 a la Presidencia Municipal para que instaure
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los elementos de
policia que participaron en la detencidén del quejoso y se apliquen las medidas
disciplinarias procedentes; de igual forma, quede asentada la irregularidad cometida
por el juez calificador y se adopte medida restitutoria para la devolucion del pago con
motivo de laimposicién de la sancion impuesta al quejoso.

La Recomendacion de mérito se encuentra en tiempo de recibir respuesta
sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacion 104/2010 se envio a la
Secretaria de Educacioén

Por violacion a los derechos de los nifios por parte de personal docente de
una escuela primaria de Matamoros, se emitio la presente resolucion. En sintesis, el
quejoso sefaldé que por motivo de una problematica interna del plantel y la mesa
directiva, sus hijas fueron objeto de actos denigrantes.

Agotada la integracion de la queja se valoraron las pruebas las cuales
evidenciaron las irregularidades por personal docente de dicha institucion al efectuar
un acto de represalia en contra las menores por motivo de una nota periodistica por
un conflicto en el cual se veia involucrada la madre de éstas, actitud en perjuicio a los
principios establecidos en la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios
yAdolescentes.

En tal virtud, se recomendoé a la Secretaria de Educacion dé inicio, tramite y
resolucion al procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de las
docentes responsables y en su caso, se apliquen las medidas correctivas y
disciplinarias conducentes.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacion 105/2010 se dirigio a la
Secretaria de Educacion

Una madre de familia interpuso una queja en contra de personal de una
escuela primaria de Nuevo Laredo, por actos que fueron calificados como violacién a
los derechos del nifio. Sefialé que en una brigada en la escuela le cortaron el cabello
a su hija sin su consentimiento.

El examen pormenorizado de la queja acredito la falta sefialada en contra del
personal de la citada escuela, dejando de lado las medidas que aseguraran la
proteccion y cuidados para preservar la integridad fisica, psicologica y emocional de
la menor, en detrimento ala Ley de los Derechos de la Nifias y Nifios en el Estado.

En congruencia, se recomend6 a la Secretaria de Educacion instruya al
director del plantel educativo para que en lo sucesivo cuando se implementen
campaifas de corte de cabello o cualquier otra de bienestar social, se cercioren que
exista la autorizacion de los padres para permitir la participacion de los alumnos.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

Las Recomendaciones 106/2010 y 107/2010 fueron
remitidas a la Presidencia Municipal de Lleray a la
Procuraduria General de Justicia respectivamente

Un ciudadano interpuso una queja en contra de la Presidencia Municipal de
Llera por violacién al derecho de peticidn, asi como también imputd irregularidades en
la procuracion de justicia en contra del personal de la agencia del Ministerio Pablico
Investigador de ese lugar. En su denuncia sefal6 haber solicitado beneficios rurales
sin respuesta del Ayuntamiento. Asi como una indebida integracion de una
averiguacion previa radicada en la Agencia Investigadora.

Los elementos de prueba permitieron demostrar que la autoridad municipal
transgredio el articulo 8 Constitucional al no dar respuesta por escrito debidamente
fundado y motivado respecto a las peticiones del quejoso. De igual manera, se
demostraron las irregularidades cometidas por la sefialada representacion social.

Por lo anterior, se recomendo a la Presidencia Municipal se dé respuesta
mediante oficio fundado y motivado a las peticiones efectuadas por el quejoso; asi
mismo, se recomendo a la Procuraduria General de Justicia instaure procedimiento
administrativo al titular de la agencia investigadora en mencion, con independencia
de que se valorenlos acuerdos dictados dentro de la averiguacion previa.

Las Recomendaciones de mérito estan en tiempo de recibir respuesta sobre
Su aceptacion o rechazo.
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La Recomendacion 108/2010 fue enviada a la
Direccion General de Trabajo y Previsidon Social

Una queja ciudadana en contra de actos de la Junta Especial No. 7 de la
Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado motivoé la emision de esta resolucion.

Nuestras indagatorias permitieron comprobar la dilacion en el procedimiento
de ejecucién derivado do un laudo dentro de un expediente laboral conocido por
dicha Junta, circunstancia que vulnera los principios de justicia pronta y expedita
consagrada en el articulo 17 constitucional.

En ese sentido, se recomendo a la Direccion General de Trabajo y Prevision
Social para que a la brevedad posible adopte las medidas necesarias para agotar el
procedimiento administrativo laboral.

La Recomendacion de meérito resulta dentro del término para recibir
respuesta sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacién 109/2010 fue remitida a la
Direccion de Trabajo y Prevision Social

Esta Recomendacion se giré a la Direccion de Trabajo y Prevision Social toda
vez que se comprobaron diversas irregularidades cometidas por una Junta de
Conciliacién y Arbitraje de Nuevo Laredo., en especifico, la Junta Especial Siete.

Se solicitd a la autoridad recomendada girar instrucciones para que
resuelvan a la brevedad posible un procedimiento laboral y se valoren las ilicitas
conductas del personal de la citada instancia laboral.

La Recomendacién de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacion 110/2010 se enviod a la
Secretaria de Educacion

Ante este Organismo acudio una ciudadana para presentar una denuncia en
contra del personal docente de una escuela primaria de Nueva Ciudad Guerrero,
por actos que fueron calificados como violacién alos derechos del nifio.

Agotado el procedimiento de queja, se contd con elementos probatorios
suficientes que demostraron que una docente empleé métodos de disciplina
inadecuados, puesto que sometia a sus alumnos a maltrato fisico y psicologico,
acciones que se apartaron de los principios éticos y profesionales para la
ensefanza en total contravencion de la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes en la Entidad.

Por tal motivo, se recomend6 a la Secretaria de Educacion instaure
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procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de la maestra implicada
en los hechos expuesto s con anterioridad, y en su caso, se apliquen las medidas
correctivas y disciplinarias conducentes.

La Recomendacion 111/2010 fue remitida a la
Secretaria de Educacion

Una madre de familia en representacion de sus menores hijos presentd una
gueja en contra de personal docente de una escuela primaria de Nuevo Laredo. La
guejosa sefal6 que por adeudos de unas cuotas escolares sus hijos fueron excluidos
de un examen.

Dentro de la investigacion de este asunto, la autoridad implicada reconocio la
omisidny error en que incurrio el cual fue en menoscabo de los menores, acto atoda
luz trasgresor de los articulos 3 y 4 Constitucional, asi como al incumplimiento a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado.

Por tal motivo, se recomendd a la Secretaria de Educacion se instaure
procedimiento administrativo de responsabilidades en contra de la directora y
docentes implicados en la queja de mérito, y en su caso, se apliquen las medidas
disciplinarias conducentes.

La Recomendacion de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 112/2010 se dirigio a la
Presidencia Municipal de Victoria

Una queja en contra de un juez calificador por actos calificados como
irregularidades en los procedimientos administrativos, motivo la presente resolucion.
Se denuncioé que un menor de edad fue detenido y dicha autoridad impuso una
sancion administrativa y apercibimiento.

Nuestra indagatoria comprob6 fehacientemente que el funcionario publico
inmiscuido no analizo la legalidad de la detencion de un menor de edad y menos
procuré garantizar sus derechos fundamentales, en contravencién al Bando de
Policiay Buen Gobierno de ese municipio.

En tal virtud, se recomendd a la Presidencia Municipal de inicio, tramite y
resolucién del procedimiento administrativo en contra del personal adscrito al
juzgado calificador que particip6 en agravio del menor, asi como se giren directrices
alos juzgados calificadores para que se abstengan a imponer sanciones a menores
de edad.

La Recomendacién de mérito fue aceptada y se encuentra en vias de
cumplimiento.
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La Recomendacion 113/2010 seenvid ala
Secretaria de Educacion

Una madre de familia interpuso una queja en contra de docentes de una
escuela primaria con residencia en Tampico, calificandose como violacion a los
derechos de los nifos.

El estudio pormenorizado de las constancias que integran la queja permitié
acreditar que en horario de clases el menor salio de la escuela sin que ningun
maestro tomara alguna medida para garantizar su seguridad e integridad fisica como
lo establece la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

En ese tenor, se recomendd a la Secretaria de Educacion instruya a la
Directora del plantel educativo para que se implementes medidas necesarias para
garantizar el resguardo y cuidado de los menores.

La Recomendaciéon de mérito se encuentra aceptada y en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 114/2010 se envio a
Secretaria de Educacion

Una madre en representacion de su menor hija interpuso una denuncia por
violacion a los derechos del nifio imputados a personal de una escuela primaria de la
capital de nuestra Entidad. La queja verso en que la mentora de la menor desplegé
actos que atentaron contra su integridad fisica, psicolégicay emocional.

Se acredité que la funcionaria implicada se aparté de los principios éticos y
profesionales para la ensefianza incumpliendo con lo previsto en la Ley para la
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Asi que, se recomendo a la Secretaria de Educacion para que a la brevedad
posible la menor sea formalmente inscrita, continde y culmine su ensefianza en el
grupo en que se encontraba originalmente.

La Recomendacion de mérito se encuentra aceptada y en vias de
cumplimiento.

La Recomendacion 115/2010 se envio a la
Direccion General del Sistema DIF Estatal

Una ciudadana interpuso una queja en contra de personal de la Casa Hogar
del Nifio “Mi Casa” dependiente del Sistema DIF, por actos que fueron calificados
como irregularidades en los procedimientos administrativos.
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Del minucioso examen de las constancias que integran la queja se demostré
que el Consejo Interdisciplinario de Adopcion de Menores, se ha negado
injustificadamente a proporcionarle a los agraviados los resultados de la valoracion
psicolégica que les fuera practicado para el proceso de adopcién de menores,
violentando con su conductalo establecido en el articulo 6 Constitucional.

De esta forma, se recomendo a la Direccion General del Sistema DIF Estatal
para que el Consejo Interdisciplinario en mencion proporcione a los quejosos el
resultado de la valoracion psicoldgica.

La Recomendacion de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacion 116/2010 fue emitida a la
Direccion General del Trabajo y
Prevision Social del Estado

Un gobernado imputé irregularidades en los procedimientos laborales a la
Junta Especial No. 3 de la Local de Conciliacion y Arbitraje con residencia en
Victoria.

La investigacion de este Organismo advirti6 que dicha autoridad no ha
ejecutado el laudo dictado a favor de los actores transgrediendo con ello lo dispuesto
por el articulo 17 de nuestra Carta Magna.

En ese sentido, se recomendo al Director General del Trabajo a fin de que en
la tramitacién del juicio laboral se dicten las medidas necesarias tendientes para que
la ejecucion del laudo sea pronta y expedita.

La Recomendacion de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacion 117/2010 fue remitida a la
Presidencia Municipal de Nuevo Laredo

La presentacion de una queja en contra de agentes de Seguridad Ciudadana
de Nuevo Laredo por irregularidades consistentes en detencion arbitraria,
intimidacion y amenazas, propicio esta Recomendacion.

Agotada la integracion de la queja y valoradas las pruebas obtenidas, esta
Comision demostré las imputaciones vertidas en contra de las autoridades
expuestas quienes actuaron en sentido contrario a lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos en perjuicio de migrantes.

Por tal motivo, se recomendd a la Presidencia Municipal se implementen
medidas de vigilancia y supervision eficaces, continuas y permanentes por parte de
la Direccion de dicha corporacion y prevenir practicas intimidatorias a personal de la
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Casa del Migrante “Nazareth”, asi como practicas ilegales en contra de migrantes;
de igual manera, se investigue a los funcionarios implicados y se apliquen en su
contralas medidas correctivas a que se hubieran hecho acreedores.

La Recomendacion de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacion 118/2010 se dirigio a la
Secretaria de Salud

La presentacion de una denuncia por violacién al derecho de proteccion a la
salud en contra de personal de la Secretaria de Salud, derivdé en la presente
Recomendacion. Una persona reclamo no recibir medicamento para la atencion a
un problema de salud que padece poniendo en riesgo su calidad de vida.

Quedo plenamente demostrado el acto reclamado en contra de la autoridad,
es decir, la omisién en proporcionar medicamento, en contravencion al articulo 4
Constitucional, asicomo ala Ley de Salud en el Estado.

Por lo anterior, se recomendo a la Secretaria de Salud adopte las medidas
adecuadas y reglamentarias procedentes para que a la brevedad posible le sea
proporcionado el medicamento que requiere el agraviado.

La Recomendacion de mérito esta dentro del término legal para recibir
respuesta sobre su aceptacién o rechazo.

La Recomendacion 119/2010 se dirigio a la
Secretaria de Educacion

Se presentd una queja en contra de personal de una escuela primaria en el
municipio de Xicoténcatl, por actos violatorios a los derechos humanos. En
concreto, la denuncia versé en que autoridades educativas imponen castigos
denigrantes alos menores.

El estudio pormenorizado de las constancias de queja permiti6 demostrar
que la directora y personal docente de la institucion educativa aplicaron métodos
represivos que atentaron con la dignidad e integridad fisica y emocional de diversos
nifios en perjuicio de lo establecido en la Ley de Educacion para el Estado.

En tal virtud, se recomendd a la Secretaria de Educacion se adopten las
medidas correctivas y disciplinarias procedentes en contra de las autoridades
educativas implicadas en estos hechos.

La Recomendacién de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion o rechazo.
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La Recomendacion 120/2010 se envio a la
Direccion del Registro Civil

Una ciudadana presentd una queja en contra de la Oficialia del Registro Civil
de Valle Hermoso, por actos que fueron calificados como irregularidades
administrativas.

Se comprobaron tales irregularidades, por lo que se recomendé a la Direccion
del Registro Civil para que dé inicio, tramite y resolucion del procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra de las autoridades involucradas en los
hechos expuestos.

La Recomendacion de mérito se encuentra del término legal para recibir
respuesta sobre su aceptaciéon o rechazo.

La Recomendacion 121/2010 se envio a la
Secretaria de la Educacion

Se interpuso una queja ante este Organismo en contra de personal de una
escuela primaria de Reynosa por actos calificados como violacion a los derechos del
nifio. En esencia, una madre de familia expuso que su menor hijo sufrié lesiones en la
instituciéon educativa y las autoridades no hicieron uso del seguro escolar y tampoco
fue trasladado a un centro medico.

La conclusién del estudio de la queja acredité fehacientemente los hechos,
situacion que fue en perjuicio a la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias,
Nifilos y Adolescentes, asi como ala Ley de Educacion en el Estado.

Por tal motivo, se recomendo a la Secretaria ala Educacion valore la conducta
de los docentes involucrados por la omision de proveer lo conducente para que el
menor fuera valorado médicamente, asi como de no haber puesto al tanto a los
tutores acerca de su estado de salud, y en su caso, les sean puestas las medidas
disciplinarias que correspondan.

La Recomendacion de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion o rechazo.

La Recomendacion 122/2010 fue remitida a la
Secretaria de Educacion

La Comisién recepciond una denuncia en contra de personal docente de una
escuela primaria de Reynosa, por violacion a los derechos fundamentales. Un padre
de familia sefalé que se condiciond la inscripcion de los menores mediante el pago
de unacuotaescolar.

El andlisis de las pruebas que conforman el expediente de queja permitio a
este Organismo llegar a la conclusion que efectivamente las autoridades educativas
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condicionaban el acceso a la educacidbn mediante el pago de cuotas, con
independencia de que la mayoria de los padres de familia externaran su “voluntad”
paraque asi fuera, en detrimento al articulo 3 Constitucional.

En ese sentido, se recomendé a la Secretaria de Educacion para que se
instaure procedimiento administrativo de responsabilidad en contra del director de la
escuela primaria involucrada; asi mismo, se valore la participacion de los integrantes
de la Asociacion de Padres de Familia, a través del Departamento para el
Fortalecimiento del Desarrollo Valoral dependiente de esa Secretaria.

La Recomendacion de mérito se encuentra dentro del término legal para
recibir respuesta sobre su aceptacion orechazo.



