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Introduccion

El enfoque de competencias surge como respuesta a la brecha existente entre los
programas de formacion profesional en el &ambito educativo y el aprendizaje que tiene lugar
en el entorno laboral ya que visualiza la formacién y la capacitacibn como procesos
continuos, flexibles y adaptables a las necesidades del mercado laboral. Esta perspectiva
permite el disefio de mecanismos para evaluar el aprendizaje y el desempefio en
situaciones reales y concretas.

Las bibliotecas como organizaciones dependen de las acciones de cada uno de los
individuos que las conforman para el logro de su mision, de sus objetivos y sus metas; para
ello requieren de bibliotecarios con una solida formacion en los fundamentos de la
profesion y con la capacidad de adaptarse al entorno cambiante que representa el ambito de
la informacion. Esto explica el interés de las asociaciones profesionales por producir listas
o compendios que permitan evaluar las caracteristicas requeridas en los profesionales.
Dichas listas conforman en si perfiles competencias de los profesionales de la informacion
que pueden ser usados como referencia para el establecimiento de un programas de
formacion y capacitacion.

Ejemplo de estos es Euro-referencial —producto del proyecto DECIDoc® del
Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales de la Informacién (ECIA) — en su segunda
edicion se identifican cinco grupos de competencias: informacién,  tecnologias,

comunicacion, gestion y saberes complementarios. Tales grupos se presentan en cuatro

1 Desarrollar las Euro competencias de la informacion y la documentacidn.



niveles que se definen de la forma siguiente: sensibilizacion, conocimiento de las practicas,
dominio de las herramientas y dominio metodoldgico (European Council of Information
Associations 2004). Por su parte, la Asociacion Americana de Bibliotecarios (ALA) en The
Core Competences of Librarianship agrupa las competencias del profesional de la
informacion en 8 categorias: en la primera, ubica las relacionadas con los fundamentos y
principios de la profesion, la segunda con los recursos de informacion, le siguen las
involucradas con la organizacion del conocimiento registrado, luego el conocimiento y las
habilidades tecnoldgicas, las que tienen que ver con servicios al usuario, las de
investigacion, a continuacion las cuestiones relacionadas con la formacién continua vy,
finalmente, las habilidades administrativas (American Library Association 2009). Ambos
estandares definen las cualidades que deben poseer los bibliotecarios que aspiran a ser
acreditados como profesionales de la informacién y de las bibliotecas; sin embargo, no
responde a la cuestion de como se desarrollan dichas cualidades ya en el seno de la practica

profesional.

Estos compendios han sido utilizados en este trabajo de investigacion para indagar
sobre los conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para las actividades del
control de autoridades. El proceso de normalizar los puntos de acceso, conocido como
control de autoridades, esta disefiado para mantener la calidad y la integridad del catalogo
bibliografico. Su propdsito es, por un lado, agrupar las variantes de los titulos, autores y
temas de un mismo material; y por otro, diferenciar los puntos de acceso que aunque
comparten la misma forma representan distintas entidades. Respecto a los temas, Clack
mantiene que, en teoria, su funcion es asegurar un uso consistente del vocabulario que

coincida con el del usuario y con el del documento. En la practica, asegura la consistencia
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del vocabulario y la estructura de referencias usadas en el catalogo (Villén Rueda 2006),
“también se aplica para remediar las inconsistencias y otros errores que impiden la
asignacion de entradas e inhiben el acceso a los registros de un catalogo en linea” (Villén
Rueda 2006, 121) y “facilita la correccion automatica y el mantenimiento de los
encabezamientos de las bases de datos” (Jackson 2003, 9) mediante la sincronizacion de la
base de datos bibliografica con la de autoridades respecto a los cambios y actualizaciones
en los encabezamientos.

Cada uno de estos objetivos se refleja en las actividades involucradas en la creacién
de la herramienta denominada catalogo de autoridades, la cual estd compuesta por una o
varias bases de datos que contienen los registros de autoridad generados por los
catalogadores y que les sirven de guia en la eleccion de las formas en que se establecen los
puntos de acceso. Los registros incluyen “ademas del encabezamiento autorizado
propiamente dicho, uno o mas encabezamientos paralelos, notas de informacion, una
relacion de todos los encabezamientos variantes y relacionados de los que se han hecho
referencias (trazados), [asi como] otras notas hechas por el catalogador en el proceso para
establecer el encabezamiento [y] que pueden ser de utilidad al emplear el encabezamiento
en los asientos bibliograficos o a la hora de revisar el encabezamiento en un momento
posterior” (Directrices para registros de autoridad y referencias, 2004). El establecimiento
de cada uno de estos elementos supone una labor de investigacion y, en el caso de
encabezamientos de materia, “una comprension clara de la asignacion tematica,
conocimiento de los principios de la catalogacion por materias y experiencia con la lista de
encabezamientos que fundamenta el fichero de autoridades” (Clack 1990). Si, ademas de
esto, consideramos que, “en promedio, un registro bien catalogado genera una media de tres

a cuatro puntos de acceso de nueva creacion, incluyendo entre estos, personas, entidades y
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materias” (Jiménez Pelayo and Blanco 2002), podemos tener idea del esfuerzo y la
dedicacion permanente que se requiere para la creacion, actualizacion y mantenimiento de
los registros de un catalogo de autoridades.

La realizacion de estas tareas, como las de cualquier otra actividad profesional,
supone el ejercicio de un conjunto de capacidades y el dominio de una serie de
comportamientos que permitan obtener “un resultado homogéneo y duradero” (European
Council of Information Associations 2004, 19). Desde la perspectiva del mercado laboral,
los requisitos para ocupar puestos de catalogacién son: habilidades administrativas,
conocimiento de un determinado dominio temético y/o idioma, de las normas de
catalogacion, de los formatos de intercambio de datos y de las innovaciones tecnoldgicas.
Entre las habilidades generales se destacan también el trabajo en equipo y la claridad en la
comunicacion verbal y escrita (Lussky 2008). Especificamente, para el control de
autoridades se demanda el manejo del formato MARC de Autoridades y la comprension de
la relacién entre las bases de datos bibliograficas y el sistema integrado de gestion

bibliotecaria (Hall-Ellis 2008 ).

De manara general, un catalogador, no necesariamente esté especializad en control
de autoridades, requiere una formacion sélida en la aplicacion de reglas, la comprension de
las normas, formatos y esquemas de clasificacion, un panorama de la evolucion de la
practica catalografica, entendimiento de los objetivos del catadlogo y de los registros
bibliograficos, nociones de la importancia de la normalizacion, cierto nivel de préctica y
habilidades generales para la expresion verbal y escrita, para la solucion de problemas, para

el trabajo en equipo y la negociacion; asi como creatividad y entusiasmo (Swan Hill 2005).



En su estudio sobre cdmo los catalogadores adquieren su pericia (expertise), Jeng
(1996) analiza el proceso de catalogacién de dos expertos con el objetivo de identificar los
factores individuales y organizacionales que contribuyen al desarrollo de su destreza. Para
lograrlo, utiliza el analisis del protocolo verbal como método para obtener informacion
sobre procesos mentales, tanto generales como complejos (Jeng 1996, 346). Esta técnica de
recoleccion de datos es retomada por Sauperl en sus trabajos sobre la determinacion
teméatica en el proceso de catalogacion de bibliotecarios estadounidenses (1999) y
eslovenos (2005). Dada la utilidad de sus enfoques para los propositos de esta
investigacion, las publicaciones de Jeng y Sauperl son tomadas como modelo para indagar
la manera en que los profesionales que realizan actividades de control de autoridades

adquieren o desarrollan sus conocimientos y habilidades.

Objetivo

Identificar las competencias laborales movilizadas en la creacion de registros de autoridad
de nombres personales de los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
San Luis Potosi participantes en el Proyecto NACO Meéxico con el propésito de contar con
un perfil que sirva como referente para la seleccion y capacitacion de personal para el

control de autoridades de nombres.

Objetivos especificos

1. Describir el proceso, funciones y tareas del trabajo de control de autoridades llevado

a cabo en el Sistema de Bibliotecas de la UASLP.



2. ldentificar el perfil de competencias que caracteriza a los profesionales que realizan

el control de autoridades de nombres personales.

Supuesto

El trabajo de control de autoridades es una actividad que requiere determinados

conocimientos y habilidades que se adquieren o se desarrollan en el ejercicio profesional.

Disefio de la investigacion

La naturaleza exploratoria de este estudio permite obtener una mejor comprension del
desarrollo de este fendbmeno en la practica profesional y delinear algunas respuestas sobre
cémo podria mejorarse. Las preguntas que guian la investigacién son: ¢Cuales son las
tareas involucradas en el trabajo de control de autoridades COmo se caracteriza el proceso
que siguen los profesionales para el control de autoridades? ¢Qué procedimientos siguen,
qué herramientas necesitan y cuéles son sus estrategias para la resolucién de problemas?
¢Cudles son los conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para realizar tareas
del control de autoridades?

La eleccion de los bibliotecarios Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi como los sujetos de este estudio se basa en la relevancia de
sus esfuerzos en el control de autoridades asi como su liderazgo y participacion en el
Proyecto NACO México. El escenarios seleccionado es la estacion de trabajo del
catalogador y la unidad de analisis es la unidad discursiva. Durante la recoleccion de datos
se utilizaron dos técnicas cualitativas: la observacion, el protocolo verbal (think aloud).

Para ello se requirio la grabacion del audio de las sesiones y su ara la transcripcion.
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Posterior a la aplicacion del protocolo verbal se llevd a cabo una discusion de seguimiento
con los participantes para validar los hallazgos. Los resultados derivados de la recoleccion
y sujetos a interpretacion son la descripcion de la rutina que cada participante sigue para
crear registros de autoridad y la identificacion de las competencias que se movilizan
durante ese proceso. Con esos datos se construy6 un perfil de competencias para el control

de autoridades.

Alcances y limitaciones

La investigacion propone un perfil de competencias de los bibliotecarios participantes
basado el analisis del proceso de control de autoridades de nombres personales. Este perfil
puede resultar atil como referencia para bibliotecas que tengan o estén planeando
implementar capacitaciones para el desarrollo de esta actividad. Cabe destacar que, dada la
naturaleza exploratoria del estudio, los hallazgos no pretenden ser generalizados; sin
embargo, permitirian la comparacion con los resultados de otros estudios, asi como una

mejor compresion del control de autoridades en el contexto de un programa cooperativo.
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Enfoque basado en competencias

La nocion de competencia se inscribe en el marco de las relaciones entre el ambito
educativo y el &mbito laboral de la formacion profesional. En el ambito educativo el
interés por las competencias tiene distintas raices segun el contexto nacional en el que
se deriva; puede proceder de una critica a la pedagogia tradicional, de la necesidad de
un enfoque centrado en resultados o de la busqueda de mayor flexibilidad en los
sistemas de informacion y en las normas que los regulan. En el mercado de trabajo
dicho interés estd relacionado con los efectos de las transformaciones de las
organizaciones en la gestion de recursos humanos (Bertrand 1997).

El concepto de competencia laboral surgid en los paises industrializados frente a
la necesidad de impulsar la formacion de mano de obra que respondiera a las
transformaciones productivas ligadas a la globalizacion y a las innovaciones
tecnoldgicas ocurridas en la década de los afios ochenta. Cabe destacar que, el concepto
tuvo mas resonancia en aquellos paises que enfrentaban mayores problemas para
relacionar el sistema educativo con el productivo. Fue asi como el “paradigma de las
competencias”, situado al interior de las teorias e investigaciones sobre desarrollo y
gestion de recursos humanos (Schkolnik, Araos and Machado 2005, 9), se concibid
como “un enfoque integral de formacion que desde su disefio mismo conecta el mundo
del trabajo y la sociedad en general con el mundo de la educacion” (Mertens,

Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos 1996, 1).

En México, la influencia del enfoque de competencias se manifiesta
oficialmente, por lado, en la publicaciéon en 1993 del articulo 64 de la Ley General de

Educacién, el cual establece que se podran crear procedimientos para otorgar
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certificados o titulos a personas que acrediten los conocimientos que correspondan a
cierto nivel educativo, adquiridos ya sea por experiencia laboral o por medios
autodidactas; y por otro, con la creacion en 1995 del Consejo de Normalizacion y
Certificacion de la Competencia Laboral (CONOCER) integrado por trabajadores,
empresarios, educadores, capacitadores y representantes del gobierno federal “con el fin
de validar los conocimientos y experiencias de trabajadores adquiridos por medios no

formales” (Bazaldla Zamarripa 2007, 213)

Concepto de competencia laboral

En su libro Gestidn de las competencias Levi-Leboyer (1997) identifica seis acepciones
del término competencia en el lenguaje y habla contemporaneos. La primera esté ligada
con la autoridad, es decir, cuando se decide qué asuntos y atribuciones quedan bajo la
potestad de un profesional. La segunda acepcion comprende lo relativo a las estrategias
para el desarrollo de una lucha ya sea en el campo deportivo, productivo o comercial, 0
sea, la competicion. Se entiende como cualificacion cuando se esta determinando si un
candidato muestra las cualidades exigidas para un puesto de trabajo. Se utiliza como
incumbencia para acotar las tareas y funciones de las cuales es responsable un empleado
en un dominio profesional dado. Por ultimo, se le da un sentido de suficiencia cuando se
fijan las especificaciones que se consideran minimas o clave para una actividad.
(Jaramillo Rios and Mendoza Martinez 2007). En ambientes més especificos, como lo
es el ambito productivo, “la competencia incluye la adecuacion al uso, al conocimiento,
la actitud, la destreza, el desempefo en el campo laboral” (Bafiuelos Romo, et al. 2007).

En términos de la relacion entre competencia y campo profesional se pueden

distinguir tres tipos de competencias: académicas, laborales y profesionales. Las
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primeras son responsabilidad de las instituciones de educacion basica, las laborales son
las que se han adquirido en el lugar de trabajo y las profesionales son responsabilidad de
las instituciones de formacién superior (Jaramillo Rios and Mendoza Martinez 2007,

27).

Existe una gran variedad de aproximaciones y posturas teoricas sobre la
competencia laboral, debido a esto y a la amplitud de su ambito de aplicacién, no existe

una definicion unanimemente aceptada, pues

13

bajo el paraguas de la competencia, hay una gran divergencia en
aproximaciones, definiciones y aplicaciones. En su vision, los académicos
discuten acerca de las definiciones puras de las competencias, las
calificaciones, las tareas, y prestan poca importancia al desarrollo de un marco
de interpretacion practico (Mertens, Competencia laboral: sistemas,

surgimiento y modelos 1996, 60)

A continuacion se presentan una serie de definiciones extraidas en su mayoria de la
pagina del Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion

Profesional (Cinterfor 2004) con el proposito de construir una definicion operativa.

Definiciones de algunos expertos (Cinterfor 2004)

Agudelo Capacidad integral que tiene una persona para desempefiarse eficazmente en

situaciones especificas de trabajo.

Bunk Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas

profesionales de forma autonoma y flexible, esta capacitado para colaborar en su
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entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Ducci

Construccidn social de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio
productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene, no sélo a través de la
instruccion, sino también — y en gran medida — mediante el aprendizaje por

experiencia en situaciones concretas de trabajo

Gallart

Jacinto

y

Conjunto de propiedades en permanente modificacion que deben ser sometidas a
la prueba de la resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que
entraflan ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica [...] no
provienen de la aplicacion de un curriculum [...] sino de un ejercicio de

aplicacién de conocimientos en circunstancias criticas.

Gonzci

Compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en situaciones
especificas. Este ha sido considerado un enfoque holistico en la medida en que
integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones
intencionales simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar
de trabajo. Nos permite incorporar la ética y los valores como elementos del

desempefio competente.

Le Boterf

Construccién, a partir de una combinacion de recursos (conocimientos, saber
hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del ambiente (relaciones, documentos,

informaciones y otros) que son movilizados para lograr un desempefio.

Mertens

Diferenciacion entre los conceptos de calificacién y competencia. Mientras por
calificacion se entiende el conjunto de conocimientos y habilidades que los
individuos adquieren durante los procesos de socializacion y formacion, la
competencia se refiere Gnicamente a ciertos aspectos del acervo de conocimientos
y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una
circunstancia determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o resultado

en un contexto dado

Miranda

Comprende las actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten
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desarrollar exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo a
criterios de desempefio considerados idéneos en el medio laboral. Se identifican
en situaciones reales de trabajo y se las describe agrupando las tareas productivas
en areas de competencia (funciones mas o menos permanentes), especificando
para cada una de las tareas los criterios de realizacion a través de los cuales se

puede evaluar su ejecucion como competente.

Prego

Aguellas cualidades personales que permiten predecir el desempefio excelente en
un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad. La capacidad de
aprendizaje, el potencial en el sentido amplio, la flexibilidad y capacidad de
adaptacion son mas importantes en este sentido que el conocimiento o la
experiencia concreta en el manejo de un determinado lenguaje de programacion o

una herramienta informatica especifica.

Kochanski

Las técnicas, las habilidades, los conocimientos y las caracteristicas que
distinguen a un trabajador destacado, por su rendimiento, sobre un trabajador

normal dentro de una misma funcién o categoria laboral

Zarifian

Tomar iniciativa y responsabilizarse con éxito, tanto a nivel del individuo, como

de un grupo, ante una situacion profesional.

Definiciones de algunas instituciones dedicadas a la formacién y desarrollo de los recursos

humanos (Cinterfor 2004)

Autoridad Nacional de | Define la competencia laboral en el marco de las
Cualificaciones (QCA), | cualificaciones  vocacionales nacionales basadas en
Inglaterra competencias. Reflejan las habilidades y conocimientos

necesarios para realizar un trabajo efectivamente, vy
demuestran que el candidato es competente en un area de
trabajo. Se basan en estandares ocupacionales para describir la

competencia que un trabajador deberia ser capaz de demostrar.
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Tales estdndares cubren los principales aspectos de una
ocupacion, la capacidad para adaptarse a cambios futuros y el
conocimiento y comprension necesarios para el desempefio

competente

Consejo de Normalizacion vy
Certificacion de Competencia

Laboral (CONOCER), México

Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y
no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes; estas son necesarias pero no suficientes por si

mismas para un desempefio efectivo.

Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion

Profesional, Espafia

La competencia profesional es el conjunto de conocimientos y

capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional, conforme a las exigencias de la produccién vy el
empleo. Pueden ser adquiridas mediante formacion modular u

otros tipos de formacidn y a través de la experiencia laboral.

OIT, Recomendacion 195
sobre el desarrollo de los
recursos humanos y la
formacion

El término “competencias” abarca los conocimientos, las

aptitudes profesionales y los conocimientos técnicos

especializados que se aplican y dominan en un contexto

especifico.

Otras definiciones

Se entendera por competencia laboral el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas

que, expresados en saber, hacer y saber/ hacer, se aplica al desempefio de una funcion

productiva a partir de los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo (Resnik

1996, 133).

El concepto de competencia es més elastico y flexible y est& llamado a ocupar un lugar dirigido

a la superacion de la brecha entre trabajo manual e intelectual (Masseilot 2000, 79)

Competencias es una capacidad humana medible que es requerida para el desempefio efectivo.
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Puede estar comprendido por conocimiento, una sola habilidad o destreza, una caracteristica

personal o un conjunto de dos o mas de estos atributos (Marrelli, Tondora and Hoge 2005, 534)

La competencia de los individuos se deriva de la posesién de una serie de atributos
(conocimiento, valores, habilidades y actitudes) que se utilizan en diversas combinaciones para
llevar a cabo tareas ocupacionales. Una persona competente se define como aquella que posee
los atributos (conocimiento, valores, habilidades y actitudes) necesarios para el desempefio del

trabajo de acuerdo con la norma apropiada (Gonczi 1996, 162)

[Las competencias] no sélo transmiten saberes y destrezas manuales, sino que buscan
contemplar los aspectos culturales, sociales y actitudinales que tienen que ver con la capacidad

de las personas (Mertens, Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos 1996, 41).

El concepto de competencia laboral y el enfoque de formacién basado en competencia, enfatiza
el aspecto de transferibilidad y portabilidad de las competencias, elemento fundamental en un
mercado de trabajo incierto y en constante movimiento como el que definimos previa- mente

(Ducci 1996, 21).

La capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos del desempefio en un
determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades o destrezas en

abstracto; es decir, la competencia es la integracion entre el “saber”, el “saber hacer” y el “saber

ser” (Ibarra Almada 2000, 103)

A pesar de la variedad en las definiciones es posible identificar algunos elementos

comunes e inferir las caracteristicas generales de la competencia laboral:

o Esté orientada al desempefio en el trabajo (en un contexto organizacional determinado)
o Se da bajo situaciones laborales definidas (puestos, funciones, tareas y escenarios reales)
e Es usualmente contrastable contra un patrén o norma de desempefio esperado (susceptible

de ser medida y evaluada)
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e Incluye un grueso acervo de capacidades personales (conocimientos, habilidades y

actitudes) y la capacidad de trabajar en equipo y de relacionarse (competencias sistémicas)

(\Vargas Zufiiga 2000, 21).

A partir de lo anterior y para propositos de esta investigacion la competencia

laboral se entiende como la construccion social de aprendizajes significativos y Gtiles

que comprende los conocimientos, habilidades y actitudes —integrados en saber,

saber hacer y saber ser — necesarios para el logro de un objetivo o la obtencidn de

un resultado en una situacion profesional determinada.

Sistema de competencia laboral

“El sistema de competencia laboral estd compuesto por varios elementos que a su vez

constituyen subsistemas dentro del sistema global, con sus propia dinamicas internas

(autorreferenciales)” (Mertens, Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos

1996, 59) Dichos subsistemas pueden también ser vistos como fases de la aplicacion del

enfoque de competencia laboral, estos son:

1.

Identificacion y construccion de competencias: Es el método o proceso que se sigue
para establecer, a partir de una actividad de trabajo, las competencias que se movilizan
con el fin de desempefiar tal actividad, satisfactoriamente. Las competencias se
identifican basandose en la realidad de los contextos y situaciones de trabajo.

Normas de competencias: Consiste en la conversion de la competencia identificada y
descrita en una norma, es decir, un referente valido para las instituciones educativas, los
trabajadores y los empleadores. Este procedimiento creado y formalizado
institucionalmente, normaliza las competencias y las convierte en un estandar al nivel

institucional, sectorial o nacional.
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3. Formacién o capacitacion por competencias: Comprende la elaboracién de curriculos de
formacidn o capacitacion para el trabajo orientados hacia la norma establecida. Supone
que la formacion tendra mayor eficiencia e impacto pues responde a las necesidades de
los empleadores.

4. Certificacién de competencias: Se refiere a al reconocimiento formal acerca de la
competencia de un individuo, demostrada mediante una evaluacion, para realizar una
actividad laboral normalizada. El certificado en un sistema normalizado es una garantia
de calidad sobre lo que el trabajador es capaz de hacer y sobre las competencias que

posee para ello (Cinterfor 2004).

Segun la OIT hay tres perspectivas de analisis de la competencia laboral: el modelo
conductista, desarrollado principalmente en Estados Unidos, estudia los factores y
caracteristicas individuales que permiten a un trabajador un desempefio superior. El
modelo funcionalista de origen britanico busca detectar los elementos y funciones
esenciales en las que el trabajador debe comprobar su capacidad de desempefio que
contribuyen significativamente al logro del resultado deseado. ElI modelo
constructivista, implantado en Australia y Francia, procura resolver las
disfuncionalidades y problemas de la organizacién por medio de la capacitacion y la
organizacion de la produccion para lograr sus objetivos (Schkolnik, Araos and Machado

2005, 9)

Metodologias para la identificacion de competencias laborales

La identificacion de la competencia deber partir de los resultados en relacion con los
objetivos definidos por la organizacién en su conjunto, estos se derivan en tareas y

luego éstas, a su vez en conocimientos, habilidades y destrezas requeridas. “En este
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caso las tareas son concebidas como un medio cambiante entre el resultado y la
dotacion de conocimientos y habilidades del individuo” (Mertens, Competencia laboral:
sistemas, surgimiento y modelos 1996, 64). Las metodologias para la identificar
competencias laborales se derivan de los modelos tedricos (conductista, funcional y
constructivista) y son: el analisis ocupacional, centrado en la tarea; el anlisis funcional,
centrado como su nombre lo indica en la funcién y articulacion de la tareas, y el analisis

constructivista, centrado en los objetivos y el contexto de la actividad.

Analisis ocupacional.

Este tipo de analisis, popular en los afios ochenta, establece clasificaciones de los
trabajos a fin de determinar diferentes niveles de remuneracion. Los primeros
antecedentes en la identificacion de contenidos del trabajo produjeron las categorias de
clasificaciones utilizadas a los efectos de la negociacién colectiva muy ligadas a la
I6gica de los puestos de trabajo descritos estos con mucha exhaustividad y con especial
atencion a la jerarquia. Este proceso de identificacion utiliza técnicas como la
observacién, la entrevista y el estudio, de las actividades y requisitos del trabajador y
los factores técnicos y ambientales de la ocupacion. Comprende tanto la identificacién
de las tareas de la ocupacion como de las habilidades, conocimientos, aptitudes y
responsabilidades que se requieren del trabajador para la ejecucion satisfactoria de la
ocupacion y que permiten distinguirla de todas las demas. Usualmente incluye
caracteristicas fisicas tales como la coordinacion, la destreza y los diferentes tipos de
esfuerzo o desplazamiento fisico en una determinada labor. El andlisis conductista parte

de la persona que hace bien su trabajo de acuerdo a los resultados esperados, y define el
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puesto en términos de las caracteristicas de dichas personas, “el énfasis estd en el
desempefio superior y las competencias son las caracteristicas de fondo que causan la
accion de una persona” (Mertens 1996, 70).

Esta metodologia, centrada en los puestos, es todavia una herramienta vélida
para la comprension del contenido técnico-operativo de las ocupaciones; el valor de los
estudios del proceso de trabajo radica en que son capaces de captar la dimensién del
conflicto y las condicionantes sociopoliticas de ese contenido: “el analisis de la
construccion social de las competencias trae esa visién «macro» al nivel de los agentes
concretos y de la realidad local (Leite 1996, 59)” Por otro lado, tiene como desventaja
que la definicion de competencia es tan amplia que puede abarcar casi cualquier cosa,
sin hacer referencia a los elementos en comdn (motivaciones, personalidades, roles
sociales, habilidades y conocimientos). También sucede que “los modelos son
historicos, es decir, relacionados con el éxito en el pasado, y por ende, menos
apropiados para organizaciones que operan con cambios rapidos” (Mertens,

Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos 1996, 71).

Andlisis funcional.

Esta técnica se utiliza para identificar las competencias laborales inherentes a una
funcién productiva. Tal funcidn puede estar definida a nivel de un sector ocupacional,
una empresa, un grupo de empresas o todo un sector de la produccion o los servicios. Se
pueden desarrollar andlisis funcionales con diferentes niveles de inicio: un sector
ocupacional, ocupaciones transversales a varios sectores 0 una ocupacién en particular,
pues aunque fue disefiado como una herramienta de analisis para una escala amplia,

también puede ser Util en el andlisis de ocupaciones en determinados subsectores o aun
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en organizaciones especificas. El enfoque de este tipo de andlisis requiere acercarse a
las competencias requeridas mediante una estrategia deductiva. Se inicia estableciendo
el propdsito principal de la funcion productiva o de servicios bajo analisis y se pregunta
sucesivamente qué funciones hay que llevar a cabo para permitir que la funcion
precedente se logre. Es ideal realizarlo con un grupo de trabajadores que conozcan la
funcion analizada. Es muy importante que en su elaboracion se sigan ciertas reglas
encaminadas a mantener uniformidad en los criterios (Cinterfor 2004). Para ganar
conocimiento de las competencias laborales, por medio del analisis funcional, no
existen garantias absolutas en cuanto al método de procedimientos correctos. Sin
embargo, el punto de apoyo es que cuanto mas diversas sean las circunstancias que
pueden confirmar las habilidades y conocimientos requeridos por parte de los
trabajadores, mas valor de conocimiento de la funcién tendran los resultados del
andlisis. El funcionamiento, a pesar de la heterogeneidad, es una comprobacién

(Mertens 1996, 76).

Analisis constructivista

Parte del analisis de las relaciones existentes entre los grupos y su entorno y las
acciones formativas. Para identificar y describir competencias se toma como referencia
tanto a las personas, con sus posibilidades y objetivos laborales, como al entorno social
y el contexto laboral con el que se relacionan (Blanco Prieto 2007). La metodologia
constructivista incluye, a propdsito, en el andlisis a las personas de menor nivel
educativo, pues la insercion de éstos solo puede realizarse si sus conocimientos,
experiencias, dificultades, desilusiones y esperanzas pueden ser escuchadas, oidas,
consideradas y respetadas. Asimismo la participacion de los sujetos a formar en la

definicion de los contenidos repercute en la eficiencia de la capacitacion. La accion
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colectiva de capacitacion no so6lo es la participacion masiva de los participantes
directos; también es una implicacion considerable del entorno, es decir incluye al resto
de los actores indirectamente involucrados. Cabe mencionar que la identificacion de las
competencias y de los objetivos del trabajo comienza por identificar y analizar las
disfunciones propias a cada organizacion y que son la causa de costos innecesarios u
oportunidades no aprovechadas:
“Todos son conscientes de que el mayor elemento que se debe modificar para
progresar son las condiciones y las relaciones de trabajo. Algunos dicen que es
una condicion previa y necesaria para la capacitacion. ¢Por qué capacitarse si las
condiciones de trabajo, si las relaciones con el personal de mando y con los
servicios no cambian” (Mertens, Competencia laboral: sistemas, surgimiento y

modelos 1996, 82).

Las normas de competencia
Todas las aproximaciones anteriores disponen de herramientas para la identificacion de
lo que cada una considera competencia [y aungue] las diferencias entre unas y otras
pueden ser tan amplias como las que se establecen entre el concepto de competencia
(Vargas Zufiga 2000) pueden servir como estandar, es decir, como “eclemento de
referencia y de comparacion para evaluar lo que el trabajador es capaz de hacer”
(Mertens, Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos 1996, 82).

La integracidn de estos criterios en una Norma de Competencia Laboral, comprende
la definicion de tres tipos de competencias

e Competencias basicas: Describen los comportamientos elementales que deberan

mostrar los trabajadores, y que se asocian a conocimientos de indole formativo

(lectura, redaccion, aritmética/matematica, comunicacion oral).
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e Competencias genéricas o transferibles: Describen los comportamientos
asociados a desempefios comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad
productiva, como son, entre otras, la habilidad de analizar, interpretar, organizar,
negociar, investigar, ensefiar, entrenar y planear.

e Competencias técnicas o especificas: Describen comportamientos asociados a
conocimientos de indole técnico vinculados a un cierto lenguaje o funcién

productiva (Resnik 1996, 134-135)

Una tipologia alternativa es la descrita por Bunk, en ella identifica cuatro grupos
de competencias: técnicas, metodoldgicas, sociales, participativas y de accion.

e Posee competencia técnica agquel que domina como experto las tareas y
contenidos de su ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios
para ello.

e Posee competencia metodoldgica aquel que sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se
presenten, que encuentra de forma independiente vias de solucion y que
transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de
trabajo.

e Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva, y muestra un comportamiento orientado al grupo y
un entendimiento interpersonal.

e Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacion de su
puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar y

decidir, y esta dispuesto a aceptar responsabilidades.
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La integracion de estas cuatro competencias parciales da lugar a la competencia

de accion, que en rigor es indivisible (Bunk 1994, 10-11).

A su vez Gallart y Jacinto establecen cuatro grupos de competencias:

Competencias intelectuales: referidas a capacidades en torno a la solucion de
problemas, manejo de informacién, comprension de procesos y sistemas, autonomia y
responsabilidad.

Competencias basicas: referidas a capacidades de lectoescritura, uso e interpretacion de
simbolos y formulas matematicas.

Competencias técnicas: referidas al conocimiento instrumental y del funcionamiento de
maquinas, herramientas y procedimientos de trabajo.

Competencias comportamentales: referidas a la capacidad de expresarse en forma

verbal e interactuar (Gallart and Jacinto 1995).

Por su parte la Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS)

distingue dos niveles de competencias:

Competencias de empleabilidad: son aquellas competencias necesarias para obtener un
trabajo de calidad y para poder reciclarse siguiendo los cambios. Estas requieren una
ensefianza sistematica y gradual y pueden resumirse en habilidades basicas tales como
la capacidad de expresion oral y escrita, matemética aplicada (como capacidad de
resolucion de problemas), capacidad de pensar (abstraer caracteristicas cruciales de los
problemas, decidir sobre ellos y aprender de la experiencia).

Competencias especificas para determinada situacion laboral. Como son las
competencias relacionadas al uso de recursos para lograr objetivos (tales como trabajo,
dinero, tiempo, materiales y equipos); las competencias interpersonales (trabajo en
grupo, ensefiar y aprender, liderar, negociar, atender clientes, manejar la diversidad

cultural); competencias de comunicacion (identificar, adquirir y evaluar informacion,

26



comunicarla a otros), las competencias sistémicas que tienen que ver con aproximarse a
la realidad en su complejidad de relaciones y no como un conjunto de hechos aislado, y
las competencias tecnoldgicas, o sea, las relacionadas con el conocimiento y uso de

tecnologias (Gallart and Jacinto 1995, 85).

Un sistema normalizado de competencias permite vincular la formacion que se
desarrolla en las instituciones educativas y la que tiene lugar dentro de las empresas,
compartiendo un lenguaje comun entre quienes forman recursos humanos: las
instituciones de formacion y la capacitacion. De este modo, las normas de competencia
permitirian no solo el transito horizontal y vertical en el mercado de trabajo, sino
también representan un referente de transferencia de tecnologia y de comparacion entre
organizaciones en cuanto a como insertar al recurso humano en las estrategias de
productividad y competitividad. Para esto se requiere un modelo de organizacion que
sea aceptado por todos, que asegure el caracter nacional de las normas y, por tanto, los

rangos de su transferibilidad de un sector a otro (Mertens 1996).

En la practica este modelo debe verse como alcanzable solamente de manera
aproximada, nunca completa y total, porque esto significaria que la norma perderia su
sentido de ser para los empleadores; puesto que entre mas especifica es la norma, mas
se acerca al desempefio esperado del individuo en su area y puesto de trabajo, pero mas
se aleja de su transferibilidad a otras areas de las organizacion, a otras empresas del

ramo y del pais, y mucho mas a cualquier empresa en el mundo (Mertens 2000, 61).
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Conclusiones del capitulo

El enfoque de las competencias laborales parte del hecho de que son construcciones
sociales de aprendizajes significativos y Utiles necesarios para el logro de un objetivo o
la obtencidn de un resultado en una situacion profesional determinada se manifiesta en
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes. La conformacion de un sistema
de competencias esta compuesta por fases: la identificacion de las competencias, la
construccién de una norma, la formacién o capacitacion por competencias y la
certificacion. Para la identificacion de las competencias las metodologias utilizadas son
el analisis ocupacional, el analisis funcional y el analisis constructivista. Para el disefio
de la metodologia de este trabajo se consideraron aportaciones de los tres tipos de
andlisis: del ocupacional se retomo la observacion de las actividades desempefiadas por
los individuos participantes; del funcional su enfoque hacia la funcion y propdsito de la
actividad y del constructivista los aspectos relacionados con el entorno que afectan a las
competencias asi como la incorporacion de la experiencia y opiniones de los
participantes independientemente de su nivel de pericia o dominio. La principal
motivacion de la aplicacion de este enfoque es identificar las competencias que integran
el saber, saber hacer y saber ser que se requieren para lograr los objetivos del control de
autoridades.

En el capitulo siguiente se presentan ejemplos de la aplicacion del enfoque de
competencias en el campo de bibliotecologia y ciencias de la informacion. El resultado
son perfiles y compendios de competencias disefiados como marcos de referencia para
su implementacion tanto en el ambito de la formacion profesional como el entorno

laboral.
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Perfil del profesional de la informacion

El éxito de las bibliotecas como organizaciones esta determinado por las acciones de los
individuos que trabajan en ellas. Un modo para valorar sus fortalezas, necesidades y
contribuciones es el desarrollo de listas y modelos de competencias (Ammons-
Stephens, et al. 2009) para la construccion de perfiles profesionales adecuados para las
distintas actividades que se realizan en las unidades de informacion. Si consideramos
que las actividades de los puestos de trabajos son cada vez menos estables y
preestablecidas es evidente que los bibliotecarios y, en general, los profesionales de la
informacién deben desarrollar saberes, habilidades y actitudes de muy distinta

naturaleza y origen.

Un perfil profesional basado en competencias es un “conjunto estructurado, en un
momento dado, de las [...]capacidades necesarias para ejercer una actividad profesional
y para dominar los comportamientos que se requieren” (European Council of
Information Associations 2004, 113-114). Esas competencias pueden ser genéricas “si
son comunes o se transfieren de una profesion a otra” (Garcia Judrez 2008) o si estan
vinculadas a aspectos relacionados con la actitud y la comprension de la realidad (Serra
and Cefia 2004, 10); o pueden ser especificas del area, ocupacion o actividad de la que

se trate.
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Modelos de competencias profesionales

Entre los distintos modelos de competencias profesionales encontramos los
proyectos Tuning-Europa (2003) y Tuning-América Latina (2007), la lista Core
Competences of Librarianship de la Asociacion Americana de Bibliotecas (American
Library Association 2009), las Competencias para profesionales de la informacion del
siglo XXI de la Asociacion de Bibliotecas Especializadas en Estados Unidos (Abels, et
al. 2003), el Eurorreferencial en Informacion y Documentacion del Consejo Europeo de
Asociaciones profesionales de la Informacion (2004), el Libro Blanco de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion espafiola (2004) y el Competency

Index for the Library Field compilado por WebJunction (2009).

Competencias del Proyecto Tuning- América Latina

Desarrolla perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y relativas a
determinadas reas tematicas?, al no incluir el campo de la bibliotecologia se rescataron
Unicamente las competencias genéricas. Para la elaboracion de las mismas, tomaron
como punto de partida la lista de las 30 competencias genéricas identificadas en Europa
asi como diferentes aportes realizados por varios participantes del proyecto. Mediante la
consulta a expertos de 18 paises (entre ellos México) presentaron un listado definitivo
de 27 competencias genéricas para América Latina. Veintidés de estas eran
convergentes con la lista del proyecto europeo y se incorporaron 3 competencias
nuevas: responsabilidad social y compromiso ciudadano, compromiso con la

preservacion del medio ambiente y compromiso con su medio socio-cultural. Tres

2 Las areas tematicas que cubre el proyecto son: Administracion de Empresas, Educacion, Historia,
Matematicas, Arquitectura, Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia, Ingenieria, Medicina y Quimica.
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competencias del proyecto europeo no fueron consideradas en la version
latinoamericana: conocimiento de culturas y costumbres de otros paises, iniciativa y

espiritu emprendedor y motivacion de logro (Beneitone, et al. 2007, 45).

La lista definitiva de competencias genéricas comprende:
e Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
e Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
e Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
¢ Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
e Capacidad de comunicacion oral y escrita.
e Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
e Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
e Capacidad de investigacion.
e Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
e Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes
diversas.
e Capacidad critica y autocritica.
e Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
e Capacidad creativa.
e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
e Capacidad para tomar decisiones.
e Capacidad de trabajo en equipo.
o Habilidades interpersonales.
e Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
o Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

e Compromiso con su medio socio-cultural.
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e Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

o Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

¢ Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Capacidad para formular y gestionar proyectos.

e Compromiso ético.

o Compromiso con la calidad.

Competencias de la ALA

El documento define los conocimientos basicos que tienen que poseer los graduados de

cualquier programa de maestria de bibliotecologia y estudios de la informacion

acreditado por la ALA (American Library Association 2009). Presenta una lista de 40

competencias agrupadas en 8 areas:

1.

2.

Fundamentos de la profesion.

Recursos de informacion.

Organizacion del conocimiento y la informacidn registrada.

Conocimientos y habilidades tecnol6gicos.
Servicios de referencia y a usuarios.
Investigacion.

Educacién continua y aprendizaje para la vida.

Administracion.

Competencias de SLA

La Special Library Association (SLA), publico en 2003 un estudio que identifica las
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competencias bésicas, profesionales y personales del los profesionales de la informacion
del siglo XXI. Reconoce 4 grupos de competencias contextualizadas en diversos
escenarios profesionales que son:
e Gestion de organizaciones de informacion,
e Gestion de recursos de informacion,
o Gestion de servicios de informacion vy la
o Aplicacion de herramientas y tecnologias de informacién (Rodriguez Roche 2009, 8-9).
Las competencias basicas son:
e Los profesionales de Informacion contribuyen a la base de conocimiento de la profesién
compartiendo las mejores practicas y experiencias, y mediante el aprendizaje continuo
sobre productos y servicios de informacion asi como préacticas gerenciales en todas a
lo largo de su carrera.
e Los profesionales de Informacion se comprometen a la excelencia y la ética profesional,

asi como con los valores y principios de la profesion (Abels, et al. 2003, 3-4).

En cuanto a las competencias personales, considera que todo profesional de la
informacion:

e Busca desafios y capitaliza nuevas oportunidades.

Tiene una perspectiva amplia.

Comunica efectivamente.

Presenta ideas claramente; negocia confiada y persuasivamente.

Crea esquemas de colaboracion y alianzas.

Construye un ambiente de respeto y confianza mutua; respeta y valora la diversidad.

Emplea el enfoque de trabajo en equipo; reconoce el balance de colaborar, liderar y

seguir.

Toma riesgos calculados; muestra coraje y tenacidad cuando enfrenta oposicién.

Planea, antepone y enfoca lo que es crucial.
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Demuestra planeacion en su carrera personal.

Piensa con innovacion y creativamente; busca oportunidades nuevas o las reinventa.

Reconoce el valor de las redes profesionales y la planeacién de su carrera personal.

Balancea trabajo, familia y obligaciones comunitarias.

Mantiene flexibilidad y actitud positiva en tiempos de cambio continuo.

Celebra logros propios y ajenos.

Eurorreferencial en Informacion y Documentacion

El Eurorreferencial una obra colectiva del Consejo Europeo de Asociaciones
profesionales de la Informacion (ECIA) el cual reline nueve asociaciones profesionales
de distintos paises de la Union Europea. Es una herramienta que identifica y compara
las competencias y aptitudes que se aplican en las diferentes profesiones que
comprendidas en el campo de la informacion y de la documentacion como son:
archivista, bibliotecario, documentalista, indizador documental, etc. (Garcia Juérez
2008, 62). El documento lista treinta y tres campos de competencia® divididas en cinco
grupos:
e Grupo I: Informacién. Es el mas importante ya que él solo retune doce campos de
competencia que componen lo que se considera el nacleo de la ocupacion. En este
grupo se encuentran las competencias necesarias para el tratamiento de la informacion y
las que se aplican a los soportes informativos.
e Grupo T: Tecnologias. Reune campos que emplean las mismas herramientas materiales

e intelectuales; herramientas que se desprenden del desarrollo de las tecnologias de la

informacion, es decir, la informatica.

3 Un campo de competencia comprende una serie de actividades y de tareas que, en su
totalidad, constituyen un campo de actividad bastante definido como para poder darle un
nombre, el cual requiere un conjunto competencias para actuar correctamente.
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e Grupo C: Comunicacién. Se refiere a la capacidades de comunicacion, oral y escrita,
tanto en el propio idioma como en idiomas foraneos.

o Grupo G: Gestion. Se aplica a las actividades de gestion de la informacion, cuyas
exigencias repercuten tanto en la propia calidad de la informacion que se debe
transmitir como en los medios que se emplean para ello.

e Grupo S: Otros saberes. Lo forma un Gnico campo de competencia denominado Saberes
complementarios, incluye elementos de otras areas del conocimiento que el profesional
de la informacidn requiere para la realizacion de sus actividades (European Council of

Information Associations 2004, 19-21).

Estas competencias no estan descritas de manera abstracta pues incluyen ejemplos
representativos tomados de situaciones reales. Dichos ejemplos estan divididos en 4
niveles segun la dificultad: sensibilizacion, conocimiento de las practicas, dominio de
las herramientas y dominio metodoldgico (European Council of Information
Associations 2004, 24).

El Eurorreferencial también incluye una lista de las aptitudes que debe poseer el
profesional de la informacion. Estas son definidas como “disposiciones naturales o
adquiridas que inducen comportamientos” (European Council of Information
Associations 2004, 24) y son rasgos de la personalidad que hacen posible un desempefio
exitoso. Las aptitudes son analizadas en cinco tipos de situaciones profesiones: Tener o
entablar relaciones con otras personas, buscar, analizar, comunicar, gestionar vy

organizar (European Council of Information Associations 2004, 28).
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Competencias del Libro Blanco espafiol

Divide las competencias del profesional en competencias transversales o genéricas y
competencias especificas de la titulacion en Informacion y Documentacion. Las
primeras se derivaron del proyecto Tuning (Europa) el cual distingue tres tipos de
competencias genéricas: las instrumentales, las interpersonales y las sistémicas. Las
competencias instrumentales son las capacidades cognitivas, metodologicas,
tecnoldgicas y linglisticas. Las competencias interpersonales son capacidades
individuales tales como habilidades sociales como la interaccion y cooperacion sociales.
Las competencias sistémicas son capacidades y habilidades relacionadas con sistemas
globales; estas son una combinacion de comprension, sensibilidad y conocimientos para
las cuales es preciso adquirir previamente competencias instrumentales e

interpersonales (Beneitone, et al. 2007, 322).

Las competencias instrumentales son:
e Capacidad de andlisis y sintesis aplicadas a la gestion y organizacién de la informacion.
e Capacidad de uso y adaptacién de diversas técnicas de comunicacion oral y escrita con
los usuarios de la informacion.
e Habilidades en el uso de software genérico.
e Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera (con preferencia el
inglés).

e Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio.

Las competencias personales son:

e Capacidad de trabajar en equipo y de integracion en equipos multidisciplinares.
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e Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio
publico.
e Razonamiento critico en el anlisis y la valoracion de alternativas.

e Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la informacion.

Las competencias sistémicas son:

e Capacidad para el aprendizaje autbnomo.
e Capacidad para la adaptacion a cambio en el entorno.
e Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

e Capacidad de direccion y liderazgo.

La lista de competencias especificas de la ANECA tiene como base las
eurocompetencias, la lista de la ALA vy la lista de SLA. Asimismo parte del hecho que
el profesional titulado en Biblioteconomia y Documentacién debe estar capacitado para
trabajar como gestor de la informacion y de la documentacion, en el servicio al usuario
en cualquier tipo de centro o servicio de informa (Libro Blanco: titulo de grado en
informacién y documentacion 2004). Cada competencia viene acompariada de su
division y para cada una se sefialan cuatro niveles sucesivos que se corresponden con
los cuatro niveles pedagdgicos que distinguen los especialistas en formacién. El nivel
mas basico es el de la sensibilizacion, que supone el conocimiento de la existencia de
los elementos de una determinada funcion y el manejo del vocabulario para identificar
problemas. El segundo nivel se refiere al conocimiento de las practicas e implica el
manejo de las herramientas basicas de la profesién y la capacidad para realizar ciertos
trabajos técnicos. El tercer nivel es el dominio de herramientas y supone la capacidad

para desarrollar nuevas herramientas. El nivel superior, el dominio metodoldgico,
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representa la capacidad de planificar estratégicamente y concebir herramientas y

productos nuevos. (2004, 154)

Las competencias especificas son:
e Interaccion con los productores, los usuarios y los clientes de la informacién.
e Conocimiento del entorno profesional de la informacién y la documentacion.
e Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacional de la
gestion de la informacion.
¢ ldentificacion autenticacion y evaluacion de fuentes y recursos de informacion.
e (Gestion de colecciones y fondos.
e Preservacion conservacion y tratamiento fisico de los documentos.
e Anadlisis y representacion de la informacion.
¢ Organizacion y almacenamiento de la informacion.
e Busqueda y recuperacion de la informacion.
e Elaboracion y difusion de la informacion.
e Tecnologias de la informacidn: Informatica.
e Tecnologias de la informacion: Telecomunicaciones.
e Técnicas de produccion y edicion.
e Técnicas de planificacion y gestion de proyectos.
e Técnicas de diagndstico y evaluacion.
e Técnicas de gestion de recursos humanos.
e Técnicas de formacion.
e Técnicas de gestién administrativa.
e Técnicas de marketing.
e Técnicas comerciales.
e Técnicas de adquisicion

e Técnicas de gestion micro econdmica.
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e Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento.

Competency Index for the Library Field

Es un compendio de competencias profesionales establecidas por asociaciones de
bibliotecas, organismos afines y bibliotecarios expertos compilado por Webjunction
(2009) que es una division del Online Computer Library Center (OCLC) —financiada
por la fundacion Bill y Melinda Gates y por el Institute for Museum and Library
Services— dedicada a proporcionar servicios al personal de bibliotecas. Las
competencias se presentan organizadas en seis secciones que a su vez comprenden
grupos de competencias. Dentro de cada grupo encontramos la definicion de cada

competencia y su vinculacion con una serie de conocimientos y habilidades asociados.

La seccion Administracion (gestion) de bibliotecas incluye:
¢ Presupuesto y financiamiento.
¢ Relaciones con la comunidad.
e Instalaciones.
e Lineamientos, politicas y procedimientos.
e Mercadotecnia.
o Liderazgo organizacional.
e Administracion de personal.
e Gestion de proyectos.
e Capacitacion y desarrollo de personal.
o Planeacion estratégica.

o Fideicomisos y fundaciones.
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La seccion Personal e Interpersonal incluye:
e Comunicacion.

Servicio al cliente.

Etica y valores.

Interpersonal.

Liderazgo y gestion de proyectos.

Aprendizaje y crecimiento personal.

La seccion Servicios al publico incluye:

e Servicios de acceso.

Servicios para adultos y adultos mayores.

Servicios infantiles.

Desarrollo de colecciones.

Formacion de usuarios.

Servicios para jovenes.

La seccion Servicios Técnicos incluye:

e Adquisicion y procesamiento.

Catalogacion.

Administracion de colecciones.

Administracién de recursos electronicos.

Preservacion.

La seccion Tecnologias: habilidades basicas incluye:

e Fundamentos de correo electrénico.
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Fundamentos de hardware.

Fundamentos de Internet.

Fundamentos de sistemas operativos.

Fundamentos de programas y aplicaciones informaticas.

Fundamentos de herramientas Web.

La seccién Tecnologias: sistemas y TIC incluye:
e Tecnologias para recursos digitales.
¢ Informatica empresarial.
e Hardware.
e Redesy seguridad.
e Sistemas operativos y automatizados.
e Informética para servicios al publico.
e Administracion de servidores.
e Programas y aplicaciones informaticas.
¢ Planeacion tecnoldgica.
e Politicas tecnoldgicas.
e Formacibn y capacitacion en tecnologias.

e Disefio y desarrollo Web (WebJunction 2009).

Otras listas de competencias

Heye (2006) enuncia algunas caracteristica del profesional del siglo XXI :
. Creatividad e innovacion.

. Conocimiento sobre los sistemas de recuperacion.

. Pensamiento sistémico .



. Balance entre el trabajo y la vida personal.

. Liderazgo.

. Aptitudes de persuasion.

. Trabajo efectivo con redes personales y profesionales.
. Afiadir valor a los productos o servicios.

. Medir el valor afiadido.

. Habilidades de presentacion.

. Organizacion del tiempo propio.

. Conocimiento de la arquitectura de la informacion.

En el IV Encuentro de directores de escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion del MERCOSUR, se sistematizaron las competencias de los profesionales
de la informacion de los paises del area, a saber: competencias en comunicacion y
expresion, competencias técnico-cientificas, gerenciales, sociales y politicas (Rodriguez

Roche 2009, 8).

Perfil del profesional en el area de catalogacion

La Association for Library Collections and Technical Services (ALCTS), en el apéndice
de la declaracion de su politica educativa, ofrece una lista de competencias
recomendadas por profesionales y formadores. Las competencias comprenden
conocimientos y habilidades en tres grandes categorias: temas relacionado con los
usuarios (comportamiento informativo y necesidades del usuario); temas relacionados
con el uso de la informacién (busqueda, acceso, conocimiento del registro bibliografico,

comprension de las implicaciones de la estructura de los datos y registros en la
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recuperacion de informacion, precision y recall®, evaluacion de la informacion) y temas
sobre areas (principios de catalogacion, teorias, conceptos, herramientas, conocimiento
de disefio y gestion de bases de datos) (Hsieh-Yee 2003, 6).

De manera especifica, los conocimientos y habilidades requeridos para el acceso
intelectual y la organizacién de informacién son:

e Conocimientos sobre el comportamiento informativo de los usuarios o grupos de
usuarios.

e Conocimiento de las actividades que deben realizarse para proporcionar los productos o
servicios que los usuarios necesitan.

e Conocimientos tedricos sobre la organizacion de la informacién y el acceso
intelectual, incluyendo los estandares internacionales pertinentes.

e Conocimiento teorico y de los métodos para el analisis tematico, la generacion de
tesauros y la clasificacion.

e Conocimientos teéricos y de los métodos para la descripcion, identificacion y el
establecimiento de relaciones entre los distintos tipos de materiales.

o Habilidad para desarrollar y aplicar la estructura sintética y el control de vocabulario en
sistemas de recuperacion de informacion.

e Conocimientos tedricos sobre los fundamentos de la recuperacion de informacion y de
como las técnicas de busqueda y la estructura de los datos afectan la precision y el
recall.

e Conocimiento de las relaciones bibliograficas subyacentes en el disefio de bases de
datos.

e Conocimiento de las herramientas de catalogacion y fuentes de informacion y como
utilizarlos.

e Conocimiento de las operaciones del resto de las areas de la organizaciény de como se

relacionan con el acceso intelectual a los recursos de informacién.

4 Se refiere a los documentos relevantes recuperados respecto del total existente en el sistema
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e Habilidad para evaluar los sistemas de recuperacion de informacion en relacion con el
comportamiento informativo de los usuarios.

e Conocimientos basicos de disefio y gestion de bases de datos.

e Conocimientos de los principios y métodos para la planeacién y el disefio de sistemas
recuperacion de informacion orientados a usuarios.

e Conocimiento del estado del arte de la investigacion y la préctica en el area de

organizacion de la informacion (ALCTS Educational Policy Statement 1995).

Las competencias del documento publicado por la ALA (2009) relacionadas con la
organizacion del conocimiento y la informacién registrada son:
e Conocimiento de los principios involucrados en la organizacion y representacion del
conocimiento e informacion registrados.
o Habilidades de descripcién y evaluacion necesarias para organizar el conocimiento
registrado y los recursos de informacion
e Conocimiento de los sistemas de catalogacion, estandares de metadatos, indizacion y
clasificacion y los métodos utilizados para la organizacién y representacion del

conocimiento e informacién registrados.

De las competencias enunciadas por SLA las que estan relacionadas especificamente
con la organizacion de informacion son:

e Proporcionar acceso a los mejores recursos informativos publicados externamente o
creados en el interior de la organizacion y activar los contenidos a través de la
organizacion usando un conjunto de recursos informativos para su acceso.

e Desarrollar politicas informativas para la organizacion con respecto a los recursos
informativos publicados externamente o creados al interior de la organizacion y
asesorar en la implementacion de estas politicas.

o Investigar, analizar y sintetizar informacién para transformarla en respuestas confiables o
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informacidn operable para clientes, y asegurarse de que estos tengan las herramientas o

capacidades para aplicarlas inmediatamente.

o Desarrollar y aplicar lineamientos apropiados para medir continuamente la calidad y valor

de los ofrecimientos informativos, y tomar las acciones apropiadas para asegurar que la

relevancia de las ofertas esté dentro del portafolio de servicios.

e Aplicar su experiencia en base de datos, indizacion, metadatos y analisis y sintesis

informativa para mejorar la recuperacion y uso de la informacion en la organizacion.

e Mantener una conciencia actualizada acerca de las tecnologias emergentes que no son

hoy en dia relevantes pero pueden convertirse en herramientas cruciales para los futuros

recursos, servicios o aplicaciones (Abels, et al. 2003).

En el Libro Blanco (2004) espafiol las competencias asociadas con el campo de

actividad de los catalogadores son:

Identificacion autenticacion y evaluacion de fuentes y recursos de informacion: Esta
competencia involucra identificar, evaluar y validar informacién, documentos y sus
fuentes, tanto internas como externas.

Anadlisis y representacion de la informacion: comprende identificar y representar en
el lenguaje documental adoptado o en otro sistema simbdlico el contenido
semantico de un documento o de una coleccion de documentos o de un fondo de
archivo.

Organizacion y almacenamiento de la informacion: implica organizar y estructurar
los datos relativos a la descripcion de documentos y colecciones de documentos en
cualquier soporte; crear y explotar las herramientas de acceso a los datos,
documentos o referencias.

Busqueda y recuperacion de la informacion: involucra buscar y recuperar la
informacién por métodos que permitan dar respuesta a las expectativas de los

demandantes en condiciones optimas de costo y tiempo.
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Elaboracion y difusion de la informacién es hacer disponibles y explotables las
informaciones tratadas y facilitar su uso mediante el suministro de productos y

servicios documentales.

En el Eurorreferencial se identifican varios campos de competencias que se

movilizan para la organizacion de recursos informativos. En el grupo I, Informacion,

encontramos: gestion de los contenidos y el conocimiento, identificacién y validacion

de las fuentes de informacion, y basqueda de informacion. Para cada uno de los campos

de competencia se presenta la definicion y se enumeran ejemplos de actividades

asociadas (European Council of Information Associations 2004).

e Gestion de los contenidos y del conocimiento comprende la organizacién

estructuracion y gestion de los recursos (documentos o colecciones de documentos,

archivos, informacién o conocimientos); asi como la elaboracién de modelos, la

creacion y explotacion de metadatos y accesos.

Ejemplos:

Identificar ficheros, registros y catalogos

Identificar elementos de informacion que caracterizan un documento y
transcribirlos en un sistema de descripcién aplicando normas. Por ejemplo,
ISBD, OAIS, normas de descripcion de los archivos, normas de transliteracion,
numeracién ISAN, etc.

Controlar la homogeneidad formal de los datos en funcion de las normas
establecidas.

Crear un fichero después de haber identificado una estructura sencilla, adaptada
a los objetos o documentos que deben gestionarse y definir las normas de

introduccion asociadas por medio de herramientas informaticas.
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Organizar los documentos que deben agruparse en un dossier electrénico o en
papel, en funcion de un uso predefinido o definido de antemano o de las
solicitudes especificas de un usuario.

Colaborar en la concepcion y la estructuracion de un sistema de informacion
documental (base de datos, portal) con el fin de un uso definido (produccién
normalizada de documentos electrénicos, catadlogo de biblioteca, inventario de
archivos, base de conocimiento)

Poner en marcha colaboraciones entre organismos para agrupar recursos
distribuidos (catélogo colectivo, portal personalizado)

Identificar los retos ligados a la aplicacion de las normas y formatos, seguir la

evolucion en este ambito.

e Laidentificacion y validacion de las fuentes de informacion incluye identificar, evaluar,

seleccionar y validar fuentes de informacion.

Ejemplos:

Identificar los principales organismos o servicios emisores de informacion o
conocimiento en su sector de actividad o empresa

Definir por cada documento o informacion su procedencia y su actualidad.
Utilizar las herramientas y métodos corrientes de localizacion de las fuentes de
informacién: catélogos, anuarios, directorios, bibliografias, direcciones
favoritas, listas de vinculos, portales especializados, etc.

Identificar distintos tipos de fuentes internas o externas y controlar la calidad,
aplicar criterios de seleccion, pertinencia, autenticidad, fiabilidad, actualizacion.
Concebir y gestionar (identificar, adquirir, actualizar, eliminar) un repertorio de
fuentes de informacion: anuario de organismos, guia de sitios Web, bibliografia,

portal tematico.
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= Concebir una estrategia de recogida y validacién de las fuentes de la

informacidn y supervisar su aplicacion.

o EIl analisis y representacion de la informacidén requiere identificar y describir el

contenido de un recurso documental para facilitar la bdsqueda, por la indizacion y

elaboracidn de resimenes documentales.

Ejemplos:

Clasificar los documentos segun un plan de organizacién tematico.

Comprender y conocer la definicion de términos como indice, organizacion,
clasificacién, puntos de acceso, palabras clave, materia, descriptor, tesauro,
listado de autoridades, hoja de toma de datos, resumen, sintesis documental.
Caracterizar el tema principal o los conceptos principales de un documento.
Proceder a la catalogacion por materias de un conjunto de documentos.

Elaborar un indice.

Traducir en un lenguaje documental los conceptos principales de un documento
y saber utilizar un sistema de clasificacién, un fichero o un listado de
autoridades, un tesauro; proponer unos posibles descriptores.

Distinguir los tres tipos de relaciones en un tesauro: equivalencia, jerarquia y
asociacion.

Indizar las preguntas de los usuarios en un contexto de busqueda para recuperar
informacién pertinente.

Redactar un resumen analitico o comentario critico.

Controlar la coherencia y la pertinencia de un listado de autoridades

Elaborar un lenguaje documental: vocabulario controlado, tesauro, sistema de
clasificacion tematico o de funciones, garantizar la coherencia y la

actualizacion, redactar manuales de indizacion.
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Conocer la oferta en el mercado en herramientas de analisis y resumen
automatizados y seguir su evolucion.

Explotar una herramienta de mineria de datos.

Definir la politica de andlisis e indizacion del servicio de documentacion.

Elegir las herramientas de acceso (sistema de clasificacidn, tesauro,
vocabulario, etc.) mas adecuadas a los usuarios, estableciendo comparaciones
entre ellas.

Definir el método de elaboracién de un lenguaje documental.

Elegir y poner en practica un médulo tesauro en un programa informatico
documental.

Elegir y poner en practica una herramienta de indizacion y resumen

automatizados.

e La basqueda informacion involucra buscar y recuperar informacion, gracias a métodos

y herramientas informéticos y manuales, que permitan dar respuesta atender la demanda

de los usuarios en condiciones éptimas de costes y plazos; evaluar la adecuacion entre

la demanda y la respuesta proporcionada.

Ejemplos:

Manejar eficazmente los anuarios y repertorios de uso corriente.

Transcribir y transmitir una informacion.

Comprender y conocer la definicion de términos como: criterios de busqueda,
operadores boléanos, motor de busqueda, anuario, catalogo, texto completo,
portal, etc.

Utilizar de manera eficaz y complementaria las distintas herramientas de
busqueda: diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios, bases de datos, motores

de basqueda, metabuscadores, Web invisible, etc.
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= Definir y utilizar fuentes de toda clase capaces de responder a la busqueda e
interrogarlas de manera eficaz.

= Transcribir y transmitir los resultados de una bisqueda comun.

= Evaluar los resultados de una bisqueda en términos de fiabilidad y pertinencia.

= Controlar las funciones avanzadas de los motores y metabuscadores y otras
herramientas de busqueda en la red para combinarlos de manera éptima; saber
comparar y evaluar estas herramientas.

= Conocer y saber explotar las herramientas de busqueda de texto completo.

= Establecer las herramientas y procedimientos que permiten validar la fiabilidad
y la pertinencia de la informacién encontrada.

= Organizar la capitalizacion de los resultados de las busquedas, por ejemplo en
una base de conocimiento.

= Elaborar métodos de evaluacion de los sistemas de busqueda de informacion.

o EIl disefio de productos y servicios consiste e hacer disponibles y explotables los
recursos (documentos y colecciones de documentos, informacién, conocimientos)
mediante el suministro de productos y/o de servicios documentales, y asegurar su
mantenimiento.

Ejemplos:
= Conocer los usos posibles de los fondos, productos y servicios disponibles en el
organismo.
= Actualizar un producto segun procedimientos definidos y criterios explicitos.
— Elaborar y hacer que una politica de servicios y productos (catalogo) evolucione
adaptada a los usuarios, a las practicas, a la naturaleza de los documentos y a las
dificultades del entorno, permaneciendo al mismo tiempo en coherencia con los

sistemas de informacion existentes.
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= Colaborar con otros organismos, internos o externos a la empresa, en el marco

de una estrategia global de acceso y/o de difusion de la informacién.

El Competency Index for the Library Field (WebJunction 2009) enumera las
competencias relacionadas con la catalogacion y la gestion del catalogo de la siguiente
manera:

e Catalogacién de todo tipo de materiales basandose en normas de control bibliografico.
Habilidades asociadas:
o Comprende la estructura general, las relaciones y la importancia de sistemas y
software bibliotecario (OCLC, Library of Congress, RLIN, Dewey, Library of
Congress Subject Heading, AACR2, MARC, Dublin Core, crosswalks y
tesauros).
o Aplica normas de control bibliografico pertinentes para organizar materiales y
recursos a un nivel apropiado para la biblioteca y los materiales.
o Comprende y usa las funciones del sistema integral de bibliotecas.
o Comprende y realiza catalogacion descriptiva, anélisis tematico y clasificacion
apropiado al contenido.
o Mantiene un control de autoridades y proporciona referencias apropiadas en el
catélogo bibliografico.
o Aplica un conocimiento profundo de las reglas de catalogacion para valorar la
precision e integridad del registro bibliogréafico
o Selecciona encabezamientos tematicos y codigos de clasificacion apropiados
para la identificacién y colocacion dentro de la coleccion; comprende el
contexto (nacional e internacional) en el que funciona la coleccion.
o Usa herramientas y servicios de catalogacion disponibles desde servicios

bibliogréficos; valora y usa nuevas herramientas.
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e Gestion del catalogo para asegurar que los usuarios tienen acceso optimo a la coleccion
Habilidades asociadas:

o Comprende el propésito basico del catdlogo: proporcionar a los usuarios el
mejor acceso posible a la coleccion.

o Busca conocer las tendencias actuales y las innovaciones; identifica sus
repercusiones en el control bibliogréafico y la gestion de recursos y como
pueden ser adoptadas para su mejora.

o ldentifica y adquiere nuevas herramientas y habilidades técnicas para mejorar la
productividad y el acceso a los recursos de la biblioteca.

o Proporciona vinculos en el catalogo entre los recursos bibliogréaficos y otros

recursos remotos.

Ademas de estos compendios y publicaciones oficiales distintos autores contribuido a
caracterizar el perfil del profesional de la informacion en el area de catalogacion. Por
ejemplo, para Barber y Pisano un catalogador debe contar con:
e Conocimientos filoséficos, linglisticos y epistemolégicos fundamentales para la
comprension y el desarrollo posterior de las materias constitutivas del area
e Capacitacion en la utilizacién de sistemas disefiados para la organizacion del
conocimiento
e Conocimientos sobre normas de catalogacion y formatos internacionales de registros de
la informacion
e Uso efectivo de herramientas para producir catalogacion original de materiales no
impresos (recursos electronicos, microformas, peliculas, etc.)
e Meétodos de seleccion evaluacion, procesamiento y difusién de la gran variedad de
materiales no impresos
e Conocimientos para poder extender los servicios locales a través de las redes

cooperativas
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e Técnicas de construccion y modificacion del catélogo en linea

e Aplicacion de técnicas de indizacion y condensacion para todo tipo de materiales.

e Preparacion de indices coordinados y de palabras clave

e Capacidad para establecer las rutinas y procedimientos de los servicios técnicos (2007,

351).

Turvey vy Letarte utilizaron la lista de competencias de Declaracién de la politica
educativa de 1995 de la ALCTS para desarrollar encuestas. Encontraron en dos estudios
que educadores y profesionales estaban de acuerdo en la importancia de varias
competencias en catalogacion, que los educadores consideraban importantes mas
competencias que los profesionales (31 contra 20 de una lista de 39) y que a los
educadores les parecia mas importantes aquellas competencias en las que no estaban de
acuerdo. Finalmente, la lista de atributos es:

o Habilidad para leer e interpretar un registro bibliografico en un OPAC.

e Comprensidn de los comportamientos de busqueda de los usuarios.

e Conocimiento de la teoria de la organizacion de la informacion y el acceso intelectual.

e Comprension de las actividades que deben realizarse para proporcionar a los usuarios
los productos y servicios que necesitan.

e Conocimientos de la manera en que las técnicas de blisqueda afectan la precision y la
recuperacion.

e Habilidad para evaluar los sistemas de recuperacion de informacién en relacion con las

necesidades de los usuarios y su comportamiento informativo.

Por su parte, Martinez Saldafia propone una serie de indicadores sobre lo que todo

profesional de la informacion deberia tener:
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e Conocer a fondo el contenido de los recursos de informacion (incluyendo la capacidad
de evaluarlos vy filtrarlos criticamente).

e Conocer los temas en los que trabaja su organizacion o su cliente.

o Desarrollar y gestionar servicios.

o Facilitar la informacién y el apoyo a los usuarios del servicio de informacion.

e Utilizar la tecnologia apropiada.

e Utilizar los medios y las técnicas de gestion apropiadas para transmitir a la direccién la
importancia de los servicios de informacién.

e Desarrollar productos de informacion especializados para el uso interno o externo de la
organizacion o para los usuarios individuales.

e Evaluar los resultados del uso de la informacién e investigar para solucionar los
problemas de gestién de informacion.

o Mejorar continuamente los servicios de informacion en respuesta a las necesidades
cambiantes.

e Ser un miembro efectivo del grupo directivo y un consultor para la organizacion en

temas de informacion (Martinez Saldafia 2007, 231).

Aunqgue no se reporta en la literatura un perfil de competencias especificas
Taylor identificd los principios basicos y componentes que un estudiante de
bibliotecologia y ciencias de la informacién debe comprender sobre el control de
autoridades: qué es, cual es su importancia en términos de la recuperacion de
informacidn, de qué manera se lleva a cabo, como funcionan las herramientas de control
de autoridades, qué aspectos de los sistemas estan relacionados con su implementacion
y como el control de autoridades mejora la cooperacion y el intercambio de datos

(Taylor, Teaching authority control 2004, 47).
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Conclusiones del capitulo

Tanto las asociaciones profesionales como los expertos en la materia se han
preocupado por el desarrollo de perfiles de competencias para los profesionales de la
informacién, entre ellos los catalogadores. Dichos perfiles listan las competencias,
genéricas y especificas, que se requieren para el ejercicio de una actividad y el dominio
de los comportamientos asociados a dicha actividad. El nivel de especificidad varia de
un compendio de otro algunos se refieren a todas los profesionales de la informacion,
otros concretamente a los bibliotecarios y algunos incluso a actividades especificas
como la organizacion de informacion. Cabe destacar que el conjunto de competencias
que presentan estas listas y compendios no deben verse como estructuras rigidas sino
como guias para la implementacion de programas de formacion y capacitacion. Cabe
precisar que ya que el propdsito de este trabajo es Gnicamente la identificacion de las
competencias involucradas en el control de autoridades no se considera el grado o
nivel de dominio de las mismas. Una vez establecido el perfil de competencias se
pueden construir los indicadores que permitiran su evaluacion frente al desempefio en
situaciones reales.

De modo que sea posible la identificacion de competencias es necesario conocer
los objetivos, funciones y mecanismos de la actividad en cuestion, en este caso, el
control de autoridades. En el siguiente capitulo se presenta un panorama de los
principales conceptos relacionados con la normalizacion de los puntos de acceso en las

bases de datos bibliograficas.
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El control de autoridades

El control de autoridades es uno de los mecanismos comUnmente utilizados en
bibliotecas para mantener la consistencia e integridad de sus catalogos y sus beneficios han
ampliamente discutidos en la literatura sobre el tema. Para algunos, la documentacion de
las decisiones que toman los catalogadores en el proceso de establecer la forma autorizada
de los nombres de las entidades bibliograficas representadas en los catalogos es un proceso
innecesario; para otros, es esencial para el cumplimiento los objetivos del catalogo:
encontrar y colocar registros de los recursos bibliograficos (Tillett 2004, 23). Los
argumentos en contra del control de autoridades estdn comunmente basados no tanto en su
ineficacia sino en su inviabilidad. Sin embargo, el desarrollo actual de las tecnologias
informéaticas ha comenzado a aumentar sus beneficios y a reducir sus costos (Jackson
2003). Por otro lado, el control de autoridades proporciona un valor agregado a la
informacion y contribuye a la calidad de la catdlogo ya que al asegurar la consistencia de
los puntos de acceso reduce el “ruido” en la recuperacion (Matthews 2000, Adamich 2008,

3).

Concepto e importancia del control de autoridades

Avram establece que el control de autoridades, entendido como “el proceso para
asegurar la consistencia de los encabezamientos en el catalogo bibliografico” (1984, 331),
se basa en tres elementos: diferenciar nombres, mostrar relaciones y documentar
decisiones. EI primero involucra la formulacion intelectual de la forma correcta de un

nombre siguiendo los precedentes y las normas. El segundo comprende la formulacion
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intelectual de los nombres relacionados, esto es, formas variantes, nombres anteriores o
posteriores y otras entidades asociadas al nombre. Y el tercero se refiere a la
documentacién de toda la informacion anterior en un registro de autoridad. De acuerdo con
Clack es un “proceso técnico que proporciona estructura al catalogo” (1990, 1), pues
asegura que cualquier entrada elegida como punto de acceso en el catalogo, ya sea nombre,
titulo uniforme, titulo de serie o materia, sea Unica y no pueda confundirse, por ser idéntica,
con ninguna otra entrada que ya esté almacenada en el catalogo o pueda estarlo en el futuro.
Para Wilson es “el proceso de hacer consistentes las formas de los puntos de acceso” (1988,
35-36) y destaca dos aspectos fundamentales: el intelectual y el mecanico. EIl primero
requiere la aplicacion de normas catalograficas y las convenciones de la asignacion
tematica para determinar la forma del punto de acceso y expresar relaciones o referencias.
El segundo comprende la creacion del registro de autoridad, su vinculacion a los registros
bibliogréficos, la actualizacion y el mantenimiento de los catdlogos de autoridades y
bibliografico. Segun Burger las fases de creacion de los registros de autoridad, de reunion
de los registros en un fichero de autoridades, de vinculacién de dicho fichero con el
catalogo bibliografico para la formacion de un sistema de autoridades y finalmente el
mantenimiento y evaluacién tanto del fichero como del sistema se engloban en lo que él
denomina trabajo de autoridades y éste permite que se produzca el control de autoridades
(1985, 3). Tillett por su parte también incluye en el trabajo de autoridades “la investigacion
previa y el esfuerzo intelectual” (1985, 3) que se requieren para la creacion y actualizacion
de los registros de autoridad.

Jiménez Pelayo y Garcia Blanco lo definen como “la operacion mediante la cual se
unifican en una forma normalizada los puntos de acceso de los catalogos y se muestran las

relaciones entre ellos” (2002, 27). Paralelamente se establecen referencias desde las formas
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no autorizadas o relacionadas a la forma autorizada, asi el usuario que realiza la basqueda,
ya sea el bibliotecario o el cliente de la biblioteca, “emplean siempre la misma forma,
aunque en los documentos originales permanezca la variedad” (Jiménez Pelayo & Garcia
Blanco 2002, 27). Herrero Pascual habla del control de autoridades como la serie de
actividades que permiten elaborar una entrada de autoridad, la cual se constituye al
determinar la forma autorizada o aceptada. Esta tarea implica normalizar los hombres de
personas, entidades, titulos uniformes o materias, que pueden constituir el punto de acceso
principal o los secundarios de un catalogo (1999, 121). Garrido Arilla considera que es el
“proceso de normalizacion de los puntos de acceso con el objeto de acreditar la forma
predominante e inequivoca con las que estos deben figurar en los catdlogos™ (1999, 33).
Taylor lo define como “el proceso de mantener la consistencia en las formas verbales
usadas para representar un punto de acceso en el catdlogo y el proceso consecuente de
mostrar las relaciones entre nombres, obras y temas” (2006, 25). Las formas de los puntos
de acceso, las formas paralelas o relacionadas y las fuentes que las documentan se asientan
en los registros de autoridad. Estos registros conforman el catadlogo de autoridades y su
interaccién con el catadlogo bibliografico es lo que denominamos sistema de autoridades

(Frias Montoya 2001).

Terminologia

Existe diversidad en la terminologia empleada para denominar la operaciéon y aunque el
término control de autoridades ha sido y sigue siendo la forma predominante en la literatura
sobre la materia aparecen otros términos que designan el mismo procedimientos técnico,
como los son: control de los puntos de acceso, gestion de autoridades, gestion y

mantenimiento de autoridades, trabajo de autoridades y control de acceso.
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Tillett concibe el trabajo de autoridades como una denominacion mas amplia y
reserva el término control de autoridades para designar aquellas tareas que se ocupan
especificamente de controlar y unificar la forma de los puntos de acceso del catalogo. Para
muchos autores el propio término control de autoridades es ambiguo e inapropiado para
designar la operacion a la que hace referencia, puesto que lo que realmente se controla son
los puntos de acceso surgidos del analisis documental y no las autoridades que son el
resultado de ese control. En este sentido el término control de los puntos de acceso parece
mas pertinente; sin embargo, el uso de la expresion control de autoridades prevalece (2004,
29).

La utilizacion de los términos entrada o encabezamiento de autoridad como
sinénimos del registro de autoridad genera confusion. Una entrada de autoridad (authority
entry) es un punto de acceso normalizado o encabezamiento normalizado. La entrada de
autoridad, junto con toda la informacion recogida para establecer la forma normalizada del
nombre y usada para justificar esta eleccion, forma un registro de autoridad (authority
record). Un registro es un conjunto estructurado de datos y el de autoridad contiene la
entrada autorizada combinada con otros elementos informativos que describen el contenido
de dicha entrada y pueden remitir a otras entradas autorizadas. En algunos paises se usan
sinénimos de esta expresion, tales como, ficha de autoridad o asiento de autoridad (Ortego
de Lorenzo-Céceres and Bonal Zazo 1999, 48-49).

El glosario de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAA2) define
punto de acceso como el “nombre término, cdodigo, etc. bajo el cual puede ser buscado e
identificado un registro bibliografico” (2004, Apendice D 9) y encabezamiento como el
“nombre, palabra o frase colocado a la cabeza de un asiento catalografico que proporciona

un punto de acceso al catalogo (2004, Apendice D4). La distincion entre encabezamiento y
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punto de acceso estd basada en la concepcion del catalogo al que irian destinados dichos
asientos, ya que el término encabezamiento entendido como la palabra o palabras colocadas
a la cabeza de los asientos bibliograficos “es un concepto catalografico de la Galaxia
Gutemberg, Sistema Estelar Ficha” (Muiioz Felia, 1996, 237); sin embargo, en el ambito de
los sistemas automatizados se utiliza como equivalente a punto de acceso a la informacion
bibliografica. Finalmente, la distincion entre el Encabezamiento o punto de acceso
principal y los puntos de acceso secundarios, producto de un principio metodologico
también ligado a los catalogos manuales, ha perdido sentido gracias las posibilidades de
recuperacion de informacion actuales, “ya que la importancia del punto de acceso la

determina el usuario en la busqueda” (Jiménez Pelayo & Garcia Blanco 2002, 33)

Objetivos

El proceso de unificar y hacer consistentes los puntos de acceso de los catalogos
automatizados, estableciendo relaciones entre los distintos puntos de acceso, tiene como
finalidad facilitar la identificacion y la recuperacion de los documentos de una coleccion,
evitando las confusiones creadas por la homonimia, la sinonimia o la variedad de los
nombres con los que se puede denominar una persona, entidad, obra, tema o concepto
(Herrero Pascual 1999, 121).

Los objetivos fundamentales del control de autoridades son:

a. Unificar puntos de acceso idénticos que estan expresados de distintas formas, las
variantes del nombre y la sinonimia.

b. Diferenciar puntos de acceso diferentes que estan expresados de igual forma ya

sea homonimia o polisemia.
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c. Establecer relaciones entre la forma admitida de un punto de acceso y sus
formas no admitidas, esto es referencias de reenvio.
d. Establecer relaciones asociativas y jerarquicas entre distintos puntos de acceso

autorizados, es decir referencias de relacion (Clack 1990).

Creacion de registros de autoridades

Al iniciar el proceso de aplicar un control de autoridades se debe considerar, si éste se va a
realizar con caracter retrospectivo o sélo con las entradas que se vayan normalizando desde
su puesta en marcha; si todos los puntos de acceso del catalogo requieren ser controlados o
se hard una seleccion y si se creard un fichero de autoridades propio o se consultaran
modelos de prestigio como los de la Library of Congress, OCLC, Biblioteca Nacional, o
cualquier otra biblioteca (Herrero Pascual, 1999, 120-130)

Cada centro tiene que decidir el nivel de control de autoridades (total o parcial)
que se adecue mejor a sus necesidades. Los factores que influyen en esa decision estan
relacionados con la disposicion de recursos econémicos y humanos para realizar el trabajo,
el acceso a catalogos de autoridades externos, el nivel de control deseado y la importancia
concedida a la integridad del catalogo (Clack, 1990, 31). Desde una perspectiva procesal, el
control de autoridades inicia con la constitucién del fichero o catdlogo de autoridades, que
es un instrumento derivado y auxiliar del catalogo bibliografico en donde se establecen los
puntos de acceso normalizados, es decir las autoridades, que serviran al usuario como

términos de busqueda.

La unificacion y diferenciacion de los puntos de acceso son la base de todo proceso
de control de autoridades. Por punto de acceso entendemos cualquier elemento informativo

, e, u . ion, u ) nelui u
del catalogo que, “por su especificidad y concrecidn, es susceptible de ser incluido en un
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campo particular de una base de datos y en un orden determinado dentro de una secuencia”
con la finalidad de dirigir al usuario a un registro bibliografico especifico (Ortego de
Lorenzo-Caceres, 1999, 42).

Los puntos de acceso determinan la estructura del catdlogo ya que pueden ser
encabezamientos o referencias cruzadas del registro bibliogréfico. Son resultado de la
catalogacion y el analisis documental de contenido o indizacion y sus funciones son
permitir al usuario encontrar un registro y agruparlo con otros que comparten una
caracteristica coman (Gorman, 2003, 1).

Existen dos clases, los controlados y los no controlados, estos ultimos son titulos
propios (tal y como aparecen en los documentos) y palabras clave de cualquier parte del
registro. Los controlados tienen que ser normalizados siguiendo normas y criterios
establecidos. Estas formas normalizadas, denominadas encabezamientos autorizados, se
recogen como asientos de los registros de autoridad (Declaracion, 2004, 26-27). La
cantidad y variedad de los puntos de acceso esta en estrecha relacién con la propia
naturaleza de la coleccion; a mayor nimero de documentos, mayor nimero de puntos de
acceso, entre mas heterogénea sea la coleccidén, mas variados seran los puntos de acceso
(Jiménez Pelayo 2002, 34). En los catalogos bibliograficos los puntos de acceso sometidos
al proceso de control son los nombres de los creadores de las obras, ya sean personas o
entidades corporativas, los nombres geograficos, los titulos uniformes, las series y las
materias.

Las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (2004) reconocen tres tipos de

nombres: de personas, de nombres corporativos y geogréaficos.
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Nombres de personas

El nombre de una persona puede constituirse como punto de acceso cuando alude al autor
del documento, es decir, el responsable total o parcial de su contenido o cuando se refiere al
tema de estudio del documento. EI primer caso suele ser el méas frecuente. La tipologia de
autores personales es muy amplia, incluye autores de texto o mausica, ilustradores,
traductores, adaptadores, compiladores, intérpretes, editores, directores, prologuistas, etc.
(Jiménez Pelayo and Blanco 2002, 35).

Un autor puede ser conocido por diferentes nombres o por distintas variantes de su
nombre, a esto se le conoce como sinonimia. Aunque la mayoria de los nombres son de
nacimiento estos pueden modificarse por razones politicas, sociales, raciales, entre otras.
“Los nombres se cambian legalmente, se utilizan seudonimos, se asumen titulos, la gente se
casa y pueden tomar un nuevo nombre o formar uno compuesto. Detrds de esta jungla
onomastica yace una persona (Burger 1985, 16).

La casuistica abarca ademas nombres artisticos, nombres seguidos de
sobrenombre, nombres de religion, titulos de nobleza, cargos oficiales y nombres
consistentes en iniciales o en una frase. Las variantes pueden consistir en formas breves o
desarrolladas del nombre, variantes idiomaticas y variantes alfabéticas (Jiménez Pelayo and
Blanco 2002, 35). Los nombres de muchos autores aparecen en su forma latina o en su
forma vernacula. Puede ocurrir también el caso contrario, la homonimia, en el que una
persona puede ser confundida con otra de igual nombre. Para resolver esta problematica es
necesario escoger una sola forma del nombre como valida o autorizada entre todas las

existentes.
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Nombres de entidad corporativa

“A efectos catalograficos, se consideran como entidades los entes colectivos, es decir, las
organizaciones, instituciones, empresas, gobiernos y sus organismos dependientes, planes y
programas, iglesias, asambleas, etc., aun de caracter temporal, que tengan un nombre por el
que sean formalmente identificados” (Reglas, 1999, 371). Una entidad corporativa puede
ser responsable de la autoria de un documento o puede ser su objeto de estudio, cuando esto
sucede el nombre de la entidad se establece como punto de acceso. La tipologia de nombres
institucionales comprenderia organismos de ambito internacional, nacional y territorial,
instituciones privadas y de la administracion publica, entidades religiosas, cargos
institucionales, grupos de accion (musicales, artisticos) y entidades de caracter temporal
como congresos, exposiciones, coloquios jornadas, etc.

El nombre de una entidad se instituye cuando la propia entidad es creada; al tener
ésta una existencia indefinida, los cambios en el nombre a lo largo de su historia ocurren
con mayor frecuencia y por diferentes motivos (Burger, 1985, 16). Pueden presentar
variantes de tipo formal, como siglas o acrénimos y formas desarrolladas; variantes de
orden, forma directa o forma invertida; asi como variantes linguisticas y ortograficas. En
este caso se determina la autoridad del nombre de entidad y el orden de los elementos que

la componen ( Jiménez Pelayo & Garcia Blanco 2002, 36-37)

Nombres geograficos
Se derivan del proceso de analisis documental de contenido o indizacion. Estos hombres
pueden crear confusion, ya que pueden ser nombres oficiales de gobiernos o jurisdicciones

gubernamentales, pero pueden también denominar areas geograficas.
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Como los nombres personales y de entidades estos nombres pueden cambiar, las
entidades que designa pueden se dividirse en otras areas o fundirse con otras areas para
formar una nueva (Burger, 1985, 18)

Son materias que designan contenidos relativos a ambitos geograficos pero no
suelen aparecer como parte integrante del vocabulario de una lista de materias o tesauro. Es
por esto que se suelen tratar de forma separada a las materias generales, como una categoria
especial de puntos de acceso que requiere directrices especificas para su normalizacion.
Presentan variaciones idiomaticas, ortograficas, de redaccion y homonimia (Jiménez Pelayo

& Garcia Blanco 2002, 39).

Titulos de obras

Los titulos de las obras se encuentran sujetos a variaciones de tipo idiomatico o formal, esto
se debe a que los editores no emplean necesariamente el mismo titulo en las distintas
ediciones de una obra. Cuando una obra es identificada por mas de un titulo se establece un
titulo uniforme que permite recopilar todos los documentos correspondientes,
independientemente de las distintas formas y lenguas con que el titulo venga expresado en
ellos. Los puntos de acceso de titulo se controlan en los casos de las obras clésicas

anonimas, las obras de autor conocido que presentan multiples variantes idiomaticas.

Titulos de series
Una serie es un conjunto de obras independientes unidas entre si por un titulo
comdn, una secuencia numérica y algunos caracteres de formato, que se publican

sucesivamente; cuando las obras coinciden también en la materia tratada se habla de series
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monograficas. Los titulos de series como puntos de acceso solo se generan cuando se los
considera de utilidad como elementos de busqueda, en razon de la coleccion o de los
usuarios. Las unidades documentales que conforman una serie pueden recibir distintos
tratamientos en el catalogo. Ya sea que aparezcan agrupadas bajo el titulo de la serie,
clasificadas juntas como una coleccion o dispersas dentro de los registros que componen el
catalogo; el control de autoridades de las series debe proporcionar consistencia y
uniformidad, ofreciendo informacion sobre el tratamiento que se ha dado a cada una de

ellas en el catdlogo (Jiménez Pelayo & Garcia Blanco 2002, 37-38)

Materias

Un punto de acceso de materia es un elemento de informacion, simple, si esta formado por
un sélo término o compuesto, si estd formado por varios términos, que expresa el tema del
que trata el documento. Se obtienen como resultado del andlisis de contenido del
documento y pueden referirse a objetos, materias, actividades, acontecimientos,
propiedades, acciones, procesos, disciplinas, periodos cronoldgicos, personas, instituciones
y areas geogréficas.

En los puntos de acceso de materias es habitual encontrar sinonimia, esto es que
un mismo concepto se expresa con diferentes términos, o polisemia, que ocurre cuando
diferentes conceptos se designan con un mismo término. Por esta razén para asignar estos
puntos de acceso se suelen utilizar lenguajes documentales controlados como listas de
encabezamientos de materia o tesauros; asi se asegura el uso de un vocabulario controlado

que permita una recuperacion eficaz (Jiménez Pelayo & Garcia Blanco 2002, 38).
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Para la construccion y aplicacion de listas de encabezamientos de materia la
Seccion Catalogacion e Indizacion de la IFLA establecid una serie de principios
(Principles Underlaying subject Heading Languages) a modo de “directrices generales...
[0] postulados fundamentales que pueden guiar la construccién y aplicacion de cualquier
lenguaje cuyo objetivo sea favorecer la precision en la recuperacion de la informacion”
(Working Group on Principles Underlying Subject Heading Languages 1999).

Principios de construccion

. Encabezamiento uniforme: Para facilitar el control de sindnimos cada
concepto o nombre indizado debe representarse con un encabezamiento autorizado.

. Sinonimia: Para recuperar todos los materiales que tratan de un tema
determinado deben controlarse las variantes conceptuales identificadas a partir de
sinGnimos.

. Homonimia: Para hacer mas precisa la recuperacion debe controlarse la
homonimia de los términos.

. Semantica: En un lenguaje de indizacion se muestran a través de relaciones
genéricas (broad term), especificas (narrow term) y asociativas (related term).

. Sintaxis: Para expresar materias complejas o compuestas, la sintaxis debe
enlazar las partes que componen a un encabezamiento por medio de relaciones
sintagmaticas. En un lenguaje de indizacion se muestran a través de la yuxtaposicion de
términos

. Consistencia: Para asegurarla y mantenerla cada encabezamiento nuevo
debe ser similar en forma y estructura a encabezamientos equiparables ya existentes en el

lenguaje.
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. Garantia literaria: Para reflejar el contenido tematico de los documentos, el
vocabulario de un lenguaje debe desarrollarse en forma dindmica e integrarse de manera
sistematica a partir del vocabulario del lenguaje natural en uso.

. Orientado al usuario: Para satisfacer las necesidades de la comunidad debe
seleccionarse el vocabulario que refleje el uso corriente del usuario al que se dirige el
lenguaje. Para ello se requiere definir el perfil 1éxico del usuario considerando aspectos de
idioma, forma de los términos (formas mas frecuentes, forma invertida o directa), el grado

de especializacién y la puntuacion.

Principios de aplicacion

. Politica de indizacion: Para satisfacer las necesidades de los usuarios y
procurar un tratamiento consistente de los documentos, deben desarrollarse politicas de
indizacion que orienten los procesos de analisis y representacion tematicos. Los criterios
de asignacion a considerar son: la forma natural del lenguaje, objetividad, la conveniencia
para el usuario, la actualidad terminoldgica y estructural, una traduccion adecuada y la
norma linguistica.

. Especificidad : Para aumentar la precisién un encabezamiento o conjunto de
encabezamientos deben ser coextensivos con el contenido al que se aplican. No obstante el
nivel de coextensividad en la asignacion de encabezamientos de materia debe ajustarse de
manera que se tenga en cuenta el tamafio del catidlogo o las tendencias temaéticas del
desarrollo de la coleccion donde se aplica el lenguaje (Working Group on Principles

Underlying Subject Heading Languages 1999).
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El catalogo bibliografico y el catalogo de autoridades

Un catélogo bibliogréfico es una lista ordenada de los materiales que contiene una
coleccion determinada. Supone la descripcion de los materiales, los elementos para la
ordenacién de las descripciones y los recursos para la localizacion de los documentos de la
coleccion.

Cutter identifico dos funciones bésicas que debe cumplir un catalogo bibliogréfico,
éstas son las de localizacién y reunion. La primera permite al usuario determinar si en la
biblioteca existe un documento especifico del cual conoce ya sea el autor o el titulo. La
segunda permite determinar, primero, que obras que existen en la coleccion de determinado
autor, reuniéndolas bajo el nombre del autor; segundo, que manifestaciones de una obra
(por ejemplo, ediciones) existen en la biblioteca, reuniéndolas bajo un titulo uniforme y
tercero, que ejemplares tiene la biblioteca sobre un determinado tema, reuniéndolas bajo un

encabezamiento de materia (Tillett 1989, 2).

De acuerdo con el borrador de los nuevos principios internacionales de
catalogacion, las funciones del catalogo son: Encontrar, Identificar, Seleccionar, Adquirir u
obtener y Navegar (Declaracion, 2004, 25-26). Estas funciones son tareas que se consideran
los usuarios quieren hacer en el universo bibliografico. Encontrar una entidad o entidades
usando atributos o relaciones. Elaine Svenonius sugirié que esto deberia hacerse en dos
partes, localizar y reunir entidades. Identificar, es confirmar que la entidad localizada
corresponde a la entidad buscada. Seleccionar es escoger una entidad que satisface los
requerimientos de usuario en términos de contenido, formato fisico, etc., Obtener es
adquirir una entidad o tener acceso a un ejemplar ya sea de modo fisico o electrénico.

Navegar se refiere a que el catdlogo debe permitir al usuario moverse a través de los
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materiales relacionados ya sea dentro de la coleccion o en el universo bibliografico (Tillett
2004, 97).

El catalogo puede llevar a cabo estas funciones a través de los puntos de acceso de
los registros bibliograficos. La recuperacion de un documento se efectla cuando hay una
coincidencia entre la clave de bdsqueda introducida por el usuario y los puntos de acceso
del registro. Para evitar el ruido documental es necesario que los puntos de acceso estén
debidamente normalizados, unificados y diferenciados. A traves del control de autoridades
se establece la forma Unica y consistente de los puntos de acceso y se asienta en los
registros de autoridad. “El conjunto ordenado de estos registros de autoridad es lo que
constituye el catalogo o fichero de autoridades” (Jiménez Pelayo and Blanco 2002, 24).

En un contexto automatizado, aunque los catalogos de autoridades y bibliograficos
estan separados, se encuentran vinculados de tal modo que, cuando un usuario realiza una
consulta las entradas de autoridad y los puntos de acceso se visualizan conjuntamente, de
manera que, el punto de acceso de la descripcion no es realmente tal, sino la entrada de
autoridad correspondiente en el fichero de autoridades (Ortego de Lorenzo-Céceres and
Bonal Zazo 1999, 51)

La eficacia de la recuperacion se garantiza informando al usuario de cuél es la
forma autorizada de un punto de acceso; dirigiendo de una forma no autorizada a la
autorizada de un punto de acceso, relacionada semanticamente con ella e individualizando
cada punto de acceso con datos especificos (biograficos, historicos, administrativos, etc.)

relativos al mismo (Jiménez Pelayo & Garcia Blanco 2002, 40).
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Los registros de autoridad

“El término registro designa una agrupacion légica de elementos ordenados segun un
criterio determinado que conforma una entidad simple de informacion para ser incluida en
una bibliografia, base de datos o catalogo” (Jiménez Pelayo and Blanco 2002, 41). Un
registro de autoridad es la autoridad para una practica generalmente aceptada, representa el
registro de las decisiones tomadas y la manera en que las reglas han sido interpretadas.
Sirve a dos propositos, ser la autoridad a la cual se recurre para descubrir si existe un
precedente para una accion especifica o para saber si existe una referencia a un
encabezamiento determinado y proveer orientacion, ya sea contextual o ejemplar, para la
creacion de un nuevo encabezamiento.

Proporciona el armazén a la cual se afiadiran los elementos de la estructura que se
estd desarrollando, indica el patrén que debe seguirse cuando la estructura se incremente.
Es también el medio por el cual se registran y mantienen las relaciones entre los
encabezamientos (Malinconico, 1982, 6). Para la creacion de los registro de autoridad las
directrices para entradas de autoridad y referencia de la IFLA establecen tres tipos distintos
de las entradas o asientos que se recogen en los registros : de autoridad, de referencia y
explicativas.

El asiento de autoridad es “un encabezamiento autorizado que se presenta al
usuario. Este término puede también aplicarse al registro de autoridad completo visualizado
por el usuario” (Directrices, 2004, 23). Es la entrada admitida para usar en todos los
registros asociados a una persona, entidad u obra. Esta estructurada en una serie de areas y
elementos, para que pueda registrarse toda la informacion relativa a esa autoridad que
resulte ser util para la catalogacion de otros documentos y para facilitar la busqueda al

usuario.
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El asiento de referencia es “una presentacion de datos de referencia cruzada que
dirige al usuario de un catalogo, bibliografia, registro, lista, etc., desde una forma variante
de un encabezamiento o desde un encabezamiento relacionado al encabezamiento
autorizado.” (Directrices, 2004). El encabezamiento uniforme o autorizado es establecido
por el centro catalogador.

El asiento explicativo general “sirve para informar a un usuario de una lista,
catalogo, bibliografia, etc., sobre una convencién que se aplica, bien de forma general o0 a
una categoria particular de encabezamientos, dando asi pautas de busqueda de dichos
encabezamientos” (Directrices, 2004, 24). Este registro no dirige al usuario a un
encabezamiento uniforme especifico, sino a un grupo de encabezamientos, puede dar

ejemplos a modo de sugerencias.

Los registros de autoridad deben contener la forma normalizada del punto de
acceso, todas las formas desde las cuales se hacen las referencias de las formas variantes,
vinculos a las entradas relacionadas, la fuente que ha originado el punto de acceso, la lista
de precedentes y otros usos de la forma normalizada. Ademas los catalogos en linea
requieren que los registros de autoridad estén ligados a las entradas del catalogo
bibliografico (Gorman, 2003, 2). De acuerdo a las directrices de la IFLA la informacion se
debia estructurar en los siguientes apartados: encabezamiento de autoridad, informacion,
referencias de véase, referencias de véase ademas, notas y fuentes de informacién (2004,

13-29)
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Caracteristicas funcionales del catalogo

El fichero de autoridades se caracteriza por su capacidad de conexiones entre los
registros de autoridad y los registros bibliograficos y por su gran flexibilidad y rapidez para
actualizar datos y las relaciones existentes entre esos datos. Las relaciones que se
establecen son las siguientes:

o Registro bibliografico con registro de autoridad: un registro bibliografico
puede tener asociados tantos registros de autoridad como puntos de acceso posea.
Solamente se vincula con la forma aceptada del punto de acceso, es decir la autoridad.

. Registro de autoridad con registro bibliografico: un registro de autoridad
puede vincularse a multiples registros bibliograficos; esto sucede cuando distintos
documentos comparten un mismo punto de acceso.

. Registro de autoridad con otro registro de autoridad: las relaciones que se
establecen pueden ser unidireccionales y bidireccionales. Las primeras relacionan entradas
de referencia con entradas de autoridad, su utilidad es enviar al usuario de un punto de
acceso no autorizado al autorizado. Las segundas son reciprocas y relacionan entradas de
autoridad dirigiendo al usuario del catdlogo de unos puntos de acceso a otros que pueden
ser también pertinentes para su para su basqueda.

. Registro bibliografico con otro registro bibliografico: el fichero de
autoridades establece, indirectamente, relaciones entre los distintos registros que conforman
el catélogo bibliografico. A través de las autoridades es posible relacionar documentos que
compartan un mismo punto de acceso. Esta relacion se hace mas visible en los catalogos
modernos que utilizan el hipertexto para localizar a través de éste, otros registros

vinculados sin necesidad de realizar una nueva consulta (41-46).

73



Este conjunto de relaciones entre el catdlogo bibliografico y el catalogo de
autoridades conforma un sistema de informacién bibliografica desarrollado, el vinculo esta
establecido por la autoridad lo que permite a cada fichero conservar su funcionalidad

(Gorman 2004).

Conclusiones del capitulo

El control de autoridades comprende las actividades intelectuales y mecanicas
Ilevadas a cabo para asegurar la consistencia de los puntos de acceso en una base de datos
bibliografica y por tanto su integridad. Los productos de estas actividades son los registros
de autoridad, en ellos se registran las formas normalizadas, las referencias cruzadas y otros
datos que justifican las decisiones del catalogador. Los puntos de acceso susceptibles de
ser normalizados son los nombres personales, corporativos y geogréficos; titulos uniformes
y de series; las materias. Dado las particularidades de estos ultimos requieren de un
tratamiento distinto al de los nombres.

La construccion de catélogos de autoridades como mecanismo para asegurar la
calidad de los bases de datos bibliogréficas requiere de la definicion y ejecucion de una
serie de funciones, procedimientos y tareas. Una vez que consideramos los objetivos, las
funciones y las tareas que se llevan acabo en el proceso de control de autoridades podemos
hacer el cotejo con las competencias que se requieren para su realizacion. El siguiente
capitulo explica las decisiones metodologicas que se tomaron para la identificacion de

competencias para el caso seleccionado.
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Metodologia

Para la identificacion de competencias se tomd en cuenta, principalmente, el enfoque
constructivista de la competencia laboral, ya que considera la construccion de competencias
a partir del analisis del proceso de solucidn de problemas en una organizacion considerando
los objetivos y posibilidades de las personas Yy no s6lo la funcion que desempefian
(Mertens, Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos 1996). Se retomo del
analisis ocupacional la preocupacion por la observacion de las tareas y del analisis
funcional su enfoque hacia la funcién y propésito de la actividad. La principal ventaja y la
razon por la cual se considerd el enfoque constructivista como base de este estudio es el
aprovechamiento e incorporacién de la experiencia y opiniones de los participantes
independientemente de su grado dominio de las competencias, ya que la evaluacién de las
competencias esta en el marco de la implementacién de programas de formacion o de
certificacion.

Ya que el enfoque de competencias requiere el analisis de situaciones reales, se
considerd pertinente recoger los datos en un entorno laboral especifico y se tomé como
modelo el proyecto NACO-México coordinado por la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi (UASLP), “actualmente es uno de los proyectos mas productivos en su género a
nivel mundial” (Garcia B. 2007, 62).

NACO es el componente del Programa de Catalogacion Cooperativa (PCC) que
contribuye con registros de autoridad de nombres, titulos uniformes y series al catalogo de
autoridades de la Biblioteca del Congreso (LC/NAF). Las instituciones pueden hacerse
miembros de manera individual o un grupo de bibliotecas con caracteristicas similares

pueden forma un “proyecto chimenea” y enviar sus registro mediante un coordinador. Al
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unirse al proyecto las bibliotecas participantes se comprometen a seguir las directrices y
estandares para la creacion y modificacion de registros para mantener la integridad del
catalogo de autoridades colectivo (Library of Congress 2010).

EL proyecto chimenea NACO-México inici6 en el 2003 con la incorporacion de la
UASLP con miembro NACO Yy la incorporacion de la Red de Sistemas de Bibliotecas de
las Universidades del Centro (RESBIUC) a OCLC como primer paso para unirse al
programa. Fue resultado del Taller de Capacitacion para la Elaboracion de Registros
NACO realizado en la UASLP en marzo de ese mismo afio. Las bibliotecas participantes
fueron EI Colegio de San Luis, la Universidad Autonoma de Aguascalientes, la Universidad
Auténoma de Coahuila, la Universidad Auténoma de Querétaro, la Universidad Autonoma
de Zacatecas, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Juarez del Estado de Durango.
la Universidad Michoacana de San Nicoléas de Hidalgo. También asistieron representantes
de la Universidad de Costa Rica, de la Biblioteca Luis Angel Arango de Colombia y del
Instituto de Estudios Superiores de Administracion de Venezuela. Durante el Taller
determinaron que la UASLP coordinaria el proyecto, especificamente, la Seccién de
Anélisis Bibliografico (Library of Congress 2003), actualmente el Departamento de
Organizacion y Control de la Informacion.

Este estudio, tanto por su caracter exploratorio como por limitaciones temporales, se
concentro en la observacion de las practicas del Sistema de Bibliotecas de la UASLP para
lo cual se contacto a la Jefa del Departamento de Organizacion y Control de la Informacién

(DOCI) para solicitar su participacion y su permiso para entrevistar a su grupo de trabajo.
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Participantes

Fueron seleccionados los catalogadores certificados por NACO y con aportaciones activas
al programa de los siguientes centros de informacion integrantes del Sistema de
Bibliotecas: Centro de Informacién en Ciencia, Tecnologia y Disefio, Centro de
Informacion en Ciencias Sociales y Administrativas, Centro de Informacion en
Humanidades de Bibliotecologia y Psicologia y el Centro de Informacion en Investigacion
y Posgrado. Cabe destacar que no todos ocupan un puesto de catalogacion en sus
respectivas bibliotecas.

La muestra quedé compuesta por doce participantes, de los cuales ocho son licenciados en
Biblioteconomia, uno en Bibliotecologia y tres provienen de otras areas. Uno de ellos esta
dedicado exclusivamente a la gestién de autoridades, ocho se encuentran en el area de

catalogacion, tres en servicios y uno en adquisiciones. Para proteger la identidad de los

participantes en lugar de sus nombres se utilizaran letras del abecedario.

Identificador Area de formacion Experiencia
En bibliotecas En catalogacion Con autoridades

Participante A Biblioteconomia 10 afios 5 afios 3 aflos
Participante B Técnica 29 afos 29 afios 7 afos
Participante C Biblioteconomia 8 afios 8 aflos 3 aflos
Participante D Bibliotecologia 7 afios _ 1 afio

Participante E Derecho 23 afios 23 afos 7 afios
Participante F Ingenieria 17 afios 14 afios 1 afio

Participante G Biblioteconomia _ _ 7 afos
Participante H Biblioteconomia 12 afios 7 afios 7 afios
Participante | Biblioteconomia 11 afios 10 afios 7 afos
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Participante J Biblioteconomia 8 afios 8 aflos 2 aflos

Participante K Biblioteconomia 10 afios 10 afios 7 afos

Participante L Biblioteconomia 10 afios 10 afios 5 afios

Recolecciéon de los datos

Para la recoleccion de datos se emplearon dos técnicas: la observacion directa y el
protocolo de pensamiento en voz alta (think aloud). Para la aplicacidn de estas técnicas se
tomaron como modelos los estudios de Jeng (1996), Sauperl (1999) y Searle (2002). El
primer estudio investiga la manera en que los catalogadores adquieren su pericia
(expertise), para ello analiza el proceso de catalogacidn de dos expertos con el objetivo de
identificar los factores individuales y organizacionales que contribuyen al desarrollo de su
destreza. La técnica que utiliza el andlisis del protocolo verbal, método que se utiliza
frecuentemente para obtener informacion sobre procesos mentales, tanto generales como
complejos (Jeng 1996, 346). En su tesis doctoral sobre la determinacién temaética en el
proceso de catalogacién de bibliotecarios estadounidenses Sauperl utiliza esta técnica para
capturar el proceso cognitivo de los catalogadores durante su actividad (1999, 28). Por su
parte Searle en su tesis de maestria sobre los factores internos y externos involucrados en la
adquisicion de conocimientos y habilidades para la creacion de metadatos recurre a la
verbalizacion retrospectiva para identificar aquellos aspectos no inmediatamente visibles
durante la realizacion de la tarea (2002, 21).

El andlisis de los reportes verbales, concurrentes y retrospectivos, ha sido utilizado

para indagar sobre los procedimientos, estrategias y procesos de decision que siguen los
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participantes durante la elaboracion de registros de autoridad. En el reporte verbal
concurrente los sujetos fueron instruidos para pensar en voz alta durante la ejecucion de la
tarea con el objetivo de para obtener un reflejo de su proceso mental. EIl reporte
retrospectivo se utilizé para incorporar la experiencia de los participantes en la resolucion
de problemas que no se presentaron en la sesion pero que son comunes en su practica.

Las reuniones con los participantes tuvieron como escenario sus respectivas
estaciones de trabajo, frente a su computadora y con sus herramientas a la mano. Durante
las sesiones se les solicitd que explicaran sus tareas rutinarias relacionadas con control de
autoridades, se tomaron notas de las observaciones y se realizd una grabacion del audio de
los reportes verbales. Posteriormente se llevd a cabo una sesion de seguimiento con nueve
de los participantes para discutir y validar los hallazgos.

Cada sesion inicidé con una presentacion seguida de una breve explicacion de la
naturaleza del estudio y de las instrucciones para la sesion. Se les hizo saber objetivo
principal era obtener reportes verbales de las tareas que regularmente llevan a cabo para el
control de autoridades. Se procurd minimizar en lo posible cualquier obstruccion por parte
del observador y sus intervenciones se limitaron destacar lo que se veia en pantalla o0 a
solicitar aclaraciones o explicaciones mas detalladas. En la primera parte de la sesién los
participantes explicaron la rutina y estrategias que siguen al elaborar un registro de
autoridad. En la segunda parte se alentd a los participantes a compartir sus experiencias y
discutir ejemplos sobre la resolucion de problemas que se les han presentado en la préactica.
La duracion de las sesiones oscilo entre 40 minutos y 2 horas por cada participante. En la
duracion intervinieron distintos factores el nivel de complejidad de las tareas, la
disponibilidad de los participantes para abundar en sus explicaciones y presentar ejemplos e

incluso la velocidad de respuesta del sistema automatizado.
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Tratamiento para el analisis de los datos

Los pasos previos al analisis de los datos fueron la construccion de las categorias de
analisis y la transcripcion de las grabaciones de audio de cada uno de los participantes. Las
categorias de andlisis se construyeron con base en la revision de la literatura sobre el perfil
del profesional en informacion vy la tercera edicion del Manual para los Participantes del
Programa NACO (2004) En primera instancia se compararon las listas de competencias
propuestas por el proyecto Tunning-América Latina, el Eurorreferencial, el Libro Blanco
espafol, del Competency Index de Webjunction, de la ALA y de la SLA. Se distinguieron
las competencias genéricas de las especificas. En el caso de las competencias genéricas se
establecieron equivalencias entre las listas y las que resultaron similares se agruparon en
una sola. En cuanto a las competencias especificas, de cada lista se seleccionaron aquellas
que estaban relacionadas con la descripcion, el analisis y la organizacién de informacién y
se contrastaron con las actividades descritas en el Manual de Participantes NACO (2004),
especificamente en las seccion 1 en la que hace referencia al flujo de trabajo para la
creacion de registros de autoridad nuevos. Como resultado se produjo una lista potencial
de conocimientos, habilidades y actitudes de los cuales se buscaria evidencia en los reportes
verbales de los participantes.

Las transcripciones se dividieron en tres segmentos: reporte verbal concurrente,
reporte verbal retrospectivo e informacion adicional. Del segmento correspondiente al
reporte verbal concurrente se realiz6 una descripcion general de la rutina que seguia cada
participante y se representd dicho proceso en un diagrama de flujo. De la verbalizacion

retrospectiva se obtuvieron la interpretacion que hace el participante de su propio proceso
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asi como sus estrategias para la resoluciéon de problemas. Del segmento con informacién
adicional se obtuvieron datos tales como la experiencia laboral de los participantes y

detalles sobre su participacion en el programa cooperativo.

Después de un analisis preeliminar y seis semanas después de las sesiones se
realizaron las entrevistas de seguimiento. Para dichas entrevistas se elabord un instrumento-
guia que incluia la descripcion general del proceso y una lista provisional de
conocimientos, habilidades y actitudes identificadas, de modo que los participantes
pudieran hacer comentarios y sugerencias sobre la descripcion del proceso. El propésito
discutir con los participantes las interpretaciones basadas en la observacion, incorporar sus

consideraciones y validar los hallazgos.

Categorias de anélisis

El instrumento con las categorias de analisis que sirvié como guia para el desarrollo de las
sesiones se construyé a partir de la revision de los compendios de competencias
anteriormente citados. Se compararon las listas para determinar cuales eran equivalentes
entre si y para seleccionar el nivel de especificidad mas adecuado para este trabajo.

En la siguiente tabla se muestran el cruce de las competencias genéricas obtenidas del libro
blanco espafiol, el proyecto Tunning America Latina, el Euroreferencial, el Competency
Index for the Library Field y las competencias de ALA y SLA. Dichas categorias fueron

agrupadas en tres campos: competencias instrumentales, personales y sistémicas.
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Competencias instrumentales

Libro blanco | Tunning Eurorreferencial | ALA SLA Index
Capacidad de | Capacidad de | Espiritu de
andlisis y | abstraccidn, andlisis
sintesis analisis y _
aplicadas a la | sintesis Espiritu de
gestlén y sintesis
organizacion
de la
informacion.
Capacidad de
aplicar los
conocimientos
en la practica
Capacidad de | Capacidad de | Comunicacion Comunica Se comunica
uso y | comunicacién | oral- efectivamente | efectivamente
adaptacion de | oral y escrita mediante una
diversas variedad de
técnicas  de meétodos
comunicacion Comunicacion Se comunica
oral y escrita escrita efectivamente
con los Comunicacion mediante con
usuarios de la audiovisual una variedad de
informacion. audiencias e
individuos de
distintas
procedencias
Capacidad Técnicas Evallan, Selecciona 'y
para usadas para | seleccionany | aplica los
identificar, analizar aplican medios mas
plantear y problemas | herramientas | apropiadosy
resolver complejos | informativas | efectivos para
problemas y crear actuales y satisfacer
soluciones | emergentes, necesidades
apropiadas. | crean acceso | situacionales.
ala
informacién y
entregan
soluciones.
Buen Capacidad de | Practica de una
conocimiento | comunicacion | lengua
hablado y | en un segundo | extranjera
escrito de una | idioma
lengua
extranjera
(con
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preferencia el
inglés).

Capacidad
para formular
y  gestionar

Establece
estrategias
efectivas para la

proyectos gestion del
desempefio.
Emplea
principios y
procedimientos
solidos sobre
gestion de
proyectos en la
planeacion e
implementacion
de programas y
Sservicios
Capacidad
para organizar
y planificar el
tiempo
Capacidad de Autonomia Planea,
organizacion antepone y
y enfoca lo
planificacién gue €s
del  trabajo crucial
propio.
Capacidad
critica y
autocritica
Capacidad Espiritu de
para tomar | decision
decisiones
Habilidades Habilidades Tecnologias de Comprende y
en el uso de | en el uso de | lainformaciony usa equipo de
software las tecnologias | la comunicacion coémputo y
genérico. de la periférico
informacion y basico
de la Comprende y
comunicacioén desempefia
funciones
béasicas con
sistemas
operativos
Comprende y
desempefia
funciones y
tareas bésicas
de software
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comunes

Desempefia
operaciones
bésicas de
procesamiento
de palabras

Desempefia
operaciones
bésicas de
aplicaciones
para impresién

Tecnologias de
Internet

Comprende y
usa el Internet y
la Web

Comprende
protocolos de
seguridad
comunes
relaciones con
el uso de
Internet

Comprende y
usa redes
sociales
comunes y
herramientas
colaborativas en
linea.

Comunicacioén a
través de la
informatica

Desempefia
funciones
basicas de
aplicaciones de
correo
electrénico

Desempefia
operaciones
bésicas de
calendarizacion
y gestion de
tareas (email)

Competencias personales

Libro blanco

Tunning

Eurorreferen
cial

ALA

SLA

Index

Capacidad
trabajar
equipo vy
integracion
equipos

de
en
de

Capacidad de

trabajo
equipo

Espiritu de
en | equipo

Emplea el
enfoque de
trabajo en
equipo;
reconoce el

Trabaja en
equipo de
manera
efectiva
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multidisciplinar

balance de

es. colaborar,
liderar y
seguir.
Reconocimient | Valoracion vy
0 de la | respeto por la
diversidad y la | diversidad vy
multiculturalida | multiculturalid
d en el trabajo | ad
en el servicio | Habilidad para
publico. trabajar en
contextos
internacionales
Compromiso
con la
preservacion
del medio
ambiente
Compromiso El rol de
con su medio los
Compromiso | socio-cultural | Relaciones | profesional | Protegen la Comprende y
ético en las con los es dela privacidad actua de
relaciones con usuarios y bibliotecolo | informativa de | acuerdo con
los usuarios y los clientes giaenla los clientes y los valores
en la gestion de | Responsabilida | Perseveranci | promocion | fomentan la basicos y la
lainformacion. | d social y|a de los conciencia de | ética de los
COompromiso principios | la misma en servicios
ciudadano democratic | respuesta a los | bibliotecarios
osyla nuevos
libertad desafios sobre
intelectual | |a privacidad
(incluidos
la libertad
de
expresion,
pensamient
oy
consciencia
- . - )'.
Compromiso Discresién Etica, Mantiene
ético valores y relaciones
principios publicas
- - de la positivas
Compromiso | Rigor profesion. mediante la
con la calidad comunicacion
Habilidades Empatia Construye un | Y la promocion

interpersonales

ambiente de
respeto y
confianza
mutua; respeta

de los
Servicios,
valores, logros
y necesidades
de la
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y valora la
diversidad

biblioteca a
usuarios,
autoridades,
etc.

Capacidad de Presenta ideas | Desarrollay
comunicacio claramente; mantiene
n negocia relaciones
confiada y efectivas con
persuasivamen | los demas para
te alcanzar metas
Disponibilida Reconoce el comunes
d valor de las
redes
profesionales y
la planeacion
de su carrera
personal
Aptitud de Balancea Aplica
negociacion trabajo, familia | efectivamente
y obligaciones | estrategias
comunitarias para el manejo
Crea esquemas | de politicas
de organizacional
colaboraciony | es, conflictos y
alianzas comportamient
Toma riesgos os dificiles de
calculados; los
muestra coraje | comparieros
y tenacidad
cuando
enfrenta
oposicion
Razonamiento Espiritu Tiene una
critico en el Critico perspectiva
analisis y la amplia
valoracion  de
alternativas.
Capacidad Curiosidad Piensa con
creativa intelectual innovacion y
creativamente;
busca
oportunidades
nuevas o las
reinventa
Busca desafios
y capitaliza
nuevas
oportunidades
Demuestra Tiene un
planeacion en | compromiso
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su carrera con el
personal crecimiento
personal y el
aprendizaje
para la vida
Competencias sistémicas
Libro blanco | Tunning Eurorreferenci | ALA SLA Index
al
Capacidad Habilidad para Necesidad del Maneja el
para el | trabajar en desarrollo desarrollo de
aprendizaje | forma auténoma profesional su propia
auténomo Capacidad de continuo carrera y_el
aprender y mejoramiento
actualizarse continuo de
permanentemen hab|l|(_1|ao_les y
te conocimiento
Capacidad Capacidad para | Capacidad de Mantiene Anticipay se
para la | actuar en adaptacion flexibilidad | adapta al
adaptacion a | nuevas y actitud cambio y a los
cambio en el | situaciones positiva en | desafios de
entorno. tiempos de | manera
cambio efectiva
continuo
Capacidad Sentido de Aplica
para anticipacion “Change
emprender Management”
mejoras Yy para asegurar
proponer la
innovacione implementacio
S. n efectiva de
cambio y su
aceptacion por
la comunidad.
Supervisa 'y
evalla
proyectos y
usa los
resultados
para su
mejora.
Capacidad Capacidad de Espiritu de Métodos, Construye | Demuestra
de direccion | motivar y iniciativa conceptos y lideraun | aptitudes de
y liderazgo. | conducir hacia subyacentes y equipo de liderazgo
metas comunes | Sentido de la cuestiones servicios Lidera equipos
organizacion relacionadas informativo | de trabajo con
con liderazgo s efectivos | una direccion
éticoy y favorece | claray
transformaciona | el comunicacion
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. desarrollo efectiva.
profesional
y personal

de lagente [ Alinea
que trabaja | esfuerzos con

enla | avisiony
organizaclo | direccion de la
n ) organizacion
informativa
Competencias de investigacion
Tunning ALA
Capacidad de investigacion Fundamentos de métodos de investigacion cuantitativos y
cualitativos.
Principales resultados de investigacion y la literatura del
campo.
Principios y métodos usados para juzgar el valor real y
potencial de nuevas investigaciones.

En cuanto a las competencias especificas se revisaron las listas que detallaran tareas que

pudieran relacionarse con el control de autoridades, estas son las del Proyecto Tunning, las

competencias SLA, el Eurorreferencial y el Competency Index for Library Field.

Competencias especificas

Tunning

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas

SLA

Proporciona acceso a los mejores recursos informativos publicados externamente o creados en
el interior de la organizacién y activa los contenidos a través de la organizacion usando un
conjunto de recursos informativos para su acceso.

Desarrolla politicas informativas para la organizacién con respecto a los recursos informativos
publicados externamente o creados al interior de la organizacién y asesora en la
implementacion de estas politicas.

Investiga, analiza y sintetiza informacion para transformarla en respuestas confiables o
informacidn operable para clientes, y asegura que estos tengan las herramientas o capacidades
para aplicarlas inmediatamente.
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Desarrolla y aplica lineamientos apropiados para medir continuamente la calidad y valor de los
ofrecimientos informativos, y toma las acciones apropiadas para asegurar que la relevancia de
las ofertas esté dentro del portafolio de servicios.

Aplican su experiencia en base de datos, indizacion, metadatos y analisis y sintesis informativa
para mejorar la recuperacion y uso de la informacion en la organizacion.

Mantienen una conciencia actualizada acerca de las tecnologias emergentes que no son hoy en
dia relevantes pero pueden convertirse en herramientas cruciales para los futuros recursos,
servicios o aplicaciones.

Eurorreferencial

Gestidn de los contenidos y del conocimiento

Organizar estructurar y gestionar los recursos (documentos o colecciones de documentos,
archivos, informacién o conocimientos); elaborar modelos, crear y explotar metadatos y
accesos.

Identificar ficheros, registros y catalogos en soportes papel en uso en el organismo

Sefialar para un objeto o documento, cualquiera que sea su soporte, elementos de
descripcion facilmente identificables, para su introduccién en un fichero y/o su clasificacion

Comprender y conocer la definicion de términos como: base de datos (factuales,
bibliogréficas, etc), catalogo, repertorio electrdnico, inventario, fichero de autoridades, base
de conocimiento, hipertexo, metadatos Dublin Core, lista controlada, formato, referencia
bibliogréfica, entrada en la base de datos. etc.

Identificar elementos de informacién que caracterizan un documento y transcibirlos en un
sistema de descripcion aplicando normas. Por ejemplo, ISBD, OAIS, normas de
descripcion de los archivos, normas de transliteracién, numeracion ISAN, etc.

Controlar la homogeneidad formal de los datos en funcién de las normas establecidas.

Crear un fichero después de haber identificado una estructura sencilla, adaptada a los
objetos o0 documentos que deben gestionarse y definir las normas de introduccion asociadas
por medio de herramientas informaticas.

Colaborar en la concepcién y la estructuracion de un sistema de informacion documental
(base de datos, portal) con el fin de un uso definido (produccion normalizada de
documentos electronicos, catadlogo de biblioteca, inventario de archivos, base de
conocimiento)

Poner en marcha colaboraciones entre organismos para agrupar recursos distribuidos
(catalogo colectivo, portal personalizado)

Identificar los retos ligados a la aplicacion de las normas y formatos, seguir la evolucion en
este ambito.

Cataloga todo tipo de materiales basandose en normas de control bibliografico.
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Comprende la estructura general, las relaciones y la importancia de sistemas y software
bibliotecario (OCLC, Library of Congress, RLIN, Dewey, Library of Congress Subject
Heading, AACR2, MARC, Dublin Core, crosswalks y tesauros).

Aplica normas de control bibliogréafico pertinentes para organizar materiales y recursos a un
nivel apropiado para la biblioteca y los materiales.

Comprende y usa las funciones del sistema integral de bibliotecas.

Comprende y realiza catalogacion descriptiva, analisis tematico y clasificacién apropiado al
contenido.

Mantiene un control de autoridades y proporciona referencias apropiadas en el catdlogo
bibliografico.

Aplica un conocimiento profundo de las reglas de catalogacién para valorar la precision e
integridad del registro bibliografico

Selecciona encabezamientos temdticos y codigos de clasificacion apropiados para la
identificacion y colocacion dentro de la coleccién; comprende el contexto (nacional e
internaciona) en el que funciona la coleccidn.

Usa herramientas y servicios de catalogacién disponibles desde servicios bibliogréaficos;
valora y usa nuevas herramientas

Gestiona el catalogo para asegurar gque los usuarios tienen acceso optimo a la coleccién.

Comprende el propdsito basico del catadlogo: proporcionar a los usuarios el mejor acceso
posible a la coleccion.

Busca conocer las tendencias actuales y las innovaciones; identifica sus repercusiones en el
control bibliogréfico y la gestion de recursos y como pueden ser adoptadas para su mejora.

Proporciona vinculos en el catdlogo entre los recursos bibliograficos y otros recursos
remotos.

Conclusiones del capitulo

Para la identificacion de competencias se tomaron en cuenta los tres tipos de analisis

previamente citados, aunque se centro en el enfoque constructivista de la competencia

laboral, en el sentido que considera la construccion de competencias a partir del analisis

del proceso de solucién de problemas en una organizacion considerando los objetivos y
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posibilidades de las personas Yy no sélo la funcidon que desempefian asi como la inclusion
de participantes no expertos.

Dado que la aplicacion de enfoque de competencias requiere el andlisis de situaciones
reales y considerando las limitaciones temporales, este estudio se concentrd en la
observacion de las rutinas de doce participantes pertenecientes al Sistema de Bibliotecas
de la UASLP y que aportan registros de autoridad al Programa NACO. Para la recoleccion
de datos se utilizaron tanto la observacion directa como el protocolo de pensamiento en
voz alta. Después de un andlisis preeliminar de los reportes verbales obtenidos en las
sesiones de recoleccion de datos se realizaron entrevistas de seguimiento con el objetivo de
validar los hallazgos. Previo al anélisis de los datos se construyeron las categorias de
andlisis a partir de la revision de los compendios de competencias. Dichas categorias
sirvieron de guia para identificar su presencia en los reportes orales de los participantes. En
el siguiente capitulo se reportan los hallazgos de las sesiones con cada uno los

participantes.
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Presentacion de resultados

Para el analisis de los datos obtenidos durante las sesiones con los participantes se
cotejaron las categorias previamente obtenidas en la revision de la literatura con los
reportes orales. Para estructurar la presentacion de los resultados se presentan una
descripcion de la rutina de cada participante con su respectivo diagrama de flujo y las
evidencias de las categorias en su discurso. Cabe destacar nuevamente que Unicamente
se considera la presencia de las competencias y no el grado o nivel de dominio de la

misma por parte de los participantes.

Participante A

Descripcion de la rutina del Participante A

El participante A pertenece al area de servicios de su biblioteca y participa en el
programa cooperativo aportando registros de autoridad de nombres personales de tesis.
El comenz6 su rutina tomando de la estanteria un lote de tesis, abrié una sesion con su
cuenta personal en OCLC Connexion Client y verific6 mediante las opciones de
busqueda que los autor de cada una de las tesis no estuvieran dados de alta en el
catalogo colectivo. En el tercer material que reviso el sistema desplegd una lista con
resultados similares, entonces cotejé con el material para determinar si coincidia. Como
no encontrd un registro del autor de la tesis en la base de datos de OCLC se dispuso a
crear un registro nuevo. Para abrir una plantilla nueva seleccioné la opcién Carpeta de
Archivo y luego Administrador de Archivo local. Paralelamente busco el registro
bibliografico en la base de datos local, selecciond la opcion Modificar para copiar los

datos del autor y pegarlos en el campo 100 del registro de autoridad, esta operacion le
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evito teclear el nombre de nuevo. EI participante identificé que el autor tenia dos
apellidos y un nombre propio, por lo que cre6 una variante en el campo 400
comenzando por el segundo apellido. A continuacién cambié la codificacion de los
campos fijos, especificamente el campo que corresponde a la evaluacion de las
referencias, ref status, donde reemplazé el descriptor “n” por “a” para indicar que el
registro tiene referencias. El participante A refiere que la codificacion de los campos
fijos la hace “en automatico”; sin embargo, reporta que en caso de duda revisa el
manual de capacitacion de NACO. Reviso los indicadores de las etiqueta 100 y la 400,
asi como los acentos, esto ultimo utilizando el icono de los simbolos diacriticos de la
ALA. A continuacion copid el titulo del registro bibliogréfico, lo peg6 en la etiqueta
670 del formato de autoridades y modifico los acentos con los simbolos diacriticos. En
el subcampos $b refiri6 que los datos fueron obtenidos del titulo de la portada.
Completdé la informacién del campo con el afio de publicacion, la institucion y facultad
de donde procedia la tesis. Al terminar seleccioné la opcion Editar y luego la opcién
Validar del menu, el sistema detectd un caracter no valido en el campo 400 posicion
22. El participante corrigi6 el error y volvié a validar. Al no encontrar mas errores

guardo su registro en una carpeta local y lo envié como archivo adjunto en un correo

electronico al revisor.
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Flujograma del Participante A
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Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante A

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes

Conocimientos, habilidades

y actitudes

Identificacion

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la

practica

Se reconoce que a partir de los conocimientos obtenidos
en el curso de capacitacion NACO el participante tuvo
que desarrollar las habilidades para ponerlos en practica
cuando reconoce que de “los conocimientos que ami me
dieron en ese curso pues voy a usar mis habilidades” (A
2010, 5).

Capacidad para identificar,
plantear, analizar y resolver

problemas

Se identifica a partir de la solucion de casos mas
complicados que los que normalmente se presentan:
“hay apellidos un poquito complejos o dificiles porque a
veces traen de la o traen Ma. y tengo que completar en
este caso que es Maria se tiene que hacer otra variante

con otra etiqueta 400” (A 2010, 6).

Capacidad de organizacién
y planificacion del tiempo y

del trabajo propio.

Esta competencia se observa en la combinacion que hace
el participante de las actividades que hace de las
actividades especificas de su puesto y las tareas
relacionadas con autoridades: “por ejemplo yo que tengo
otras actividades a parte de las de catalogacion pues
vengo a la estanteria y me llevo mi montén de tesis” (A

2010, 1).

Habilidades en el
desempefio de funciones
bésicas de aplicaciones de

correo electrénico

Se identifica principalmente en el constante intercambio
via correo electronico con la revisora de los registros: “y
posteriormente mandar un correo con la lista de nombres
de autoridad y que ya se revisen por en este caso por
Miriam, a la que encargada de dar la ultima revisada

para que se suban a OCLC” (A 2010, 3)

Habilidad para trabajar en

Se identifica cuando el participante explica la utilidad de
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contextos internacionales y

del control de autoridades: “ para nosotros saber asentar

cooperativo la infinidad de nombres que hay en otros paises.... por
ejemplo, en inglés... o en otro idioma.... Podemos
identificar un nombre en otro idioma y aqui buscandolo
sabriamos como lo asientan en otra parte” (A 2010, 11).

Compromiso  ético  en | Se identifica en la conciencia de la utilidad potencial del

relacion con los usuarios

control de autoridades para los usuarios: “como usuarios,

saber que publicaciones tiene esta persona” (A 2010, 12).

Rigor

Se identifica en la exhaustividad de la basqueda durante
al verificacion de las autoridades: “en este caso si existe
una autoridad de ese mismo nombre, parecido y a al
ingresar y checar la bibliografia que él tiene pues me doy
cuenta de que s, este ya existe” (A 2010, 2). También se
identifica en el seguimiento de las pautas de validacion al

(13

cuidar la correcta acentuacion: “ si yo no le hubiera
cambiado todos estos diacriticos me va a avisar que yo
tengo un error en tal lugar y en tal posicion.... Yo usé
los diacriticos para que no me marque esos errores. El
programa me dice que los tengo que usar y... como yo al
principio tengo cuidado con eso pues ya no me los

marca” (A 2010, 8).

Aptitud de colaboracion

Se identifica en las muestras de apoyo entre comparieros
de trabajo: “podria ir yo con mi compaiera para que me
orientara, para que me dispara mis dudas. No tanto que
me arreglara lo que tengo mal, sino que también me

comentara porque va asi” (A 2010, 10)

Compromiso con el
crecimiento personal y el

aprendizaje para la vida

Esta actitud se identifica en la disposicion para seguir
colaborando con el programa a pesar de que ya no tiene
un puesto de catalogador : “también me gusta hacer esto,
que me sigan invitando también... y yo hacerle la lucha
de seguir ingresando este tipo de registros y cooperando”

(A 2010, 9).
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Alineacion con la vision y

direccion de la organizacion

Se identifica igualmente en la disposicion para participar
en el programa NACO el cual aporta beneficios a la

institucion a la pertenece.

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion

Conocimiento del objetivo

del control de autoridades

Se identifica en su declaracion sobre la importancia del
control de autoridades: “es para identificar cuantas
publicaciones puede tener una persona. ...A mi como
usuario [me permite] ver cuantas publicaciones tiene esta
persona, qué ha hecho y a nosotros [bibliotecarios,

catalogadores] nos va a facilitar nuestra tarea” (A 2010,

11)

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan
expresados de distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

Se reconoce en la descripcion de la funcién del control
de autoridades en la actividad del catalogador: “nos va a
facilitar nuestra tarea en cuanto a las catalogaciones,
[para saber] cdmo podemos nosotros asentar infinidad de
nombres que existen, saber cuél seria la manera de
asentarlos en algun registro bibliografico... En resumen,
pues a nosotros como catalogadores nos ayuda a asentar
bien un nombre” (A 2010, 11)

de

acceso diferentes que estan

Diferenciar ~ puntos

expresados de igual forma

ya
polisemia.

sea homonimia o

Se identifica la descripcion de los casos que presentan
conflictos: “tenemos dos tesis... [los autores] tienen el
mismo nombre y los mismos apellidos pero tienen
diferente carrera y. son del mismo afio, entonces ...
tengo que hacer algo para diferenciarlos,... para que... el
usuario que consulte este catdlogo vea que no son los
mismos. Yo puedo, en la 670, hacer que se diferencien
... “en el caso de que hubiera un conflicto, digamos, este

autor nacié en tal fecha y éste en otra puede ser que lo
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pueda encontrar en otra parte y con eso lo puedo
diferenciar” (A 2010, 10)

Comprender y conocer la
terminologia  relacionada
con el trabajo de control de

autoridades.

El participante hace constantes referencias a la base de

datos de autoridades, a los campos, subcampos e
indicadores del formato MARC, asi como a los asientos,
las autoridades, las variantes y el proceso de validacion

(A 2010).

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso en

el organismo

Para llevar a cabo su tarea es necesario el participante
conozca las herramientas que tiene que utilizar: “abro lo
que es la herramienta, la base de datos de Unicornio y
OCLC Connexion” (A 2010, 1).

Comprender y wusar las
funciones de los modulo de
catalogacion y de
autoridades del  sistema
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

El participante utiliza el sistema automatizado para
verificar la existencia de registros (bibliograficos y de
autoridad), crearlos y relacionarlos: “ Por ejemplo aqui
pues primero hago busqueda en mi base local. También
lo puedo checar por titulo para que nos de esta, este

registro, esto en la local” (A 2010, 3).

Usar herramientas y
servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliograficos

Para poder aportar registros al programa cooperativo el
participante necesita acceder a OCLC Connexion Client:
“en OCLC tenemos cada quien como cooperador NACO
(nos llamamos nosotros, cooperadores NACQO) tenemos
nuestra clave para ingresar a OCLC Connexion” (A 2010,
1).

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades de OCLC

La creacion de un registro nuevo de autoridad supone la
verificar que el asiento no esta autorizado en el catadlogo
colectivo del programa NACO. Para no duplicar el
registro el participante tiene que asegurarse que el
registro no existe: “en Connexion OCLC escanear un
nombre para darme cuenta si no existe y ya de esa
manera poder ingresar la autoridad de esta persona. ...Me
va a dar una lista, alfabéticamente, para saber si esta
persona existe. Y en este caso si existe una autoridad con

este mismo nombre” (A 2010)
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Identificar los campos fijos
del registro de autoridad de

Las plantillas de OCLC
predefinidos y el resto tienen que ser modificados por le

tienen algunos campos

acuerdo al tipo de | catalogador. En este caso el participante solo tiene que

encabezamiento identificar el campo de Evaluacion de las referencias:
“automaticamente yo se que le debo de poner esa letra
‘n’ en ref status, ‘a’ es que tiene alguna variante” (A
2010).

Identificar las etiquetas | Las aportaciones de este participante se enfocan en la

MARC que corresponden a
cada tipo de

encabezamiento

creacion de registros de nombre personal: “en este caso
tenemos tres etiquetas la 100 la 400 y la 670. Primer
indicador 1 en la 100 es para identificar que es nombre
de persona. Ya en el 670 que es donde viene el titulo y

otros datos, alli va en blanco.” (A 2010)

Asentar el encabezamiento
autorizado en la etiqueta
correspondiente

con sus

respectivos indicadores y

cddigos de subcampo.

Para asentar el nombre del autor el participante copia los
datos del registro bibliografico en el campo 100 del
registro de autoridad: “Entonces bueno pues yo lo pego,
el nombre del autor y, en este caso, va primero por los
apellidos, Pelaez Flores, enseguida una coma y el nombre
de la persona” (A 2010).

Verificar que los datos

coincidan con los asentados

en la base de datos

La estrategia que usa el participante para asegurar la
consistencia de los campos 100 del registro bibliogréfico
y de autoridad es la utilizacion de los comandos Copiar y

bibliografica. Pegar: “para que coincida con el que viene en el
catalogo, también, checando que no tenga un detalle por
ahi, una letra de mas o la ortografia” (A 2010).

Establecer referencias | EI programa NACO considera la entrada por apellido

cruzadas apropiadas al | materno del autor como una forma variante del nombre:

encabezamiento

“el autor no tiene mayor complejidad porque cuenta con
dos apellidos y con un nombre.  Posteriormente
invertiriamos el segundo apellido, entraria por Flores
después de una coma, su nombre y al ultimo el primer

apellido de este autor, esa seria la otra variante” (A 2010)

Citar las fuentes de

Se identifica en el asiento de los datos de la fuente
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informacion que justifican
del

encabezamiento y de las

la eleccion

referencias

principal, que es de donde se obtuvo la autoridad: “para
completar el registro es la 670 que es donde va el titulo y
mas.. Yy otra informacién. Entonces bueno, en seguida
del titulo va el afio en que se realizd la tesis y después de
dos puntos ya se va un espacio y el indicador B con la...
digamos que con la... como se le llama a este.... con el
indicador de subcampo. méas bien con el descriptor de...
subcampo llamamos, se me va el nombre. Entonces ya
podemos completar digamos que este registro (A 2010).

“Aqui estoy yo diciendo que la estoy sacando del titulo
de la portada, que estoy sacando los datos de la portada
principal de la portada. En este caso esta tesis se hizo, se
realizé en a Universidad Autéonoma ...,y también pues
agregandole que tipo de... carrera, en que tipo de carrera
hizo la tesis, ponemos esto entre paréntesis. Estos datos
los saqué de la portada y son lo mas relevantes para estos

registros” (A 2010).

Codificar

gestion del registro en la

los datos de

base de datos en el Formato
MARC de Autoridades

El participante modificé el campo de evaluacion de las

(13 3

referencias 008/32, en el que “.. puede ir ‘a * o ‘n’
dependiendo de la variante que haya de los nombres de
los autores. En name puede ir nombre personal no
diferenciado en este caso "a" es si tiene referencias o "n"
si no hay referencias le pongo la referencia "a" que es en
ref status para... para digamos porque yo se que a lo

mejor voy a tener dos variantes (A 2010).

Verificar el uso de espacios,
la puntuacién, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortograficos o

tipograficos en los registros.

El participante  verifico la correccion del asiento
“checando que no tenga un detalle por ahi, una letra de
mas o a lo mejor si se puede la ortografia.

Me apoyo con las herramientas que tiene aqui
Connexion, digamos que en este caso son los diacriticos
digamos porque si yo utilizo los del teclado pues me va a
marcar error en estas opciones. Si yo le pongo, en

automatico, con el teclado los acentos, algunos otros
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signos pues me lo va a marcar como un error. Entonces
en si se los tengo yo que quitar y le tengo que poner los
diacriticos o0 sea que vienen acentos 0 signos que

nosotros podemos utilizar aqui” (A 2010).

Verificar que la
codificacion y el uso de
MARC

etiquetas sea

correcto.

Se identifica en la pericia del participante en el uso de las
etiquetas: “como ya se que los indicadores los da en
automatico ya no tengo yo que ponerle esas opciones,
bueno yo ya identifico que es lo que lo que le tengo que
cambiar, acentos, le tengo que agregar acentos, signos
para... en este caso esta una pipa, aqui a diferencia de
nosotros la utilizamos como un, como una para decir
dame una L aqui en este caso pues creo que son $ pero
también se identifica como $b para dividir, para
indicador de subcampo”.

“Bueno ya sabiendo yo que tengo mi registro completo y
al no encontrar otra variante en el material me voy a
validar, a editar validar, esto nos va avisar esta es la
opcion de una palomita aqui arriba que es editar validar,
esto nos va avisar por algun error que yo tenga en este
registro, digamos en cuanto a los diacriticos. Si yo no le
hubiera cambiado todos estos diacriticos me va a avisar
que yo tengo un error en tal lugar y en tal... en tal...
posicion ¢verdad? por ejemplo aqui yo le pongo ... decia
usé los diacriticos para que no me marque €sos errores a
lo mejor el programa pues... me dice que los tengo que
usar” (A 2010).

“Entonces le di aqui Editar Validar, ya no me marco nada
y ya posteriormente le doy en la carpetita de... de
acciones Y le doy guardar el registro, en archivo local. (A
2010)

Verificar que el registro

corresponda con las

directrices del programa

Para consultar dudas sobre la estructura del registro
participante el participante consulta “el manual de

NACO, este manual de NACO se llama autoridades de
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NACO nombre, taller de autoridades de nombre en especifico
capacitacion NACO” (A 2010)

Participar en programas | La colaboracion se identifica en las aportaciones que
colaborativos ~ para el | hace al programa cooperativo: “alli es donde nosotros
intercambio de datos de | agregamos nuestras autoridades o hacemos cooperacion
autoridad con la biblioteca del congreso, le decimos, por decirlo asi
0 con OCLC. Entonces pues en OCLC tenemos cada
quien como cooperador NACO nos llamamos nosotros,
cooperadores NACO, tenemos nuestra clave para
ingresar a OCLC Connexion.

Creo que por eso se le llama cooperacion ¢verdad?
porque estamos cooperando con un catalogo de nombres.
Al existir ya nosotros no lo ingresamos porque alguien ya
lo ingresd” (A 2010, B 30).

Participante B

Descripcion de la rutina del Participante B

El participante B es catalogador y recibe el material de adquisiciones para que realice el
analisis documental, en lo que se refiere autoridades realiza registros de nombre
personal, corporativo y de serie. La participante reporté que lo primero que hace es
procesar el material en la base bibliografica, pero dado que en ese momento no tenia
material que procesar explico el procedimiento que sigue para crear un registro de
autoridad de serie. Abridé una sesion en OCLC Connexion Client, en el buscador
ingresé el titulo de la serie y dictamin6 que no contaba con un registro en la base de
datos del programa cooperativo.

Cred una plantilla nueva y asentd el nombre de la serie en la etiqueta 130,
utilizando los acentos diacriticos de la ALA. En el campo 642 el volumen que aporté la
institucion, en la 643 el pie de imprenta y el 644 el nimero de volumen. En el campo
644 afiadio que se realizo un analisis de toda la serie. En la etiqueta 645 le puso un valor
“t” para generar un asiento secundario y en la 646 puso un valor “c” para indicar que se

habian clasificado los volimenes por la coleccion. En el campo 670 asento el titulo y el
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afio de publicacion, le puso una numeracion al volumen entre corchetes puesto que era
una serie no numerada y para que coincidiera con el registro bibliografico. En los
campo fijos modifico los valores para tipo de serie y serie no numerada. Finalmente, la

valido y la guardd en su carpeta local para su posterior envio y revision.

Flujograma del Participante B
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Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante B

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se
identificaron los siguientes Conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos, Identificacion

habilidades y actitudes

Capacidad de aplicar los | En realidad aqui te va diciendo todo, que hagas, los
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conocimientos en la

parametros, las cancelaciones, es tu guia, pero como te lo

préctica aprendes de memoria, nada mas tenemos
Capacidad de | En mi caso las guardo porque llevo una estadistica,
organizacion y | anualmente tenemos que aportar por unidad de

planificacion del tiempo y

del trabajo propio.

informacion como minimo 100 autoridades

Habilidades en el uso de

Internet y la Web

Primero que nada la fuente, si en libro la fuente no logras,
consultas en Internet. En el curso de NACO nos dijeron
que mandaramos un correo al autor, a la editorial que

hablaras por teléfono y que hicieras una cosa exhaustiva

Habilidades en el
desempefio de funciones
béasicas de aplicaciones de

correo electronico

Se los enviamos a la responsable de autoridades, ya

tuviste oportunidad de conocerla. Ya ella después nos
manda nuestro numero control para que sepas que para que

sepas que autoridad cambiaste

Compromiso  ético en

relacion con los usuarios

Es para el usuario, nosotros trabajamos en funcion del
usuario. Si al usuario le decimos que cuando ponga

Rodriguez, ese va a encontrar al que quiere.

Compromiso  con la

calidad

Para que las entradas del bibliografico sean correctas

Pero es para gque la entrada sea uniforme.

Compromiso institucional

Para que tu sepas que tus autoridades estan reflejadas bajo
el nombre de la institucion, que la institucion ya las dio de
alta en OCLC.

Perseverancia

A mi me pas6 una vez que era un autor brasilefio pero yo
no sabia que significaba el titulo. Algo no quedaba claro
en la fuente principal y lo encontré en Internet y le mandé

un mail

Discrecion Tenemos cada quien una clave y nuestra contrasefia.

Rigor Todos estos son requisitos porque son las pautas. Si no las
llevan estas etiquetas, no te lo acepta OCLC.
Al validar inmediatamente te dice que esta mal la relacion
de este campo fijo, el campo 29 con el 400.

Compromiso  con el | Mira, yo empecé aqui hace 29 afios. Yo, pues empeceé... Yo

crecimiento personal y el

estudiaba la carrera de secretaria ejecutiva, yo no soy
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aprendizaje para la vida

licenciada en biblioteconomia

Iniciativa

En el curso de NACO nos dijeron que mandaramos un
correo al autor, a la editorial que hablaras por teléfono y

que hicieras una cosa exhaustiva

Aptitudes de liderazgo

En este caso me invitaron a mi, entonces yo empecé a
revisar, subir todos, llevaba el control de lo que se
aportaba al proyecto, a mi, todos los participantes me
enviaban sus archivos, yo se los revisaba, los subia a
OCLC vy les enviaba el numero de control, donde podian
verificar que ese registro era el que ellos habian creado por

institucién

Alineacion con la vision y
direccion de la

organizacion

Guardo mis numeros de control y verificas que
efectivamente. Para que tu sepas que tus autoridades estan
reflejadas bajo el nombre de la institucion, que la

institucién ya las dio de alta en OCLC.

A partir de los reportes verbales y la observacién de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion

Mantener la integridad y la
consistencia del catalogo
bibliografico

Las entradas del bibliografico sean correctas, si no,
imaginate cuantos asientos tendriamos.

Es para que la entrada sea uniforme.

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan

expresados de distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

Es para que la entrada sea uniforme. Todos pongamos de
la misma manera el nombre de este autor, el nombre de
esta corporacion de este titulo, de lo que sea, pero que
todos lo pongamos igualito.

Al hacer la busqueda, nos dé la referencia de todo lo que

haya de eso de esa autoridad, o sea de ese nombre.

Utilizar herramientas vy

fuentes de informacion

Yo busque esta serie [Biblioteca Béasica Salvat]. Entonces,

en la investigacion me dice que ya esta.
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Normalmente nos apoyamos en el manual las primeras
veces. Después ya lo haces de memoria, porque no es muy
complicado.

Pero mira, por ejemplo, aqui te hace referencia a las

reglas.

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso
en el organismo: base de

datos bibliogréafica

Primero que nada lo proceso en la base en el Unicornio...
ya que lo trabajamos lo catalogamos lo especificamos y

encabezamos en la parte bibliografica

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso
en el organismo: bases de
datos de autoridades local

y OCLC

Nos vamos a un OCLC a verificar si esta 0 no esta esa
autoridad o sea esos asientos si estan dados de alta o no.
El sistema lo busca y me despliega una lista y me dice que

no esta

Usar  herramientas vy
servicios de catalogacion
desde

servicios bibliograficos

disponibles

Si no estan dados de alta, los damos de alta los creamos
mas bien en OCLC.

Yo busqué esta serie [Biblioteca Béasica Salvat]. Entonces,
en la investigacion me dice que ya esta.

Bueno, si no esta en OCLC entonces, lo que yo hago en
ese momento es crearla en archivo local que yo ya tengo

listo.

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo
de autoridades de OCLC y
de

crear Su registro

autoridad

De ese material (material bibliografico de las foraneas)
verifico si hay algin 100, si el autor no estd dado de alta
en OCLC

Lo que genere 100, 700 en nuestro bibliografico es lo que

buscamos en OCLC

Identificar titulos de series
gue no se encuentran en el
catalogo de autoridades de
OCLC vy crear su registro

Creamos un archivo local para ahi almacenarnos, entonces

creamos nuestra autoridad ya sea de nombre o de serie,
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de autoridad

Identificar las etiquetas

MARC que corresponden
de

a cada tipo

encabezamiento

Trabajado en las series tengo un machote, que asi debe las
etiquetas que requiere, que son la 040 que es de la
institucion, la 130, el nombre de la serie, la 642, qué
volumen estd aportando San Luis Potosi. Bueno, la
institucién, la universidad, una 643, que es el pie de
imprenta con el nimero de volumen, la 644, decimos que
se hizo un analisis, por eso es F un andlisis de toda la
serie, una 646, 645, que es para que se elabora un asiento
secundario para que genere una serie trazada. Todos estos
son requisitos porque son las pautas. La 646 yo le puse
valor C porque se clasificaron los volumenes por la
coleccion y el 670 es la que llevan todos los registros

NACO, que es el titulo con el afio

Asentar el encabezamiento
autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/130) con sus
respectivos indicadores y

cddigos de subcampo.

Hago una etiqueta 100 el primer indicador es uno y el
segundo en blanco

Verificar que los datos
coincidan con los
asentados en la bhase de

datos bibliogréafica.

Lo pongo entre corchetes porque asi viene en el
bibliogréafico, exactamente igual que en el bibliografico.

Ya no tienes duda del asiento porque ya hiciste el
ya
bibliografico en nuestra base de datos, que ahorita se llama

bibliografico, como nosotros trabajamos el

Symphony, entonces ya sabes el asiento correcto del

nombre.

Establecer referencias

cruzadas apropiadas al

encabezamiento

Hago una 400 para cancelar Diaz . 400 el primer indicador
es uno el segundo es blanco. Le pongo Diaz, con los
diacriticos de la ALA el acento , Diaz coma espacio José

Luis de la Torre.

Citar las fuentes de

informacién que justifican

Yo la numere, entonces, el volumen 3 que es de donde

tomé los datos hago la referencia, que fue en el volumen 3,
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del
encabezamiento y de las

la eleccion

referencias

y lo pongo entre corchetes porque asi viene en el
bibliogréfico, exactamente igual que en el bibliografico.

Y una 670 para la fuente de referencia que en este caso es
del titulo y el afio de publicacion. Le ponemos dos puntos
un espacio un $b espacio que tomamos de la portada el
nombre del autor, le ponemos T.P. que es tomado de la
portada, la fuente donde tomamos los datos, le damos un
espacio abrimos un paréntesis y ponemos el nombre tal
cual aparece en la fuente de informacion principal de
informacion que es José Luis de la Torre Diaz cerramos el

paréntesis

Codificar los datos de
gestion del registro en la
base de datos en el
Formato MARC  de

Autoridades

En este caso decimos que es una serie y aqui dice que el
estatus esta completo, que no tiene referencias, que es un
estatus de autor, de autoria, tiene referencias de autor, que

no es un nombre, el nivel esta completo

Codificar el campo nivel

El estatus estd completo”

de establecimiento del
registro.
Verificar el uso de | Utilizando los acentos diacriticos de la ALA para el acento

espacios, la puntuacion, el
uso de mayusculas y que

no hay errores ortograficos

pongo Torre Diaz coma espacio José Luis de la punto.

o tipograficos en los
registros.
Verificar que la | Sino las llevan estas etiquetas, no te lo acepta OCLC.

codificacion y el uso de

etiguetas MARC  sea

correcto.

Verificar que la forma de
las entradas corresponda
con las prescripciones de

las reglas de catalogacion

En el manual NACO hace referencia a las reglas.
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Verificar que el registro
sigue las directrices del

programa NACO

Yo hago en ese momento es crearla en archivo local que
yo ya tengo listo. Lo hago con base en las normas NACO

para serie.

Relacionar un registro
bibliografico con uno o
varios registros de

autoridad.

Porque las autoridades son generadas a raiz del material
que ingresemos en el bibliogréfico.

Relacionar un registro de
autoridad con uno o varios

registros de bibliogréaficos.

De OCLC los baja a Unicornio parta que empaten el
Bibliogréfico con el de autoridades

la liga, corre un reporte y todos los que estén bajo ese
nombre en automatico se corrigen en nuestra base para ir

normalizando que es lo que se pretende.

Participar en programas

colaborativos  para el
intercambio de datos de

autoridad

Si no, es cuando td haces tu aportacion, y creas tu registro
de autoridad, lo validas, los guardas en tu archivo local y
se lo mandas a la persona responsable de subirlos a
OCLC.

Participante C

Descripcion de la rutina del Participante C

La participante C es la encargada de revisar y validar los registros de autoridad enviados
por los catalogadores y otras bibliotecas cooperantes, de exportarlos al catalogo
colectivo del programa NACO, de importar los registros desde OCLC al sistema local,
y de vincularlos con los registros bibliograficos. Al recibir un registro tiene que
asegurarse que le envian un archivo con la extension correcta para poderlo abrir con el
sistema utilizado localmente. Una vez que abri6 el registro revisé nuevamente que no
hubiera errores de acentuacién, de uso de espacios, de puntuacién conforme a las pautas
del programa NACO.

variables del formato MARC de Autoridades. Si encuentra errores menores los corrige

Igualmente verifico la codificacion de los campos fijos y
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directamente utilizando la cuenta del catalogador que envid el registro. Si es necesario
hacer grandes modificaciones al registro se los deja al catalogador responsable. En todo
caso lo anota en las observaciones de los reportes y estadisticas que envia a los
participantes. Ya que termino de revisar el registro lo busca nuevamente en OCLC para
asegurarse que en el tiempo transcurrido entre su creacion, envio y revision no haya
sido dado de alta por otra biblioteca. Al no encontrarlo se dispuso a exportarlo a OCLC
para luego importarlo al sistema local. Después de importar el registro fue necesario
que lo revisara de nuevo pues el sistema no le respetd los espacios. Posteriormente
corrié el reporte para que el sistema ligara el registro de autoridad con los registros
bibliogréaficos a los que correspondia. EIl sistema desplegd una lista de los registros
bibliogréficos de esa autoridad y los revisd uno por uno para verificar que coincidieran.
Durante ese proceso identificd varios errores de captura relacionados con el uso de
espacios en el registro bibliografico y los corrigié. Ya corregidos los registros los
validé quitandole la leyenda “no autorizado”. Una vez concluido el procedimiento
envia reportes en Excel a cada catalogador sobre sus registros; dichos reportes incluyen
las estadisticas de sus aportaciones, notificaciones sobre los errores identificados, las
modificaciones realizadas y en caso necesario los cambios que se requiere que ellos
realicen.

Los registros que ya han sido exportados a OCLC son revisados a su vez por el
enlace del programa cooperativo en la Biblioteca del Congreso. Si faltaran datos o
hubiera que realizar modificaciones la participante C recibiria por medio de un correo
electrénico las observaciones pertinentes para que ella, a su vez, se las comunicara a los

catalogadores.

112



Flujograma del Participante C
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registros por
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registro "1 elusode = sistema local ¥ variables del
espacios formato
MARC
Authorities
Corrige Encuentra
errores = No errores
menores mayores
Si
Y
Abre una y
sesion en Nn!'f.'ca al
OCLC participante
Connexion para que los
Client cornga
Verifica
si existencia de
la autoridad en
ocLC
No
* Revisa y corrige
Exporta el Imp_orta el la acentuacién y
registro a la registro de Revisa los el uso de
base de datos ¥ OCLC al ™1 espacios ¥ espacios en los
de OCLC sistema local registros
bibliograficos
Revisa la
Selecciona la Corre el reporte rgztfstgss
; ° incular | i
@—b opcidn Validar parI:g\if;r"lr%usadreos bibliograficos
registro autoridad con los asociados
ibli con la
bibliograficos autoridad
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El registro No | errores del
es valido registro
Si
V Anota las
Elimina la observaciones
leyenda "no en el reporte de
autorizado” o eslad‘izt‘;x;as de
participante
Envia el reporte
correspondiente Fin
alos
participantes

Identificacion de conocimientos habilidades y actitudes del Participante C

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes Conocimientos, habilidades y actitudes.
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Conocimientos, habilidades

y actitudes

Identificacion

Capacidad de organizacion
y planificacion del tiempo y

del trabajo propio.

Aparte de revisarles en los tiempos que me quedan aporto
a autoridades mas que nada me enfoco a lo que son tesis

procuro revisarles conforme me los van mandando para
que también este ellos puedan, los catalogadores lo que
hacen, de los que ellos hacen nuevos dentro de OCLC
ligan el bibliografico con la autoridad eso lo hacen los
catalogadores yo ya no lo hago, yo de lo que mandan yo
les mando el reporte, luego ellos lo checan en OCLC y

ligan bibliografico con la autoridad

Capacidad critica y

autocritica

Los catalogadores nada mas envian, entonces ya les digo
les hago sus observaciones. Cuando ya es muy constante
el error y les dices y les vuelves a decir que es el mismo

error por ejemplo el mio acé con los marias

Capacidad para la toma de

decisiones

Tesis no hay tanto problema que en la portado venga de
otra manera y que tal pagina venga de otra manera son
mas faciles de trabajar porque en los libros viene de una
manera y al final viene de otra manera o viene abreviado
y en una pagina 1 viene desglosado entonces es mas
complicado trabajar para mi las autoridades

Pero cuando son detallitos uno o dos ya no lo hago
porque nos ahorramos tiempo yo lo corrijo ya después yo

les mando un reporte a ellos en Excel

Habilidades en el uso de | Yasea por teléfono o Internet
Internet y la Web
Habilidades en el | Ya después yo les mando un reporte a ellos en Excel

desempeiio de funciones
basicas de aplicaciones de

correo electronico

Capacidad de trabajo en

equipo

Ahorita estdn en el proyecto estan todos los

catalogadores de aqui de la uni entonces como cuantos
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serén son mas de 10 personas entonces ellos lo que hacen
ellos trabajan autoridades y yo me encargo de revisarles a

todos ellos

Habilidad para trabajar en
contextos internacionales y

cooperativo

También se desarrolla un sistema de captura para los que
no cuentan con OCLC aqui se les solicita una cuenta
para que pues tengan sus registros en OCLC pero ellos
capturan aqui y yo imprimo y yo los capturo en OCLC
entonces es mas trabajo porque ellos capturan (¢?) yo
vuelvo a capturar los subo y ya mando su reporte a ellos

de que han aportado

Compromiso con la calidad

Mi trabajo de todo el dia es revisar autoridades

yo los subo a OCLC yo los reviso que estén bien los
subo pero pasa que algun campo fijo algo la maestra ana
es la que nos revisa aparte, en la biblioteca de congreso
bien o les falta algin dato es nuestro filtro de un filtro a
otro filtro,

los catalogadores no tienen acceso nada mas yo soy la
encargada de bajarlo entonces si no, todo mundo baja
todo lo que quiere y no habria calidad en la base de datos

Habilidades para la

comunicacion interpersonal

Ya les digo oye en estos que subieron tuvieron estos

detalles y asi lo vas mejorando de los que estaban

Discrecion Yo corrijo con el correo de ellos tengo acceso a todas las
cuentas de todos
Rigor Tengo que irme con cuidado para evitar equivocaciones

Que muchos ya estan en lo que ellos se tardaron en
mandarme un registro el archivo para revisar en lo que yo
me tardo en estarlos revisando

Que yo subi por error otra que no le di validar o por una
que letra que le puse mas me dejo validar que también
pasa pues ya tengo que mandarselo solicitarselo a la

maestra Ana que es nuestro contacto y nuestra revisora
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ella es la Unica que puede borrar los registros

Cuando son muy constantes los errores antes de subirlos
los vuelvo a regresar sabes que vuelve a verificarte los
archivos te falto esto y esto pero cuando son detallitos
uno o dos ya no lo hago porgue nos ahorramos tiempo yo
lo corrijo ya después yo les mando un reporte a ellos en
Excel

Tengo que revisarlos como quiera, uno por uno por que a
veces que tiene un error de dedo, que un espacio 0 un
acento que no lleva entonces no lo autoriza, si es muy es

my estricto

Empatia

Cada vez que alguien me envia yo trabajo con las cuentas

de cada catalogador para darles los meritos a cada uno

Aptitud de colaboracién

Mandamos invitaciones a todas las universidades para

que participen y algunos si se integran al proyecto,

Capacidad de aprender y
actualizarse

permanentemente

Ultimo curso que fue creo que fue en el 2008 nos decian
que para que tuvieran mas completos los registros
trabajaramos con tesis, le agregaramos de que

universidad eran y que carrera era.

Aptitudes de liderazgo

Son mas de 10 personas entonces ellos lo que hacen ellos
trabajan autoridades y yo me encargo de revisarles a

todos ellos

Capacidad de investigacion

Buscar un dato que diferencie tu libro del que esta ahi,
por lo regular es la fecha de nacimiento si puedes
averiguar cuando nacio perfecto para poder diferenciar de
los que estan en OCLC

ya sea por teléfono o Internet

A partir de los reportes verbales y la observacién de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion
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Comprender y conocer la
terminologia  relacionada
con el trabajo de control de

autoridades.

Etiquetas del formato MARC de Autoridades

Los que son la 100, personal; las variantes pueden ser
dos, tres, cuatro, las que sean ha veces hay nombres que
no tienen que no tienen variantes entonces no se hace
nada més la 100 y la 670 son los campos que debe de

tener una autoridad

Herramientas y fuentes de

Tenemos politicas internas, las politicas de OCLC pues

informacion todos las manejamos, pero pues nuestro manual del curso
cuando hay algun cambio pues aqui lo manejamos, pero
esto de que |

Identificar las bases de | Aquitenemos nuestro sistema de captura si aqui todos los

datos de autoridades (local
y OCLC)

catalogadores se dan de alta,

Comprender y usar las
funciones de los modulo de
de

sistema

catalogacion y
autoridades del
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

A través del OPAC estamos trabajando con, yo me
agarro alfabéticamente , como no tengo libro
Aqui son dos trabajos uno aqui con OCLC y después de

que los subo lo bajo y los importo a nuestra base local

Usar herramientas y
servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliograficos

Aqui son dos trabajos uno aqui con OCLC y después de

que los subo lo bajo y los importo a nuestra base local

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades de OCLC y

Cuando ya esta autorizado aqui aparece quita la leyenda
esta que dice no autorizada
Al darle validar me dice que no esta el registro subirlos

tengo que darles validar para que me diga si esta 0 no

crear su  registro de | esta, porque si pasa a veces que de 20 que me mandan
autoridad tres, cuatro ya estan entonces pues ya no los subo
Verificar que los datos | Tengo que revisarlos como quiera, uno por uno por que a

coincidan con los asentados

en la base de datos

veces que tiene un error de dedo, que un espacio 0 un

acento que no lleva entonces no lo autoriza, si es muy es
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bibliografica.

my estricto

Verifiguenme de donde sacaron la autoridad tiene que a
ver un bibliografico que respalde la autoridad, o que tiene
errores, que se bajaron OCLC y no lo han limpiado, les

mando el reporte hasta que tenga el bibliografico bien

Establecer referencias

cruzadas apropiadas al

encabezamiento

Si hubiera le Ilamamos nosotros una variante pues ya
enriquezco el registro que esta,

agregarles nuestra aportacion,

Codificar informacién

complementaria  para la
recuperacion del registro en
el Formato MARC de

Autoridades

Nosotros le quitamos la 03 y la 05 no las utilizamos nada
mas le dejamos la 01 donde viene el numero de

identificacion y la 010 que es en donde viene la fecha

Verificar el uso de espacios,
la puntuacién, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortograficos o

tipogréaficos en los registros.

Hay que tener mucho cuidado con la puntuacion y todo
eso entonces si encuentro algun error en algun registro
pues ya se los hago saber o yo corrijo con el correo

Pues yo aqui me encargo de revisar de validarlos
primeramente ver que la puntuacién este bien, por que
luego se nos salta que los acentos estén bien también se
les olvida

en la 400 entonces hay que tener cuidado en los acentos,

en la puntuacion

Verificar que la
codificacion y el uso de
MARC

etiquetas sea

correcto.

Me dice que no hay ninguna autoridad, entonces ya lo
valido incluso también tengo que tener cuidado con los
campos fijos por que también luego por uno no te deja a
veces validar porque dice que esta mal.

debe de tener que debe de tener que lleva u una 400 no
debe ser n debe de ser a también que la 400 y que este
existe ya cuando te dice esta entrada principal ya existe
pues ya ni lo subes

aqui nada mas cerramos paréntesis y ya no ponemos

indicador

Verificar que el registro

No vienen las Marias muchos no le agregan el
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corresponda con las pautas
del programa NACO

desglosado a maria y es una politica para México que
cuando traiga el maria se le agregue esa es una acepcion
que le hicieron para el proyecto (;?) que viene Maria
Teresa la 100 debe llevar un indicador g y el Maria

desglosado Maria Teresa

Relacionar un registro de
autoridad con uno o varios

registros de bibliogréaficos.

Yo me encargo de subir con el reporte para que todos los
registros que tienen con este autor queden validados

Me encargo de importarlos al Symphony y correrles el
reporte que son los trabajos ,primero con OCLC y luego
con Symphony

entonces soy la encargada de bajar los registros tanto los
nuevos como los que ya estan en OCLC vy ellos nada mas
encabezamiento de

se encargan de validar su

catalogacion

Participacion en programas
colaborativos  para el
intercambio de datos de

autoridad

Enlace con la biblioteca del congreso

Participante D

Descripcion de la rutina del Participante D

El Participante D aporta registros de autoridad aunque no pertenece al area de analisis

bibliografico sino a adquisiciones, cabe destacar que las autoridades que usualmente

aporta son de nombres personales pues rara vez se le presentan nombres corporativos y

aun no ha tomado los cursos de capacitacion de series y de materias. Cuando recibe un

lote de libros el primer paso es realizar una investigacion en la base de datos

bibliogréafica local.

Para iniciar su rutina busco el titulo del libro para saber si ya existia un registro del

mismo en el sistema. Localizé el registro bibliografico y al visualizarlo notd que en el

campo de la etiqueta 100 se desplegaba la leyenda “No autorizada”, esto le indico que

no existia un registro de autoridad para ese autor en la base de autoridades local. A
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continuacion verifico que efectivamente no existiera un registro en el catalogo de
autoridades del sistema local. Al no encontrarlo inici6 una sesion en OCLC Connexion.
Lo buscd primero en la opcion de basqueda por palabras clave y luego en los indices
alfabéticos. Para crear la autoridad ingresé al moédulo de autoridades, selecciond en el
menu la opcion Crear registro unico y luego la opcién Nombre personal. En la etiqueta
100 con el valor 1 en el primer indicador asentd el autor del libro usando los simbolos
diacriticos aceptados por la ALA. Como el autor tenia dos apellidos hizo una
referencia en la etiqueta 400 empezando por el apellido materno. En el campo 670,
codigo de subcampo $a ingreso el titulo de libro separado por una coma del afio de
publicacién. Precedido de dos puntos, en el subcampo $b registr6 el lugar donde
localiz6 el nombre completo del autor, que ese caso era la portada. Para esta parte el
Participante D contaba con una lista de las abreviaturas del lugar de localizacion de los

datos: titulo de la portada, reverso de la portada, etc.

Una vez completados los campos variables del registro procedié a completar los campos
fijos. Modifico valor del campo de evaluacion de referencias, campo 008 posicion 29,
para indicar que el registro tiene referencias. Finalmente, en el mena selecciono la
opcion Validar, como el sistema no mostré ningun problema de validacion, la
participante guard6 el archivo en una carpeta que contiene todas las autoridades que ha
creado o modificado.

El participante declaré que cuando almacena un namero considerable de registros los
envia como adjuntos en un correo electrénico dirigido a la gestora de autoridades
encargada de exportarlas al catalogo colectivo, importarlas a la base de autoridades

local y vincularlas al registro bibliogréfico.
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Flujograma del Participante D

( Inicio '
\
Recibe un Selecciona un
lote de libros > material

.
existencia del
registro en el < CO?IEIB-)Ei: on
catalogo local Client
Verifica .
existencia del Ve“f'cg qlée lel
registro - No Si_—pu| NOMbre ae
bibliografico autor este
en OCLG autorizado
o8
No
y Verifica
Crea registro existencia de No Autorizado Si
temporal > encabezamien [
tos en OCLC

S
!

Crea registro
de autoridad

121
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Identificacién de Conocimientos, habilidades y actitudes del Participante D

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos habilidades

y actitudes

Identificacion

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la

practica

Luego, luego que lo tomé yo empecé a crear porque Yo se
que yo si no... si tomo un curso y no lo aplico se me
olvida.

Tengo que luego, luego aplicarlo y he aprendido mucho.

Capacidad para identificar,
plantear, analizar y resolver

problemas

Los casos raros que te van saliendo y yo "ay que es eso,
no entiendo” y ya voy con Miriam... y ella "ah si mira,
hazle asi jah ok. perfecto! Y algunas veces, obviamente,
me he tenido que remitir a la carpeta o con Miriam para

resolver dudas que me salen

Capacidad de organizacion
y planificacién del tiempo y

del trabajo propio.

Lo hago todo al mismo tiempo. Primero investigo para
mi bibliogréafico, que es lo primero que tengo que hacer.
Y de alli mientras tengo el libro ya no lo paso otra vez,
alli en ese rato lo voy agarrando, "ah tiene autoridad" y
de una vez, como tengo abierto OCLC y de una vez el
bibliogréafico lo investigo en OCLC vy la autoridad si no
estd en Symphony, en OCLC

Como NACO tenemos que cumplir una cuota de cien

autoridades por afio. Yo ya la cumpli

Habilidades en el uso de
equipo de computo vy

periférico basico

Abro sesion, tengo un archivo local en OCLC donde

llevo las autoridades

Habilidades en el uso de

Internet y la Web

Aqui tengo las paginas para consultar a veces alguna

duda cuando ella [Miriam] no esta.

Habilidades en el
desempeiio de funciones

basicas de aplicaciones de

Ya juntando la cantidad de veinte o veintiocho mas o
menos, en un correo se lo envio a Miriam que es la

encargada de toda esa parte de autoridades, de bajarlas,
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correo electronico

de exportarlas e importarlas

Capacidad de trabajo en

equipo

Cuando es de compra, acordamos; "una factura te la voy
a dejar a ti, otra la voy a hacer yo"

Tenemos que cumplir una cuota de cien autoridades por
afio. Yo ya la cumpli y mi comparfiero también, pero mi
jefe todavia esta pendiente de terminar. Yo lo que estoy
haciendo ahorita, es autoridad nueva que sale, como esta
se las voy pasando mi jefe para que ella también tenga

aportacion

Compromiso  ético  en

relacion con los usuarios

Ahora, todo esto es para que el usuario al momento de

que lo vea en el catdlogo pues pueda rescatar esa parte.

Compromiso con la calidad

Es importante porque llevamos un control de todos
nuestro registros y rescatamos todos nuestros nombres
personales, las conferencias, todos los nombres que se

van dando

Compromiso institucional

Ya cuando me dieron el puesto en el que estoy yo, ya me
di cuenta de lo importante que son las autoridades y
Ilevarlo sobretodo en un catalogo y en tu OPAC también

Habilidades para la | Se me hace mas facil ir con ella porque me resuelve mas
comunicacion interpersonal | rdpido mis dudas.
Disponibilidad Lo que es [mi comparfiero] y yo nos apoyamos bastante

porque algun caso raro que me pase le digo "oye mira
este libro me tocé asi" y se va acentuar asi, va asi "ah me

dice estd bien™ y el igual conmigo.

Perseverancia

Lo busco en ambas partes de blasqueda que me da, las
opciones de busgqueda que me da. Porgque a veces en la
primera parte me dice que no esta, pero ya lo busco en
forma alfabética y si esta

Rigor

Bueno como me doy cuenta la autoridad no esta hecha, al
momento en que a mi me aparece como no autorizada, a

mi me da entender que la autoridad no estd hecha en
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unicornio. Por lo cual de todos modos la checo en lo que
es mi catélogo de autoridades en Symphony.

Lo busco en ambas partes de basqueda que me da, las
opciones de busqueda que me da. Porque a veces en la
primera parte me dice que no esta, pero ya lo busco en
forma alfabética y si esta,

Curiosidad intelectual

"Cuando empeceé a catalogar "por qué la 100 o por qué la
700,
autorizado™ son dudas que te salen porque lo ves en el

0 por qué los encabezamientos tienen no

software

Compromiso con el
crecimiento personal y el

aprendizaje para la vida

En servicios no lo sabia, cuando estds aqui ves lo

importante que es estar aportando, y aprendiendo

Capacidad de aprender y
actualizarse

permanentemente

Algunas cosas van cambiando, por ejemplo en las
conferencias ya no se le pone el lugar ni la fecha,
solamente el nombre

Son cosas gque han ido cambiando que... el hecho de que
se haya tomado un curso y Yya, te tienes que seguir
actualizando, son cosas que van cambiando, cosas que te

van pasando

Capacidad para la
adaptacion a cambio en el

entorno.

Nos vamos actualizando, como antes ya ves que se
usaban los ficheros, y tenian todo en fichas el catalogo de
autoridades, no me toco verlo, pero yo nunca me lo

imaginé porque nunca lo llegué a ver

Capacidad de investigacion

Primero realizo la investigacion en Symphony del

documento

A partir de los reportes verbales y la observacién de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes Conocimientos y habilidades especificas

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion
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Comprender el objetivo del
control de autoridades

Mantener la integridad y la consistencia del catalogo
bibliografico:

Ilevamos un control de todos nuestro registros y
rescatamos todos nuestros nombres personales, las

conferencias, todos los nombres que se van dando.

Establecer relaciones entre
la forma admitida de un
punto de acceso Yy sus
formas no admitidas, esto es

referencias de reenvio.

Me remito a hacer una referencia porque tiene dos

apellidos

Comprender y conocer la
terminologia  relacionada
con el trabajo de control de
autoridades. Etiquetas del
formato MARC de

Autoridades

En la 100 bueno asiento lo que es el autor

En la 400 la referencia

La 670 qué es parte del titulo del libro... afio de
publicacién, de donde estoy tomando la referencia del

autor

Utilizar  herramientas y

fuentes de informacion

... En donde la ubico la informacion, si es como aqui en
el titulo de la portada,

veo que en el reverso de mi portada viene el autor
completo entonces tengo que poner en la misma 670 la
referencia

El manual de NACO también

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso en

el organismo

Primero abro el unicornio, porque es mi base
nuestra base que nosotros manejamos, bueno no es
Unicornio, es Symphony

Abro sesion en OCLC

Comprender 'y usar las
funciones de los modulo de
de

sistema

catalogacion y
autoridades del
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

Primero hago la investigacion porque aparte es una... una
de la partes de adquisiciébn que hago, es investigar

primero en nuestra base que nosotros manejamos

Usar herramientas y

Porque si no lo hallo en Symphony entonces me remito a
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servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliograficos

OCLC ararealizar la investigacion

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades local

Al momento en que a mi me aparece como no autorizada,
a mi me da entender que la autoridad no esta hecha en
unicornio. Por lo cual de todos modos la checo en lo que

es mi catalogo de autoridades en Symphony

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades de OCLC

Bueno, aqui yo entiendo que no esta hecha la autoridad

entonces me remito a crearla

Identificar los campos fijos
del registro de autoridad de
de

acuerdo al tipo

encabezamiento

Le cambio el status

Asentar el encabezamiento
autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/130) con sus
respectivos indicadores vy

cdédigos de subcampo.

Aqui en la 100 bueno asiento lo que es el autor del... de
mi libro con todos sus acentos de la ALA para hacer

aportacion

Verificar que los datos

coincidan con los asentados

Pero para eso yo al mandarle la autoridad mi autor ya
tiene que estar en la parte de Symphony con todo vy el

en la base de datos | bibliografico porque ella hace la liga.

bibliogréfica. mi  Miriam me solicita que antes de enviarle las
autoridades tiene que estar ya la 100 aqui sino ella no
puede hacer la liga

Establecer referencias | Me remito a hacer una referencia porgue tiene dos

cruzadas apropiadas al

encabezamiento

apellidos

Citar las fuentes de

informacién que justifican

la eleccion del

Voy a hacer mi 670 qué es parte del titulo del libro, el
cambio de lo que hice y.... de admisién de estudiantes en

la Universidad de Guadalajara y su implantacion, 1995-
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encabezamiento y de las
referencias 670.

1999. Enseguida veo que afio de publicacion es, se lo
pongo los dos puntos, el gatito, el codigo de subcampo
"b" de donde estoy tomando la referencia del autor que

es la portada.

Codificar

gestion del registro en la

los datos de

base de datos en el Formato
MARC de Autoridades

Le cambio el status porque le estoy diciendo que hay una
400

Verificar el uso de espacios,
la puntuacién, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortogréficos o

tipograficos en los registros.

Bueno asiento lo que es el autor del... de mi libro con

todos sus acentos de la ALA

Verificar que la

codificacion y el uso de

Le cambio el status si no, no me hace la validacion.

etiquetas MARC  sea
correcto.
Verificar que el registro | Yo aqui en esta parte tengo lo que es un acordedn, un
corresponda con las | tipo acordeon, aqui en las autoridades en las que yo debo
directrices del manual de | hacer los que es el autor, editor, ilustrador, traductor... en
participantes de NACO. donde la ubico la informacién, si es como aqui en el
titulo de la portada
Mira este es el formato de OCLC de autoridades
Relacionar un  registro | Estos son los nuevos que para mi me cuentan como

bibliografico con uno o

aportacion. 'Y asi me los mandan. Los checo en

Symphony

varios registros de
autoridad.

Participar en programas
colaborativos para el

intercambio de datos de

autoridad

Abro sesién, tengo un archivo local en OCLC donde
llevo las autoridades nuevas, 0 en su caso cuando no son
nuevas agrego nada mas lo que es mi titulo

Esto para mi va a contar como aportacion

Bueno, nosotros como NACO tenemos que cumplir una

cuota de cien autoridades por afo.
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Participante E

Descripcion de la rutina del Participante E

El participante E se dedica exclusivamente a la coleccion de tesis de su centro de
informacién. Dado que es improbable que los nombres de los autores de las tesis estén
dados de alta en el catalogo colectivo usualmente tiene que elaborar registros nuevos. El
primer paso que siguid en su rutina fue iniciar una sesion en OCLC Connexion y abrir
una plantilla bibliogréafica. Asentd el autor en la etiqueta 100 con sus respectivos
indicadores y utilizando el icono del menu para insertar los caracteres aprobados por la
ALA para los simbolos diacriticos. Una vez que completd el resto de los campos
selecciona la opcion Validar registro y lo da de alta en las existencias.

En otra ventana entré al modulo de autoridades, abrié una plantilla nueva de
nombre personal, luego volvié al médulo de catalogacion, alli copio el titulo que
aparecia en el registro bibliografico para después pegarlo en la etiqueta 670 del registro
de autoridad. En los campos fijos cambi6 el valor del campo de evaluacion de
referencias de “n” a “a”, pues el autor presentaba dos apellidos. En la etiqueta 100
tecled el nombre del autor y en las 400 agreg6 las cancelaciones combinando las
distintas formas del nombre.

Finalmente, validé el encabezamiento y lo guardé como archivo local en una
carpeta de su escritorio. Cuando acumule treinta se las enviard a la gestora de
autoridades por correo electronico. Cuando reciba la respuesta, revisara las

observaciones, modificara los registros que lo requieren y archivara el reporte.
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Flujograma del Participante E

Inicio
Recibe Abre una
material de sesion en
tesis de Coagle_gon
adquisiciones it

Selecciona
una tesis

Verifica si el
encabezamiento
esta autorizado

Autorizado

No

Y

Crea registro
de autoridad
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O

Abre plantilla
nueva en

archivo local

Copia el titulo

del bibliografico
ylopegaenla
etiqueta 670

1 Bibliografico y

:

Verifica si el
encabezamien
to tiene
referencias

Busca y abre
el registro
bibliografico
en la base
local

:

Copia el
campo 100 del

lo pega en el
100 de
Autoridades

Tiene
referencias

Codifica "a" en
el campo
Evaluacion de
Referencias

Asienta las
variantes del
nombre en el

campo 400

No
Modifica los
Selecciona la acentos con los
opcion Validar l—— Slj'rjbolos
registro diacriticos de la

El registro
es valido

No

Y

o2

Corrige los
errores del
registro

Identificacion de Conocimientos, habilidades y actitudes del Participante E

Si |

Guarda el
registro en una
carpeta local

Envia el
archivo a la
revisora

Fin

A partir de los reportes verbales y la observacién de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos habilidades y

actitudes

Identificacion

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica

reciente, hasta ahora.

Ahora que se han digitalizado y también hay que
hacerse autoridades de tesis, es relativamente poco. Es
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Tesis de autoridades ya tengo més de un afio dedicada a
esto. O sea que ya tengo que hacer eso nada més, desde

el 2009. Si porque yo de NACO soy desde hace afios

Capacidad para identificar,
plantear, analizar y resolver

problemas

Cuando se trata de las Marias que nada mas trae Ma.
entonces aqui si se desglosa, si por ejemplo aqui fuera
Ma. entonces aqui yo voy a poner el indicador que

[P )

corresponde que es el “q” y especifico que es Maria,

Maria del Carmen, y aqui cierro

Capacidad de organizacién y
planificacién del tiempo y del

trabajo propio.

Conté unas 30 por lo regular, entonces ya mi archivo
local de autoridades lo vengo guardando aqui y se las
envio a Miriam que es la que se encarga eso. Entonces
ya le envio mi archivo local, entonces ella ya me

contesta que estan revisadas

Habilidades en el uso de

equipo de cOmputo vy

periférico basico

Utilizacion de sistema automatizado para bibliotecas

Habilidades en el desempefio
de funciones bésicas de
aplicaciones de  correo

electrénico

Entre 25 y 50 son las que le envio a Miriam por

Semana.

Compromiso con la calidad

Lo que es autoridades lleva un control del calidad, tiene
filtros de calidad. Porque si aqui no lleva un acento, un
espacio no coincide, va para atréds. O al mismo tiempo
al validar la misma maquina me dice, eso no pasa.

Los que no hacen autoridades llevan muchos errores. Es
la base y ellos no lo visualizan

Lo que es tesis, en autoridades, al visualizar el

bibliografico no va a llevar errores

Rigor

Ya no me voy por los acentos porque te digo que es
muy... eso es lo mas entretenido, los acentos, los

espacios, los indicadores que tienes que poner
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Capacidad de aprender y
actualizarse

permanentemente

Y si ha habido actualizaciones y si voy.. pero ya asi,
bien, bien que se lleven las cosas tal cual, yo creo méas

de un afo.

Capacidad para la adaptacion

a cambio en el entorno.

Es que ya tengo yo tiempo en tesis pero... pero primero
se hacen unos procedimientos y luego que ya no

Capacidad de investigacion

hay gque hablar a la escuela, 0 mandale un mail para que
te de datos sobre esa persona. Si saber si es, 0 si tiene
maés titulos, o si es o coincide, o si tiene en que afio

nacio.

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y habilidades

especificas

Identificacion

Diferenciar puntos de acceso

diferentes que estan
expresados de igual forma ya

sea homonimia o polisemia.

Hay gue hablar a la escuela, 0 mandale un mail para que
te de datos sobre esa persona. Si saber si es, 0 si tiene
mas titulos, o si es o coincide. o si tiene en que afio
nacio. afo,

Entonces ya se especifica el para

diferenciar. Si son diferentes o es la misma persona.

Comprender y conocer la
terminologia relacionada con
el trabajo de control de
autoridades.

Etiqueta 100 en donde va el autor,

Etiqueta 100 en donde va el autor,

Las 400 son las cancelaciones que se hacen de la
autoridad

Utilizacion correcta de acentos puntuacion, indicadores

y etiquetas

Herramientas y fuentes de

informacion

En la intranet. Es basicamente lo que yo ocupo,

Identificar ficheros, registros
y catalogos en distintos

soportes en uso en el

Acceso en linea mediante OCLC Connexion
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organismo

Comprender 'y usar las
funciones de los modulo de
catalogacion y de autoridades
del

bibliotecas en uso por la

sistema integral de

organizacion

Abro la plantilla de catalogacién en OCLC

Usar herramientas y servicios
de catalogacion disponibles

desde servicios bibliograficos

Me voy a autoridades para crear una autoridad de
nombre personal, o sea ahora si aqui ya tal cual

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo de
autoridades de OCLC vy crear

su registro de autoridad

Bueno ya después que validé y actualicé existencias me
voy a lo que es autoridades. [Como son tesis
normalmente los nombres

OCLC]

personales no estan en

Identificar los campos fijos
del registro de autoridad de
acuerdo al tipo de

encabezamiento

El ref status, es por ejemplo cuando el autor trae dos...
como se dice, dos apellidos. Porque cuando nada mas

viene por ejemplo José Luis Mendoza, entonces aqui le

[{9e-2]

debo poner una “n” porque sino no me da..alli es

cuando varia en lo que es autoridades de tesis, “a” o la

e [1P4) e

n os€aova a ova n

Asentar el encabezamiento

autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/130) con sus
respectivos indicadores 'y

codigos de subcampo.

Entonces ya voy que Rend6n Sustaita Gloria del

Carmen, que esa es la 100, si entro

Verificar que los datos

coincidan con los asentados

Entonces copio el titulo porque debe ir tal cual, con

comillas con espacios, o sea, para no errarle copio el

en la base de datos | titulo de la tesis del bibliografico
bibliogréafica.
Establecer referencias | El siguiente apellido son cancelaciones, hago 400 de

cruzadas  apropiadas  al

cada una de las cancelaciones pero como aqui nada mas
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encabezamiento

son dos apellidos,

de

informacion que justifican la

Citar las fuentes
eleccion del encabezamiento

y de las referencias

Para no errarle copio el titulo de la tesis del

bibliogréafico en la 670

Codificar

gestion del registro en la base

los datos de

de datos en el Formato

MARC de Autoridades

Mover el ref status, es por ejemplo cuando el autor trae

dos... como se dice, dos apellidos

Verificar el uso de espacios,
la puntuacion, el uso de
mayusculas y que no hay
errores ortograficos 0

tipograficos en los registros.

Los acentos los pongo al final porque también no me
permite los acentos de aqui del teclado.... Gloria del
Carmen, no lleva puntos por la autoridad, porque en los
libros, creo que en los libros si tiene que llevar el punto,
por el autor algo asi pero en autoridad no lleva punto.
Son detallitos, o sea cositas chiquitas que no.... no

permite una tesis a un libro

Verificar que la codificacion
y el uso de etiquetas MARC

sea correcto.

Esta ya la valido y la guardo en mi archivo local, donde

ahi voy yo guardando mis autoridades

Verificar que los registros

Algun error aqui me lo hace saber, las observaciones,
estas son las que yo le envié, 25. Y aqui me dice “en
este registro se le agregd un 400 mas, por Rodriguez” a
lo mejor alli me equivoque ““en el registro 9 se eliminé la
400 porque no se hacen no me dice que. Me hace las
observaciones entonces ya me dedico yo a esto, 0 veo a

ver que paso

corresponden con los
lineamientos del programa
NACO

Participar en  programas
colaborativos para el
intercambio de datos de

autoridad

NACO creo que es a nivel mundial, entonces debe

haber aportaciones
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Participante F

Descripcion de la rutina del Participante F

En el area de adquisiciones se hace la investigacion acerca del material, si ya existe un
registro en la base de datos de OCLC, éste se importa a la base de datos local con lo
cual se crea una plantilla temporal. El participante F, como catalogador, se encarga de
modificar y actualizar los registros importados de OCLC, de complementar los registros
temporales y de crear los registros de autoridad pertinentes. En el caso de las

autoridades suele hacer registros de autor, editor, traductor, ilustrador.

El participante F examino el libro que tenia en mano y verifico si el titulo tenia un
registro en la base de datos bibliografica mediante la herramienta OCLC Connexion.
Encontro un titulo similar pero como el autor no coincidia dictaminé que el registro no
existia en la base datos y se dispuso a crearlo. A continuacion buscé en la base de datos
local y encontré el registro temporal, acto seguido imprimio el registro para no tener
que desplazarse entre la ventana donde se visualizaba el registro maestro y la ventana de
la plantilla de trabajo.

El participante complet6 al catalogacion y cuando concluyé el registro bibliografico
seleccion6 la opcion Controlar encabezamientos esto le permitio identificar que el
nombre del ilustrador no estaba dado de alta en el sistema local puesto que aparecia la
leyenda “No autorizado” al lado del nombre. Verificé que el nombre estuviera asentado
de manera correcta conforme a las reglas de catalogacion y que no tuviera errores de
acentuacion. Posteriormente, realizé una serie de busquedas con diferentes formas del
nombre para asegurarse que el registro no existiera tanto en la base local como en el

catalogo colectivo.

Después de validar el registro bibliografico lo dio de alta y procedié a crear la
autoridad del ilustrador. Abrié el modulo de autoridades con la opcion Crear registro
de Nombre personal. En la plantilla nueva modificé el descriptor de la posicion 29 en
los campos fijos el cual corresponde a la evaluacion de referencias, esto para indicar que
nombre consta de dos apellidos. En la etiqueta 100 asento6 el nombre del ilustrador tal y
como lo puso en la etiqueta 700 del registro bibliogréafico. Para la insercion de los

acentos con los caracteres aprobados por la ALA utiliz6 comandos del teclado. En la
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etiqueta 400 agrego6 la forma variante del nombre que comenzando por el apellido
materno. Agreg6 una etiqueta 670 donde cito el titulo del material de dénde esta
tomando la informacidn, el afio de publicacién, el lugar de donde se obtuvo el dato, en
ese caso el verso de la portada, y finalmente la funcion de ilustrador.

Finalmente, el participante F selecciond la opcién Validar registro y al no
presentar errores lo guardd como archivo local. El participante reportd que cada tres
dias se los envia como archivos adjuntos en un correo electronico a la gestora de
autoridades de la cual recibe un reporte de los registros creados y las observaciones
pertinentes. El participante F afiadi0 que procura enviar sus registros de manera
constante ya que esta consciente de que otro catalogador o biblioteca cooperante pueden
darlos de alta primero que él y en ese caso su aportacion seria omitida.
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Flujograma del Participante F

Inicio

Recibe

adquisiciones

Selecciona la
opcion Controlar

encabezamientos

'

Verifica si el
encabezamiento
esta autorizado

Autorizado

No

v

Revisa que el
nombre esté
asentado
correctemente

tenga errores
de
acentuacion

Envia .
notificacion a [@—Si
la revisora

Abre una
sesion en

materialde L pf 55 c

Connexion
Client

i

Selecciona un

—| libro y realiza

catalogacion

Valida y da de
alta el registro
bibliografico

y que no —P

Verifica
existencia de
encabezamien
tos en OCLC

No

v

O,
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O—

Asienta la
forma variante
en el campo
400

En el médulo de

autoridades abre

plantilla nueva en
archivo local

Modifica el valor
de la posicion
29, Evaluacion
de Referencias

<—Si

Selecciona la

opcion Validar [€—————

registro

El registro

No

Ingresa los
acentos con los
simbolos
diacriticos de la
ALA

es valido

Si

v

Guarda el

Corrige los
P errores del
registro

Verifica si el

> encabezamien

to tiene
referencias

Y

Tiene
referencias

Np

v

Asienta el
nombre en la
etiqueta 100
igual que en

el bibliografico

En la etiqueta
670 cita el titulo
de la fuente, afio

de publicacion,
localizacion del

informacion y

registro en una
carpeta local

Envia el
P archivoala
revisora

Fin
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Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante F

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos, habilidades y

actitudes

Identificacion

Capacidad para identificar,
plantear, analizar y resolver

problemas

Esos son los problemas que nos encontramos cuando
tenemos personas homonimas. Algunas veces en el
mismo material, si nosotros nos ponemos a revisarlo,
algunas veces aqui mismo nos marca la diferencia sin
necesidad de hacer las blasquedas en las herramientas

gue nosotros tenemos.

Capacidad de organizacion y
planificacion del tiempo y del

trabajo propio.

Bueno, yo personalmente lo hago cada tercer dia. Se lo
mando, se lo hago llegar para no acumular y que otra
persona me gane por decirlo asi mis autoridades, porque
al final de cuentas entonces se los envio yo a ella para
gue ni nos ganen y podamos tener nosotros mas

aportaciones

Habilidades en el uso de

equipo de computo vy

periférico basico

Asi los insertamos, que es lo mismo que yo estoy

haciendo en este caso [utiliza teclas rapidas]

Habilidades en el desempefio
de funciones y tareas basicas
de software comunes
(procesadores de datos, hojas

de calculo, presentaciones)

Esta hecho en Excel, el reporte que ella nos manda.

Habilidades en el uso de

Internet y la Web

Por ejemplo, en Google, se buscé portal, se encontré en
X péagina con una fecha de nacimiento, escribi6 en tal
dia, o sea, se pueden sacar datos referentes a esa
persona para marcar las diferencias de las personas que

son homdénimas

Habilidades en el desempefio

Ese archivo local lo mandamos... Bueno,

Yo
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de funciones baésicas de

aplicaciones  de  correo

electrénico

personalmente lo hago cada tercer dia. ... nos manda un
reporte por correo electronico. Yo le mando mis
archivos locales y ella me los responde igual por correo

electronico.

Habilidad para trabajar en
contextos internacionales y

cooperativo

tratamos de hacerlo lo mas pronto posible porque como
somos bibliotecas cooperantes a lo mejor este libro le
tocd a otra biblioteca y en el mismo momento lo

estamos haciendo

Compromiso con la calidad

En el control de autoridades tenemos ya estipulado un
asiento y, cuando no tenemos un control como
catalogadores, podemos cometer el error de asentarlo

mal

Compromiso institucional

Antes que yo. Asi es, por eso tratamos de hacerlo lo
mas pronto posible porque como somos bibliotecas
cooperantes a lo mejor este libro le toc6 a otra

biblioteca y en el mismo momento lo estamos haciendo.

Perseverancia

Si se fija, no esta. Eso me indica que tengo que hacer
otra busqueda, lo cambiamos, le quitamos el Patricio
para ver si esta de otra manera asentado, porque a final

de cuentas debe haber otra referencia.

Rigor

A lo mejor tiene otra entrada secundaria que esta mal,
que esté mal, que yo haya hecho una mala acentuacion
que le hayan puesto ellos de alguna otra manera, y aqui
lo vemos.

Si se fija, no estd. Eso me indica que tengo que hacer
otra busqueda, lo cambiamos, le quitamos el Patricio
para ver si esta de otra manera asentado, porque a final
de cuentas debe haber otra referencia.

Aqui con esto valido mis fuentes para que yo no tenga
ningun tipo de error

Vamos a hacerlo por Patricio Salazar para poder hacer
ellos la autorizacion. Si en dado caso yo estuviera mal,

me piden ellos el material para corroborar que el asiento
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que yo hice es el correcto.

Aptitud de negociacion

Mira, yo pienso que este material puede ser asentado
asi, obviamente confrontando lo que usted también
piensa, y asi poniéndonos mas bien de acuerdo para
poder tener una unificacion del mismo libro en cuanto a
encabezamientos de materia, igualmente en cuanto a la
clasificacion, usted puede pensar una clasificacion
diferente a la que puedo yo pensar, por eso para mi es

importante tener ese tipo de control.

Aptitud de colaboracién

Entonces a lo mejor ella ya me gand al ilustrador o al
editor o a algun otro tipo de personaje, y si ya me lo
gana, entonces mi aportacion ya no contd, ya no nos
cuenta a nosotros, casi, casi lo llevamos como
competencias internas para ver quien hace mas y quien

lo hace primero.

Curiosidad intelectual

Me gusta saber y conocer qué mas que otros libros
puede tener el autor, por eso me interesa saber de los
autores.

Por eso es algo interesante hacer todo esto de los
autores, 0 sea, ve uno, conoce un poco de todo, de su
historia, de su vida, por qué escriben como escriben y

para qué lo escriben, por eso me gusta

Compromiso con el
crecimiento personal y el

aprendizaje para la vida

Por ahi se viene ya el curso para tener la de materias en

el cual espero participar para tener y a un control.

Alineacion con la vision y

direccion de la organizacion

Mi actividad aqui es la catalogacion, participo como
biblioteca cooperante con los comparieros para hacer las
aportaciones de vidas que tenemos que hacer como

institucion.

142




Capacidad de investigacion

Nosotros hacemos un pedido conforme una

investigacion obviamente que nosotros hacemos en
Internet, en bases de datos y todo para nosotros poner
referencias y sacar, mas o menos, el encabezamiento

gue nosotros solicitamos

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan

expresados de distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

aqui estan sus 670, aqui esta persona tiene 2 libros mas
en los cuales aqui funge como ilustrador Salazar pero en
la pagina 4 de la cubierta tiene otro apellido, aqui nada
mas en la portada les presenta Juan Fernando Salazar,
pero en la pagina cuatro maneja que, aparte de Salazar,
tiene otro apellido o sea, se le pueden sacar todos los

datos de una persona

Diferenciar  puntos  de
acceso diferentes que estan
expresados de igual forma
ya
polisemia.

sea homonimia o

pueden aparecer personas homonimas, y en €s0s caso
nosotros tenemos que hacer la investigacién, sea por
biografias o se utilicen en este caso las herramientas que
tenemos en Internet, hacer su busqueda para que
realmente, si la persona que estamos buscando es sacar
diferencias de su homénimo para ver si es el autor que

Nosotros necesitamos

Establecer relaciones entre
la forma admitida de un
punto de acceso Yy sus
formas no admitidas, esto es

referencias de reenvio.

Y si tenemos un control de autoridades podemos hacer

una referencia de que el asiento que yo hice
erroneamente lo podemos corregir y saber cual es su

asiento, y como debe ser.

Usar herramientas y fuentes

de informacion

en el mismo material, si nosotros nos ponemos a
revisarlo, algunas veces aqui mismo nos marca la

diferencia sin necesidad de hacer las busquedas en las
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herramientas que nosotros tenemos

igual podemos poner la pagina en la que encontramos la
informacidn, puede ser solapa, puede ser cubierta en la
misma introduccion

Si no la tenemos en nuestro material impreso, pues ahora
si recurrimos a lo que tenemos.

biografias o se utilicen en este caso las herramientas que

tenemos en Internet,

Comprender y usar las
funciones de los modulo de
de

sistema

catalogacion y
autoridades del
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

Aqui, con este botén sacamos el control de los
encabezamientos que se supone ya estan en los OCLC,

Esta aprobado, se puede utilizar. Y si, ahorita le digo,
cuando ya estan los autorizados como cambian, cambia a

un color azul donde ya esta autorizado

Usar herramientas y
servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliograficos

Si estd asentado se inserta de la base de datos, o sea, se

baja de la base de la base de datos que OCLC

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades de OCLC y

Aqui, con este boton sacamos el control de los
encabezamientos que se supone ya estan en los OCLC, si
en dado caso este editor no lo tengo dado de alta, yo lo

puedo crear, lo tengo que crear, lo guardo en mi archivo

crear su  registro de | local

autoridad Si se fija, éste Salazar con Patricio no esta autorizado, y
esto me estd indicando que yo tengo que hacer esta
autoridad
Es autor, editores, ilustradores, traductores

Identificar nombres | Si hay corporativos, pero es relativamente poco el

corporativos que no se | material que sale para hacerlos.

encuentran en el catalogo
de autoridades de OCLC y
de

crear Su registro

autoridad
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Identificar titulos de series
que no se encuentran en el
catalogo de autoridades de
OCLC y crear su registro de
autoridad

También me han salido conferencias, jornadas, simposios
de ese tipo, o sea, también hay que hacer sus asientos.
Algunas veces tenemos un seminario, por decirlo asi, dos
veces al afio, entonces tenemos que hacer un asiento

uniforme

Usar herramientas y
servicios de catalogacion
disponibles desde servicios
bibliograficos  Identificar
los campos fijos del registro
de autoridad de acuerdo al

tipo de encabezamiento

Estos son unos campos fijos yo ya tengo aqui. Ref status

Identificar las etiquetas
MARC que corresponden a
cada tipo de

encabezamiento

Son a la cien, la cuatrocientos y las seis setenta.

Asentar el encabezamiento
autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/130) con sus
respectivos indicadores vy

cddigos de subcampo.

Se pone la 100 y 670 cuando es un encabezamiento sin

referencias

Verificar que los datos

coincidan con los asentados

Yo mando mi asentamiento asi si yo tuviera algun error,

ellos también me lo dicen ";Sabes qué? Lo tienes mal

en la base de datos |asentado”. [Coincide el 700 bibliografico con el 100 de
bibliogréfica. autoridades
Citar las fuentes de | Ponemos en la 670 [que] Estamos tomando del verso de

informacién que justifican
del

encabezamiento y de las

la eleccidn

referencias

la portada y le ponemos que es un ilustrador

Codificar

gestion del registro en la

los datos de

El indicador de campos fijos es la "n", significa que no
tengo ningun otro apellido, en este caso, como tengo dos
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base de datos en el Formato
MARC de Autoridades

apellidos, necesitaria hacer referencia, le marcamos una

"a", para marcar diferencias,

Verificar el uso de espacios,
la puntuacion, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortograficos o

tipogréaficos en los registros.

Estos codigos son los codigos de la ALA, si le meto yo
los indicadores, los ponemos nosotros en la base de
datos, nos marca un error al momento de validar los
registros

Si lo manejamos tal cual con el teclado nos marca un
error. Entonces tenemos que sacar su codificacion
debida, igual los acentos

A lo mejor tiene otra entrada secundaria que estd mal,
que esté mal, que yo haya hecho una mala acentuacion
que le hayan puesto ellos de alguna otra manera, y aqui

lo vemos.

Verificar que la
codificacion y el uso de
MARC

etiquetas sea

correcto.

Si marcamos los indicadores, nos marca un error al
momento de hacer una validacién

Si yo tuviera un error, el mismo sistema nos muestra los
errores en la codificacion que pueda tener y en el

subcampo que lo tenga.

Verificar que la forma de
las entradas corresponda
con las prescripciones de

las reglas de catalogacion

Aqui con esto valido mis fuentes para que yo no tenga

ningun tipo de error

Participar en programas

colaborativos  para el
intercambio de datos de

autoridad

La mayor parte de las bibliotecas que somos cooperantes
hacemos ese tipo de elecciones para poderlos validar,
valga la redundancia, validarlos para que las otras
bibliotecas, los otros catalogadores o las personas que
llegaran a ingresar a ese autor vean que ya esta validado,
que ya esta autorizado por OCLC y aparte el material con
el que cuenta esa persona, mads que nada, para eso se
hace, las funciones y los libros en los que ha colaborado

€Sa persona.
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Participante G

Descripcidn de la rutina del Participante G

El participante G, coordina el area de catalogacion de su biblioteca y ademas de aportar
al programa cooperativo registros de autoridad de nombres y series hace propuestas de
registros de autoridad de materias. Como la institucién aun no aporta registros de
materias mediante el servicio OCLC Connexion Client, los datos surgidos de la
investigacion necesaria para autorizar un encabezamiento son capturados en un formato
en una hoja de célculo en Excel con campos asociados a las etiquetas del Formato
MARC de Autoridades.

El procedimiento que siguié para proponer un tema solicitado por uno de sus
catalogadores por no encontrarse en las listas encabezamientos de materia en uso por la
institucion, fue, en primer lugar, buscarlo en el catadlogo de autoridades de la Biblioteca
del Congreso de Estados Unidos. El término en espafiol quedd registrado en una
etiqueta 150; en la etiqueta 450 asentd una cancelacion y en la 550 el término mas
amplio. En la etiqueta 670 registrd las fuentes para la traduccion del inglés y las paginas
de Internet donde localizé las referencias. En una etiqueta 675 afiadio las fuentes en que
realiz6 blsquedas sin recuperar informacién y en una etiqueta 750 el nimero de registro
de la Biblioteca del Congreso. Una vez completada la informacion lo envi6 a la
coordinadora del programa NACO Meéxico para su revision, transcripcion a formato

MARC vy su incorporacion al sistema de autoridades local

147



Flujograma del Participante G

Inicio

Solicitud de
una autoridad
de materia por

parte de los
catalogadores

Busca el tema
en el catalogo

— de

Busca en
) otras fuentes
: No > de
autoridades . "
deLC informacién
Si
Traducir el
encabezamiento
Y
Abre una
Registra las Asienta el plantilla loca con
cancelaciones < encabezamient < campos que
en el campo o0 en el campo corresponden a
450 150 las etiquetas del
Formato MARC
Registra las
fuentes para la Registra las
traduccion del fuentes en las Registra lel
inglés y las que no se numero dela
paginas de  |——P ancontré ——— P biblioteca del
Internet donde informacién en Congreso en el
localizo las el campo 675 campo 750
referencias en el
campo 670
Guarda el

Envia archivos
alarevisora

rarchivo en una
carpeta local

Fin

Identificacion de conocimientos habilidades y actitudes del Participante G

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
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Conocimientos,  habilidades vy

actitudes

Identificacion

Capacidad de  aplicar los

conocimientos en la préctica

Ya tiene mucha destreza para hacerlo lo hacen
muy rapido, al principio si, no te voy a decir, se

llevaba mucho tiempo este

Habilidades en el desempefio de
funciones y tareas basicas de
software comunes (procesadores de
calculo,

datos, hojas de

presentaciones)

Las autoridades de materia no las estamos
incorporando a OCLC las hacemos en formato en

"Excel"

Habilidades en el uso de Internet y
la Web

Las paginas de Internet también podemos usar

diccionarios impresos

Habilidades en el desempefio de
funciones basicas de aplicaciones

de correo electrénico

Ya que esta completo el registro lo mando para

revision

Capacidad de trabajo en equipo

Como ellos no han tomado los de serie y de

materia pues esos también me tocan a mi

Compromiso ético en relacion con

los usuarios

2 [Si].

ayudamos mucho a los usuarios a encontrar con...

no hay dispersion de material, le

con mayor este... seguridad el material

le damos al usuario la herramienta de encontrar
en un solo libro todo los materiales de un mismo
autor y ya no anda perdido de que a lo mejor se
escribe asi, 0 a lo mejor se escribe de otro modo,
entonces esa es la gran ventaja tanto te digo de

encontrar el material todo junto de un solo autor

Compromiso institucional

Tome todos, [los cursos] Autoridad de autor,
Autoridad de Materia, Autoridad de Serie.... que

mas, pues si son todos los que hay
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Capacidad de investigacion

Si, la investigacion del tema, que no lo tengamos
en nuestras herramientas,

pero ya cuando se hace la investigacion ya mas
profunda y te das cuenta de que no lo tienes y es

cuando procedes a hacer este formato,

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion

Comprender y conocer la
terminologia relacionada
con el trabajo de control

de autoridades.

Encabezamientos, referencias, cancelaciones, formato

MARC, fuentes de informacion

Usar  herramientas vy

fuentes de informacion

Igual que las autoridades de autor tenemos que estar
basados en fuentes, donde ... donde encontramos la

definicidon en este caso del tema que andamos buscando.

Comprender y usar las
funciones de los modulo
de

autoridades del

catalogacion 'y de
sistema
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

Ha encargado de darme de alta, ella lo da de alta en
nuestro sistema, en el Symphony y ya queda en nuestro

catalogo de autoridades, te digo en este momento

Identificar materias que no
se encuentran en el
catalogo de autoridades de
OCLC vy crear su registro
de autoridad

Esta autoridad de materia no la teniamos nosotros en
ninguna de las herramientas que tenemos ni en LEMB ni
en la ARMARC, todas las herramientas que tenemos,
entonces lo que procede es buscarla en el Catalogo de la
Biblioteca del Congreso” y hacemos la traduccion, esta
traduccion la tenemos que hacer pues lo mas ajustada a

nuestras necesidades a nuestro lenguaje pero claro,

Identificar las etiquetas

MARC que corresponden

150, 450, 550 670 la 675 es de.. que fuentes las buscamos

y no las encontramos y la 750 es con que numero de
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a cada tipo de | registro lo localizamos en la base de datos de la Biblioteca

encabezamiento del Congreso.

Participacion en | Estamos contribuyendo a un OCLC a diferencia del de
programas  colaborativos | materia si estamos contribuyendo con el de serie,
para el intercambio de

datos de autoridad

Participante H

Descripcidn de la rutina del Participante H

El participante H dejé de ser catalogador al ser trasladada al area de servicios pero, por
iniciativa personal, continua aportando registros de autoridad de nombres personales de
tesis. La coordinadora del programa NACO México le asignd una letra del alfabeto para
que revisara el catdlogo publico en busca de nombres no autorizados. Su rutina
comenzo estableciendo los parametros de busqueda en el OPAC, filtr6 los resultados de
tesis y e identifico los registros que tenian la leyenda no autorizados en los campos 100
y 700. EIl primer nombre que identificd result6 contar con un registro en OCLC, por lo
que la participante descargo el archivo con la tecla F4 y lo envid junto una notificacion
al revisor para que se elimine la leyenda “no autorizado”. Cuando encontr6 un autor que
no tenia registro en el catalogo del programa cooperativo, inicié una sesion en OCLC
Connexion, abrié una plantilla nueva y modifico el valor del campo evaluacion de
referencias. Con los comandos del teclado copio el asiento del registro bibliografico y
lo copid en la etiqueta 100 de la plantilla de autoridades. Agregd una cancelacion del
nombre en la etiqueta 400 y copio el titulo en la etiqueta 670 junto con el afio de
publicacion. Como no era una tesis procedente de su institucion buscé una lista con las
siglas de la universidad y la carrera de la tesis en la intranet. Después de identificar las
siglas, asentd el nombre correspondiente en el campo 670. Seleccion6 la opcién validar
y le desplegd un caracter no véalido en la posicion 5 de la etiqueta 100; utilizando los

simbolos diacriticos aceptados por la ALA corrigio el error y volvio a seleccionar la
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opcidn validar. Finalmente, guardo el archivo en la carpeta local donde almacena los

registros pendientes de enviar a revision.

Flujograma del Participante H

Inicio

Busca
nombres de Filtra los
autores con lak—— | resultados de
letra asignada tesis
en el catalogo i
Abre una Identifica
sesion en registros con
ocLC " la leyenda "no
Connexion autorizado" en
Client los campos
100 y 700
Busca el
Selecciona un registro en el
registro | catalogo de <_®
OCLC
Verifica que el
Crea registro . nombre del
de autoridad | No Autorizado autor esté
autorizado
Si
Envia
notificacion a Selecciona
;z\;:glﬁitfr ’ otro registro > ( : )
leyenda
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®—> Abre plantilla
nuevaen p——p» >
archivo local to tiene

Verifica si el
encabezamien

Copia el
campo 100 del
Bibliografico y

100 de
Autoridades

i

Asienta las
cancelaciones

referencias

:

lopega enel [

Copia el
campo 100 del
No p| Bibliografico y
lo pega en el

100 de

Codifica "a" en
el campo .
Evaluacién de < Si
Referencias

Tiene
referencias

Autoridades

Copia el titulo
del bibliografico
y lo pega en la

en el campo 400

En la Intranet
busca una lista
con las siglas

etiqueta 670 y
anade el afio de
publicacion

i

Afiade el afio
de publicacion

de la
universidad y la
carrera de la

Selecciona la
@—p opcion Validar
registro

en la 670

Guarda el
Si-p| registro en una —p|
carpeta local

El registro
es valido

Envia archivos
a la revisora

No

Y

Modifica los

acentos con los Fin
simbolos
diacriticos de la

ALA

Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante H

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos, habilidades y
actitudes

Identificacion

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica

Estaba... cuando a mi me dan el curso de NACO yo
estaba trabajando para un Instituto que se llama
Instituto del Postgrado del Arte alli empiezo yo a hacer
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las autoridades igual de las tesis que era lo mas rapido

Capacidad para identificar,
plantear, analizar y resolver

problemas

Aqui ya encontramos una que no esta Negrete Gutiérrez
en los OCLC y entonces aqui esta Maria del Carmen y
Maria... bueno esta ha de ser la misma y voy a verificar
en la seis setenta entonces, nada que ver pero como aqui
no tengo el documento en esta biblioteca entonces esta
autoridad yo la paso hasta verificar con el centro de
informacion que en este caso es el centro de
informacion que tenemos al lado Yo puedo ir a verificar
que otra cosa yo le puedo encontrar a este nombre para
que lo pueda distinguir de este otro pero tengo que

verificarlo bien son

Capacidad de organizacién y
planificacién del tiempo y del

trabajo propio.

Yo procuro tener un dia cuando no tengo mucho trabajo
referente a lo que es el departamento le asigno un dia,
trato de que sea un dia completo y hago los mas que

puedo y ese mismo dia se los envio

Habilidades en el desempefio
de funciones basicas de
aplicaciones de  correo

electrénico

Trato de que sea un dia completo y hago los mas que
puedo y ese mismo dia se los envio a Miriam y ella en
unas cuantas horas ya me lo tiene o el siguiente dia los

revisa

Compromiso con la calidad

Notificarle a la persona de revision que tiene un punto
para ir depurando entre todos la base yo se lo paso a ella

y es quien hace la modificacion

Rigor Yo puedo ir a verificar que otra cosa yo le puedo
encontrar a este nombre para que lo pueda distinguir de
este otro pero tengo que verificarlo bien son pocos los
casos que a mi se me presentan de esta manera

Compromiso con el | Sigo aportando con lo que nos bueno no es

crecimiento personal y el

aprendizaje para la vida

obligacion si no nos tienen una cierta cifra que hagamos
en todo el afio que son 100 autoridades después cuando
nuevamente cambiamos a este departamento y bueno,
pedimos que si podiamos, para no perder lo que es no el
titulo si no lo que te asignan como NACO
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Porque si no llega un momento en que como ya no
aportas lo pierdes entonces eso yo ya lo siento como
superacion personal, yo lo hago en si no tanto porque lo
tenga aqui en mi trabajo si no para no perder todo lo

que ya hice.

Capacidad de aprender y
actualizarse

permanentemente

los seminarios que hace el DOCI que ya tiene tiempo

haciéndolos y alli es donde ya nos certifican.

Capacidad para la adaptacion

a cambio en el entorno.

Alli empiezo yo a hacer las autoridades igual de las
tesis que era lo mas rapido después viene el cambio y
aqui sigo haciendo autoridades a pesar de que yo estaba
como coordinador de los institutos y de los postgrados

sigo aportando

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos

habilidades especificas

Identificacion

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan
expresados de distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

Es mucho mas facil que nada mas este en el catalogo o en
la base para que uno ya no necesite cuando uno esta
catalogando que se duplique eso nos pasaba mucho con
otro sistema, tres. cuatro registros y cuales son entonces

para hacer una uniformidad

Usar herramientas y fuentes

de informacion

Tengo abierta mi cuenta de Simphony y bueno abro
también lo que es OCLC Connexion Client que son mis
dos herramientas que yo trabajo y las politicas de

catalogacion en especifico las siglas de las tesis

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso en

el organismo

Yo trabajo a partir de la base de datos que tenemos aqui
en el sistema de bibliotecas que viene siendo el bueno,
nosotros le llamamos el SAB

abro también lo que es OCLC Connexion Client

Usar herramientas

y

Abro también lo que es OCLC Connexion Client.
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servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliograficos

Entonces voy a la otra herramienta que es Connexion de
OCLC me conecto ya tengo la cuenta establecida y lo

que voy a crear un archivo local.

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades de OCLC y

en Symphony lo que hago es hacer una busqueda desde
la letra "N" y nada mas estoy trabajando con tesis no
estoy trabajando con todos los documentos que existen
en la base.

hasta que yo encuentre uno voy uno por uno

Aqui ya vemos una entonces para yo visualizarla le doy
en Control de Visualizacion detallada y me da abrir el
registro.

Aqui lo que yo hago es verificar si la autoridad o el
campo cien tiene "No autorizado” en reste caso si esta
autorizado veo si tiene coautores o traductores que son
los que podemos dar de alta

vuelvo a la bisqueda hasta encontrar uno que no esté
autorizado

Buscar la autoridad que ya encontré en el SAB o0 en
Symphony entonces aqui voy a buscar a Najera yo lo
hago desde la {opcion ] escanear porque es mas rapido
que el otro asistente que tiene OCLC que viene siendo

para buscar

crear su  registro  de
autoridad
Identificar las etiquetas

MARC que corresponden a
cada tipo de

encabezamiento

Hacer la autoridad una 100 para el encabezamiento es la
autoridad.
La 400 la no vélida y la seis setenta que viene siendo de

donde la saqué, la referencia

Asentar el encabezamiento
autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/130) con sus
respectivos indicadores y

codigos de subcampo.

Hacer la autoridad una 100 para el encabezamiento es la

autoridad y

Verificar que los datos

Y aqui lo encontramos en este caso vamos a ver si
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coincidan con los asentados

en la base de datos

coinciden todos los datos eso quiere decir que ya lo
habian, lo subieron pero a la hora de hacer el reporte,
quien revisa por alguna razén no lo empatd con
Symphony

Veo que si es el mismo aqui lo que yo hago es
nuevamente le notifico a Miriam que esta en los OCLC y
que se hizo por esta Universidad aqui estan las siglas de
esta Universidad y ella los revisa y hace que se le quite lo
de no autorizado o si no me notifica y me dice que tiene
un espacio 0 que tiene una coma y seguramente aqui
viene siendo el acento porque acé si esta con acentos y no
lo empat6 porque aqui el bibliografico no tiene como se

dio de alta la autoridad

bibliogréafica.
Establecer referencias
cruzadas apropiadas al

encabezamiento

En la 400 la no vélida

Citar las fuentes de
informacién que justifican
del

encabezamiento y de las

la eleccidn

referencias

En la 670 que viene siendo de donde la saqué, la

referencia

Codificar

gestion del registro en la

los datos de

base de datos en el Formato
MARC de Autoridades

Tengo lo que cambio en los campos fijos es el "ref

status”

Verificar el uso de espacios,
la puntuacion, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortograficos o

tipogréaficos en los registros.

Este punto no debe de ir entonces yo lo Unico que hago
es notificarle a la persona de revision que tiene un punto
para ir depurando entre todos la base yo se lo paso a ella
y es quien hace la modificacion

Veo que si es el mismo aqui lo que yo hago es
nuevamente le notifico a Miriam que esta en los OCLC y
que se hizo por esta Universidad aqui estan las siglas de

esta Universidad y ella los revisa y hace que se le quite lo
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de no autorizado o si no me notifica y me dice que tiene
un espacio 0 que tiene una coma y seguramente aqui
viene siendo el acento porque aca si esta con acentos y no
lo empat6 porque aqui el bibliografico no tiene como se

dio de alta la autoridad

Verificar que la

codificacion y el uso de

Lo cierro y lo que verifico lo que tengo que quitar son los

cddigos de subcampo los acentos que no los acepta si no

etiquetas MARC  sea | que tengo que poner los diacriticos de aqui de OCLC
correcto. para que me lo pueda validar
Alli, vuelvo a validar y ya no me marca ningun error y ya
nada mas lo grabo.
Verificar que siga las | Uso paréntesis, le pongo Licenciado en Bibliotecologia y

prescripciones del programa
NACO

cierro mi paréntesis

Participacion en programas
colaborativos  para el
intercambio de datos de

autoridad

Por eso que ahora seguimos aportando precisamente
porque ya somos NACO

Participante |

Descripcion de la rutina del Participante |

El participante | dej6 de catalogar cuando fue trasladado al area de servicios

bibliotecarios y por iniciativa personal continua aportando registros de autoridad de

nombres personales y corporativos. La coordinadora del programa NACO Meéxico le

asignd una letra del alfabeto para depurar los asientos no autorizados del catalogo

publico. Para hacer la investigacion entro al asistente de basqueda del sistema local y

buscd por letra del alfabeto que le correspondia, cuando detecté un registro con la
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leyenda “no autorizado” hizo la busqueda respectiva en OCLC Connexion para
asegurarse que la autoridad no estuviese dada de alta. Al no encontrar la autoridad
ubico el centro de informacion al que pertenece el registro y localizé fisicamente el
documento para poder contar con otras fuentes aparte de la portada para encontrar
referencias de esa persona.

A continuacion abrié un registro nuevo y asentd la entrada principal en la
etiqueta 100, como el autor so6lo tenia un apellido y no se identificaron otras variantes
del nombre Unicamente le afiadié en el campo 670 el titulo de la fuente, la fecha y el
lugar donde fue localizada y tal como aparecia en el documento. Reviso los campos
fijos pero dado que no tenia referencias no fue necesario modificar los valores.
Finalmente, selecciond la opcidn validar y como no se detectaron errores de acentuacion
o codificacién procedié a guardarlo en su carpeta local para su posterior envia al

revisor.
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Flujograma del Participante |

Inicio

Abre una
sesion en
OCLC

Connexion
Client

Selecciona un

registro ]

Busca
nombres de
autores con la
letra asignada
en el OPAC

Identifica
registros con
la leyenda "no
autorizado" en
los campos
100y 700

Busca el Verifica que el
registro en el nombre del
catalogo de > autor este
OCLC autorizado
Selecciona ; :
@47 otro registro -4—Si Autorizado
No
Localiza y
Crea registro 5 recupera
@‘7 de autoridad fisicamente el
material
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Abre plantilla
nueva en
archivo local

Verifica si el Asienta la
encabezamien . entrada
to tiene principal en la
referencias etiqueta 100
Codifica "a" en
Tiene . el campo
referencias Si P Evaluacion de
Referencias
No
Afiade enel
campo 670 el Asienta las
titulodela g | cancelaciones
fuente, la fecha y en el campo 400
el lugar donde

Selecciona la
opcion Validar 4—®
registro

:

El registro
es valido

Corrige errores
No > del registro > @

Si

v

Guarda el ) .
registroenuna b— g EQ\I’;"‘F:L?Q)‘::S A Fin
carpeta local

Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante |

A partir de los reportes verbales y la observacién de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos, habilidades y | Identificacion

actitudes

Capacidad de  abstraccion | Instituto Federal donde por ejemplo aqui se le agrega la
analisis y sintesis fecha cuando se hizo la consulta en el sitio Web y la
informacion que localice entonces me dice Centro para
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el desarrollo democrético del instituto federal electoral
es una unidad técnica especializada adscrita a la
presidencia del consejo general del IFE como que
reafirma o aclara mas esta informacion que estoy dando
aqui, la persona que revise ya considera ella si es
necesario que se quede esa informacién o también la

puede omitir si la considera relevante o no.

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la préctica

Hay un procedimiento ya dado de alta, al final se tiene
que mantener la uniformidad en la base.

Pero ya al verlo aqui, en la dimension de que este
documento que yo voy a analizar, algin dia un usuario
va a venir a buscarlo, ;,como lo describo para que el

usuario vengay lo encuentre?

Capacidad para identificar,

plantear, analizar y resolver

problemas

Por ejemplo aqui si hay relaciones tengo el instituto
electoral del D.F. y una unidad subordinada que es el
Centro para Desarrollo democratico, por ejemplo esta
ya estaba dada de alta en los OCLC pero al buscar yo
Centro para el Desarrollo democratico del instituto
electoral no esta creada me base en una que ya existia

me base en otra que ya existia para yo crear una nueva

Capacidad de organizacién

y

planificacién del tiempo y del

trabajo propio.

Tenemos marcados 100 registros obligatorios por
catalogador, o bueno, por persona NACO anuales pero
no es una limitante si quiero hacer mas, pues es mas.
Yo lo que hago es distribuirlo a lo largo de los meses
por ejemplo, 5 esta semana o 10 en todo el mes,
depende también del flujo de trabajo que yo tenga a
partir de mis otras actividades lo que trato es hacerlo

algo constante para que no se me olvide

Capacidad critica

autocritica

y

Es por un lado, yo siento que... son otros o0jos aparte
que... pueden llegar a ver detalles que hay que corregir.
Y afortunadamente los comparieros si estan abiertos a

las criticas.
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Habilidades en el uso de

equipo de cOmputo vy

periférico basico

Utilizacion del sistema automatizado para bibliotecas,

OCLC Connexion, (menusy submenas)

Habilidades en el desempefio
de funciones y tareas basicas
de software comunes
(procesadores de datos, hojas

de calculo, presentaciones)

Para reportes de productividad, documentos con las

politicas lineamientos, etc.

Habilidades en el uso de

Internet y la Web

Pero aparte hice una investigacion e la pagina Web
se hizo la consulta en el sitio Web y la informacién que

localice

Habilidades en el desempefio

de funciones basicas de

Junto unos 5 0 6 y los mando a revision y ya, la persona

gue me revisa ese mismo dia o al dia siguiente me

aplicaciones  de  correo | manda un reporte de si fueron dados de alta
electronico
Compromiso ético en | Estoy ayudando un poco a.. pues a minimizar los

relacion con los usuarios

errores que puede uno llegar a tener. Sobretodo a la
hora en que el usuario anda buscando un documento y

no lo encuentra

Compromiso con la calidad

Tengo una pequefia relacién y me pongo a revisar los
registros.

En ese sentido siento que estoy ayudando un poco a...
pues a minimizar los errores que puede uno llegar a
tener

Entonces, uno como observador externo a esa area
podemos decir "oye fijate que me encontré esto , o...
fijate que aqui hay que corregir* o simplemente hay

detalles sencillos.

Compromiso institucional

Que desde el afio pasado ya no estoy en catalogacion
sin embargo, por interés propio fuimos a hablar con
Julia y le dijimos que queriamos seguir participando en
el programa ella estuvo de acuerdo y nos dijo que nada
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mas nos pusiéramos de acuerdo para ver que letra o
como nos organizdbamos para seguir apoyando al
programa Yy que siguiéramos contribuyendo con
autoridades para seguir estando activas dentro del

programa

Rigor

Cuando detecto un registro a mi me gusta ir a localizar
el libro, el documento para tener la referencia directa

Si, es otra forma de buscar, una es buscar por el
asistente particular de autor corporativo, autor personal,
serie, materia y otro es por el escaneo por las primeras
letras d los apellidos esa es otra variante. Aqui me dice
que no hay registros para esta busqueda que simplifique
la basqueda o que intente de nuevo. Entonces esta es
una manera de que yo tenga la seguridad de que no

exista esa autoridad

Aptitud de colaboracion

Voy a ir con la persona que puede corregirlo para que
ese error no se vuelva a presentar. Y afortunadamente
estdn abiertos a... a las sugerencias, entonces pues
digamos vamos reduciendo los errores que estan en la

base.

Curiosidad intelectual

Depende ... que tanto quiera aprender, que tanto quiera
seguir aprendiendo es un area muy.... puede llegar hasta

donde uno quiera

Compromiso con
crecimiento personal

aprendizaje para la vida

el

y el

Fue por interés personal porque pues obviamente hay
otras personas que tienen las capacitaciones, que tienen
las cuentas autorizadas pero que por diversos motivos
ya no siguen participando.

Mas que nada teniamos la inquietud de seguir
participando en esa area

Sin embargo quisimos seguir es que la catalogacion lo
llevamos en.... pues si después de diez afios nos sigue

atrayendo mucho pensamos mucho como catalogadores
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y la verdad es que es muy bonito.

Iniciativa

O sea puedo hacerlos [cambios] pero no estoy
autorizada, porque mis actividades ya no son de esa
area, entonces lo que hago es llevarselo a mis

comparfieros que estan en el area de catalogacion

Habilidad para trabajar en

forma autdbnoma

Yo no tengo un flujo de libros normalmente

Capacidad de aprender y
actualizarse

permanentemente

A mi si me gusta mucho esa area pareciera un area un
poco estatica pero pues también depende como lleve
uno el flujo de trabajo alli que tanto quiera aprender,
que tanto quiera seguir aprendiendo es un area muy....
puede llegar hasta donde uno quiera

los cursos que habian dado yo ya los habia tomado.
Tomé el de autores personales, corporativos, de series
... €S0Ss tres

Capacidad para la adaptacion

a cambio en el entorno.

Hay otras personas que tienen las capacitaciones, que
tienen las cuentas autorizadas pero que por diversos
motivos ya no siguen participando mas que nada
teniamos la inquietud de seguir participando en esa area
Antes usabamos otro ...ese sistema no estaba basado en
las etiquetas MARC lo que se hizo esa vez, hicieron
unos blocs donde se ponian las areas de la ficha
catalogréfica, titulo, mencion de responsabilidad,
edicion, pie de imprenta, entonces catalogdbamos del
libro hacia la ficha de alli sacabamos todos los datos y
luego capturdbamos en el sistema después de que se
cambio0 a era Unicornio antes cuando nos damos cuenta
que este sistema esta basado en las etiqguetas MARC fue
que a todo el personal pero principalmente a los
catalogadores nos capacitaron en el sistema MARC y

fue donde ya empezamos a utilizar las etiquetas
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Capacidad para actuar en

nuevas situaciones

Porque bien pudimos decir ya no estoy involucrada en
el area de catalogacion pues ya no sigo ahi se queda mi
cuenta, se quedan los manuales y ya no hago

aportaciones sin embargo quisimos seguir

Capacidad para emprender
mejoras y proponer

innovaciones.

Mis actividades ya no son de esa rea, entonces lo que
hago es llevarselo a mis compafieros que estan en el
area de catalogacion, oye mira fijate que me encontré
este libro que pues resulta que tiene este autor pero ya
lo revisé y... resulta que entra por titulo", "ah que
bueno que nos dijiste” y yo en ese sentido siento que
estoy ayudando un poco a... pues a minimizar los

errores que puede uno llegar a tener

Alineacion con la vision y

direccién de la organizacion

.... Cuando empezé luego, luego lo de autoridades me
acuerdo que me mandaron a mi a los primeros cursos

que hubo

Capacidad de investigacion

Pero aparte hice una investigacion e la pagina Web del
Instituto Federal donde por ejemplo aqui se le agrega la
fecha cuando se hizo la consulta en el sitio Web y la
informacion que localice entonces me dice Centro para
el desarrollo democratico del instituto federal electoral
es una unidad técnica especializada adscrita a la
presidencia del consejo general del IFE como que
reafirma o aclara mas esta informacion que estoy dando
aqui, la persona que revise ya considera ella si es
necesario que se quede esa informacion o también la

puede omitir si la considera relevante o no.

A partir de los reportes verbales y la observacién de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.
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Conocimientos y
habilidades especificas

Identificacion

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan
expresados de distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

Nos ayuda a uniformar todas las variantes que pueda
llegar a tener un nombre y nos las reline bajo una sola
entrada y nos ayuda a mantener el control para poder...
digamos hay muchos caminos a traves de los cuales

Ilegar al mismo nombre

de

acceso diferentes que estan

Diferenciar  puntos

expresados de igual forma

Aunque también hay ocasiones me pasOd con un autor
precisamente que el nombre que yo tenia en la portada

era igual que ya estaba dado de alta en el OCLC pero a

ya sea homonimia o | la hora de investigar me di cuenta de que eran personas

polisemia. con el mismo nombre pero de diferentes ocupaciones y
entonces lo que hice fue ponerme a buscar mas
informacion

Usar Herramientas  y | Por el documento directamente y aparte con al ventaja de

fuentes de informacion

que tengo tras fuentes aparte de la portada, la cubierta, la
bibliografia donde puedo localizar otras referencias de
ese misma persona.

También esta el manual de NACO las politicas internas..
Esta el flujo de trabajo o sea como debo yo de mandar el

archivo para revision mas que nada es eso

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso en

el organismo

Yo hago es en el SAB que tenemos aqui que seria el
Symphony no trabajo en un éarea de catalogacion
actualmente

Entro al asistente de busqueda, busco por apellido y me
ubico fisicamente en este centro de informacion para que
si llega a surgir alguna autoridad yo pueda ir a localizar
el documento

Y lo revisa contra una lista que ella tiene alli guardada
por ejemplo, el que yo tengo como autor principal no me
aparece sin embargo, si yo lo busco en Connexion como

autor personal aqui si esta en OCLC ya esta creado

Comprender y usar las

Entro al asistente de busqueda, busco por apellido y me
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funciones de los modulo de
de

sistema

catalogacion y
autoridades del
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

ubico fisicamente en este centro de informacion para que
si llega a surgir alguna autoridad yo pueda ir a localizar

el documento

Usar herramientas y
servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliogréaficos

La investigo en el sistema Connexion porque puede ser
que no la tengamos registrada la autoridad en nuestro

sistema local pero que ya esté en los OCLC

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo

de autoridades de OCLC y

Yo hago la mayoria de autores personales y a veces algun
corporativo, son los que mas he hecho

Hago las dos investigaciones cuando aparece el mensaje
que no esta la autoridad ya es cuando y con el documento

crear su registro  de | en la mano empiezo a crear el registro de autoridad
autoridad

Identificar nombres | Yo crear una nueva entonces aqui hago una cancelacion
corporativos que no se | por el nombre particular de la unidad subordinada las

encuentran en el catalogo
de autoridades de OCLC y
de

crear su  registro

autoridad

siglas y pongo la seis setenta del documento el cual

tenemos nosotros es este

Identificar encabezamientos
de materia que no se
encuentran en el catalogo
de autoridades de OCLC y

He mandado ... Propuestas y ya Julia los revisa y ya las
da por autorizadas pero ahi ya necesita un trabajo previo

de investigacion

crear su  registro de
autoridad
Identificar las etiquetas | Empiezo a dar de alta de acuerdo a las etiquetas que ya

MARC que corresponden a
cada tipo de

encabezamiento

estan aqui predefinidas

Asentar el encabezamiento

autorizado en la etiqueta

El subcampo $q Es para el nombre completo, esta es mi

guia, aqui para la etiqueta 100 el cddigo de subcampo Q
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correspondiente
(100/110/111/130) con sus

para el nombre completo o puede ser que hubiera sido un

subcampo D si tuviéramos alguna fecha de nacimiento

respectivos indicadores Yy | por ejemplo.
codigos de subcampo.
Verificar que los datos | Aqui hay wun asistente que nos dice "validad

coincidan con los asentados

encabezamientos” le doy un clic aqui y me abre otra

en la base de datos | ventana donde me vaaempezar a validar
bibliogréafica.
Establecer referencias | No tiene otra variante del nombre ni en ninguna otra

cruzadas apropiadas al

encabezamiento

parte del documento

Citar las fuentes de
informacién que justifican
del

encabezamiento y de las

la eleccion

referencias

Bajar este registro de OCLC a un archivo local y agregarle
una 670 que seria el documento que yo tengo localmente
y aqui ya no creé no estoy creando una autoridad si no
simplemente estoy diciendo que ese autor esta en un
documento que yo tengo entonces regreso a mi sistema
local y por eso me dice que no esta autorizado

Le agregué la seis setenta una fuente, la fecha, el lugar
donde fue

localizada y tal como aparece en el

documento,

Codificar

gestion del registro en la

los datos de

base de datos en el Formato
MARC de Autoridades

Tengo los campos fijos ya predefinidos por ejemplo los
que ya revisamos aqui son si hay un status de... con
referencias, en este caso le pongo no porque no hay otra

referencia con que se pueda relacionar

Verificar el uso de espacios,
la puntuacion, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortograficos o

tipogréaficos en los registros.

Al terminar valido el registro para ver si este omiti algun
acento, puse algun acento de mas, utilice una etiqueta o si

me falta algin dato ahi me lo va a indicar

Verificar que la

codificacion y el uso de
MARC

etiquetas sea

Al terminar valido el registro para ver si ... utilicé una

etiqueta o si me falta algin dato ahi me lo va a indicar

169




correcto.

Verificar que la forma de | Su primera fuente de informacion es la portada y la
las entradas corresponda | contraportada
con las prescripciones de

las reglas de catalogacion

Verificar que los registros | Pagina Web que se creo para autoridades, cuando tengo
correspondan  con  las | alguna duda voy y busco ahi por ejemplo para las
directrices del programa | abreviaturas autorizadas por ejemplo si yo encontrara una
NACO variante aqui en la cubierta cual abreviatura tengo que
utilizar o las preliminares hay una pagina... pagina

introductiva de catalogo colectivo de autoridades

Participante J

Descripcion de la rutina del Participante J
El participante J cataloga todo tipo de materiales en su biblioteca y de los registros
bibliograficos que elabora desprende los registros de nombres personales que aporta al
programa cooperativo. Su primer paso fue hacer la busqueda del titulo que tenia a la
mano o en la base de datos local y en la de OCLC. Como no apareci6 abrio una plantilla
nueva en el mddulo de catalogacién de OCLC Connexion y la guardé como un archivo
local. La participante us6 los comandos del teclado para insertar los caracteres
aceptados por la ALA en la herramienta Connexion. Al terminar el registro selecciond
la opcion validar registro que se representada como icono en la barra de herramientas.
Como no le marcé ningun error presiond F8 para actualizar las existencias y darlo de
alta en el catalogo de OCLC. La participante J visualizd el registro recién creado e
identificé que el nombre del autor aparecia como no autorizado. Seleccioné la opcién
del menu Controlar encabezamiento Unico para establecer un vinculo con la etiqueta
100, luego selecciond la opcidén Insertar con lo cual se abrié el modulo de autoridades.
Como el registro para ese autor ya existia el registro bibliografico se marcé de color
azul que indicaba que ya estaba autorizado.

Al no encontrar nombres sin autorizar en el lote que tenia para catalogar a

participante describié el procedimiento que seguiria en caso de encontrar en el
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documento en mano una forma variante. En ese caso agregaria al registro de autoridad
existente una referencia en la etiqueta 400 y la respectiva 670 para citar el titulo y el
lugar en donde se obtuvo la informacién. Cuando los registros de autoridad incluyen por
lo menos una forma variante se codifica con el valor “a” en la posicion de ref status en
los campo fijos.

La participante aclaré que envia a la gestora de autoridades tanto los registros de
autoridad nuevos como las actualizaciones para que los revise y verifique nuevamente
que no hayan sido dados de alta. Los envios los realiza una vez a la semana
regularmente y segun su ritmo de trabajo puede enviar desde cuatro registros sin
necesidad de juntar mas; eso es para procurar que nadie los dé de alta en OCLC
primero. Una vez enviados en el transcurso de la semana recibe a su vez la respuesta de
parte del revisor con las observaciones sobre los errores y también las estadisticas que

indican cuantos registros han sido dados de alta por biblioteca y por catalogador.
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Flujograma del Participante J

Inicio

Recibe

adquisiciones

material de  F——— P

Selecciona la
opcion Controlar
encabezamientos

Abre una
sesion en
OCLC
Connexion
Client

.

<

;

Verifica si el
encabezamiento
esta autorizado

Envia
notificacion a
la revisora

&

Autorizado

No

v

Verifica
existencia de
encabezamien
tos en OCLC

:

No

y

Crea registro
de autoridad

Selecciona un
libro y realiza
catalogacion

Encuentra una
forma variante

l

Actualiza el
registro de
autoridad
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En el médulo de

autoridades abre

plantilla nueva en
archivo local

Asienta el
nombre en la
| etiqueta 100

igual que en
el bibliografico

Tiene
referencias

Si
\J

Modifica el valor
de la posicion

ref status, — p| variante en el

Evaluacion de
Referencias

Ingresa los
acentos con los
simbolos
diacriticos de la
ALA

Selecciona la
®—> opcion Validar F—— g
registro

Envia el

revisora

Fin

archivo ala fg——|registroenuna

v

Verifica si el
encabezamien
to tiene
referencias

Asienta la forma

campo 400

En la etiqueta

localizacion del

El registro
es valido

Si

Y

Guarda el

carpeta local

670 cita el titulo
< de la fuente, afio 4—®
de publicacién,

No p

Corrige los
errores del
registro

Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante J

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
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Conocimientos, habilidades y
actitudes

Identificacion

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la préctica

No, a partir de aqui del trabajo, ya lo empezamos a ver

Capacidad de organizacién y
planificacién del tiempo y del

trabajo propio.

Entre mas rapido, aunque sean cuatro registros se le
envia, porque también, nos pueden ganar ese... o si
junto varios pues dice este ya esta dado de alta por que
no me lo enviaste a tiempo

yO me VOy a Veces por semana, casi no me he topado
con muchos asi, casi muchos estan, por eso los tengo
que verificar desde OCLC haber si ya aparecen y si no

pues yo la hago

Habilidades en el desempefio

Has de cuenta que se la enviamos por correo toda esta

de funciones baésicas de | listay ella nos da una respuesta

aplicaciones de  correo

electronico

Compromiso ético en | Pues es para la recuperacion la referencia de cdmo mas

relacion con los usuarios

se puede localizar el documento o la informacion en la

que puedo buscar, las alternativas de resultados

Compromiso institucional

Desde que nos dieron el certificado NACO desde ahi
porque tenemos que estar activos, y llevamos una
estadistica de cuantos registros tenemos que enviar a...

Miriam que es como el proyecto chimenea,

con el

y el

Compromiso
crecimiento personal

aprendizaje para la vida

Aunque sean poquitos me los mandas para que tu
tengas esa autoridad, de que esa autoria de que tu fuiste

la primera. antes de que te gane otro catalogador

Capacidad de aprender vy
actualizarse

permanentemente

He tomado varios es... creo que del... 2008-2009 fue
otro creo que se hacen en marzo, se hacen aqui y otra

fue una como retroalimentacién de todos esos cursos
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Capacidad de investigacion

Nos basamos con el documento en mano, hay unos que
traen referencias, por ejemplo de la biografia del autor,
de que pais es, y todo, como un resumen de el y ahi nos

podemos basar

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion

Usar  herramientas vy

fuentes de informacion

Utilizo herramientas en linea y manual, por ejemplo, aqui

se maneja la clasificacion Dewey y esta en linea q

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso

en el organismo

Sistema automatizado y OCLC Connexion

Usar  herramientas vy
servicios de catalogacion
desde

servicios bibliograficos

disponibles

Busqueda del nombre en OCLC

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo
de autoridades de OCLC y
de

crear Su  registro

autoridad

Este es mi titulo original, no estaba en ninguna biblioteca
en OCLC tampoco esta entonces lo voy hacer

lo cree porque faltaba en OCLC

Verificar que los datos

coincidan con los

asentados en la base de

datos bibliogréfica.

Se hace la autoridad de registro de tesis o libro no se le
pone punto final en la 100 en el bibliografico,

Establecer referencias

cruzadas apropiadas al

La 400 es de VEASE
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encabezamiento

Citar las fuentes de
informacién que justifican
del

encabezamiento y de las

la eleccién

referencias

Es la referencia en donde se encontro, por ejemplo este es
el titulo del libro el afio de publicacion, este por ejemplo
dice que t.p. . es la portada de como viene tal cual el

nombre del autor,

O una abreviacion o también la fecha de nacimiento,
rangos de vida y de muerte, si fuera otra cosa diferente
agregaria otra 670 de como lo encontré en que pagina
obtuve esa referencia y ahora si que enriquezco mas esa

autoridad

Codificar los datos de
gestion del registro en la
base de datos en el
Formato MARC  de

Autoridades

Por ejemplo en este cuando nada mas tiene un solo
apellido no tiene ninguna otra referencia, un VEASE o
un... aqui se le va a poner un indicador N porque no tiene
otro... por que si no me marcaria error en el momento en que
lo quiera validar me da a decir que hay en un error porque
no hay referencias y cuando le cambio a la letra N...

Porque nada mas puse la 100 y 670 y ya esta

Verificar el uso de
espacios, la puntuacion, el
uso de mayusculas y que
no hay errores ortograficos
o tipograficos en los

registros.

Acentos tiene como un cddigo que se llama ALA en la
260 verdad que es este y son como parametros de
puntuacion, ah este acento mira, ya le doy aqui y también
el la 100 y 650. Asi como tal no reconoce OCLC los

acentos

Verificar que el registro
coincida con las directrices
del programa NACO

La tesis en el 670 se agrega la universidad y la carrera de

quien hizo la tesis.

Relacionar un registro
bibliografico con uno o
varios registros de

autoridad.

La autoridad tiene que estar autorizado, o sea venir en azul
y este coOmo todavia no esta autorizado vamos a ver si ya
alguien hizo esta autoridad de nombre, le doy aqui con
controlar encabezamiento Unico y aqui me dice que el
campo, este es el nombre original y asi esta autorizado le

voy a decir INSERTAR como una liga de la etiqueta 100
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le digo aqui INSERTAR y ya me lo pinta en azul lo

selecciono y se v a las autoridades

Participacion en | Desde ahi arranca, o sea ya eres NACO Yy tienes que
programas colaborativos | aportar
para el intercambio de

datos de autoridad

Participante K

Descripcion de la rutina del Participante K

El Participante K es un catalogador que contribuye principalmente con registros de
autoridad de nombre personal. Inicio su rutina ingresando al modulo de autoridades de
OCLC Connexion, alli seleccion6 la opcion del mend Crear registro Gnico y en el
subment Nombre personal. En la etiqueta 100 asent6 el nombre del autor acentuandolo
con los caracteres aceptados por la ALA desde la opcion en el mend. En la etiqueta 400
ingresé el nombre por el segundo apellido y buscé en la tesis que tenia en mano por si el
nombre del autor presentaba otra forma. Al no encontrar mas variantes continué con la
etiqueta 670 en la que cito el titulo de la tesis y el afio de publicacion. En el subcampo
$b tecled la abreviatura de titulo de la portada t.p. y entre paréntesis el nombre tal y
como aparecia en la tesis ademas el nombre de la universidad y la facultad a la que
pertenecia.

Una vez completados los campos variables la Participante K en los campos fijos,
especificamente el de Evaluacion de las referencias, ref status, modificé el valor de “n”
a “a”. Finalmente, selecciond la opcion Validar y como el sistema no mostrd ningun
error lo guardé como un archivo local con un nimero consecutivo y el afio en que lo
creo. Le envio a la encargada de revisar las autoridades el archivo con la extension .db o
.bak por correo electrénico como datos adjuntos para que lo pueda migrar a la base de
datos local. La participante declaré que después de enviar el archivo lo que prosigue es
esperar la respuesta y el reporte con las observaciones sobre los errores del registro. Si

es necesario agregar otros datos para diferenciarlo de otros nombres los obtiene de una
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busqueda en Internet o en el caso de las tesis puede llamar por teléfono a la facultad
para que le den mas datos del autor.

Flujograma del Participante K

Inicio

Abre una

Recibe sesion en
material de  F———— P OCLC

adquisiciones Connexion
Client

Selecciona
una tesis

Verifica si el
encabezamiento
esta autorizado

Y

Autorizado

No

v

Crea registro
de autoridad
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Asienta el Registra las

Abre plantilla de
nombre del formas
®_> nombreh perlsona?l en ——» _iorenla [P variantes en
archive;loce etiqueta 100 el campo 400

i

En la etiqueta

ingNohg log 670 cita el titulo
Codifica los acentos con los

: de la fuente
campos fijos [®——— simbolos  F— Y

s anade, afo de
diacriticos de la publicacion y

l ALA localizacion de

Modifica el valor
: de ref status
Si > Evaluacion de
Referencias

Tiene
referencias

No

Selecciona la
opcion Validar q—®
registro

v

Guarda el ) El registro Corrige los
registro en una g Si 21 Nop-| errores del
es valido :
carpeta local registro

’

Envia el Recibe
archivoala | observaciones
revisora de la reviosora
Fin

Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante K

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos, habilidades | Identificacion

y actitudes

Capacidad de organizacion | Nos dice cuales son las prioridades y de alli vamos
y planificacién del tiempo y | agarrando en ocasiones nos pone cosas especificas a cada

del trabajo propio. quien.
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Habilidades en el uso de

Internet y la Web

A veces busco en Internet si me puede proporcionar la
fecha de nacimiento o si aparece cuando muere para ir

sacando algunos datos de él.

Habilidades en el
desempefio de funciones
basicas de aplicaciones de

correo electronico

Yo esto se lo paso a Miriam que es la encargada de
revisar y checar estos registros para que ella los pueda
subir

Los siguientes elementos, el nombre de la persona, con
un ndmero consecutivo para indicar archivo y el afio
adecuado al siguiente cuadro, se deben de mandar los
archivos e identificar el término "out" que con el sistema
se registra los registros de autoridad” dice "verificar el
archivo enviado incluye la terminacion punto DB o Bak"
porque a veces le mandadbamos otro y ella no lo podia
abrir cuando le llegaba el archivo

Ya cree mi autoridad lo que voy a hacer es que se la voy

a mandar a Miriam bueno para Miriam con copia

para Julia Margarita, datos adjuntos, me voy al escritorio
que yo tengo alli mi ruta en mi carpeta de OCLC 2010
aqui esta le escribo que envio la siguiente autoridad para

revision.

Compromiso  ético  en

relacion con los usuarios

[Es un] beneficio, para poder apoyar al usuario porque a
veces nos ha pasado que en una monografia el autor se
asienta de una forma y en otra de otra forma ¢si? 0 es
conocido de otra forma entonces ya no se pierde tanto el
usuario haciendo la basqueda les damos las diferentes
formas en que el lo puede encontrar o simplemente se
acuerdan del primer apellido y el nombre y asi se les da

otras alternativas para que puedan buscar ellos

Compromiso con la calidad

Nosotros como catalogadores para que siempre se
asienten de la misma forma y no tengamos diversidad de
asientos ¢si? que todo sea uniforme para que se vaya

uniformando nuestra base de datos,
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A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y

habilidades especificas

Identificacion

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan
expresados de distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

Para que siempre se asienten de la misma forma y no
tengamos diversidad de asientos ¢si? que todo sea
uniforme para que se vaya uniformando nuestra base de

datos,

Herramientas y fuentes de

informacion

Busco en Internet si me puede proporcionar la fecha de
nacimiento o si aparece cuando muere para ir sacando
algunos datos de el. O dentro de la misma obra te dan
algunas referencias para yo de alli voy sacando algunos
datos que me den a conocer, a veces que si es doctor, o
investigador, le pongo lo mas que se pueda dentro de la
autoridad para que este mas completa y sepan mas del

autor del que se esta tratando

Identificar ficheros,
registros y catalogos en
distintos soportes en uso en

el organismo

Si en el archivo local OCLC

Comprender 'y usar las
funciones de los modulo de
de

sistema

catalogacion y
autoridades del
integral de bibliotecas en

uso por la organizacion

Se trabaja todo a la par entonces, estoy trabajando con un
libro tengo que checar la autoridad para darlo de alta si

no crearlo o irlo enriqueciendo esa autoridad

Usar herramientas y
servicios de catalogacion
disponibles desde servicios

bibliograficos

Para buscar por nombre y materia busco por nombre y
me dice que no encontro nada con esa entrada, entonces

que voy a hacer yo lo voy a crear,
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Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo
de autoridades de OCLC y
de

crear  Su  registro

autoridad

Busco por nombre y me dice que no encontré nada con
esa entrada, entonces que voy a hacer yo lo voy a crear,

Voy a crear mi registro de autoridad etiqueta 100 el
asiento Barcena Garcia igual con acentuacion que

necesitamos codificandolo con lo que es OCLC

Identificar los campos fijos
del registro de autoridad de
de

acuerdo al tipo

encabezamiento

El [ref status] siempre se cambia "A" ya por default te los
da aqui le estoy dando "A" porque estoy dando entrada a

que es de nombre personal y si tengo una variante

Asentar el encabezamiento
autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/230) con sus
respectivos indicadores y

cddigos de subcampo.

La autoridad etiqueta 100 el asiento Barcena Garcia
igual con acentuacion que necesitamos codificAndolo con
lo que es OCLC

Maria de Guadalupe ok, esta es mi entrada principal

Verificar que los datos

coincidan con los asentados

Ok voy a verificar si en esta tesis se acentué de otra

forma por si se ha abreviado algo entonces lo voy a

en la base de datos | modificar
bibliografica.
Establecer referencias | Maria de Guadalupe ok, esta es mi entrada principal

cruzadas apropiadas al

encabezamiento

ahora voy a hacer diferentes formas que se pueden
recuperar este nombre entonces mi segundo es Garcia
Maria de Guadalupe Barcenas

Si por aqui puso algo, si lo puso de otra forma para yo
poder hacer también otra referencia de su nombre y es
casi lo ponen al final o en su dedicatoria o la introduccion
estoy verificando si no aparece de otra forma asentado el

nombre del autor de esta tesis

Citar las fuentes de

informacién que justifican

la eleccion del

La 670 la voy a hacer lo que es.... la voy a dar a conocer
de donde tome yo esta autoridad fue de "La motivacion

como impulso al mejor desarrollo laboral” y le voy a
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encabezamiento y de las

referencias

poner que es del afio 2001 es la tesis con su acentuacion,
puntuacion que debe ser $b. Lo estoy sacando de la
portada que es abreviado titulo de la portada T.P. y entre
paréntesis la autoria que estoy haciendo Maria de
Guadalupe Barcena Garcia; en esta autoridad yo voy a
poner que es de la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi de la Facultad de la Escuela de Ciencias de la

Educacidn, ok se cierra el paréntesis

Codificar

gestion del registro en la

los datos de

base de datos en el Formato
MARC de Autoridades

Voy a checar lo que es los campos fijos aqui siempre se
cambia "A" ya por default te los da aqui le estoy dando
"A" porque estoy dando entrada a que es de nombre
personal y si tengo una variante (Si? si no tuviera
ninguna variante queda "N" lo voy a guardar y lo voy a

validar

Verificar el uso de espacios,
la puntuacién, el uso de
mayusculas y que no hay
errores  ortograficos o

tipogréaficos en los registros.

El asiento Barcena Garcia igual con acentuacion que
necesitamos

Con su acentuacion, puntuacion que debe ser: $b lo
estoy sacando de la portada que es abreviado titulo de la
portada T.P. y entre paréntesis la autoria que estoy
haciendo Maria de Guadalupe Barcena Garcia; en esta
autoridad yo voy a poner que es de la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi de la Facultad de la
Escuela de Ciencias de la Educacion ok, se cierra el

paréntesis

Verificar que la
codificacion y el uso de
MARC

etiquetas sea

correcto.

Ya esta validado no me aparecio ningun error

Verificar que la forma de

las entradas corresponda
con las prescripciones de

las reglas de catalogacion

Maria de Guadalupe ok, esta es mi entrada principal
ahora voy a hacer diferentes formas que se pueden
recuperar este nombre entonces mi segundo es Garcia

Maria de Guadalupe Barcenas
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Participante L

Descripcién de la rutina del Participante L

El participante L es un catalogador que contribuye Unicamente con registros de
autoridad de nombre personal. En su rutina el primer paso que siguid fue tomar un libro
del lote que tenia para catalogar e hizo la busqueda del titulo en las bases de datos
bibliogréaficas, tanto en la local como en la colectiva, para verificar si ya existia un
registro de él. Como no encontré el titulo, abrié una plantilla nueva y creo su
catalogacion original. Una vez que termind su catalogacion verifico que el autor
principal estuviese dado de alta en el modulo de autoridades de OCLC Connexion al
cual ingres6 con su cuenta personal. Para ello establecié los pardmetros de busqueda y
encontrd que ese autor ya contaba con un registro de autoridad.

La participante L continud con el siguiente material de su lote que era una tesis
que no se encontraba en la base de datos bibliografica de OCLC. Como para crear una
autoridad es necesario que exista previamente un registro bibliogréafico tuvo que crearlo
también. De este registro identificd que el autor principal no estaba autorizado, entonces
volvié verificar que no hubiera un registro de autoridad OCLC. Ademas ingreso al
catdlogo de autoridades de la Biblioteca del Congreso para asegurarse de no crear un
duplicado. Una vez que busco por las diferentes formas del nombre y no encontrd
coincidencias procede a crear la plantilla nueva en el médulo de autoridades de OCLC
Connexion. En el mend de herramientas especifico el tipo de registro que iba a crear.
Una vez que abrio la plantilla volvio a la ventana donde se visualizaba el registro
bibliografico local y selecciond el nombre y utilizd la opcion copiar para después
pegarlo en la etiqueta 100 del registro de autoridad. En la etiqueta 400 registr6 las
referencias que correspondian a las variantes no aceptadas del nombre y que permiten
distintas formas de recuperacion del registro. Las referencias incluian formas variantes,
abreviadas y desarrolladas, del nombre que se encontraron en el material. Cuando
termind de registrar las cancelaciones prosiguié con la etiqueta 670 que es donde
justifico los asientos la etiqueta 100 y las 400. También utilizé las opciones copiar y
pegar para insertar el titulo en el cédigo de subcampo $a. Afadié la fecha de
publicacion y en el subcampos $b indico con abreviaturas correspondientes el lugar

donde obtuvo la informacion, con los datos, entre paréntesis, tal cual aparecian en la
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fuente principal. Como es un campo repetible agrego las etiquetas 670 necesarias para
justificar las referencias.

La participante L recalco la importancia de verificar el uso de los simbolos
diacriticos aceptados por el sistema de OCLC para evitar después problemas en la
validacién que no la dejan avanzar hasta que corrija los errores. Una vez que termind
con los campos variables la Participante L se dispuso a codificar los campos fijos.
Modificé la posicion de la evaluacién de referencias para indicar que el registro contaba
con al menos una cancelacion. Finalmente, seleccioné el icono para validar el registro.
Como no le arroj6 ningun error lo guardé como un archivo local con la opcion Accion
del mend. Mediante el ARN que es el nimero consecutivo con el que guarda sus
registré el participante cayo en cuenta que ya tenia 25 registros almacenados por lo que

decidi6 enviarselos por correo electrénico al revisor.
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Flujograma del Participante L

Inicio

Abre una

Recibe sesion en
materialde ——p» OCLC

adquisiciones Connexion
Client

v

Selecciona un

. libro y verifica
Si que no esté
dado de alta

en el catalogo

Realiza la Verifica si el
catalogacion —| encabezamiento
esta autorizado

Valida y da de
@—b alta el registro i Autorizado
bibliografico
¢ No
) 4
@ Verifica
existencia de

encabezamien
tos en OCLC

.

Envia .
notificacién a f@—Si
la revisora

No

v

- Busca por las
Crea registro

diferentes
de autoridad [ formas del

nombre en LC

Y
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Copia el
nombre de la i
Abre plantilla de 100 del Regisira las
() rombne prsnaion ! ity L—— (St e
lo pegéa enel 400
e
autoridades
En la etiqueta
Ingresa los 670 pega el
Codifica los acentos con los titulo de la
campos fijos [@—————  simbolos fuente y afiade,
diacriticos de la afo de
ALA publicacion y

Tiene
referencias

Si—p

Meadifica el valor
de la posicion
de Evaluacion
de Referencias

Seleccicna la
®_> opcioén Validar g————
registro

;

El registro . Guarda el Enyia el
es valido Si—p=| registro en una archivo a la
carpeta local revisora
No
" \
Corrige los
®‘7 errores del Fin
registro

Identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes del Participante L

A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos, habilidades y

actitudes

Identificacion

Capacidad de organizacion y
planificacion del tiempo y del

trabajo propio.

Como tu vayas o sea al dia si tu trabajas con tu lote,
agarras un lote de quince libros ya haces tu catalogacion
bibliografica en nuestra base de datos y ya entonces tu
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ya checas y al final cuando termines todo tu proceso
desde adquisicion hasta catalogacion, ya, checas uno
por uno, lo vas buscando en OCLC

Ejemplo yo tengo que combinar lo que es nuestros
procesos con las autoridades. Si un dia voy muy
atrasada tengo pues, me dedico mas al bibliografico y

otros dias a lo que es autoridades

Capacidad critica y

autocritica

Veinticinco ya cuando nosotros las mandamos a nuestra
revisora ella se encarga de revisarlos si tenemos algun
error nos lo marca en una etiqueta nosotros nos la

regresa si son muchos errores en un..

Habilidades en el desempefio

de funciones bésicas de

O sea, yo todavia estos todavia no los envio estos tienen
desde el 24 30 y 31, no los envid para que en un solo

aplicaciones  de  correo | archivo se vayan todos y , pero ya tengo que mandarlos

electronico ya son 25 los que tengo y ya después ella nos manda los
que son nuestros nimeros, que nos toca

Compromiso ético en | Para que se le facilite también al alumno a la hora de

relacion con los usuarios

una busqueda

Compromiso con la calidad

Nuestra biblioteca pues para tener una normalizacion
dentro de nuestros registros bibliograficos
Y aparte tienes tus registros ahora si que en orden y

bien.

Compromiso institucional

[Es] como tu te acomodes claro si tu tienes si te pasas
de tu cuota no importa o sea no hay ningun problema
entre mas tengamos mejor ;no?

Pues un control para tener nosotros como sistema de
bibliotecas y como... nuestra biblioteca pues para tener
nuestros

una normalizacion dentro de registros

bibliogréfico

Perseverancia

Empezamos a buscar ponemos el autor por los apellidos
cambiamos los parametros le ponemos que vamos a

hacer la busqueda por nuestro autor, lo buscamos.
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Rigor

Son libros que los tenian en la base de datos de OCLC
asi que tenemos que hacer una muy buena busqueda...
tenemos que hace nuestra busqueda par checar bien,
tenemos que corroborar bien que no tengamos ese autor
porque si no hariamos un duplicado y habria un
conflicto,

Nos damos cuenta que tampoco esta en la base de datos
de OCLC entonces también ya buscamos en todos los
lugares que podriamos encontrar que estuviera
duplicado no esta entonces ya ahora si a lo que sigue

seria hacer,

Aptitud de colaboracion

Si se te presenta una duda pues si, a veces preguntamos
oye, ¢Tu te acuerdas de esto (entre las compafieras)? y
si no tu ya directamente checas las politicas.

guardamos y ya después dices se me presenta eso y
ahora como le hago" y ya les pregunto "oigan
muchachas no se acuerdan de aquél memo que decia..."
no pues no, si ya voy a las politicas ya checamos y ya
vemos "ah no si era asi" y ya nos acordamos

Pues méas que nada la que le pedimos este... a nuestra

revisora que es Miriam

Capacidad de aprender
actualizarse

permanentemente

y

Si empezamos porque para poder estar certificados
estamos a prueba tres meses y en esos tres meses tienes
que estar mandando tus registros ya después cuando
cubres tu cuota anual ya te dicen ahora si ya estas

certificada ya puedes seguir haciendo sus autoridades
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Capacidad para la adaptacion

a cambio en el entorno.

Bueno es que también nosotros somos multifuncionales
porque a veces me pasaban, yo estuve en adquisiciones
alla en zona universitaria en servicios o iba medio
tiempo a un lado, medio tiempo a otro entonces yo
€OoN0zCco en servicios y 0 que es adquisiciones pero era
cuando teniamos otra base de datos otro sistema y
ahorita ya tenemos otro pero ya no me toco o sea aqui
ya no me ha tocado estar en servicios aqui he sido puro

procesos en esta biblioteca

Capacidad de investigacion

Si porque primero necesito hacer la investigacion haber
si lo tenemos en .. si no esta en mi catalogo
bibliografico ya pasamos a OCLC y buscamos si ya
esta.

Tenemos que hace nuestra busqueda par checar bien,
tenemos que corroborar bien que no tengamos ese autor
porque si no hariamos un duplicado y habria un
conflicto,

Tu tienes que checar en tu libro que si viene en otra
parte viene este en la pagina dentro en el
reconocimiento todo lo que le ponen aqui los autores si
trae desglosado su nombre, si lo tiene el Maria
completo en este caso verdad nosotros nos damos
cuenta en este caso que no, 0 sea que tiene nada mas
Ma. no tiene Maria todo el Maria desglosado

Pero tu no encuentras los datos entonces podemos hacer
hasta llamadas al autor tenemos que buscarle todos los
medios, podemos mandarles unos una carta diciéndole
que por favor nos pase esa informacion y nosotros toda
esa informacion la asentamos en una 670 para justificar

todo eso
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A partir de los reportes verbales y la observacion de la rutina de este participante se

identificaron los siguientes conocimientos y habilidades especificas.

Conocimientos y habilidades

especificas

Identificacion

Unificar puntos de acceso

idénticos que estan
expresados de  distintas
formas, las variantes del

nombre y la sinonimia.

También a nosotros porque nos pasa mucho que por
ejemplo, hay autores, de esos autores que te ponen su
seudonimo ¢;verdad? y en otros ponen su nombre o
tienen como tres seudénimos y nosotros decimos a la
hora de estar catalogando un libro tu dices ¢Cual voy a
poner? ;Cual va a ser mi asiento principal

Entonces tu ya directamente te vas a tu catalogo de
autoridades lo buscas y en tu etiqueta 100 ahi te lo da,

ya no tienes ningun problema.

Comprender y conocer la
terminologia relacionada con
el trabajo de control de

autoridades.

100, 400 670, asiento, referencias

Herramientas y fuentes de

informacion

[En la] pagina informativa que alli vienen aja que alli
viene todo lo que son los talleres todas las herramientas,
este, nos remite viene en la pagina y te remite a la

herramienta que tu necesites y tenemos

Identificar ficheros, registros

Si porque primero necesito hacer la investigacion haber

y catalogos en distintos | si lo tenemos en si no esta en mi catadlogo
soportes en uso en el | bibliografico ya pasamos a OCLC y buscamos si ya
organismo esta.

Comprender 'y wusar las | Nuestro lote, ese lote que tenemos aqui, lo vamos a

funciones de los modulo de
catalogacion y de autoridades
del de
bibliotecas en uso por la

sistema integral

organizacion

empezar a catalogar. Empiezas tu catalogacion normal

en nuestro sistema que viene siendo

Usar herramientas y servicios

Si porque primero necesito hacer la investigacion haber

191




de catalogacion disponibles
desde servicios bibliograficos

si lo tenemos en si no esta en mi catélogo
bibliografico ya pasamos a OCLC y buscamos si ya
esta.

Vamos a checar que nuestro autor principal este dado
de alta en autoria lo que es en los OCLC vamos a hacer
la busqueda en los OCLC en el modulo que es
autoridades

Vamos a hacer la busqueda en los OCLC en el modulo
que es autoridades nosotros tenemos una cuenta

especial y manejamos este modulo

Identificar nombres

personales que no se
encuentran en el catalogo de
autoridades de OCLC vy crear

su registro de autoridad

Deja primero busco un libro que no tenga autoridad, ah
no pues desde ahi empezamos

Ya encontré un libro educacion superior vamos a
checar, que el libro ya lo vamos a catalogar, ya lo
catalogamos, ahora vamos a checar que nuestro autor
principal este dado de alta en autoria lo que es en los
OCLC vamos a hacer la busqueda en los OCLC en el
modulo que es autoridades

Identificar las  etiquetas
MARC que corresponden a

cada tipo de encabezamiento

Regresamos a nuestra base de datos gque es unicornio
nosotros para facilita el trabajo podemos copia y pegar
nada mas 0 sea ya para que no estés ahi tecleando es

una manera de hacerlo mas rapido.

Asentar el encabezamiento

autorizado en la etiqueta
correspondiente

(100/110/111/130) con sus
respectivos indicadores vy

codigos de subcampo.

Copia y pegar nada mas 0 sea ya para que no estés ahi
tecleando es una manera de hacerlo mas rapido en la
etiqueta 100

Verificar que los datos

coincidan con los asentados

Regresamos a nuestra base de datos que es unicornio

nosotros para facilita el trabajo podemos copia y pegar

en la base de datos | nada mas o sea ya para que no estés ahi tecleando es
bibliogréafica. una manera de hacerlo mas rapido.
Establecer referencias | Este lo que son las referencias que tiene que vamos a
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cruzadas  apropiadas  al

encabezamiento

poner en las etiquetas 400

Ahi vamos a poner lo que es este todas las ... las
etiquetas cuatrocientos son las no aceptadas o sea ahi tu
vas a poner todos los que.. las posibilidad donde puedas
encontrar del nombre

Asi tienes que buscarle todas las maneras posibles para

(ue puedas recuperar ese... ese registro.

Citar las fuentes de
informacion que justifican la
eleccion del encabezamiento

y de las referencias

Procedemos a lo que es el titulo igual nos regresamos a
nuestra pagina del bibliografico copiamos... estamos
asentamos en la seis setenta, aqui nosotros tenemos, la
670 es la etiqueta donde tu debes de dar una
justificacion del porque tu tienes de donde sacaste tu
las 400, tienes que poner de donde venia de donde
encontraste la informacion para poder este... tiene que
estar todo, todo te tiene que checar, tiene que estar
justificado en todas, puedes tener todas las 670 que tu
necesites

Ya a hacer nuestra 670 donde damos el titulo de nuestra
tesis el afio te decia aqui tenemos que poner un
indicador donde tenemos que decir que nuestro autor lo
encontramos en la pagina principal entonces abreviado
ponemos lo que son titulo... titulo de la portada que
viene siendo PT si viene en la cubierta tenemos una
lista de que son lo que podemos poner en el cover, la
pagina en el medio la pagina tal cual y como nuestra
pagina principal es esta ponemos titulo de la portada
entre paréntesis ponemos el nombre de la autora que es
Maria Isabel.... en este caso de las tesis se tiene que
especificar la universidad de donde estan ellos
estudiando y la carrera y tenemos que especificarlo, esta
por ejemplo es de la Universidad Auténoma de San
Luis... que viene siendo quien va a obtener su maestria

en educacion tenemos que especificarlo
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Codificar informacion

complementaria para la

recuperacion del registro en

De donde es las reglas de catalogacion

el Formato MARC de
Autoridades
Codificar los datos de | En los campos fijos lo que son estos tenemos que te

gestion del registro en la base
de datos en el Formato

MARC de Autoridades

dice aqui este el nivel que tenemos de autoridad que
viene siendo que primer nivel, si tiene referencia, de
donde es las reglas de catalogacién. Aqui nos viene
especificado en estos campos a nosotros nos tienen que
pasar una muy importante que dice referencias si tiene
una 400 tenemos que especificarlo aqui como si tiene
400 entonces aqui le vamos a cambiar a una "a" y si no
tuviera referencias se quedaria en "n" porque si no
checas bien eso no te deja avanzar la plantilla y no te
puede validar entonces aqui ya cambiamos y checamos.
En los fijos lo que son estos tenemos que te dice aqui
este el nivel que tenemos de autoridad que viene siendo

que primer nivel

Verificar el uso de espacios,
la puntuacion, el uso de
mayusculas y que no hay
errores ortograficos 0

tipogréaficos en los registros.

Checar nuestra plantilla de cuanto son los que vienen
siendo los diacriticos porque hay una parte especial que
te especifica, si tu los pones tu normal como lo ponen
normalmente en otra pagina en Word, no se, no te la no
te lo valida entonces tenemos que poner mucha atencion
ahi para que te lo pueda aceptar.

U icono que dice "ALA" que son los aceptados y ya tu
vas checando y aqui le pones y... al final este si no

estan bien no te va a dejar avanzar hasta que corrijas

€S0s errores

Verificar que la codificacion
y el uso de etiquetas MARC

sea correcto.

También que es una palomita que te dice editar y
validar tu le das ahi y le das validar aqui me dice que yo

tengo un error en la 670 en la posicion sesenta y siete
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tengo una mal no puse un acento bien, entonces tengo
que checarlo... en la 670... la volvemos a validar y ya
checamos yo ya la validé y ya no me arroja nada
entonces que quiere decir que ya esta bien mi plantillay

que ya puedo proceder a guardarla en mi archivo local

Participacion en programas
colaborativos para el
intercambio de datos de

autoridad

Como todo mundo tiene convenios ya tienen dadas de
alta todas esas series por eso ahorita manejamos mas lo

que es autor y ...
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Interpretacion de los resultados

Proceso de control de autoridades en la UASL

Para la construccion de un perfil de competencias que pueda ser aplicado al control de
autoridades es necesario contar con una perspectiva global de las tareas que componen esta
actividad. Como se habia mencionado antes el sistema de bibliotecas de la Universidad de
San Luis Potosi sigue los lineamientos del Programa NACO, por para elaborar un esquema
del proceso que siguen para la creacion de registros de autoridad fueron tomados en cuenta,
ademas de las rutinas de las participantes, las politicas de dicho programa; especificamente
la seccion 1 del Manual de Participantes en la que se describe el flujo de trabajo para la

creacion de nuevos registros (2004, 17-72).

1. Busqueda en la base de datos bibliogréfica

Se crean un nuevo registros cuando no existe el encabezamiento autorizada en el catadlogo

local o colectivo, para ello se realizan blasquedas en cada uno de ellos.

2. Busqueda en bases de datos de autoridades

Se busca en OCLC Connexion, con los métodos mas apropiados segun el caso, si el
encabezamiento ya existe en el catdlogo colectivo de autoridades ya sea con la forma

propuesta con alguna variante para evitar conflictos o duplicados.
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3. Normalizacion

En las busquedas se deben considerar las reglas de normalizacion de NACO, estas permiten
la comparacion automatica en las busquedas estableciendo el uso de caracteres especiales,

diacriticos, signos de puntuacion y mayusculas.

4. Busquedas bibliograficas

Busquedas en otros catalogos bibliograficos acerca del uso predominante de un
encabezamiento y otra informacion relevante. Al mismo tiempo permite identificar los

encabezamientos bibliograficos.

5. Caodificar campos fijos

(P2

En el campo de Nombre personal no diferenciado (008/32) se debe codificar “a” si es un
nombre personal diferenciado y se codifica “b” si es un nombre persona no diferenciado o
no Unico, es decir, si el encabezamiento representa a mas de una persona con el mismo
nombre. Se codificar n si es un nombre corporativo o geografico. En el campo de

(1P 4]

evaluacion de las referencias (008/29) se debe codificar “a” si el registro incluye

6.9

referencias cruzadas y “n” si no tiene referencias.

6. Asentar el contenido de los campos variables

Se debe formular el asiento principal de acuerdo a las reglas de catalogacién, el capitulo 22

corresponde a los nombres personales. Cuando aplique se deben afadir las referencias
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necesarias y formularlas de acuerdo al capitulo 26 de las Reglas de catalogacion y algunas
partes de los capitulos 22 al 25. Es necesario proporcionar los indicadores, codigos de

subcampos, diacriticos y la puntuacion adecuada.

7. Citar las fuentes del encabezamiento y de las referencias

Para justificar tanto el encabezamiento se debe citar la forma del encabezamiento tal y
como aparecen en la fuente, citar el titulo de la fuente que origind el encabezamiento, el
afio de publicacion de la fuente y el lugar donde se localizaron los datos. Se deben citar los

mismos datos para cada una de las referencias establecidas en el registro.

A continuacién se presentan, de manera grafica, las tareas que componen el proceso de

control de autoridades, el flujograma estd basado en los lineamientos del programa NACO

y en las rutinas de los participantes
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Perfil de competencias para el control de autoridades de nombres personales

A partir de las categorias identificadas en el apartado anterior se construyé una lista

provisional de modo que pudiera discutirse los hallazgos con los participantes e incorporar

su punto de vista. Para esto se elaboré un cuestionario en el cual los participantes

identificaron los conocimientos y habilidades y aptitudes que consideraban aplicables en el

desarrollo de sus tareas de control de autoridades. Dicho instrumento se dividié en dos

partes, por un lado las competencias genéricas y por otro las especificas y fue contestado

por 9 de los 12 participantes .

En la siguiente tabla se muestra la frecuencia con la cual fueron identificadas las

competencias genéricas por los participantes.

Competencias genéricas

Frecuencia

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

(o]

Compromiso con la calidad

Compromiso institucional

Disponibilidad

Perseverancia

Aptitud de colaboracion

Curiosidad intelectual

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

Capacidad de investigacion

Habilidades en el uso de equipo de computo y periférico basico

Habilidades en el uso de Internet y la Web

Capacidad creativa

Habilidad para trabajar en forma autbnoma

Capacidad para la adaptacién a cambio en el entorno.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Iniciativa

Capacidad de abstraccion anlisis y sintesis

Capacidad para identificar, plantear, analizar y resolver problemas

Capacidad de organizacion y planificacion del tiempo y del trabajo propio.

Compromiso con el crecimiento personal y el aprendizaje para la vida

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de trabajo en equipo

DO [N |J|00|00|00|00|00|00|00|X0|O©|O©|O©|O|O|O|v|©
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Habilidad para trabajar en contextos internacionales y cooperativo

Compromiso con su medio socio-cultural

Compromiso ético en relacién con los usuarios

Habilidades para la comunicacion interpersonal

Rigor

Empatia

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma (preferentemente inglés).

Capacidad para la toma de decisiones

[S2RS20 e RN R erRor) Nop) Hop) Kop)

Habilidades en el desempefio de funciones basicas de aplicaciones de correo
electronico

Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad

Aptitud de negociacién

Alineacion con la vision y direccion de la organizacion

oo o

Habilidades en el desempefio de funciones y tareas basicas de software comunes
(procesadores de datos, hojas de célculo, presentaciones)

o

Habilidades en el uso de redes sociales comunes y herramientas colaborativas en
linea

I

Aptitudes de liderazgo

w

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Discrecion 3

Se puede observar que la mayoria de los participantes consideran la capacidad de aplicar
los conocimientos en la préctica, el compromiso con la calidad, el compromiso
institucional, una actitud de disponibilidad, la perseverancia, la aptitud de colaboracion, la
curiosidad intelectual, la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente y la
capacidad de investigacion como habilidades y actitudes indispensables para la realizacion
de sus actividades. En cambio cabe destacar que la mayoria no consideran que la
capacidad de comunicacidn oral y escrita, las aptitudes de liderazgo y el uso de software de
oficina, de redes sociales y herramientas colaborativas tenga un impacto relevante en el

desempefio de sus tareas.

En cuanto a las competencias especificas todos los participantes concordaron en la

lista que se presenta en la tabla siguiente.
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Competencias especificas Frecuencia
Mantener la integridad y la consistencia del catalogo bibliografico 9
Comprender y conocer la terminologia relacionada con el trabajo de control de 9
autoridades.
Identificar ficheros, registros y catdlogos en distintos soportes en uso en el 9
organismo
Comprender y usar las funciones de los modulo de catalogacion y de autoridades 9
del sistema integral de bibliotecas en uso por la organizacion
Usar herramientas y servicios de catalogacion disponibles desde servicios 9
bibliograficos
Identificar en un registro bibliogréafico los puntos de acceso susceptibles de ser 9
normalizados e ingresarlos en el catalogo de autoridades
Identificar elementos de informacién que componen un registro de autoridad y 9
transcribirlos en un sistema de descripcion aplicando normas.
Controlar la homogeneidad formal de los datos en funcion de las normas 9
establecidas.
Establecer referencias cruzadas apropiadas al encabezamiento 9
Citar las fuentes de informacién que justifican la eleccién del encabezamiento y de 9
las referencias
Codificar informacion complementaria para la recuperacion del registro en el 9
Formato MARC Authorities
Codificar los datos de gestion del registro en la base de datos en el Formato MARC 9
Authorities
Desarrollar y aplicar lineamientos apropiados para medir continuamente la calidad 9
y valor de los registros de autoridad.
Colaborar en la concepcidn y la estructuracion de un sistema de autoridades. 9
Poner en marcha colaboraciones entre organismos para agrupar recursos 9
distribuidos.

Sin embargo, en esta parte del cuestionario se recogieron diversas observaciones hechas por
los participantes estas son:

e La gran mayoria de los participantes solo se dedican a la creacion de registros de
autoridad de nombres personales y con poca frecuencia los corporativos. El control
de series y materias y nombres geograficos no se realiza de manera regular.

e No todos los participantes realizan la catalogacion completa de los materiales,
algunos se dedican exclusivamente a la creacion de autoridades de nombres y a la

revision de la calidad de los puntos de acceso en el catalogo.
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e EIl acceso al modulo de autoridades del sistema local estd restringido para los
participantes con excepcion del revisor.

e La mayoria de los campos fijos ya vienen predeterminadas en las plantillas para
cada tipo de registro por lo que las modificaciones hechas por los participantes

suelen ser minimas.

Una vez consideradas las precisiones hechas por de los participantes y basandonos en las
competencias identificadas en los reportes orales se propone un perfil de competencias para
el bibliotecario de control de autoridades. Este perfil incluye una lista de competencias
genéricas y especificas, cada una ellas ejemplificada con tareas desempefiadas por los

profesionales participantes en este estudio.

Competencias genéricas
Competencias instrumentales
En este campo se incluyen aquellas competencias que permiten el dominio de capacidades

y destrezas tecnoldgicas, metodoldgicas y linglisticas para alcanzar un conocimiento

especializado y el desarrollo de métodos, procedimientos y rutinas

Ejemplos
Capacidad de aplicar los Aplicar los conocimientos obtenidos
conocimientos en la préactica sobre la importancia del control de

autoridades a la creacion de registros.

Capacidad para identificar, plantear, | Identificar los conflictos de homonimia

analizar y resolver problemas en los registros bibliograficos y aportar
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elementos para diferenciar nombres.

Capacidad de organizacion y
planificacion del tiempo y del

trabajo propio.

Organizar las tareas de control de
autoridades con el resto de actividades
relacionadas con el puesto de trabajo.

Planificar la realizacion de las tareas de
autoridad para el cumplimiento de las
metas institucionales y de los convenios

cooperativos.

Capacidad critica y autocritica

Identificar los errores que se cometen de
manera sistematica en la codificacion de
los campo MARC.

Identificar los errores que se cometen de
manera sistematica respecto a la
puntuacién y acentuacion.

Estar abierto a las observaciones sobre su

trabajo que sean pertinentes.

Capacidad para la toma de

decisiones

Decidir sobre las formas apropiadas para
asentar los encabezamientos.
Incorporar informacion  adicional

relevante a los registros.

Habilidades en el uso de equipo de
coémputo y periférico basico

Desarrollar estrategias con el equipo
periférico para agilizar las tareas del
menu de herramientas repetitivas.

Administrar las carpetas y documentos

guardados localmente.

Habilidades en el uso de Internet y
la Web

Acceder a OCLC Connexion Client vy al
sistema local.

Buscar en fuentes de referencia en linea.

Habilidades en el desempefio de
funciones basicas de aplicaciones de

correo electronico

Enviar y recibir como archivos adjuntos
los registros de autoridad guardados de

manera local.
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Competencias personales

En este campo se incluyen aquellas competencias

relacionadas con los valores,

motivaciones y expectativas individuales que permiten la participacion interactiva con su

entorno, la satisfaccion de sus necesidades y la integracién social.

Ejemplos

Capacidad de trabajo en equipo

Coordinar los esfuerzos de las
aportaciones individuales al sistema de

autoridades

Habilidad para trabajar en contextos

internacionales y cooperativos

Participar en la construccion del catalogo
colectivo de autoridades.
Interactuar con miembros de otras

bibliotecas cooperantes.

Compromiso ético en relacion con

los usuarios

Considerar las repercusiones de sus

tareas en el beneficio de los usuarios.

Compromiso con la calidad

Seguir las pautas marcadas en el manual
de participantes para garantizar la calidad
de los registros.

Establecer y aplicar distintos niveles para

la validacién de los registros.

Compromiso institucional

Intervenir activamente en la mejora de
los productos y servicios de la

institucion.

Disponibilidad

Responder favorablemente a la consulta

de dudas por parte de sus comparieros.

Perseverancia

Agotar el uso estrategias de busqueda de

informacion.
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Discrecién Manejar con responsabilidad el acceso a

cuentas y contrasefias.

Rigor Cuidar que la forma de las entradas sea
consistente con las normas.

Mantener la consistencia en el uso de los
encabezamientos.

Seguir

Aptitud de colaboracién Compartir  informacion  con  los

comparieros de trabajo.

Compromiso con el crecimiento | Asistir y participar en los talleres de

personal y el aprendizaje para la | capacitacion y actualizacion.

vida Certificacion como catalogadores
NACO.
Iniciativa Identificar errores en las bases de datos y

tomar acciones para su correccion.

Aptitudes de liderazgo Coordinar las aportaciones al Programa
NACO México

Dirigir los esfuerzos individuales a
mejorar la calidad del catdlogo

bibliografico.

Competencias sistémicas

En este campo se incluyen aquellas competencias que permiten comprender la relacion de

las partes con el todo y el desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender y

el comportamiento auténomo.
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Ejemplos

cambio en el entorno.

Capacidad para la adaptacion a | Ajustar su participacion en las tareas de

control de autoridades a los cambios en

la estructura interna de la institucion.

de la organizacion

Alineacion con la vision y direccion | Participar en los programas de

cooperacion con los que tiene convenios

la institucion.

Capacidad de investigacion Investigar en las bases de autoridades la

existencia de registros de autoridad.

Buscar informacion, en los recursos
disponibles, para la solucion de
conflictos o para contribuir al
enriquecimiento de los registros de

autoridad.

Competencias especificas

Conocimiento del objetivo del control de autoridades

Ejemplos:

Mantener la integridad
y la consistencia del

catalogo bibliogréafico

Uniformar la forma de la entrada principal del registro
bibliografico mediante la utilizacion de un asiento
autorizado de autor personal o corporativo

Uniformar la forma de la entrada secundaria del
registro bibliografico mediante la utilizacién de un
asiento autorizado de editor, traductor, ilustrador, etc.
Uniformar la forma de las entradas de serie del
registro bibliografico mediante la utilizacion de un

asiento autorizado de serie.

Unificar puntos de

Identificar las distintas formas en las que el nombre de
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acceso idénticos que
estan expresados de
distintas formas, las

variantes del nombre.

un autor aparece en la fuente principal.

Identificar las distintas formas en que puede ser
conocido un autor, seudonimos, formas abreviadas o
desarrolladas del nombre, traducciones del nombre.
Identificar las distintas formas en que puede ser
conocido un autor, seudénimos, formas abreviadas o
desarrolladas del nombre.

Identificar las distintas formas en que aparece el titulo
de una serie, formas abreviadas o desarrolladas,

numeradas no numeradas, etc.,

Diferenciar puntos de
acceso diferentes que
estan expresados de

Identificar los nombres homonimos registrados en la
base de datos bibliografica.

Buscar elementos que diferencien la forma del

igual forma. nombre, como fechas de nacimiento muerte,
ocupacion, datos biogréficos, etc.,
Establecer relaciones | Registrar en el &rea de trazado de referencias de véase

entre la forma admitida
de un punto de acceso
formas

y sus no

admitidas, esto es

referencias de reenvio.

de un registro de autoridad las formas variantes de un
nombre asentado en el area de encabezamiento de
autoridad.

Registrar en el area de trazado de referencias de véase
de un registro de autoridad las formas variantes de un
titulo de serie asentado en el area de encabezamiento

de autoridad.

autoridades.

Comprender y conocer la terminologia relacionada con el trabajo de control

de

Ejemplos

Comprender los

Catalogo de autoridades
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conceptos basicos del
control de autoridades

Registros de autoridad
Formato MARC de Autoridades

Conocer las variantes
terminologicas de los
conceptos del control
de autoridades.

Base de datos de autoridades, fichero de autoridades y
catalogo de autoridades
Autoridad y encabezamiento, entrada o asiento
autorizado

Cancelaciones, referencias y formas variantes.

Conocer los campos
del Formato MARC
(bibliografico y de

autoridades

Identificar las correspondencias ente los campos del
Formato MARC bibliografico y el de autoridades.
Identificar los campos fijos y variables del Formato
MARC de Autoridades.

Identificar ficheros, registros y catalogos en distintos soportes en uso en el organismo

Ejemplos:

Identificar las bases de

datos locales

Identificar la base de datos bibliogréfica

Identificar la base de datos de autoridades

Identificar las bases de
datos de OCLC

Identificar las plantillas bibliogréficas
Identificar las plantillas de autoridades

por la organizacién

Comprender y usar las funciones de los mddulos del sistema integral de bibliotecas en uso

Ejemplos

Utilizar del modulo de

Identificar asientos no autorizados en los registros

catalogacion de del | .., e
g bibliograficos.
sistema local
Controlar encabezamientos no autorizados en los
registros bibliograficos.
Utilizar  modulo de | Verificar la existencia de registros de autoridad para
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local

autoridades del sistema

no crear duplicados.

Utilizar los registros de autoridad existentes para
Importar registros de autoridad del catalogo del
programa cooperativo

Vincular registros de autoridad con los registros

bibliograficos

Usar herramientas y fuentes de informacién

Ejemplos

Consultar

de informacion

las fuentes

Consultar la fuente principal de informacion
Consultar fuentes de regencia como diccionarios,

directorios, catalogos, paginas de Internet, etc.

servicios

catalogacion

disponibles

Usar herramientas vy

de

desde

servicios bibliograficos

Acceder a OCLC Connexion Client para verificar la
existencia de registros de autoridad

Crear registros de autoridad con las plantillas de
OCLC.

Importar y exportar registros de autoridad mediante

OCLC Connexion Client.

Identificar en un registro bibliografico los puntos de acceso susceptibles de ser

normalizados e ingresarlos en el catadlogo de autoridades

Ejemplos

Identificar

personales

nombres

que

no

Identificar en el registro bibliografico del material que

se esta catalogando los nombres de autores, editores,
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estén autorizados 'y

crear su registro de

autoridad

traductores, etc. que no estén autorizados y verificar
gue no existe su registro de autoridad tanto en OCLC
como en el sistema local.

Identificar en el OPAC los registros que contengan
asientos no autorizados y verificar que no existe su
registro de autoridad tanto en OCLC como en el
sistema local.

Crear una plantilla de nombre personal y guardarla en

un archivo local.

Identificar titulos de
series que no que no
estén autorizados 'y
crear su registro de

autoridad

Identificar en el registro bibliografico del material
que se esta catalogando los titulos de serie que no
estén autorizados y verificar que no existe su registro
de autoridad tanto en OCLC como en el sistema local.
Crear una plantilla de serie y guardarla en un archivo

local.

Identificar temas que
no se encuentran en las
de
de

listas
encabezamientos

materia.

Identificar los temas del material que se esta

catalogando que no cuentan con un encabezamiento
autorizado en las listas de encabezamientos de
materia.

Hacer una propuesta de autoridad de materias.

transcribirlos en un sistema de descripcion aplicando normas.

Identificar elementos de informacién que componen un registro de autoridad vy

Ejemplos

Identificar los campos
fijos  del
MARC de Autoridades

Formato

Identificar los campos fijos del formato MARC de
Autoridades no predeterminados: Cddigo de las reglas
de catalogaciéon, nombre no diferenciado, evaluacion
de las referencias y nivel de establecimiento del

registro.
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Identificar las etiquetas
del Formato MARC
que corresponden a
de

cada tipo

encabezamiento

Identificar las etiquetas MARC basicas de un registro
de autoridad de nombre personal: 100, 400 y 670.
Identificar las etiquetas MARC basicas de un registro
de autoridad de serie: 130, 642, 643, 644, 645, 670.
Identificar las etiquetas MARC basicas de un registro
de autoridad de materia: 150, 450, 550 y 670.

Controlar la homogeneidad formal de los datos en funcion de las normas establecidas

Ejemplos:

Asentar el
encabezamiento
autorizado en el

registros de autoridad

Formular la autoridad de nombre en el campo 100 de

acuerdo con el capitulo 22 de las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas y Library of Congress
Rule Interpretations (LCRIS).

Formular la autoridad de serie en el campo 100 de
acuerdo con el capitulo 25 de las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas y Library of Congress
Rule Interpretations (LCRIS).

Agregar los indicadores, codigos de subcampos vy
puntuacion correspondientes.

Verificar que los datos coinciden con el asiento

correspondiente en el registro bibliografico.
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Establecer referencias cruzadas apropiadas al encabezamiento

Ejemplos

Establecer las
referencias de véase en
de

el registro

autoridad.

Afadir las formas variantes y cancelaciones en la
etiqueta 400.

Agregar los indicadores, codigos de subcampos y
puntuacion correspondientes.

Verificar que ninguna etiqueta 400 coincide con la
etiqueta 100 del registro de autoridad.

referencias

Citar las fuentes de informacion que justifican la eleccion del encabezamiento y de

las

Ejemplos

Citar la fuente
principal en la etiqueta

670.

En el subcampo $a citar el titulo de la fuente principal
y la fecha de publicacion utilizando la puntuacion
correspondiente

En el subcampo $b citar donde se localizaron los datos
las abreviaturas

utilizando la puntuacion 'y

correspondientes.

Citar las fuentes de
referencia en la
etiqueta 670.

En el subcampo $a citar el titulo de la fuente principal
y la fecha de publicacion utilizando la puntuacién
correspondiente

En el subcampo $b citar donde se localizaron los datos
las abreviaturas

utilizando la puntuaciéon vy

correspondientes.

Codificar los datos de gestion del registro en la base de datos en el Formato

MARC de Autoridades

Codificar los valores
no  predeterminados

del campo 008

del

posicion 29, si el registro incluye

Modificar el valor campo Evaluaciéon de
referencias,

referencias.
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Modificar el valor del campo Nombre personal no
diferenciado, posicion 32, si el registro en los registros

de serie.

Desarrollar y aplicar lineamientos apropiados para asegurar la calidad y valor de los

registros de autoridad

Ejemplos

Validacion de la

estructura del registro

Verificar que el registro contenga todas las etiquetas
apropiadas segun el encabezamiento.
Verificar que la codificacion y el uso de etiquetas

MARC sea correcto.

Validacion del

contenido del registro

Verificar que no hay errores ortograficos o
tipogréaficos en los registros.
Verificar el uso de espacios, la puntuacion, el uso de

mayusculas.

Validacion del sistema

de autoridades

Verificar que los datos coincidan con los asentados en
la base de datos bibliogréafica.

Verificar que no se dupliquen los registros de
autoridad
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Colaborar en la concepcion y la estructuracion de un sistema de autoridades

Ejemplos

Relacionar un registro
bibliografico con uno o
de

varios  registros

autoridad.

del

bibliografico utilizando un registro de autoridad de

Normalizar la entrada principal registro

nombre.

Normalizar las entradas secundarias registro
bibliografico utilizando un registro de autoridad de
nombre.

del

bibliografico utilizando un registro de autoridad de

Normalizar la entrada de serie registro

nombre.

Relacionar un registro
de autoridad con uno o
de

varios  registros

bibliograficos.

Importar registros de autoridad del catalogo colectivo
desde OCLC Connexion al sistema.

Vincular los registros de autoridad con los registros
bibliogréaficos en el sistema local.

Relacionar un registro
de autoridad con uno o
de

varios  registros

autoridad.

Exportar registros de autoridad de nombres al catalogo
colectivo del Programa NACO
Exportar registros de autoridad de series al catélogo
colectivo del Programa NACO

Poner en marcha colaboraciones entre organismos para agrupar recursos distribuidos

Ejemplos

Participacion en
programas

colaborativos para el
intercambio de datos

de autoridad

Aportar registros de autoridad al catalogo colectivo
del Programa NACO
Aportar referencias a registros existentes en el

catalogo colectivo del Programa NACO
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La interaccion de estas competencias configuran el campo de competencia que se propone

para el bibliotecario de control de autoridades. Cada competencia puede manifestarse en

mayor o menor grado de desarrollo dependiendo de la experiencia del bibliotecario, asi

como de las circunstancias de su entorno.

Capacidad de
trabajo en

equipo

Capacidad para
la toma de

decisiones

Compromiso
con la calidad

Capacidad
eriticay

autocritica

Habilidades en
eluso de
Internety la
Web

Compromiso
institucional

Habilidad para
trabajar en
contextos

internacionales

¥ cooperativo

Capacidad de
organizaciony
planificacién del
tiempo y del
trabajo propio.

Capacidad de Habilidades en el
pay Capacidad de desempefio de
aplicar las
conocimientos en i6 funclones y tareas Empatia
S priction oral y escrita basicas de software
P ’ . comunes
Conocimiento
del propésito
Mantener la del control de
integridad y 4—""'—'———— autoridades
consistencia
del catalogo
bibliografco
Base de datos y registros
Diferenciar de autoridad.
‘Conocimiento Encabezamiento, autoridad,
y compresion o entrada, asiento.
dela 7| Cancelaciones,, referencias,
Establecer terminologia formas variantes. MARC
relaciones Authorites. Herramientas y
fuentes de informacion.
Utilzacion del Conecimiento .
modulo de Identificar las herramentas Identificar la Utilizacion del
autoridades bases de it YP———pn|base de datos médulo de
del sistema datos de 4—""'"_—.‘ s bibliogréfica [~ catalogacion
local autoridades P local del sistema
local y local
colectiva
Utilizacién de
ocLC 1
Connexion Conocimiento
de la
estructura de
Identificar |dentificar = los registros Identificar Identificar
nombres nombres / de autoridad titulos de encabezamientos
rsonales no| corporativos series no de materia no
autorizados no autorizados autorizados
autorizados
Normas
para el
control de C
odiffcar los
Asentar el AACR2 autoridades datos de
encabezamiento Manual NACO gastién del
autorizado registro
\i
Establecer Directices.  Etiquetas,
N paoliticas y dicad
referencias procedimientos incleadores
codigos de
para el control de sbucampo
autoridades —]
Citar las
fuentes
Aplicar Participacion Creacion de
lineamientos para Saprogramas p- registros de
lavalidacion los  J cooperativos autoridad
registros
Colaborar con la
Verificar que la forma de estructuracion
las entradas coincida del sistema de
con las prescripciones autoridades Actuah;acmn
de las normas de registros.
de autoridad
existentes
Verificar la codificacion y Relacionar un . e
el uso de etiquetas . . registro ‘elacionar un lacionar un
Vet e de oo, e R
! . conun autoridad con autoridad con
Ermr:s Dr:ggi:ccs y registro de un registro otro registro
pog autoridad bibliografico de autoridad
:{:E"]“j::fflf“ Habilidades Compromiso
e para la con su medio
con las usua iy comunicacién socio-cultural
B interpersonal

basico

Capacidad para
identificar, plantear,
analizar y resolver
problemas

Aptitud de
colaboracidn

Habilidades en el
desempeiio de
funciones bésicas de
aplicaciones de
correo electronico

Aptitud de
negociacién

Valoracién y
respeto por la
diversidady
multiculturalidad

R abstraccidn
gor andlisis y
sintesis

Capacidad
creativa

Disponibilidad

Capacidad de
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En la figura anterior se presenta el conjunto de competencias asociadas con las
tareas del control de autoridades de nombres realizadas por los participantes. En el centro
se presentan las competencias especificas, como columna vertebral se colocaron los
conocimientos necesarios para el desarrollo de las tareas, de ellos se desprenden una serie
de habilidades que se manifiestan en tareas especificas llevadas a cabo en el proceso de
control de autoridades. Las competencias genéricas enmarcan tanto las tareas como las
competencias especificas; ya que no solo estan involucradas, en mayor o menor medida, en
la realizacion de cada una de las tareas y en la movilizacién de las competencias
especificas. Por ejemplo, la capacidad de trabajo en equipo, la comunicacién oral y escrita,
la aptitud de colaboracion, el compromiso con la calidad, el rigor y las habilidades para
trabajar en contextos internacionales y cooperativos posibilitan la creacion de registros de
autoridad en el marco del Programa NACO.

Los conocimientos necesarios para la creacion de registros de autoridad son:

e Conocimiento del propdsito y los objetivos del control de autoridades

e Conocimiento y comprension de la terminologia relacionada con el control de
autoridades

e Conocimiento de las herramientas y los servicios bibliogréaficos disponibles.

e Conocimiento de la estructura de los registros de autoridad

e Conocimiento de las normas de contenido y estructura para la creacién de registros
de autoridad.

e EIl conocimiento de las directrices, politicas y procedimientos vigentes definidos por

la institucion y el programa para la creacion de registros.
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De estos conocimientos se desprenden las habilidades manifestadas a su vez en las tareas.

Las habilidades necesarios para la creacion de registros de autoridad son:

Capacidad para mantener la consistencia del catalogo bibiliogréafico.

Dominio de términos como bases de datos y registros de autoridad, encabezamiento,
puntos de acceso, referencias, cancelaciones, formas variantes, etiquetas, campos,
subcampos e indicadores del formato MARC Authorities, herramientas y servicios
bibliogréaficos.

Identificacién y manejo de la base de datos bibliografica.

Identificacién y manejo de las bases de datos de autoridades local y colectiva.
Identificacidn en el registro bibliografico de los puntos de acceso susceptibles de ser
controlados.

Dominio de las Reglas de Catalogacion, del Manual de Participantes NACO y del
formato MARC Authorities.

Dominio de las directrices, politicas y procedimientos vigentes establecidas por el

programa y la institucion.

Los actitudes y aptitudes por su caracter transversal se manifiestan en mas de una tarea o

actividad, razén por la cual no se asocian a ninguna tarea en particular pues las enmarcan a

todas, en este caso se identificaron los siguientes:

Capacidad de abstraccion analisis y sintesis
Rigor

Compromiso con su medio socio-cultural
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Habilidades para la comunicacion interpersonal

Habilidades en el uso de equipo de computo y periférico basico
Compromiso ético en relacién con los usuarios

Capacidad de organizacion y planificacion del tiempo y del trabajo propio.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales y cooperativo
Compromiso institucional

Habilidades en el uso de Internet y la Web

Capacidad critica y autocritica

Compromiso con la calidad

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad de comunicacién oral y escrita

Perseverancia

Habilidades en el desempefio de funciones y tareas basicas de software comunes
Empatia

Capacidad para identificar, plantear, analizar y resolver problemas
Aptitud de colaboracion

Habilidades en el desempefio de funciones basicas de aplicaciones de correo
electronico

Aptitud de negociacion

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

Capacidad creativa
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e Disponibilidad

En esta representacion las competencias genéricas circundan todo el proceso mientras que
los conocimientos y habilidades especificos se manifiestan (indicado por la flechas) en las
tareas que se llevan a cabo cuado se unifican y diferencian puntos de acceso, en el
establecimiento de relaciones entre los puntos de acceso controlados; en el uso de los
modulos de los sistemas automatizados que gestionan las bases de datos bibliograficas y de
autoridades; en el asiento, codificacion y validacion de los datos en registro de autoridades
nuevos o en la actualizacion de los ya existentes; y, en la vinculacién de los registros de

autoridad con los registros bibliograficos.

Conclusiones del capitulo

El perfil de competencias propuesto incluye las competencias especificas de las actividades
gue son los conocimientos necesarios y las habilidades que se movilizan con la practica y la
experiencia y las competencias genéricas que incluyen habilidades transversales y
actitudes que posibilitan su desarrollo. Estas competencias se identificaron a través de un
analisis de las rutinas realizadas por los participantes durante el proceso de creacion de
registros de autoridad por lo que cual se presentan asociadas con las tareas especificas
Ilevadas a cabo durante la observacion.

Cabe destacar que este perfil tiene un caracter exploratorio y Unicamente se aplica al
modelo de trabajo del entorno laboral seleccionado para este estudio, para poder ampliar

sus alcances es necesario incorporar las experiencias de otros contextos y someterlas a la
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validacién de expertos en la materia. Sin embargo, sirve como punto de partida para el

desarrollo de objetivos de programas de capacitacion sobre control de autoridades.
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Conclusiones

El enfoque de competencias proporciona la posibilidad de dar continuidad a los
procesos formativos y de capacitacion. La competencia entendida como la construccion
social de aprendizajes significativos y Utiles necesarios para el logro de un objetivo o la
obtencidon de un resultado en una situacion profesional determinada se manifiesta en un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes. La ventaja que proporcionan los
perfiles de competencias es que sirven como referencia para la planeacion de los
objetivos y las estrategias de una accion formativa.

La formacion de bibliotecarios para el control de autoridades resulta apremiante
sobretodo si consideramos la proliferacion de recursos de informacién en diferentes
soportes, las necesidades de cooperacion para disminuir costos y la duplicacion del
trabajo y sobretodo las exigencias de calidad de las bases de datos. Taylor propone que
los elementos basicos que el bibliotecario debe comprender acerca del control de
autoridades son: su importancia en la recuperacion de la informacion, su
procedimientos, el funcionamiento de sus herramientas, los aspectos de los sistemas
informaticos que estan relacionados con su implementacién, asi como su repercusiones
en la cooperacion y el intercambio de datos. La comprensidn de estos conceptos resulta
fundamental, independientemente de las politicas, procedimientos y rutinas que se
establezcan en la practica.

De manera general podemos concluir que la préactica del control de autoridades
se basa en la implementacién de un sistema que proporcione vinculos entre los registros
de autoridad y los registros bibliograficos mediante mecanismos, rapidos y flexibles,
para actualizar los datos y las relaciones existentes entre ellos. Es decir, un registro

bibliografico puede tener asociados tantos registros de autoridad como puntos de acceso
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tenga. A su vez un registro de autoridad puede vincularse a mdaltiples registros
bibliograficos pues distintos documentos pueden compartir un mismo punto de acceso.
Finalmente, las relaciones entre las entradas de referencia con la autoridad permiten
hacer envios un punto de acceso no autorizado al autorizado, o de una autoridad a otras
autoridades relacionadas esto conforma la estructura sindética de los registros que
potencializa la recuperacion de informacion. Estos objetivos, funciones y mecanismos
se manifiestan en las rutinas que siguen los participantes de este estudio; sin embargo,
es necesario destacar que dado que los participantes se dedican fundamentalmente a los
registros de nombres personales, las particularidades de los registros de materia, de serie
y nombres geogréficos tendran que ser analizadas en estudios posteriores.

Como se plante6 en los objetivos de este a trabajo, a partir del analisis del
proceso que llevan a cabo los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de San Luis Potosi participantes en el Proyecto NACO Meéxico, se
propone un perfil para la creacion de registros de autoridad de nombres personales.
Este perfil parte del supuesto que los conocimientos, las habilidades y las actitudes se
desarrollan con la practica y la experiencia y estan determinadas por el entorno laboral
en se lleva a cabo la autoridad. En este caso, el contexto seleccionado para este estudio
nos proporciona una perspectiva acerca los elementos que pueden resultar
determinantes para éxito o fracaso de programas dirigidos al desarrollo de
competencias. Como elemento favorable, cabe destacar que, tanto en los reportes orales,
como en las observaciones resaltan las nociones de los participantes sobre el
compromiso con la calidad, el rigor frente al cumplimiento de las normas y politicas, la
importancia de la colaboracion, la curiosidad intelectual, la valoracion de la
capacitacion y de los esfuerzos cooperativos. Por otro lado, los elementos que plantean

desafios, como las limitaciones presupuestales, las dificultades de caracter técnico y la
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resistencia al cambio deben ser atendidos de manera cuidadosa en la planeacion de
cualquier accion formativa. El contacto con las situaciones y problemas reales de un
entorno especifico enriquece la apreciacion de los detalles y las particularidades del
caso, sin embargo limita la posibilidad de generalizacion. Para ello es necesario, el
andlisis de distintos escenarios que incluyan, por ejemplo, registros de autoridad de
materia, asi como la incorporacion de la opinidn de expertos en la materia. No obstante,
a pesar de la circunscripcion del perfil propuesto a un contexto especifico y a un tipo de
registros, el ejercicio de investigacion favorece la reflexion sobre los beneficios de la
aplicacion del enfoque de competencias para el planteamiento de acciones formativas en
bibliotecas.

La composicion del perfil valora tanto las competencias, genéricas
(instrumentales, personales y sistémicas) requeridas para cualquier profesional de la
informacion, como las competencias especificas para cumplir el principal objetivo de su
actividad que en este caso es mantener la integridad, la consistencia y la calidad del
catalogo bibliografico. Las competencias genéricas estdn mas relacionadas con las bases
educativas de los individuos, aunque eso no excluye su desarrollo en el &mbito laboral.
Por otro lado, las competencias especificas fueron adquiridas por los participantes como
respuesta directa a una demanda de su entorno laboral: la implementacion de un sistema
de control de autoridades en un contexto cooperativo, situacion que requirio la
capacitacion y certificacion del personal para la realizacion de esta actividad y la
practica rutinaria y constante de la actividad. Esta circunstancia fortalece el
reconocimiento del valor de la experiencia y la practica profesional como fuente para el
desarrollo de la competencia. Esto dltimo plantea la necesidad de futuras
investigaciones que recojan e incorporen las experiencias de los bibliotecarios

practicantes.
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Recomendaciones

El perfil propuesto en este trabajo de investigacion resultado de la aplicacion del
enfoque de competencias laborales a la bibliotecologia, es una primera aproximacion a
los beneficios que este tipo de estudios pueden aportar a nuestro campo. Por ello se
recomienda la realizacion de este tipo de estudios en distintos contextos y para
diferentes modalidades (por ejemplo, el control de autoridades de materia), de modo
que se puedan obtener mas datos encaminados al establecimiento de una norma de
competencia que facilite la formacion, capacitacion, evaluaciéon y certificacion del
personal dedicado al control de autoridades.

De igual manera, se hace un exhorto a la utilizacion de metodologias de corte
cualitativo, que si bien nos limitan en las generalizaciones nos permiten profundizar en
las complejidades de las situaciones concretas y reflexionar sobre las singularidades de
las practicas y sus contextos. Esto Gltimo resulta apremiante considerando las
reformulaciones y transformaciones que en la actualidad tienen lugar en el campo de la

organizacion de la informacion.
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Apéndices

Anexo 1 Carta de consentimiento

Privada Chimalistac 42 F-2
Torres de Chimalistac, México, D.F
Email: dalarcon@colmex.mx

Por este medio declaro que he recibido suficiente informacion sobre la naturaleza y los objetivos de
este trabajo de investigacion, que he comprendido esa informacion y que se me ha dado la
oportunidad de buscar futuras aclaraciones o explicaciones.

Comprendo que mi participacién en esta investigacion es confidencial. Que mi nombre no
sera usado en el reporte final asi como ningun otro dato que pueda identificarme.

Comprendo que la informacion que he proporcionado sera usada s6lo para este proyecto de
investigacion y que su utilizacion en el futuro requerird mi consentimiento por escrito.

Comprendo que los resultados de este estudio pueden ser dados a conocer en publicaciones
académicas, profesionales o en conferencias y que un ejemplar de la tesis sera depositado en la
biblioteca de El Colegio de México.

Comprendo que tengo derecho a revisar la transcripcién de mi entrevista y de proporcionar

retroalimentacion al investigador en cualquier momento.

Firma

Nombre

Fecha

[ ] Deseo recibir un resumen de la investigacion (marque la casilla)
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Anexo 2 Guion de la sesion

A) Participante

1.
2.
3.
4.

Nombre
Puesto
Formacion

Afos de experiencia laboral (especificamente en el area de catalogacion)

B) Rutina

1.

¢ Cuéles son los puntos de acceso que someten al control de autoridades?
. Persona 100
. Entidad corporativa 110
. Congresos 111
. Titulos uniformes 130
. Materia 150
. Geogréaficos 151

2. ¢Cudles son las fuentes y herramientas que utilizan en el control de autoridades?

. Politicas, manual de procedimientos, rutinas,
. Reglas de catalogacidn, diccionarios, enciclopedias, listas de
encabezamientos, tesauros, descriptores, otros catalogos de autoridades
. MARC Authorities
Ejemplos de las herramientas mas utilizadas en el proceso de creacion de registros
de autoridad:
. Bibliofile ITS
. Library of Congress Subject Headings,
. Biblioteca Luis Angel Arango. Lista de encabezamientos de materia para
bibliotecas.
. Escamilla Gonzalez, Gloria. Lista de encabezamientos de materia. Bilindex
. Lista de encabezamientos de materia de la Red de bibliotecas del CSIC
Diccionarios

. Library of Congress. Cataloging Policy and Support Office

3. ¢Coémo establecen las referencias cruzadas?

e Referencias de véase
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4.

e Referencias de vease ademés

¢ Qué elementos consideran para la validacion del registro?

e Espacios, puntuacién, uso de mayusculas, sin errores ortograficos o
tipogréaficos

e Caodificacion y etiquetas MARC

e Forma de las entradas (Reglas de catalogacion, SHCM)

5. Otras cuestiones a considerar

e De gestion
e De plataforma
e De normas
e De formato

e De contenido

C) Competencias

1.

2
3
4.
5

Regular la accién.

Identificar las maneras de proceder

Identificar y analizar las disfunciones propias de la organizacion

¢ Qué debe ocurrir para que se logre el objetivo?

Indagar sobre las relaciones entre las acciones individuales con el grupo y el
entorno laboral.

Obtener descripciones de las situaciones de capacitacion.

Plantear la relacion de las tareas y actividades con funciones mas amplias para
evitar que se circunscriban al puesto de trabajo.

Relacionar con el saber con el hacer, es decir, la adquisicién de conocimientos
vinculada a la accion.

Indagar sobre la insercion de conocimientos, experiencias, dificultades y

desilusiones en sus rutinas.

10. A partir de las categorias previas considerar si:

e Esese conocimiento o habilidad Unica y aplicable solamente a las operaciones

del control de autoridades.
e Seensefia e los programas de formacion existentes

e Serequieren también para otras funciones
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