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INTRODUCCION

Las bibliotecas académicas poseen un papel muy importante en nuestra sociedad. En los Gltimos
afios, se han producido cambios importantes y constantes en estas bibliotecas debido a la
permanente introduccion de tecnologias de la informacion (T1) que han marcado la diferencia
entre la formas como funcionaban y se prestaban los servicios y la forma en que se hace
actualmente. Asimismo, los bibliotecarios fueron de los primeros en reconocer las ventajas del
uso de estas tecnologias en las bibliotecas por lo que han impulsado significativamente su
implementacion. Sin embargo, la implementacion no ha estado exenta de dificultades que han
sido documentadas en la literatura relacionada con la administracion del cambio y con las teorias
de la difusién tecnoldgica. Aunque algunas veces la implementacion de tecnologia puede resultar
satisfactoria para unas bibliotecas, este hecho no se puede generalizar.

El valor agregado que ofrecen estas herramientas (T1) es incuestionable porque han
influido significativamente en los procesos que se efectian en una biblioteca, al mismo tiempo
que han planteado una serie de retos a nivel organizacional, sobre todo a la administracion.
Dentro de estos retos, uno que nos interesa es la planeacion para la implementacion de esas
tecnologias en bibliotecas ya que por los recursos que se invierten o por los altos costos
involucrados, tanto en recursos materiales como humanos, es importante conocer las condiciones
Optimas de la biblioteca para lograr una implementacion exitosa considerando sobre todo los
usuarios’ de la biblioteca. Es decir, los aspectos técnicos pueden ser resueltos sin mayor
problema si se consideran los efectos que este fendmeno provoca en el personal porque es el
recurso mas complejo y dificil de analizar o cambiar.

La mayor parte de las organizaciones percibe que la tecnologia representa una condicién
favorecedora del desarrollo y crecimiento. En algunos casos, por ejemplo en las bibliotecas,
encontramos resistencia a ella, no sélo a nivel individual sino también a nivel organizacional. En
la actualidad el problema de la resistencia sigue persistiendo en algunos usuarios. Esta resistencia

es explicada por el cambio mismo y su rapidez, que se expresa en la permanente actualizacion de

L El término usuario se refiere a todo aquel que se sirve de las bibliotecas incluyendo al personal que integra la
biblioteca, es decir a los bibliotecélogos profesionales y paraprofesionales.



versiones de algiin médulo, proceso o servicio que componen los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria (SIGB?).

Puesto que la implementacion tecnologica implica un proceso en el que el usuario
aprende eficientemente el funcionamiento de una version, se acostumbra a ella y se siente
satisfecho con su desempefio en relacion con la utilidad de esa version para la realizacion de sus
actividades. Esto les impide ver las limitaciones de esa version y, consecuentemente, hace dificil
la aceptacion y uso de una nueva version. Otra explicacion es la falta de informacién y
comunicacion sobre los beneficios que ofrecen las TI implementadas y el valor que éste
representa para la biblioteca.

La implementacién o cambio de tecnologia no es una tarea facil, se requiere de una
evaluacion y analisis constante de lo que se desea realizar para evitar momentos desgastantes con
los usuarios, como el pasar de un estado de animo a otro. La idea persistente de que las
implementaciones o versiones anteriores son mejores es una de las causas principales de la falta
de planeacién y el desconocimiento de los beneficios que ofrecen otras versiones actualizadas de
los sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Para evitar lo anterior, es necesario hacer una
evaluacion previa considerando todos aquellos acontecimientos que puedan surgir después de
una implementacién.

Para Sansot (2003) las diferentes relaciones que se establecen con la tecnologia estan
mediadas por relaciones subjetivas, cargadas de componentes implicitos y explicitos que generan
rechazo o aceptacion a lo tecnolégico y a su utilizacién.® Este tipo de comportamiento hacia las
TI han originado el interés por conocer e investigar el impacto que tienen éstas en el personal de
las bibliotecas académicas y, en particular, los factores que influyen en el uso, asimilacion de la
tecnologia y, por lo tanto, en su aceptacion, todo ello para poder predecir y planear exitosamente
su utilizacion, porque se admite que ambos factores impactan la elaboracion de mejores
productos y servicios en las bibliotecas académicas.

Debido a que las tendencias actuales apuntan a aprovechar las Tl para hacer que los
procesos operacionales y organizacionales sean mas eficientes y eficaces. Conocer la percepcion
del personal, como parte fundamental e intermediario de las funciones y servicios que se ofrecen

en las bibliotecas, relativa a las ventajas, compatibilidad y complejidad de las TI, asi como el

? Los Sistemas de Gestion Bibliotecaria (SIGB) son una aplicacion informatica destinada a automatizar los sistemas
y entornos bibliotecarios, asi como las funciones y servicios propios de todo tipo de bibliotecas.
® Sonia Sansot., Teorias implicitas sobre tecnologia, 2003, p. 240.



proceso de aceptacion tecnoldgica nos permitird tener un acercamiento al fendémeno y saber qué
factores influyen en mayor proporcion en este proceso. Esto facilitara la planeacion,
optimizacion y explotacion de las herramientas tecnoldgicas, ademas de tomar mejores
decisiones sobre implementaciones posteriores.

La implementacién de la tecnologia’ en el desempefio de las actividades del personal, sin
previa planeacion, no garantiza por si sola un mejor funcionamiento y eficiencia en el proceso de
su practica laboral. Para que estas tecnologias sean aprovechadas se requiere tomar en cuenta una
serie de factores que intervienen en su utilizacion asi como aspectos relacionados con el
comportamiento de los sujetos involucrados, las condiciones de la organizacion y las
particularidades del entorno inmediato de cada biblioteca, referido, sobre todo, a la institucion a
la que pertenece. Es decir, para que puedan ser utilizadas exitosamente las TI, los procesos de
cambio tecnoldgico deben planearse con base en el ritmo de aceptacion tecnoldgica del personal
de la biblioteca, el cual incluye multiples pasos y procesos.

En suma, el uso de tecnologia posee ventajas y desventajas. Algunas de las ventajas son
la rapidez con la que se pueden realizar algunas actividades; consecuentemente, y de mas
importancia, la mayor productividad, asi como cubrir las necesidades de informacién que los
usuarios requieren por medio de servicios més eficientes para la recuperacion de la informacion
que solicitan. Por el contrario, las desventajas de la falta de planeacién de una implementacion
tecnoldgica son problemas de caracter fisico y psicolégico en el personal que enfrenta constantes
cambios tecnoldgicos que se llevan a cabo en la biblioteca.

El personal de una biblioteca se divide en profesional y paraprofesional. Las labores
netamente profesionales son realizadas por personas con escolaridad (minimo licenciatura,
generalmente en bibliotecologia). Se ha escrito abundantemente sobre el impacto de las TI en
estas labores, sefialando el nuevo perfil y competencias que se deben cubrir para seguirse
desempefiando como profesional. En contraste, y a pesar de que la mayor parte de las

operaciones internas asociadas con las TI le son encomendadas, el personal paraprofesional ha

% Sansot indica que en la historia, el andlisis de la tecnologia y sus representaciones han dependido de condiciones
socio-histdricas. El enfoque sociocultural indica que esta relacion requiere de la actividad, motivos e intereses que
orienten a la accion tecnolédgica y que no s6lo se guia por criterios de eficiencia y efectividad, sino también de una
reflexion para actuar correctamente. La tecnologia se puede conceptualizar como un proceso cultural complejo en el
que se conciben y ejecutan acciones para dar soluciéon (humanamente) a diferentes problemas. Hablar de la utilidad
de los productos tecnoldgicos implica considerar como condicionan el modo de vida, el medio ambiente y las
costumbres en todos los &mbitos. Sansot, op. cit., p. 241.



sido poco estudiado, particularmente en su interaccion con las tecnologias de la informacion. La
falta de estudios sobre la aceptacion de TI por el personal paraprofesional ha derivado una serie
de limitaciones para su comprension, como la falta de medicion, la dificultad para poder predecir
el comportamiento sobre la aceptacion, porgue existe un desconocimiento de las concomitancias
entre los distintos aspectos que influyen o son la causa de ese comportamiento. Determinar los
factores que inciden en el personal paraprofesional y la manera en como aceptan las TI, nos
permitira predecir y medir la pertinencia de éstas y utilizar esos resultados para su planeacion
posterior. De ahi que el analisis de sus actitudes y comportamiento ante los cambios tecnolédgicos
que se realizan en la biblioteca constituyan una forma de conocer el uso, el tiempo, los
movimientos, y la eficacia de estas herramientas.

Justamente, las razones antes expuestas fueron determinantes para el desarrollo de este
estudio sobre aceptacion de tecnologias de informacién, especificamente del personal
paraprofesional, para tratar de comprender los factores que influyen en este proceso de
aceptacion tecnolégica, concretamente del OPAC®, y que permitan lograr la planeacién de una
efectiva implementacion.

Las teorias y modelos de aceptacion tecnoldgica han sido desarrollados a nivel
internacional en disciplinas como la psicologia social, comunicacion, educacion y sistemas. Los
modelos mas representativos son: la Teoria de la Accion Razonada (TRA, por sus siglas en
ingles) de Fishbein y Ajzen (1975); la Teoria del Comportamiento Planeado (TPB, por sus siglas
en ingles) de Ajzen (1991); y el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM, por sus siglas en
ingles) de Davis (1989), los cuales se han utilizados en estudios de ciencias sociales que
bésicamente tratan de representar como los usuarios usan determinada tecnologia. De estos
modelos, se tom6 como punto de partida el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis
(1989) porque de acuerdo al analisis de estas teorias realizado por Bonilla (2006), cuenta con
propiedades psicométricas fuertes y toma como medida la satisfaccion de los usuarios para
predecir la aceptacion y uso de nuevas tecnologias, ademas de ser adaptable a las necesidades de

cada investigacion y su facil administracion.®

® Siglas con las que se conocen los catalogos publicos de la biblioteca y que corresponden a la expresién Online
Public Access Catalog.

® Bonilla menciona que el Modelo de Aceptacién Tecnolégica cuenta con un gran reconocimiento en la literatura
sobre adopcidn tecnoldgica y ha sido utilizado para predecir la aceptacion, tomando como medida la satisfaccion de
los usuarios e identificando los atributos que conducen al éxito de los sistemas de informacion en la organizaciones,
ademés de ser uno de los més citados en los Ultimos afios. También indica que Venkatesh y Davis



La aproximacion al fendmeno de la aceptacion tecnoldgica se llevé a cabo empleando el
modelo TAM: se consideraron las variables de utilidad percibida y facilidad de uso’ del modelo,
en relacion a la actitud hacia el uso de tecnologia las cuales nos permitieron explorar el
comportamiento del personal sobre el factor de la intervencién (capacitacion) de la
administracion. Ademas, consideramos valorar la proporcion en la que inciden cada una de las
variables: conocimientos previos y la capacitacion en las variables, facilidad de uso, utilidad
percibida y actitud hacia el uso de las TI, y consecuentemente conocer el grado en que estas
variables influyen en la aceptacién y conducta final del personal paraprofesional, ya que son
consideradas condiciones para gque esa tecnologia se use y genere los resultados esperados.

Con base en la discusion preliminar, el problema de esta investigacion se acota con el
planteamiento de las siguientes preguntas:

e ;Cuales son los factores que inciden en la practica laboral del personal
paraprofesional para la aceptacion o rechazo de las T1?,

e ;Cuales son las opiniones del personal paraprofesional sobre la intervencion para la
implementacion tecnologica?,

e ;Cuales son las caracteristicas curriculares del personal paraprofesional que mas
utilizan las TI en su practica laboral?,

e ;Como deben implementarse las TI para el mejor desempefio de las actividades del
personal paraprofesional?, y

e ;Cambian las actitudes del personal paraprofesional después de una intervencion

administrativa?

El objetivo general de este trabajo es:
Conocer los factores que influyen de manera importante en el proceso de

aceptacion tecnoldgica del personal paraprofesional en sus actividades laborales

(1989)(1989)(2000) sefialaron que “en el Social Science Citation Index del Instituto para la Informacion Cientifica
se citaban los dos articulos introductorios del TAM (Davis, 1989 y Davis (1989)(1989)et al., 1989) en 424 revistas.
Y que para el afio 2003 el Social Science Citation Index indico que el modelo habia sido citado en 698 revistas, lo
que hace que el modelo sea el mas aplicado del mundo”. L. M. Loépez Bonilla, Estudio comparativo de las
estimaciones de dos versiones del modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM) mediante los programas AMOS y
PLS, 2006, p.108.

" Davis (1989)(1989)define a la utilidad percibida como la probabilidad de que un individuo al usar determinada
tecnologia mejorara su desempefio y, a la facilidad de uso como la expectativa de que la implementacion de
tecnologia no implicara esfuerzo adicional a los individuos que la utilizan. Fred D. Davis, Perceived usefulness,
perceived ease of use, and user acceptance of information technology, 1989, p. 321.
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en una biblioteca académica, aplicando el modelo de aceptacion tecnoldgica, con
el fin de establecer los factores criticos que deben cuidarse en el proceso de

planeacion, seleccion e implementacion de tecnologias de la informacion.

Para lograr lo anterior, los objetivos especificos que se alcanzaron son:

e Determinar si la capacitacion, los conocimientos previos, la utilidad percibida, la
facilidad de uso percibida y la actitud hacia el uso tienen una influencia
importante en la aceptacién tecnoldgica entre el personal paraprofesional.

e Evaluar cuales de los factores mencionados inciden con mayor importancia en la
aceptacion tecnoldgica entre los paraprofesionales.

e Determinar el grado en que las variables mencionadas se modifican a partir de una
intervencion (capacitacion).

e Analizar si existe 0 no una diferencia entre el personal paraprofesional con

respecto a la importancia atribuida a cada uno de los variables mencionadas.

La hipétesis de la investigacion planteada es:
La capacitacion (variable externa) del personal paraprofesional, en una biblioteca
académica, como parte de la planeacion de la implementacion de la TI, aumenta
la aceptacion de las T1 'y favorece las actividades laborales y la utilizacion de las
TI.

La propuesta que este trabajo desarrolla se aplicé al caso concreto de la actividad laboral
del personal paraprofesional en la Biblioteca Daniel Cosio Villegas. Se eligio a la Biblioteca
Daniel Cosio Villegas por cuestiones logisticas y porque en ella se ha llevado a cabo una serie de
cambios tecnolégicos en los ultimos quince afios, en los que se han automatizado sus procesos y
servicios (primero con la creacion de un sistema local y, después, con la adquisicion de un
sistema comercial, ALEPH, el cual se conforma por una serie de modulos que se van
actualizando con el paso del tiempo). Uno de los servicios que proporciona es el catalogo en
linea (OPAC), del que se implemento la version 18 a principios de 2008. Este cambio derivo en
la necesidad de preparar un taller de actualizacion para el personal paraprofesional de la

biblioteca con el propdésito de ensefiar las caracteristicas y utilizacion de la nueva version para
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proporcionar un servicio de calidad y con el objetivo adicional de conocer las ventajas que ofrece
esta nueva version, utilizando una dindmica basada en la experiencia y la resolucion de
problemas. Este taller constituyo, también, una herramienta para la realizacion de la presente
investigacion y se pudieron conocer las dindmicas de ensefianza, los estilos de aprendizaje de los
participantes y las opiniones que emitieron sobre el nuevo catalogo, ademas de complementar las
respuestas que se obtuvieron con el instrumento (cuestionario) aplicado antes y después de la
intervencion (capacitacion).

El trabajo se compone de cinco capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla el marco conceptual y se establece el marco teorico
sobre la aceptacion tecnoldgica. Ademas, se aborda la importancia y desarrollo de las tecnologias
de la informacion, asi como los beneficios y problemas que paralelamente se originan con éstas.
Se especifican las clases de TI y el objetivo de su implementacion en las organizaciones.
También se hace una revision de los modelos y teorias propuestas sobre aceptacion tecnoldgica
mas reconocidos a nivel internacional, como los de Ajzen (1991), Davis (1989) y Rogers (1983).

En el segundo capitulo se revisa la aceptacion tecnoldgica en el ambito de las bibliotecas;
se establece el concepto tanto de tecnologias de la informacién como de aceptacion tecnoldgica
en una biblioteca académica y se sefiala la importancia de la implementacion de las tecnologias
de informacion en las actividades, procedimientos y servicios que se prestan en las bibliotecas, el
impacto de las TI en los bibliotecarios y en las bibliotecas mismas, asi como los efectos
provocados por la implementacion tecnologica en el personal paraprofesional de las bibliotecas.

En el tercer capitulo se describen el escenario, el marco referencial, los sujetos de estudio,
y los cambios que se realizaron con el OPAC desde la transicion del catdlogo impreso hasta la
version implementada actualmente, asi como la importancia de esta herramienta en la biblioteca.
Tambien, se realiza la aplicacion del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis (1989), se
explica la importancia del estudio, se comenta el disefio del instrumento (cuestionario) y el de la
investigacion, asi como el procedimiento.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion, el andlisis de
resultados y la discusion de éstos.

Por ultimo, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y se proponen algunas

lineas de estudio derivadas de la investigacion.
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CAPITULO I. ACEPTACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este capitulo se presentan los conceptos de tecnologia de la informacion y de aceptacion
tecnoldgica, su importancia y clasificacion. También, se exponen las teorias y modelos mas
relevantes que han funcionado como pilares para el estudio de la aceptacion tecnoldgica.

Finalmente se recalca la importancia que tiene el estudio de este tema.

1.1 Tecnologias de la informacion

1.1.1 Definicion

En el transcurso de la historia, en todos los ambitos de la sociedad, surgen sucesos importantes
que marcan el desarrollo de las actividades de la humanidad, tal es el caso de las tecnologias de
la informacion (TI). Para Castells (1999), el resultado de la innovacion tecnoldgica y sus
aplicaciones sociales, depende de la interaccion entre la tecnologia y la sociedad; ni la tecnologia
determina a la sociedad, ni la sociedad determina el curso del cambio tecnolégico porque
depende de factores como la invencion e iniciativa personal que intervienen en el proceso del
descubrimiento cientifico.?

Se considera que el término tecnologias de la informacion fue acufiado en los ultimos
afos de la década de los 70 y se refiere a la relacion de tecnologias computarizadas para manejar
informacion, como por ejemplo computadoras, telecomunicaciones, electrénica para difusion y
consumo Y digitalizacion. Algunas de las definiciones de tecnologias de la informacion son las
presentadas por el Foro Europeo de Competencias Electrénicas’, Castells (1999), y la
Information Technology Association of America’® (ITAA).

El Foro Europeo de Competencias Electronicas adopté una definicion con tres categorias
principales relacionados con las “e- aptitudes”, que se relacionan con el término de tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC'). La primera categoria se refiere a las competencias

& Manuel Castells, La sociedad red, 1999, p. 31.

® http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/ict-skills/ict-skills_en.htm, (DE, 3 de noviembre, 2008).

10 http://www.itaa.org/, http://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology, (DE, 4 de noviembre, 2008)

1 Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) estan conformadas por las Tecnologias de la
Comunicacioén (TC), compuestas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional; y por las
Tecnologias de la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos
(informética, comunicaciones, telematica e interfaces). En este apartado se incluye el término TIC porque las
definiciones encontradas hacen referencia a este término y en él se apoy6 para construir el concepto de tecnologias
de la informacion (TI). Aunque para el desarrollo de este trabajo el término més utilizado es el de tecnologias de la
informacion (T1).
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profesionales asociadas a las tecnologias de informacion y comunicacion; la segunda categoria se
refiere a las TIC a nivel usuario y la tercera a las competencias de los “e-negocios”. Aungue estas
categorias se relacionan entre si, para efectos de este trabajo se consideran solamente dos de
ellas. La primera es la de TIC a nivel usuario y se refiere a las capacidades necesarias para la
aplicacion efectiva de las TIC en los sistemas y dispositivos personales. Los usuarios de las TIC
aplican sistemas como instrumentos de apoyo a su trabajo, cubren el uso de herramientas de
software y de otras especializadas para apoyar las funciones que se desempefian dentro de una
organizacion; es decir, los usuarios cubren el nivel general de alfabetizacion digital.”* La
segunda es la de competencias e-negocios, que se refiere a las capacidades necesarias para
aprovechar las oportunidades ofrecidas por las TIC, especialmente Internet, para garantizar la
eficiencia y eficacia en el desempefio de los diferentes organizaciones, para explorar las
posibilidades de nuevas formas de hacer negocios, administrar los procesos organizativos y para
establecer nuevas empresas.™® Para la Comisién Europea, los términos relacionados con las TIC
estan estrechamente ligados al desarrollo de las habilidades necesarias, como la capacidad para
resolver problemas, comunicacion, idiomas, etc., asi como un aprendizaje permanente que
permita el éxito de las implementaciones tecnoldgicas.

Castells (1999) define por tecnologia “el uso del conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de manera reproducible”,* al mismo nivel de las tecnologias de la
informacion, que incluyen “el conjunto convergente de tecnologias de la microelectronica, la
informatica (maquinas y software), las telecomunicaciones/television/radio, la optoelectronica, y
la ingenieria genética”.®> Para la ITAA, las tecnologias de la informacion son los sistemas
informaticos, como la computadora, teléfonos celulares, television, radio, que se utilizan para el
estudio, disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracion de la informacion.

Resumidamente, podemos entender como tecnologias de la informacion al conjunto de
técnicas y recursos, como el hardware, software y telecomunicaciones, computadora, Internet,
satélites, programas, bases de datos, entre otras, que se utilizan para gestionar informacion. Es

decir, aquella tecnologia que se utiliza para organizar, almacenar y comunicar informacion con

12 a alfabetizacion digital implica el uso seguro y critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacion
sustentada por las capacidades basicas en TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacién y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de Internet.
Comisién Europea, http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/ict-skills/ict-skills_en.htm, (DE, 3 de noviembre, 2008).
B Loc. cit.

1 Castells, op. cit., 56.

B Loc. cit.
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diferentes propoésitos y en diferentes &mbitos como el educativo, empresarial, etc. Ademas, el
concepto incluye la forma en que se aplica, difunde y produce tecnologia generadora de

conocimiento en la sociedad.

1.1.2 Importancia

Desde finales de los afios 70, el desarrollo tecnoldgico tuvo una fase de expansion, provocando
la disminucion de sus costos y, en consecuencia, su mayor difusion. Esta expansion origind
cambios que se reflejaron en todos los &mbitos en los que se desenvuelve la sociedad, como en la
produccion, en la formacién de riqueza, en la forma de vivir, de trabajar y en el acceso a la
informacién.'® Conforme avanzan las tecnologias de la informacion es necesario que los
individuos las conozcan y las manejen, para poderse integrar a cualquiera de los espacios que
forman la sociedad.”’

Para Castells (1999), las tecnologias de la informacion (T1) han transformado la
capacidad de las tecnologias, creando un nuevo espacio social, electronico, digital y telematico.
También, menciona que las caracteristicas de las TI “no son el caracter central del conocimiento
y la informacién, sino la aplicaciéon de conocimiento e informacion a aparatos de generacion de
conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacién, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacién y sus usos.’® Es decir, las tecnologias de la
informacion siguen transformando la manera como las personas se comunican y se
desenvuelven; han tenido un impacto profundo en cdmo las personas aprenden y resuelven
problemas, tanto en los negocios como en su vida profesional y privada. Paralelamente, no han
estado exentas de plantear problemas de tipo social, como la vulnerabilidad de la informacion
personal y la seguridad en el trabajo. El impacto de las TI es general, porque abarca todos los

ambitos de la sociedad.

1 Castells, Ibidem, p. 58.

7 Por ejemplo, los paises enfrentan cambios estructurales importantes en los cuatro sectores productivos: (i)
agricultura, (ii) fabricacion, (iii) servicios e (iv) informacién, en donde el crecimiento se manifiesta en los sectores
de servicios y de informacion. El cambio es semejante en los paises, la Gnica diferencia es el tiempo en que se
refleja. Por ejemplo, México en 2003, segln la Secretaria de Economia, ocupaba el quincuagésimo lugar a nivel
mundial en lo que a gasto en tecnologias de la informacidn se refiere, con un 3.2% del producto interno bruto (PIB),
distribuido asi: el 1.4% para tecnologias de la informacién y 1.8% para comunicaciones, con una tendencia a crecer.
En ese afio el presupuesto se dedicd mas a la compra de equipos (65%) que a la compra de software (35%). Esto se
debe a la poca inversion y a la falta de produccion interna de software, aunque se empezaron alianzas con paises
extranjeros para detonar la industria nacional.

18 Castells, Ibidem.
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Segun Fuentes (2007), Castells afirma que “las revoluciones tecnoldgicas se caracterizan
por su capacidad de penetracién como proceso en todos los dominios de la actividad humana y
las tecnologias generalmente transitan por las etapas de automatizacion, innovacion y

transformacion”.* El autor explica cada una de ellas:

“1) La automatizacién esta orientada a apoyar de manera mas eficiente la ejecucion de las
tareas realizadas previamente, busca aumentar la eficiencia, el uso 6ptimo de los recursos
y la reduccion de costos.

2) La innovacion tecnoldgica, en la cual se experimentan las nuevas capacidades de las
tecnologias para la creacion de nuevos métodos, técnicas, productos y servicios.

3) La transformacion de las tecnologias conlleva su reconfiguracion, alterando
significativamente la naturaleza de las actividades de un sistema. En esta etapa, el
individuo aprende de la tecnologia, creandola y reconfigurando nuevos sistemas y

aplicaciones, de acuerdo con su contexto y sus necesidades”.?

En las organizaciones, la implementacién de tecnologias de la informacion (T1) ha
crecido considerablemente y son utilizadas para apoyar diversos objetivos operacionales y
estratégicos, que van desde facilitar una habilidad profesional hasta realizar tareas operacionales
de rutina. También han cambiado los medios de produccién, organizacién, almacenamiento,
recuperacion y preservacion, distribucion y acceso a la informacion, y el cambio favorece el

procesamiento de grandes vol(imenes de informacion.?

1.1.3 Clases

La clasificacion que encontramos frecuentemente sobre tecnologias de la informacién es la que
se divide en dos grande tipos. El primero es el hardware?, el cual se divide, a su vez, en dos
tipos, el basico, que es todo aquel dispositivo necesario para iniciar el funcionamiento de la

computadora; y el complementario, que es el que sirve para realizar funciones especificas no

19 patricia Maria del Carmen Fuentes Aquino, Aplicacién de modelos de aceptacion tecnolégica en los procesos de
implantacion de tecnologias en sistemas de informacién, 2007, p.18.
20 H

Loc. cit.
2! |bidem, p. 35.
%2 Se define como la parte fisica de la computadora y de cualquier dispositivo electrénico, es el conjunto de
elementos materiales fisicos que se pueden tocar y conforman una tecnologia, por ejemplo, como la computadora.
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necesarias para el funcionamiento de la computadora. El segundo es el software® y es el
equipamiento l6gico o soporte légico de una computadora. Comprende el conjunto de
componentes l6gicos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica.
Ademas de estos tipos también se incluye toda aquella tecnologia que se concibe a partir
de las mencionadas anteriormente, el hardware y el software, como el chat, el correo electronico,
buscadores, bases de datos, la Web 1.0, la Web 2.0, asi como tecnologias para comunicarse: los
satélites, los celulares, el blue tooth, los videdfonos, la realidad virtual e Internet, entre otras.
Cobo (2007) propone una clasificacion, especificamente con la finalidad de ordenar y
explorar la Web 2.0, representada en cuatro ejes, los cuales evidencian algunos de los principales

desarrollos de Internet en su fase mas reciente, y son:

A. Social Networking: describe todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion de
espacios que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de
intercambio social.

B. Contenidos: hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la lectura y la
escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio. Por ejemplo: softwares de
weblogs, blogging, gestores de contenido Web, wikis, procesador de textos en linea,
hojas de célculo en linea, fotos, video y presentaciones de diapositivas.

C. Organizacion Social e Inteligente de la Informacion: herramientas y recursos para
etiquetar, sindicar e indexar, que facilitan el orden y almacenamiento de la informacion,
asi como de otros recursos disponibles en la Red. Por ejemplo: buscadores, lectores de
RSS- agregadores feeds, marcadores sociales de favoritos y nubes de tags.

D. Aplicaciones y servicios (mashup®): dentro de esta clasificacion se incluye un
sinniumero de herramientas, softwares, plataformas en linea y un hibrido de recursos
creados para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final. Por ejemplo: organizador
de proyectos, webtop, almacenamiento en la Web y reproductores y agregadores de

musica”.?®

2% Se define como el conjunto de programas y rutinas que permite a la computadora la realizacién de sus tareas.

% Cobo define el término Mashups como las aplicaciones web hibridas, como un punto de conexién entre
aplicaciones web diferentes que permite obtener lo mejor de cada una y como un hibrido de recursos creados para
ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final.

% Crist6bal Cobo Romani y Hugo Pardo Kuklinski, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food,
2007, p.63.
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Cobo (2007) sefiala que las caracteristicas que marcan la diferencia entre la Web 1.0y la
Web 2.0 son: el acceso a aplicaciones gratuitas y el intercambio y cooperacion entre individuos,
es decir la Web 2.0 es considerada principalmente de orden social.

Para efectos de este trabajo, la clasificacion se realiza de acuerdo al uso de las
tecnologias, y se pueden considerar tres grandes grupos. El primer grupo comprende los
procesadores, los manejadores de presentaciones, el chat y el correo electrénico. El segundo
grupo esta integrado por las bases de datos, sistemas integrados de gestion bibliotecaria,
buscadores. Por ultimo, el tercer grupo se integra por las tecnologias que permiten el trabajo en

grupo, el trabajo colaborativo, sea en Web 1.0 o0 en el Web 2.0.

1.1.4 Objetivos
Inicialmente se menciond que las tecnologias de la informacion (TI) permiten acceder a la
informacién de manera mas rapida, contestar preguntas, resolver problemas con exactitud y
tomar decisiones para poder planear una implementacion eficaz en cualquier &mbito en el que se
desenvuelve el individuo: personal, organizacional y social.

Fuentes sefiala que “las capacidades de las tecnologias de informacion que han marcado

un nuevo paradigma tecnologico, son:

1) El aumento de las capacidades de las tecnologias para la generacion, el procesamiento
y la transmision de la informacién, no sélo en velocidad y volumen, sino también en
cuanto a la complejidad de las operaciones.

2) El aumento de las capacidades de las tecnologias tanto para recombinar informacién de
multiples formas, como para enlazar cualquier entidad desde diferentes sitios en la Web,
asi como en su funcion principalmente como editor, no sélo como proveedor o buscador
de informacion.

3) La flexibilidad de la tecnologia para la distribucion del potencial de procesamiento en

diversas aplicaciones y contextos”.?®

Asi que, aunado a los beneficios que nos ofrecen las tecnologias de la informacion como

mas y mejores servicios para los usuarios, también exige a los individuos un alto nivel de

% Fuentes, Ibidem, p. 17.
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eficacia, el desarrollo de sus habilidades para mejorar la utilidad y exactitud de la informacién
que recupera y consecuentemente permitirles la reduccion de errores; asi como mayor capacidad
interactiva y habilidades para obtener informacion importante para planear, controlar y tomar

decisiones.

1.2 Aceptacidn tecnoldgica

1.2.1 Definicién

En las organizaciones, la tecnologia ha provocado una serie de modificaciones en su estructura
organizacional y en sus recursos, sobre todo en los humanos. Los efectos de esta tecnologia en
las personas pueden ser profundos, debido a su implementacion regular en los diversos ambitos
de la sociedad, por lo que es importante entender algunas de las reacciones potenciales de los
individuos ante la presencia de la tecnologia, sobre todo en los lugares de trabajo. Algunas de
esas reacciones son el impacto fisico y psicoldgico que provocan las T1 en los individuos, y que
aumentan cada vez mas e inciden directamente en las estructuras productivas de las economias
modernas; la gestion y los habitos de conductas sociales para usarlas; es decir, causan cierta
resistencia para su aceptacion. La variedad de sintomas fisicos y psicolégicos que presentan
algunos individuos dentro de las organizaciones, influyen en la productividad, razén que ha
originado la preocupacion por entender el fendmeno de la aceptacion tecnoldgica para planear
eficazmente la implementacion de TI.

Para conocer el fendmeno y determinar qué se entiende por aceptacion tecnoldgica, desde
diferentes puntos de vista, tales como el organizacional y el de la psicologia social, es importante
presentar antes algunas de las formas como se ha definido. Los trabajos mas importantes que se
han preocupado por proporcionar una conceptualizacion, corresponden a teorias de psicologia
social, de las que se distinguen: la Teoria de la Accion Razonada (TRA), la Teoria del
Comportamiento Planeado (TPB), la Teoria de la Difusion de Innovaciones (DOI) y la Teoria
Cognitiva Social (SCT). Otros trabajos alternos son los modelos de aceptacién tecnoldgica como
el de Cooper y Zmud (1990), el de Rogers (1983) y el de Kwon y Zmud (1987) y el de Davis
(1989).

De las definiciones de aceptacién tecnoldgica, la mas completa es la proporcionada por
Cooper y Zmud (1990). Los autores indican que la aceptacidn es una de las seis fases del proceso
de implementacion de TI. Ellos definen la aceptacion como el acto de admitir voluntariamente el
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uso de una tecnologia, mientras que la adopcién es una fase posterior a la aceptacién la cual es
representada por tres variables: actitud, intencion y uso. De acuerdo con Cooper y Zmud (1990),
se puede entender la aceptacion como la decision de usar o no las tecnologias. Esta aceptacion de
las T1 se debe reflejar en un mayor rendimiento en el trabajo, el incremento de la productividad y
la satisfaccién del individuo, asumiendo que las T1 fueron adecuadamente disefiadas.

Fuentes menciona que, en algunos trabajos, los términos de adopcidn, uso, consumo y
aceptacion son utilizados indistintamente, tanto para hablar de tecnologias de la informacion
como de sistemas de informacién, estos términos son considerados sinénimos.?’ Pero las teorfas
y modelos sobre aceptacion tecnoldgica establecidos por diferentes autores, Davis (1989),
Rogers (1983), Zmud (1990), demuestran que esa aseveracion es equivocada porque en estas
teorias la aceptacion es una de las variables que se encuentra en la primera fase de apropiacion
tecnoldgica, asi como el concepto de adopcidn, que en algunas de las teorias y modelos indica

otra fase del proceso de apropiacion.

1.2.2 Importancia
La introduccién de tecnologias de la informacion, particularmente en el trabajo, ha generado
perturbaciones considerables, sobre todo en los recursos humanos, quienes juegan un rol muy
importante en el uso efectivo de las TI. Estas perturbaciones se han examinado desde dos
perspectivas: la primera se refiere a los efectos de la tecnologia en la estructura organizacional y
la segunda, a la respuesta de las personas hacia la introduccién de tecnologia.”®

En una estructura organizacional, cuando se introducen tecnologias, éstas conllevan la
necesidad de contratar personal con diferentes conocimientos y habilidades o, en su caso, de
capacitar al personal con el que se cuenta. Es decir, la implementacién de tecnologia implica o
requiere la creacion de nuevos perfiles y clasificaciones del personal en el trabajo, ya que las Tl
estdn cambiando la forma en que se ejecutan algunas de las funciones dentro de las
organizaciones, y estos nuevos perfiles permitiran utilizar las innovaciones tecnoldgicas de
manera eficiente.

En cuanto al impacto en las condiciones fisicas y psicoldgicas de los empleados que se

enfrentan al uso de tecnologia, algunos estudios revelan una variedad de sintomas fisicos como

%" Fuentes, Loc. cit.
2 Richard E. Rubin, Foundations of library and Information Science, 2004, p.112.
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dolores de cabeza, problemas de la vision, fatiga, etc., los cuales se pueden contrarrestar con la
introduccion de descansos en la jornada laboral para, de alguna manera, mantener la
productividad. Los sintomas psicoldgicos mas frecuentes son descritos como tecnoestrés® y
resistencia al cambio, los cuales se representan algunas veces como medios irracionales, y otros
se consideran racionales, como el despido en el trabajo, la incapacidad de dominar el nuevo
entrenamiento y la jerga técnica, asi como dafios fisicos a los equipos, etc.*

A pesar de los efectos negativos de las tecnologias de la informacién, las organizaciones
siguen invirtiendo cada vez mas en ellas, independientemente de que unos estudios demuestren
que sélo algunas veces las inversiones que realizan las organizaciones en TI, reflejan lo que
tenian planeado, porque se han enfrentado a resultados diferentes a los esperados. Algunas de las
razones que explican este fendmeno son entendidas como: no adopcién, incapacidad, cambio
forzado en lugar del cambio voluntario, habilidades deficientes, insatisfaccion de los usuarios por
su uso, conocimientos especializados en el manejo de tecnologia. Otras razones incluyen:
usuarios que consiguen informacién innecesaria para la toma de decisiones, habilidades minimas
de los individuos para reconocer el valor de la nueva informacion y falta de medicion de los
costos y beneficios de las TI.

Por las razones anteriores es importante no olvidar que los desarrollos tecnoldgicos
necesitan ser evaluados objetiva y criticamente de la misma manera que se evallan otras técnicas
o dispositivos nuevos, ademéas de tomar en cuenta que los desarrollos tecnoldgicos producen
cambios positivos y negativos. EIl hecho de que las consecuencias de las tecnologias pueden ser
buenas o malas, no quiere decir que su uso deba intimidar; sino que deben aplicarse
apropiadamente cuando sea necesario, planificando su implementacion.

En suma, las tecnologias de la informacion se vuelven cada vez mas necesarias en todos
los ambitos de la sociedad. Algunas de las causas de esta necesidad son las demandas a las que
estd expuesta la sociedad en un mundo en constante cambio y dinamico, ademas del crecimiento
acelerado y dominio del ambiente por Internet y los recursos electronicos, lo cual justifica la
necesidad de un mayor uso de tecnologia y una mayor capacidad y habilidades de los recursos

humanos para manejar tecnologias.

% Rubin define al tecnoestrés como “una condicion resultado de la inhabilidad de un individuo u organizacién para
adaptarse a la introduccion y operacidn de nuevas tecnologias”, Rubin, Ibidem, p. 114.
30 H

Loc. cit.
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1.3 El estudio de la aceptacion tecnoldgica

En algunas investigaciones se ha demostrado que el comportamiento de cada individuo es
diferente al enfrentarse a las Ty que los resultados pueden ser: un rechazo completo®, una
utilizacion parcial o una utilizacion y aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la
tecnologia.* Estos comportamientos originan algunas consecuencias dentro de la organizacion y
han influido en el interés por estudiar la manera en que pueda ser potenciado su uso con los
empleados y descubrir diferentes maneras de ser explotadas.

En un estudio presentado por Sieber, se menciona que los procesos de implementacién de
tecnologias de la informacidn en la organizacion afectan de dos maneras. Por un lado, se pueden
mejorar los procesos relacionados con la evolucion de los servicios dirigidos a los usuarios. Por
otro lado, se puede producir una reestructuracién, automatizacion o simplificacion de procesos, e
incrementar asi la productividad de los empleados, ademas de simplificar el acceso a
informacion relevante para la toma de decisiones. También menciona que, a nivel
organizacional, la implementacion de tecnologias de la informacion produce tres tipos de
transformacion: la reduccion de costos de transaccion como los de coordinacion, informacion,
control y supervision; el desarrollo de nuevas capacidades en la organizacién, y el cambio
dindmico y flexible de la estructura organizativa. En cuanto a la reduccién de costos, se incluye
todo tipo de costos que se generan en los departamentos o &reas de una organizacién. En la
estructura organizativa, los cambios han sido pocos pero importantes, se conforman equipos de
trabajo y se origina la necesidad de desarrollar nuevas capacidades por parte de los empleados.®

En el ambito de la administracion, la importancia de contar con herramientas que
permitan planear la implementacion tecnoldgica dentro de las organizaciones es fundamental,
porque nos permiten predecir las posibles soluciones a los problemas que puedan surgir en el

momento de realizar la implementacion tecnoldgica.

%! Fuentes menciona que Castells, Dillon y Morris coinciden en que la resistencia hacia el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion se observa en diferentes dmbitos, independientemente de las ventajas que su
adopcion presente en cuanto al desempefio y productividad, tanto a nivel individual como organizacional.

* Fine, en Technological innovation, difusién and resistance: an historical perspective, indica que las bibliotecas
fueron de las primeras instituciones en reconocer el potencial de la tecnologia para la administracién de la
informacion y también en experimentar con ella. También afirma que junto con la era tecnolégica, surgia la
resistencia al cambio tecnoldgico. Para ella, las reacciones de los bibliotecarios ante la tecnologia tiene que ver con
el impacto psicoldgico; es decir, que la resistencia no es un atributo de la personalidad sino que esta relacionada con
el clima organizacional, las creencias, actitudes y valores del individuo.

% Sandra Sieber, El éxito de una innovacion tecnoldgica, 2007, p.3.
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Uno de los requisitos indispensables para la planeacion de la implementacion de
tecnologias de la informacion es la buena formacion de los empleados; es decir, considerar las
habilidades y capacidades de las personas que se van a enfrentar a los cambios tecnoldgicos, asi
como conocer sus necesidades, mantenerlos en constante formacion e informados para asegurar
el uso adecuado de la tecnologia.

De acuerdo con Quijano (2006), la planeacion de las diferentes fases del proceso de
implementacion tecnoldgica, como la difusion en la etapa aceptacion y adaptacion, es un paso
importante para propiciar la innovacion tecnoldgica y sefiala que se deben considerar todos los
factores y actores que intervienen en la organizacién para evitar problemas en el clima
organizacional y en la productividad. También menciona que “la falta de planeacion en la
adquisicion de tecnologias de la informacion produce, junto con los problemas anteriormente
mencionados, una resistencia al cambio de rutinas y una dificil adopcion de normas de calidad y
cantidad que acompafian a la innovacién tecnolégica”.*

Asi pues, la importancia de la planeacion del proceso de implementacion tecnoldgica en
las organizaciones permitira evitar o controlar problemas futuros a los que se puedan enfrentar
las organizaciones, asi como facilitar la mayor y mejor utilizacion de estas herramientas por los
recursos humanos y que los resultados obtenidos de una planeacién exitosa se reflejen en una
mayor productividad y fortalecimiento de la organizacion. Ademas, permite sefialar los factores
que influyen en las decisiones y a su vez en el comportamiento de los adoptantes de la

innovacion tecnoldgica.

1.3.1 Teorias y modelos de aceptacion tecnologica

De acuerdo a las teorias y modelos de aceptacion tecnoldgica, el grado de aceptacion depende de
los distintos factores que influyen en el individuo asi como de las diferencias individuales, las
influencias sociales, las creencias y actitudes, las influencias situacionales y las intervenciones
administrativas. Las diferencias individuales y las intervenciones administrativas son
consideradas como factores que pueden influir en las creencias y actitudes de los individuos.
Para mejorar la exposicion de estas teorias y modelos, a continuacion se expondran algunas de

ellas:

# Alvaro Quijano, Aceptacion de tecnologias de informacién y cambio organizacional: propuesta metodolégica
para su planeacion en una biblioteca académica, 2006, p. XV.
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a) Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Teoria planteada por Fishbein y Ajzen (1975). Su objetivo fue predecir y explicar el
comportamiento del individuo, como resultado de una cadena causal de creencias, actitudes e
intenciones, en un contexto especifico. En esta teoria las actitudes pronostican las intenciones y
las intenciones pronostican el comportamiento. Afirman los autores que las personas consideran
las implicaciones de sus acciones antes de decidir comprometerse con determinada conducta.

Esta teoria se utilizo particularmente en estudios en los que se asume que las personas no
controlan del todo sus comportamientos y actitudes. EI elemento determinante de la TRA es la
intencion de tal conducta o comportamiento y la definen como la combinacion de la actitud que
el individuo tiene para ejecutarla y la norma subjetiva que la gobierna, es decir la percepcién que
tiene una persona sobre la idea que los demas tienen de lo que él deberia 0 no desempefiar una
actitud determinada. Por lo tanto, la actitud individual hacia la ejecucion de una conducta incluye
creencias sobre el comportamiento, una evaluacion del comportamiento, la norma subjetiva, las

creencias normativas y la motivacion para actuar.*

MODELO DE LA TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

Creencias sobre

las consecuencias de la Actitud hacia la
conducta conducta
\ 4
—
Conducta
Intencion (ejecucion)
-
a
N\ 4 )
Creencias sobre como _
percibiran los demas la "1 Norma subjetiva
conducta y la motivacion para
ajustarse a esa percepcion N\ J
J

Fuente: Davis, Bagozzi, y Warshaw, Modelo TRA, 1984, p. 984.

* Quijano, op. cit., p.39.
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Quijano (2006) sefiala que una de las limitaciones de esta teoria es la complejidad de
tratar con conductas sobre las que los individuos no ejercen un control total. Factores de
motivacion, como el tiempo, el dinero, las habilidades, etc., lo hacen aun mas dificil, porque
estos factores representan un control real sobre las conductas de los individuos.*® Ajzen (1991)
menciona que Si una persona cuenta con las condiciones en cuanto a oportunidades, recursos e

intencién para ejecutar una accién, el individuo tendré éxito al llevarlo a cabo.’’

b) Teoria del Comportamiento Planeado (TPB)

En contraste con la anterior, esta teoria se enfoca en el tema de predecir el comportamiento
humano y considera a la autorregulacion cognoscitiva como parte importante de este proceso.
Ajzen explica que la Teoria del Comportamiento Planeado es una extension de la Teoria de la
Accién Razonada, y que fue necesario crearla porque el modelo original tenia algunas
limitaciones como la falta de control del comportamiento del individuo.®® Es decir, en la Teorfa
del Comportamiento Planeado se agrega la variable del control percibido de la conducta, la cual
permite obtener una teoria mas completa que la TRA, y permite predecir aquellos
comportamientos en los que los individuos no tienen control sobre agentes externos.

La Teoria del Comportamiento Planeado se ocupa de los antecedentes de actitudes, de
normas subjetivas y del control del comportamiento percibido que determinen, por medio de un
analisis final, las intenciones y las acciones de los individuos. Ademas, debemos recalcar que el
factor central de esta teoria es la intencion del individuo de realizar un comportamiento dado,
asumiendo la influencia de otros sujetos para la motivacién en dicho comportamiento. Estas
variables son indicadores de como la gente tenaz estd dispuesta a ejercer un esfuerzo para
efectuar un comportamiento determinado. La TPB considera que entre mas fuerte sea la intencion
de la persona para llevar a cabo determinadas acciones habrd mas posibilidades de lograr el
resultado esperado y que las intenciones estan en funcién de las creencias acerca de la probable

ejecucion de un comportamiento.

* Ibid., p.36.
%7 |cek Ajzen, The theory of planned behavior, 1991, p. 182.
% Ibidem, pp. 179-185.
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MODELO DE LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO PLANEADO

\ 4

Creencias Norma Intencién
normativas subjetiva

7y I
|

S R |
Control real de la
conducta

Fuente: Ajzen, Modelo TPB, 2007.

c) Teoria de la Difusion de la Innovacion (IDT)

Teoria propuesta por Everett M. Rogers (1983,1995), en la que se discute la aceptacion de
tecnologia a partir de la interrelacion de ésta con las dimensiones sociales y psicoldgicas del
individuo. Su atributo es que la adopcion de la innovacion es un proceso de reduccion de
incertidumbre, y proporciona un analisis tedrico de la difusion social de la innovacion. El objeto
de esta teoria es el estudio del proceso mediante el cual se difunde una innovacion al interior de
una organizacion, con el paso del tiempo.

Rogers (1983) parte de la definicion de lo que es la difusion: “es el proceso por el cual

una innovacion se comunica por cientos de canales a través del tiempo entre individuos u otra
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unidad de adopcion”.*® En su definicién se distinguen cuatro elementos fundamentales: 1. la
innovacion, que “es la idea, practica u objeto percibido como nuevo por un individuo o cualquier
otra unidad de adopcion”; 2. los canales de comunicacién, que son los conductos por los cuales
se transmitird el mensaje de un miembro a otro; 3. el tiempo, conformado por factores
fundamentales como el proceso de decision de la innovacion, los tiempos relativos para la

adopcion de la innovacion y el nivel de adopcion de la innovacion.

MODELO DE LA TEORIA DE LA DIFUSION DE LA INNOVACION

Complejidad

Ventaja relativa

Compatibilidad

DIFUSION

Posibilidad de prueba

Visibilidad

Imagen

Demostrabilidad

Fuente: Hernandez, Modelo IDT, 2007.

39 Margarita Pérez Pulido y Maria Terron Torrado, La teoria de la difusidn de la innovacion y su aplicacion al
estudio de la adopcidén de recursos electrénicos por los investigadores en la Universidad de Extremadura, 2004, p.
300.
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En el proceso de difusion de la innovacion, Rogers (1983) realiza una clasificacion de
adoptantes de tecnologias y sus caracteristicas para cada una de estos grupos, los cuales

determinan el nivel de aceptacion tecnoldgica:

Clasificacion Caracteristicas

1. Innovadores | Arriesgados, controladores de recursos financieros, habiles
en la comprension de conocimientos técnicos complejos y
capaces de lidiar con un alto grado de incertidumbre, pueden
2. Adoptantes | innovar.

tempranos Estan integrados al sistema social local, tienen opinion de
liderazgo, son modelos para otros miembros de la sociedad,
3. Mayoria son respetados socialmente y exitosos.

temprana Con frecuencia interactuan socialmente, tienen opinion de
peso, son un tercio de los miembros del sistema y pueden
4. Mayoria decidir antes de adoptar una nueva idea.

tardia Son un tercio del total de miembros del sistema, son
presionados por éste, tienen una mayor necesidad
economica, son escépticos y precavidos.
5. Adoptantes | Carecen de opinion, son aislados, su punto de referencia es

rezagados el pasado, sospechan de las innovaciones, su proceso es

mucho mas largo y sus recursos limitados.

Fuente: Rogers, Clasificacion de adoptantes, 1995, pp. 263-266.

Una de las observaciones relevantes de Rogers (1983) sobre la adopcion es que éste es
un proceso individual y mental por el que pasa el conocimiento de la innovacion y determina su
adopcion final, mientras que el proceso de difusion es un proceso grupal, que inicia con el
individuo, se vuelve colectivo y regresa a ser individual, principalmente en las fases de

aceptacion y rutinizacion.
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d) Teoria Cognitiva Social

La Teoria Cognitiva Social aportada por Bandura (1977) ha sido utilizada recientemente para
proporcionar ideas adicionales en la determinacion de los comportamientos de aceptacion. Su
esencia descansa en la nocidn de relacion en la cual la conducta individual es determinada por la
interaccion entre el entorno, los rasgos individuales, factores situacionales como las acciones,
diferencias individuales y contingencias situacionales que afectan e influencian a los otros
individuos. Se utiliza en investigaciones de sistemas de informacion, especificamente la auto-
eficacia.®’

Esta teoria es considerada rica y compleja; los aspectos particulares de ésta han sido
utilizados en investigaciones en sistemas de informacion y sus caracteristicas mas representativas
son:

1) sus factores principales: el entorno, la personalidad y el comportamiento;

2) existe un determinismo reciproco derivado de la interaccién dinamica que surge
entre los elementos mencionados anteriormente;

3) destaca la influencia en el comportamiento de los beneficios de la tecnologia y de
la auto-eficacia; y

4) las experiencias adquiridas modifican la percepcion de auto-eficacia.

MODELO DE LA TEORIA COGNITIVA SOCIAL

PERSONALIDAD

ENTORNO » COMPORTAMIENTO

Fuente: Hernandez, Modelo SCT, 2007.

%% Se entiende como auto-eficacia el grado de capacidad que un individuo se atribuye para hacer algo en concreto.
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e) Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)
Es un modelo basado en la Teoria de Accion Razonada (TRA) y propuesto por Davis (1989).
Enfatiza dos conceptos clave en el desarrollo de su teoria: la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida, los cuales permanecen constantes, independientemente de las innovaciones en las
que se concentre el trabajo.

Los componentes basicos de la facilidad de uso son: el grado en el que la aplicacion de
una innovacion supone un esfuerzo adicional, el ejercer una influencia directa sobre el uso e
intencion, los resultados de la evolucion de la relacion en el tiempo y la relacion directa con el
caracter ameno de las TI.

Los componentes basicos de la utilidad percibida son: el grado en el que se considera que
una innovacion puede mejorar la actuacion en el trabajo, el ejercer influencia directa sobre la
intencion de uso y la relacién de la intencién con la facilidad de uso al paso del tiempo.

La relacion entre las variables facilidad de uso y utilidad percibida ha originado una serie
de discusiones en donde sobresalen los siguientes argumentos: algunos las consideran como
significativas y que actan como Unico canal conductor de la influencia de la facilidad percibida
sobre el uso. Otras investigaciones consideran que carece de todo significado y que el efecto de
la facilidad sobre el uso es exclusivamente directo. Por ultimo, estan los que verifican el

significado de ambas relaciones vinculadas con la facilidad.**
MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA

Utilidad
percibida

Variables Actitud hacia la Intencién conductual Uso real
externas utilizacion de utilizacion

Facilidad de
uso percibido

Fuente: Modelo TAM, tomado de Davis, Bagozzi y Warshaw, 1989, p.985.

I Quijano, op. cit.
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1.3.2 Importancia

En la actualidad, se requieren mas estudios sobre aceptacion de tecnologias de
informacion porgue los cambios e implementaciones tecnologicas a los que nos enfrentamos son
cada vez mas frecuentes, es decir se vuelve un requisito indispensable para la integracion y
desarrollo de los individuos en todos los ambitos de la sociedad. Las areas en las que mas
estudios se han desarrollado son: administracién, psicologia social y sistemas, pero esto se ha
expandido a otras disciplinas como la bibliotecologia, debido al gran desarrollo del sector
servicios y de la informacién en todos los sectores de la actividad econémica y la globalizacion,
los cuales son considerados factores ligados a las telecomunicaciones y a las TI.

La masificacion del uso de tecnologias de la informacién ha provocado que los
individuos se enfrenten a retos sin precedentes en todas las areas del saber y del quehacer
humano. El estudio y conocimiento de los factores que influyen en la aceptacion o rechazo de las
Tl por los usuarios, nos permitiran entender sus percepciones para planear eficaz y
eficientemente la implementacion tecnoldgica, es decir, se podra predecir, medir, evaluar y
planear implementaciones tecnoldgicas exitosas con un mayor grado de certidumbre. Esto
también servird a nivel organizacional ya que parte de su importancia recae en facilitar la
administracion y la planeacion.

El protagonismo de la informacion, la globalizaciéon y las tecnologias de la informacion (TI)
han provocado desde cambios en la estructura productiva hasta cambios en las conductas sociales. En
este contexto competitivo, la demanda de innovacion continua en las bibliotecas es absoluta. Con la
necesidad de implementar Tl en las organizaciones, incluyendo las bibliotecas, surgen una serie de
problemas que no permiten conseguir los objetivos planeados. Uno de los més recurrentes es la
subutilizacion de las tecnologias por parte del personal que conforma estas organizaciones. Por ello
es que lo estudios sobre la relacién entre la tecnologia disponible y su aprovechamiento son mas
recurrentes porque se ha demostrado que los beneficios logrados difieren de los realmente esperados.

Finalmente, y de acuerdo con Hernandez (2007), el estudio de la aceptacion de
tecnologias de la informacion nos permitira “superar las barreras que dificultan la difusion de las
TI, hacer hincapié en las motivaciones que la favorecen, sortear las dificultades de la
implementacién y orientar la oferta de las Tl a las organizaciones que las demandan, facilitando

su aceptacion por los clientes potenciales”.*

*2 Hernéndez, op cit.
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CAPITULO 2. ACEPTACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
BIBLIOTECAS ACADEMICAS

2.1 Tecnologias de la informacion en bibliotecas académicas
En el primer capitulo se sefial6 que las tecnologias de la informacién (TI) se han incorporado en

todos los ambitos de la sociedad, y que la biblioteca no es una excepcion. La biblioteca ha sido
considerada una fuente obligada de informacion y ha mantenido su lugar en el transcurso de los
afios. El crecimiento de las TI y su implementacion ha producido, por un lado, inestabilidad vy,
por otro, desafios a los bibliotecarios, que han derivado en cambios importantes en las
bibliotecas, particularmente en las académicas. Las bibliotecas académicas conservan un papel
muy importante en nuestra sociedad y han promovido significativamente la implementacion de
las TI. La introduccion de éstas ha marcado un parteaguas entre los servicios que se prestaban y
los que se prestan actualmente en las bibliotecas, incluyendo las denominadas como electronicas,
digitales o virtuales.

El valor agregado de los adelantos tecnoldgicos es innegable y las tendencias indican que
los procesos operacionales y organizacionales son mas eficientes y eficaces si se aprovechan las
TI. También estas tecnologias han influido significativamente en los procesos que se efectlan en
la biblioteca y revolucionaron el acceso a la informacién reduciendo las diferencias entre los
formatos impresos, electrénicos y digitales. Asimismo, las TI han estimulado y promovido una
intensa competencia en el mercado de la informacion y como tal, la biblioteca debe entender sus
capacidades y limitaciones.*®

Paralelamente, los bibliotecarios han concebido dos creencias sobre las TI. La primera se
refiere a la creencia de un progreso inevitable; la segunda tiene que ver con la creencia de que
habra un efecto benéfico global en los servicios de la biblioteca.

Independientemente de estas creencias, no se debe perder de vista que todo desarrollo
tecnoldgico debe ser evaluado objetivamente como una nueva técnica o dispositivo que se piensa
implementar. También debemos considerar que la tecnologia produce cambios positivos y

negativos y que sus consecuencias pueden ser buenas o malas aunque esto no nos lleva a

** Rubin, Ibidem, p 79.
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descartar el uso de las T pero si a considerar que se deben aplicar apropiadamente y anticiparse a
los efectos negativos (y positivos) que pudieran surgir en el transcurso del tiempo.**

2.1.1 Definicién
En el diccionario Webster (1970) se define a la tecnologia como “un método técnico de lograr un

proposito préctico”. Esta definicion abarca no sélo las herramientas o recursos electronicos y no
electrénicos, sino un proceso mas complejo en el que interviene el comportamiento de las
personas.

Con el desarrollo masivo de las Tl se han originado una serie de conceptos que permiten
entender este término y sus relaciones con otros términos, en los diferentes &ambitos en los que se
producen, implementan y utilizan estas tecnologias. En el capitulo preliminar se presentaron las
definiciones propuestas por el Foro Europeo de Competencias Electronicas, por Castells (1989) y
por la Information Technology Association of America (ITAA) sobre las TI.

De acuerdo con las definiciones propuestas por estos organismos y por Castells (1989),
las Tl incluyen: la aplicacion de instrumentos de apoyo a su trabajo que permitan desempefiar las
actividades del personal dentro de las organizaciones, como software y herramientas
especializadas, las capacidades minimas del personal para aprovechar los beneficios ofrecidos
por las TI, las habilidades y conocimientos para utilizar las herramientas tecnoldgicas, la
necesidad de una alfabetizacion digital para el usuario, el desarrollo de habilidades minimas,
como la comunicacion, la resolucién de problemas, idiomas y otras. Todo esto, con la finalidad
de gestionar la informacion y garantizar el desempefio efectivo de las organizaciones, en este
caso de las bibliotecas.

Por consiguiente las Tl en las bibliotecas se pueden definir como el conjunto de técnicas y
recursos que se utilizan, aprovechan y permiten acceder, recuperar, organizar, almacenar y
comunicar informacion con la proposito de cubrir las necesidades de informacion que demandan
los diferentes usuarios de la biblioteca y a su vez facilitar la produccion, difusion y

retroalimentacion de conocimiento en los diferentes &mbitos de la sociedad.

* Rubin, Ibidem, p 80.
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2.1.2 Desarrollo de las tecnologias en la biblioteca

Las tecnologias se han utilizado durante muchos afios en las bibliotecas lo que le ha permitido
mantenerse en la atencion de las demandas de sus usuarios. Una de las primeras organizaciones
en reconocer el potencial de las tecnologias de la informacion para administrar la informacién y
empezar a experimentar con ella, fue la biblioteca.

Desde el siglo XIX las TI se han utilizado ininterrumpidamente en las bibliotecas, Rubin
(2004) indica algunos ejemplos de tecnologia utilizada en las bibliotecas. De los primeros y méas
importante cambios con la implementacion de TI fue el catalogo de tarjetas y la introduccion del
Sistema de Clasificacion Dewey.

En el siglo XX, el auge del desarrollo tecnolégico, sobre todo en las comunicaciones y
transportes, influyé en los adelantos tecnoldgicos mas notables que se originaron en la biblioteca
en esta época, la microfotografia y las microformas, las cuales permitieron la reduccion de
documentos impresos. Las ventajas de estos formatos fueron el poco espacio que se necesitaba
para su resguardo y su mejor conservacion comparada con formatos impresos. También, la
fotocopiadora fue otro de los desarrollos tecnoldgicos importantes porque permitio realizar
maltiples copias de un documento y consecuentemente consultarse por varias personas.*

En los afios sesenta, el acontecimiento que marcé un cambio fundamental en las
bibliotecas fue la introduccion de computadoras, asimismo se origina el término “automatizacion
de bibliotecas”. Bierman define este término como “la aplicacién de computadora y tecnologias
de comunicacién a los procesos y servicios tradicionales de la biblioteca”.* Algunas de las
razones que se exponen para la utilizacion de computadoras en las bibliotecas fueron: la eficacia
de los servicios, la reproduccion de recursos al costo, y la posible reduccion de personal.

Otra de las aplicaciones tecnolégicas caracteristica de este periodo fue la aportacion de la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos del formato bibliografico Machine Readable
Cataloging (MARC), el cual permitia leer y manipular informacion bibliografica con la
computadora, pero principalmente fue un estandar para la creacion de registro bibliograficos, lo
que hizo posible crear redes de catdlogos compartido en linea.

Ademas se disefiaron aplicaciones que tenian que ver con la recuperacion de informacion.

La primera fue ORBIT disefiada por la System Development Corporation (SDC) en California.

*® |bidem, p.81.
“® Bierman citado por Rubin, p.82.
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DIALOG fue desarrollada por Lockheed Missiles and Space Company, quienes trabajaban con
agencias gubernamentales como la National Aeronautics and Space Administration (NASA).
Paralelamente en algunas bibliotecas, como la National Library of Medicine (NLM), se
desarrollaban sistemas especializados para recuperar informacion por la rapida expansion del
conocimiento y crean un indice de literatura especializado en medicina, el Index Medicus. Otro
evento considerado de gran impacto, ocurrié en 1969. La Defense Advanced Research Projects
Agency (DARPA) desarrollo una red denominada ARPANET en la Universidad de California.
Esta red aumento la fiabilidad, velocidad y transmision de informacion y fue considerada como
la raiz de lo que seria el Internet.

Todos estos eventos contribuyeron de alguna manera a la expansion de implementaciones
tecnoldgicas en las organizaciones y, por ende, en bibliotecas. En esos tiempos la automatizacion
de bibliotecas se enfocaba a la creacidn de archivos bibliograficos para la produccion de tarjetas
del catalogo.*’ En los afios setenta se desarrollé el minicomputadora con acceso en linea para la
recuperacion de informacion, reemplazando el archivo de tarjetas e indices impresos. Esta
aplicacion origino la creacion de servicios en linea internos, que principalmente se desarrollaron
en bibliotecas académicas porque eran servicios con un alto costo y muy sofisticados.

Debido a la creacion de bancos de datos especializados, sobre todo de caracter cientifico
y técnico, la biblioteca se ve en la necesidad de instaurar estrategias de bdsqueda que facilitaran
la recuperacion de informacién en estos bancos. Es decir, se empiezan a usar los operadores
boleanos, basados en la teoria logica de George Boole. Igualmente, se empiezan a automatizar
procesos como: la adquisicion, la catalogacion y la circulacion, es decir, se desarrollan sistemas
mas complejos para las bibliotecas.

En los ochenta, la creacion del CD-ROM permitid el almacenamiento de un gran
porcentaje de material de referencia. Estos se podian operar en computadoras con el software
proporcionado por el proveedor de informacién. Algunas de las ventajas de este formato fueron
que se conservaba localmente, no necesitaba de una linea telefénica, la informacion se podia
recuperar con mucha rapidez por autor, titulo y materia, se utilizaban operadores boleanos y
tenian un costo fijo y Unico, en comparacion con el acceso en linea, en donde el costo era

indeterminado y dependia del tiempo y frecuencia de uso del banco de datos.

" Fuentes, Ibidem, p.84.
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También se automatizaron procesos internos, los mas importantes fueron el catalogo en
linea, el sistema de circulacién y el sistema de adquisiciones.*® El resultado de la aplicacién de la
computadora en varios de los procesos de la biblioteca influyo en la concepcion de los Sistemas
Integrados de Bibliotecas (ILS, por sus siglas en ingles), que consistieron en la integracion de las
siguientes funciones de la biblioteca: adquisiciones, folletos, catalogacion, catalogo en linea,
circulacién y administracién de la colecciéon. Este tipo de sistemas permitié reducir la
duplicacion de materiales en la biblioteca.

Puesto que el desarrollo del catalogo en linea (OPAC) es un ejemplo del primer sistema
de busqueda con el cual el usuario puede realizar sus busquedas sin la mediacién de un
bibliotecario, se puede indicar que el catdlogo en linea debe ser mas flexible y amigable que el
catalogo manual (de tarjetas). La introduccion del catalogo en linea significo eventualmente el
acceso remoto y un cambio en el ambiente fisico de la biblioteca, asi como una mayor inversion
en el hardware, software y mantenimiento de la computadora.

Charles Hildreth (1989) dividié en tres generaciones el desarrollo del OPAC. La primera
se basaba en sistemas dirigidos al servicio de circulacién, eran indices similares a los ficheros y
los mecanismos de busqueda eran muy limitados ya que se debia hacer la busqueda con los datos
exactos que tenia el sistema porque si se hacia de otra manera no se recuperaba la informacion. A
estos se les denomino OPAC precoordinado o indizado por frase. La segunda se caracterizaba por
realizar busquedas por palabras, o conocido como mudltiples puntos de acceso controlados, y por
lo tanto la recuperacion de la informacion era mas facil. Se seguian conociendo como OPACs
precoordinados o basado en busqueda por palabras clave. Por ultimo, en la tercera se
complementan los puntos de acceso controlados con la incorporacion de temas y descriptores. El
OPAC debe permitir busquedas simples y proveer ayuda y una guia para corregir errores cuando
se realizan las busquedas.*

La proliferacion de los catalogos en linea conllevd algunas ventajas y desventajas. Las
ventajas fueron: compartir informacion entre las bibliotecas, evitar duplicaciones y reducir el
trabajo de catalogaciéon y clasificacion de los documentos y, por ultimo, que los usuarios

recuperaran informacion. La desventaja principal fue la incompatibilidad entre los sistemas para

“8 |bidem, p.86.
% Oscar Arriola, Creacién de un portal: el caso de la biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México,
2002, pp. 36-37.
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compartir la informacion, pero se resolvié con la creacion del Linked System Project™
produciendo el protocolo Z39.50°'. El desarrollo de este protocolo permitié consultar
simultaneamente los catalogos en linea de las diferentes bibliotecas. El protocolo aunque fue
creado en los 80, es considerado como uno de los desarrollos caracteristico de los afios 90.

En estos mismos afios el Internet se abre para toda la comunidad, es decir, ya no era de
uso restringido, s6lo para investigadores y académicos, como en sus inicios en los afios sesenta.
La creacion de Internet se le atribuye al Departamento de Defensa de los Estados Unidos con su
ARPANET Yy a la National Science Foundation (NSF). El objetivo de su origen fue facilitar la
comunicacion entre centros de investigacion animando a los estudiantes de diferentes
universidades a participar. Conforme fue avanzando el proyecto se requeria de una comunicacion
mas rapida y con el apoyo del gobierno se pudo originar la via electronica eficaz para la
transmision de la informacion. Del mismo modo se formé la National Research and Education
Network (NREN) y su proposito fue suministrar eslabones y accesos fisicos a las organizaciones,
agencias federales, industria, negocios, bibliotecas e instituciones educativas, y acceso a los
recursos de informacion generados por éstas.

En este tiempo, el Internet ofrecia una variedad de servicios béasicos, entre los que se
destacan, el correo electrdnico, el login remoto y la transferencia de archivos (TELNET). El
correo electronico (e-mail) permiti6 comunicarse electronicamente entre individuos vy
organizaciones, y el login remoto permitia a los individuos acceder a miles de sistemas de la
computadora localizados en cualquier parte del mundo. Por ejemplo, un usuario puede investigar
en un banco de datos electronico o catalogo de la biblioteca en cualquier parte del mundo
siguiendo el requisito regularizado de protocolo llamado TELNET estableciendo las direcciones
IP°? en cada sistema remoto de la computadora. Con la transferencia de archivos se pudo
transportar archivos de una computadora a otra.

La red mundial es una interfaz y herramienta de navegacion que permite estructurar y
relacionar documentos de Internet con otros documentos. En sus origenes se proporcion6 un

ambiente hipertexto para la transferencia de archivos de texto y se extendieron notablemente en

0 En este proyecto participaron la American Library Association, el OCLC, la Research Libraries Information
Network, la Western Library Network y la Library of Congress.

*! Rubin explica que el protocolo Z39.50, es una norma nacional para la recuperacion de informacion bibliografica
que pone las normas para que puedan unirse electrénicamente los diferentes sistemas automatizados. Rubin, op. cit.,
p. 89.

*2 E| Internet Protocol es un nimero que identifica de manera ldgica a una interfaz de una computadora dentro de
una red que utilice protocolo IP.
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el ambito empresarial, industrial, académico y con la poblacion en general. Después, se cred el
ambiente hipermedia con el que, ademés de trasladar archivos de texto, también se trasferian
archivos de imagen y sonido. Para facilitar esta transferencia se originaron protocolos HTTP y
HTML, que dieron origen a la Web.

Todas estas ventajas de la Red fueron reconocidas rapidamente por los bibliotecarios, lo
que propicid la implementacién y utilizacion masiva de estos recursos, pero sin dejar atras las
preocupaciones generadas por el desarrollo de estas tecnologias, como la confiabilidad, la
seguridad, y la calidad de la informacidn que se puede recuperar en la red, que es uno de los
retos que el bibliotecario tiene que enfrentar en la actualidad.

El concepto de la biblioteca se ha expandido por la utilizacion mas frecuente de
tecnologias de la informacidn, nuevos recursos electronicos, la red, la digitalizacion y la
informacion visual. Es decir, las bibliotecas se conforman de combinaciones de objetos fisicos y
objetos electrénicos a los que se puede acceder en cualquier lugar, dando lugar a la biblioteca
hibrida>; ésta es considerada comin en la sociedad y se cree que persistird muchos afios més.

Otro de los conceptos con el que cada vez mas nos encontramos es el de biblioteca digital®

» que
se fundé con el desarrollo de sistemas de recuperacion de informacion, incluyendo el
posicionamiento de la automatizacién, los sistemas de busqueda, los sistemas de hipertexto. La
principal ventaja de esta biblioteca es que se puede consultar el material sin la necesidad de
visitar la biblioteca, ademéas de que la informacidn se puede compartir simultaneamente por méas
de un usuario y esta disponible las 24 horas del dia.

Uno de los problemas que ha surgido por el nimero de paginas que proliferan en la Red
es la dificultad de la busqueda exacta de la informacion que necesitan los usuarios. Sin embargo,
la Red es considerada como un competidor asiduo de la biblioteca debido a la facilidad y
conveniencia de la informacion que proporciona. Para contrarrestar la dificultad mencionada

atrés, se han generado portales®, que permiten realizar bisquedas de 6ptima calidad en recursos

%% Pinfield la define como “el continuo entre la biblioteca convencional y digital donde se usan las fuentes de
informacion electronicas e impresas”, Pinfield, Realizing the Hybrid Library, 1998, s. p.

> Rubin la define como “una coleccién con servicios asociados donde la informacion es guardada y manipulada en
formatos digitales y accesibles en la red”. Otra definicion es la de Iniciativa de las Bibliotecas Digitales, “son las
bibliotecas que se caracterizan basicamente por los materiales en formato electrénico y la manipulacion grande de
esos materiales eficazmente”. El Microsystems Sun la define como “la extensién electrénica de las funciones que
realizan las bibliotecas tradicionales y los recursos a los que pueden acceder los usuarios”. Rubin, Ibidem, p. 96.

% E| portal es aquel en el que se congregan una variedad de recursos de informacion, incluso sitios de la red,
catadlogos, periddicos en linea, recursos digitalizados, y servicios como referencia en linea y préstamo
interbibliotecario. Ibidem, p. 97.
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electrénicos, ademas de recibir servicios con gran valor. En las bibliotecas, los portales ofrecen
oportunidades méas alld del concepto habitual de biblioteca porque proporcionan entradas
electronicas asi como herramientas de busqueda de recursos multiples.

En México, la automatizacion de bibliotecas empez6 a mediados de los afios ochenta. El
programa de fomento a la modernizacion (FOMES) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
fue quién apoy6 con fondos especiales el desarrollo tecnoldgico en universidades pablicas. Uno
de los principales objetivos de este proyecto fue proveer a las bibliotecas de computadoras
independientemente del acervo con el que contaban, muchas bibliotecas quisieron apegarse a la
experiencia de la Universidad de Colima pero se hizo de manera acelerada y sin sentar bases para
la capacitacion y aceptacion tecnoldgica.”® Quijano (1996) indica que en estos afios se daban una
serie de concepciones que no permitian entender que las tecnologias de la informacion
involucraban herramientas tradicionales y de la informatica, ademas de prevalecer un esquema
de centralizacién en el uso de recursos informaticos en abierta oposicién a la cada vez mayor

globalizacion que proporcionaba la tecnologia y el mismo Internet.

2.1.3 Finalidades

La evidencia de que las bibliotecas estan cambiando es el hecho de que algunas de las
actividades que se han realizado tradicionalmente de manera interna estan siendo, actualmente,
fuentes de ingreso de otras organizaciones que compiten con la biblioteca. Un ejemplo de los
servicios que ofrecen estas organizaciones es la adquisicion automatizada, la cual permite a los
vendedores proporcionar materiales procesados y catalogados. Esta fuente externa reduce la
necesidad de secciones especializadas en esta area y de bibliotecas consagradas en esta actividad.

Aparte de los cambios en la organizacion de la biblioteca, las tareas realizadas por los
bibliotecologos profesionales y paraprofesionales también se han modificado, ya que su papel de
intermediario entre los usuarios y la informacion se reduce significativamente. Es decir, los
usuarios de la biblioteca que demandan un servicio que se apoya de tecnologia sencilla de

manejar, mejor conocida como amigable, estdn prescindiendo de la funcion intermediaria y

% Alvaro Quijano y Victor Herrero, Informatizacion y perfil bibliotecario: el caso de la biblioteca de El Colegio de
México, 1996, s.p.
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presencial de los bibliotec6logos, por ejemplo, tareas como el préstamo interbibliotecario,
renovacion de obras mediante sistemas electrénicos y consulta de bases de datos en la Red.>

2.1.4 Impacto
Es un hecho que la biblioteca ha sufrido cambios drasticos, por los efectos y desarrollo de las
tecnologias de la informacion. Rutenbech (2000) identifica cinco grandes desafios de la

biblioteca en la era digital:

1. “Maleabilidad- La informacién cambia de un formato impreso y estable, a un
formato electrénico que invita a cambios y a manipulacién constantes.

2. Seleccion- El ambiente digital ha crecido considerablemente y los formatos
preedigitales de informacion, como libros y revistas impresos, son considerados
como prehistoria y se tiende a no usarlos, por lo que el resultado puede ser la
exclusion de conocimiento importante.

3. Exclusividad- Es probable que la era digital cree una nueva clase de poseer y no
poseer alfabetizacion digital que requerira de habilidades tradicionales y nuevas.

4. Vulnerabilidad- EI ambiente digital sera cada vez mas susceptible a los virus,
violaciones de seguridad, transacciones de comercio electronico poco
escrupulosos, ataque de e-mail y scams. Ademas cuando la inteligencia artificial
mejore, las personas pueden aumentar la utilizacion de sistemas que no requieran
de personas y que algunas veces son dificiles de entender.

5. Superficialidad- El hecho de conectarse a una red de computadoras con mucho
mas personas y acceder a mas informacion no significa que las relaciones
establecidas o la informacion obtenida sean particularmente sustantivas y

fiables™.%®

Igualmente, De Rosa, Dempsey y Wilson (2004) sugieren que el crecimiento de la red crea un
ambiente completamente nuevo en la busqueda de informacién, el cual puede volverse un

competidor importante para la biblioteca. Ellos indican:

" Rubin, Idem., p. 113.
%8 Jeff Rutenbeck, The 5 great challenges of the digital age, 2000, pp. 30-33.
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La biblioteca ha sido mucho tiempo una metafora para el orden y la racionalidad. EI proceso de bisqueda de
informacion dentro de una biblioteca se hace en los sistemas estructurados adecuadamente y la informacion
es expuesta y el conocimiento se beneficia como resultado de la exitosa navegacion en estas estructuras
preexistentes. Puesto que éste es un proceso complicado, el bibliotecario ayuda, guia y navega en sistemas
dénde cada parte del contenido tiene un lugar prioritario. En contraste el mundo con una anarquia en la Red.
La Red esta asociada libremente, sin restriccion y desordenada. Investigar es secundario a encontrar y el
proceso con el que se encuentran las cosas es insignificante. “Las colecciones” son temporales y subjetivas
donde una entrada al blog puede ser valiosa para el individuo como un documento “inédito”... Las bdsquedas
exclusivas del individuo sin la ayuda del experto, sin estar conciente de lo que no ha encontrado, lo hacen

sentir satisfecho.®®

Por otro lado, D’Elia, Jorgensen y Woelfel (2002) sostienen que el uso de Internet y de la
biblioteca son complementarios, que la frecuencia de uso del Internet no afecta la frecuencia de
uso de la biblioteca. Aun cuando se llego6 a considerar que la red era una amenaza inminente para
la biblioteca, no se valoro por encima de ésta. Los medios de produccién, organizacion y
diseminacion de informacion han sufrido transformaciones mayores en afios recientes, con
tecnologias como la computadora que surgen con una fuerza dominante. La importancia para las
bibliotecas de estas transformaciones es amplia y profunda, por lo que es importante considerar
algunos de esos efectos.”

El primer efecto es el impacto en el ambiente fisico de la biblioteca. Las nuevas
tecnologias han forzado el redisefio del ambiente fisico de la biblioteca: el catalogo de tarjetas ha
sido sustituido por el catadlogo en linea (OPAC) y el mobiliario ha cambiado, se proporciona
acceso a la coleccion de manera local y en la red. Las nuevas tecnologias no solo se pueden
centralizar sino también dispersarse a lo largo de la biblioteca. Como consecuencia del caracter
electréonico de la biblioteca, ésta ha llevado a alteraciones significativas de instalaciones
eléctricas y tomas de corriente, lo que puede resultar muy costoso para redisefiar bibliotecas
construidas afios atras. Otro aspecto es el de las implicaciones que tienen que ver con las salud,
ocasionadas por el mobiliario que se utiliza y los largos periodos de tiempo utilizando los

dispositivos.®*

*° De Rosa, Dempsey y Wilson citados por Rubin, p. 101.
% Rubin, op. cit., pp. 101-104.
% |oc. cit.
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Se ha indicado una nocidn de una biblioteca sin paredes la cual representa el rompimiento
de barreras fisicas y el acceso a toda la informacién generada en todo el mundo. Existe una
ventaja politica significativa al dar énfasis a los aspectos electronicos de acceso a la informacion,
porque parece que las redes electronicas pueden resolver algunas obligaciones politicas basicas
que las bibliotecas han tenido que cubrir, como la adquisicion de recursos bibliograficos. Es
decir, la presencia de la biblioteca ha servido como un simbolo material de valores culturales y
educativos durante muchos afos. Por lo que es incierto como las redes electrénicas pueden cubrir
esta capacidad social.

Uno de los impactos tecnoldgicos mas profundos en las bibliotecas es el que se ha
presentado con la creacion de la red. La finalidad principal de la utilizacion de tecnologia en las
bibliotecas es llegar mas alla de sus paredes para acceder a la informacion remotamente y actuar
cooperativamente con otras bibliotecas en un ambiente electrénico. Algunos ejemplos de
servicios en cooperacion son: el catdlogo en linea, el desarrollo de colecciones, el servicio de
referencia. Estos servicios han reducido algunos costos, por ejemplo, la duplicacion de
materiales y los recursos humanos. En cuanto a los cambios relacionados con el personal de la
biblioteca son: su nuevo perfil, la posible reduccion de personal en secciones de catalogacion, y
se ha propiciado una mayor confianza en el personal paraprofesional.

El impacto de las Tl se concentra principalmente en el personal que labora en la
biblioteca, y su implementacion muchas veces se decide sin considerar la respuesta de las
personas a estos cambios. Segun Conner (2003) algunos de los cambios tecnoldgicos afectan la
autoestima de las personas, su motivacion, estado o tension positiva 0 negativa que

experimentan.

2.2 Aceptacion tecnologica en bibliotecas

2.2.1 Definicién

Algunas de las definiciones de aceptacion tecnoldgica las aportan los autores de las diferentes
teorias y modelos sobre aceptaciéon tecnolédgica. Por ejemplo, Cooner (1990) define a la
aceptacion como la fase en las que las personas han aprobado el cambio. Otra definicion es la
propuesta por Cooper y Zmud (1990), quienes la definen como el acto de admitir

voluntariamente el uso de una tecnologia. En este trabajo la aceptacién tecnoldgica se entiende
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como la fase inicial de aprobacion por las personas para usar herramientas tecnoldgicas en los

procesos y servicios que ofrece la biblioteca.

2.2.2 Importancia

Las tecnologias de la informacion impusieron cambios significativos en las bibliotecas y los
bibliotecologos (perfil), desde el replanteamiento del nombre propio de su disciplina
(biblioteconomia, bibliotecologia, ciencias de la informacion) hasta los conocimientos,
competencias, habilidades y aptitudes que necesitan adquirir para continuar ejerciendo su rol.
Estos cambios también determinan las modificaciones que se hacen en los planes de estudio de la
bibliotecologia.

La implementacion efectiva de T1 en una biblioteca requiere de una enorme entrada de
energia fisica, mental y emocional del personal y esto s6lo se consigue cuando las personas
aceptan el cambio y consiguen las metas planteadas por la biblioteca. Morgan (2001) argumentd
que el poco éxito de las implementaciones se debe a la falta de consideracion de los recursos
humanos que conforman la organizacion, ya que el personal pasa por un proceso para poderse
adaptar a cualquier cambio.®

Para Conner (2003) las personas pasan por 8 fases para aceptar un cambio, cinco de estas
fases fueron identificadas por Elizabeth Kubler-Ross y las restantes él las afiadio:

1. *““Estabilidad, es la fase anterior al cambio, donde todo sigue igual.

2. Inmovilizacion, es la confrontacién con las personas que implementan los cambios
radicales, las personas se asustan, confunden y desorientan. Durante esta fase las
personas se encuentran fuera de la realidad.

3. Rechazo, Conner (2003) lo define como la negativa a aceptar la realidad. También se
considera como un mecanismo de defensa psicolégico que se emplea cuando los
individuos se enfrentan a cambios radicales. Es la fase critica en el proceso de cambio
y cada una de las personas lo enfrenta indistintamente.

4. Enojo, durante esta fase los individuos experimentan emociones como irritacion,

frustracion y algunas veces puede sancionar a quienes apoyan el cambio.

62 Steve Morgan. Change in university libraries: Don’t forget the people, 2001, p. 59.
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Trato, es una fase de negociacion con la que se espera evitar los aspectos negativos
del cambio. Cuando se llega a esta fase es un indicativo de que las personas han
Ilegado a una posicion donde ya no se puede evitar la realidad. Es la fase en la que se
localiza el principio de la aceptacion.

Depresion, es una conducta normal cuando las personas confrontan cambios
negativos. Es una fase dificil pero indica que el individuo ha enfrentado el cambio
negativo. También se considera como otro paso para la aceptacion.

Comprobacién, en esta fase el sentido de mando se recobra y las personas pueden
explorar como fijar las nuevas metas.

Aceptacion, es la fase en las que las personas han aceptado el cambio”.®

Para Conner (2003) es importante pasar por todas estas fases aunque conlleven esfuerzos

costosos para la organizacion, porque puede ser mas costoso no enfrentar cada una las fases para

alcanzar la aceptacion. Igualmente el autor sefiala que un elemento central de la implementacion

tecnoldgica es la resistencia y merece atencién.®* El cambio puede ser considerado para algunas

personas como un evento estimulante mientras para otros puede considerar intimidante y como

consecuencia resistirse al cambio.®

Algunas de las causas de la resistencia al cambio son:

“Falta de realizacion de un problema

No se aplican soluciones

Miedo al cambio

Falta de interés

Seguridad, miedo a la pérdida del trabajo.

Financieros, miedo a la pérdida del ingreso.

Orgullo y satisfaccion, la innovacion tecnolégica podria hacer trabajos y habilidades

redundantes.

% Daryl Conner, Managing at the speed of change: how resilient managers succeed and prosper where others fail,

1993, p. 133.

% Ibidem, p. 134.

% Jan Smith

. Continuing professional development and workplace learning 11: managing the “people side of

organizational change, 2005, p. 2.
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e Libertad, los cambios pueden incidir en la libertad de tomas de decisiones.
e Autoridad y responsabilidad, la reestructuracion podria llevar a la pérdida de
autoridad y responsabilidades”.®®
La resistencia puede manifestarse de distintas maneras: abierta y abrigada. La primera es
considerada una resistencia constructiva que puede manejarse sin problema, mientras que la
segunda es una resistencia agresiva que puede ser dificil de manejar y consecuentemente
reflejarse en el aumento del ausentismo, reduccion de la calidad, disminucion de la productividad

y huelgas.®”’

2.2.3 Impacto

Es indudable que la cultura organizacional es uno de los factores que determina la facilidad o
complejidad para comunicar el cambio y conseguir la participacion y opiniones del personal de
la biblioteca. El factor mas importante para garantizar el éxito es involucrar al personal en el
proceso de implementacién. Se debe animar a las personas que expresen su sentir y mantener una
atmosfera que permita transformar los problemas en energia contractiva. Es importante agradecer
abiertamente la contribucién y apoyo del personal.

Algunas caracteristicas nuevas que se requieren de los bibliotec6logos en esta situacién
dindmica son: conocimientos de nuevas tecnologias de la informacion, adaptabilidad y
flexibilidad, creatividad, habilidad para manejar el cambio, disposicion para tomar riesgos,
habilidad para planear y dirigir, habilidades determinadas por las necesidades de informacién de
los usuarios, habilidad para crear y mantener sistemas de informacion, habilidades
interpersonales fuertes como direccidn y vision. Sin duda, habra desafios organicos significativos
como la identificacion de individuos calificados que deben contratarse y retenerse.

Pero no sélo los bibliotecologos profesionales deben cubrir caracteristicas afines a los
cambios que se experimentan en su practica laboral sino también el paraprofesional. Estos
ultimos deben tener habilidades de adaptacién al cambio, flexibilidad para el aprendizaje
permanente y habilidades para utilizar tecnologia. Las nuevas tareas originadas por la
implementacion tecnoldgica y encomendada al paraprofesional demandan habilidades técnicas

actuales y complejas. Paralelamente a estos requerimientos, ellos también exigiran

% Donald L Kirkpatrick, Managing Change Effectively: Approaches, Methods, and Case Examples, 2001. pp. 20-21.
8 Lynn Fossum, Understanding organizational change: converting theory to practice, 1989, p. 57.
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probablemente mas pago y una participacion méas activa, que puedan colaborar; transformandose
la relacion de trabajo vertical tradicional. El reconocimiento, motivacion y gratificacion del
paraprofesional por sus contribuciones y responsabilidad constituye la direccion fundamental que
desafia a administradores de la biblioteca.

Anteriormente se indicd que los efectos en las personas, por la introduccion regular de
tecnologias en sus lugares de trabajo, pueden ser profundos, por lo que es importante entender
muchas de las reacciones potenciales originadas por la presencia de las TI. Un efecto es el
impacto fisico en las personas. Algunos experimentos con personas que trabajan con
computadoras han revelado una variedad de sintomas fisicos, algunos bastantes serios como el
sindrome del tunel carpiano, desordenes de movimientos repetitivos, dolores de cabeza, dolores
de cuello, problemas de vision, dolores de la columna, entumecimiento de los miembros y fatiga.
Estos problemas despuntan el campo de la ergonomia que se dedica a estudiar la ofensiva entre
las personas y maquinas. Los estudios ergondmicos han revelado la necesidad de disefar el
espacio de trabajo cuidadosamente para minimizar las lesiones del cuerpo. Ademas han
descubierto que los empleados que trabajan todo el dia en las computadoras necesitan de
descansos frecuentes para mantener su productividad.

Otro efecto es la reaccidn psicoldgica negativa de los empleados cuando se introducen
nuevas tecnologias. Algunas reacciones son descritas como tecnoestrés®® o resistencia al cambio.
La introduccion de nuevas tecnologias a veces crea miedos irracionales aunque muchos de estos
son miedos absolutamente racionales y necesitan anticiparse. Por ejemplo, el miedo por la
pérdida de trabajo, incapacidad por dominar nuevas practicas (tareas), lenguaje técnico y dafios
fisicos asi como a la supervision del trabajo inapropiadamente. Estos miedos producen lo que se
denomina tecnoestrés.

Los sintomas del tecnoestrés pueden llegar a ser bastantes serios. Algunos de estos
pueden ser fatiga mental, agresividad, depresion, aumento de errores y juicios negativos, panico,
resistencia al cambio y sentimientos de impotencia.®® Estos sintomas pueden reflejarse en la
pérdida de productividad del personal que experimenta alguno de estos problemas y también con
el personal que trabaja o confian en el trabajo de esas personas. Las causas del tecnoestrés son

muy variadas, por ejemplo, el disefio pobre de hardware e inadecuado software, iluminacion

% El tecnoestrés es una condicion resultado de la incapacidad de un individuo u organizacién para adaptarse a la
introduccion y funcionamiento de nueva tecnologia
% Rubin, op. cit., p. 114.
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pobre, equipo ruidoso, capacitacion limitada, escasa comunicacion organizacional, sentimientos

de inseguridad y fragmentacion en el trabajo.

Rubin (2004) con base en las experiencias de una variedad de bibliotecas indica los pasos

que se deberian de seguir para tratar de cambiar los efectos psicoldgicos negativos de la

implementacidn tecnologia en las personas, estos son:

1.

Involucrar al personal desde el principio en la planificacion y adquisicion de nuevas
tecnologias. Guardar secretos solo lleva a la proliferacion de rumores y a sentimientos
de exclusion. Las ideas deben surgir del propio personal, la cuales aumentan su
compromiso Yy reducen los sentimientos que la tecnologia esta imponiendo.

Demostrar a los empleados que hay consecuencias benéficas directas del cambio.
Después de todo, el mismo-interés es un motivador fuerte, si el cambio ayuda a los
empleados a la realizacién de su trabajo sera recibido positivamente.

Comunicar al personal del progreso de los cambios tecnol6gicos y proporcionar un
tiempo para corregir. Esto deberia incluir suficiente tiempo para aprender como se
operan y usan las nuevas tecnologias, oportunidades de cometer errores sin ser
penalizados, y oportunidad para recibir y proporcionar retroalimentacion sobre la
efectividad de o cualquier problema con el nuevo sistema. Para un buen cambio
tecnoldgico en el trabajo, debe haber comunicacidn abierta en ambas direcciones.
Abstenerse de ridiculizar a los criticos. Hay vinculo con gente que se resistira al
cambio tecnoldgico. Aunqgue ellos a veces pueden ser dificiles, también pueden servir
para un propdsito, como reveladores de insuficiencias que se deben remediar.
Criticando esto individualmente simplificaria la construccién de resentimiento y
temor por parte de otros.

Seguridad del personal, hacerles saber que ellos no perderan su trabajo, se reducira su
puesto o salario después del cambio. Después de todo, la resistencia se vincula y

surgir si los individuos sienten amenazados sus intereses.”

Finalmente, no se debe dejar de lado que la revolucion de la computadora se ha

desarrollado y explotado con propdsitos econdémicos y que los recursos electrdnicos

® Rubin, op. cit., p. 116.
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desarrollados se disefiaron para negocios e industria. Una de las preocupaciones que sigue
persistiendo es si la introduccion de la tecnologia alterara la mision social de la biblioteca, a esto
Bushman indicé que la aplicacion de tecnologias no se controla democraticamente, ya que sirve
a los intereses de las personas que lo controlan;™ pero ciertamente el acceso a la informacién
electronica se distribuye indistintamente, aunque es fundamental reexaminar regularmente que la
mision de la biblioteca se cumpla con el empleo de tecnologias. Por lo que no cabe duda que en
las bibliotecas del futuro se estaran buscando habilidades entre sus empleados y le daran enfasis
a la educacidn continua para entrenarlos sobre las nuevas tecnologias. Rubin (2004) sefiala que el
nuevo ambiente tecnoldgico necesita del desarrollo de ciertas habilidades las cuales deben ser
caracteristicas tanto para el profesional como para el paraprofesional con la finalidad de

proporcionar los servicios de informacién éptimos que demandan los usuarios.”

™ Ibidem, p.117.
2 Loc. cit..
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CAPITULO 3. APLICACION DEL MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA EN
LA BIBLIOTECA DANIEL COSIiO VILLEGAS

3.1 Biblioteca Daniel Cosio Villegas
El escenario elegido para la aplicacion del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis
(1989) con el objeto de conocer los factores que influyen en la aceptacion tecnoldgica del
personal paraprofesional ante la implementacion de una nueva tecnologia fue la biblioteca Daniel
Cosio Villegas (BDCV) de EI Colegio de México. La BDCV se crea en el afio en que se fundo El
Colegio, en 1940, como heredera de la Casa de Espafia en México. Es una biblioteca de estudios
y de investigacion especializada en las Ciencias Sociales y algunas Humanidades, ademas de ser
considerada una de las bibliotecas mas grandes e importantes de México, y de contar con
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

El propdsito de la biblioteca es “apoyar los programas de investigacién, docencia y
difusion de El Colegio de México, mediante las siguientes funciones:

e Seleccidn, adquisicién, conservacion y canje de materiales bibliograficos
para desarrollar las colecciones especializadas sobre los temas de estudio,
ensefianza e investigacion de EIl Colegio.

e Catalogacidn, clasificacion, acceso y organizacién de las colecciones para
ponerlas a disposicion de los profesores- investigadores y estudiantes de El
Colegio de y, por extension, de la comunidad académica del pais.

e Servicios de referencia, informacidn, préstamo de materiales e instruccion
de usuarios.

e Cooperacion con otras unidades de informacion y organizaciones afines

para ampliar el acceso a los recursos de informacion”.”

El primer director de la biblioteca fue Francisco Giner de los Rios, de 1940-1944. En ese

tiempo la biblioteca contaba con una coleccion pequefia e incluia obras de neurocirugia,

" El Colegio de México, Biblioteca Daniel Cosio Villegas, s.a., p. 2.
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oftalmologia y quimica las cuales se donaron a otras bibliotecas posteriormente. Para principios
de 1945 la coleccién contaba con més de 7,000 volGmenes.”™

De 1945 a 1966 la coleccion crecio hasta 45, 000 volumenes. Durante su este periodo se
introdujeron las normas técnicas de organizacion del acervo y se formalizaron las operaciones de
préstamo. Para 1965 la coleccidn se caracterizaba por ser especializada. En 1966 se establece la
estructura de la biblioteca que permaneceria por cerca de 10 afios y se conformd en tres
secciones: Adquisiciones, Servicios Tecnicos y Servicios Publicos. A partir de aqui la BDCV
consolida su objetivo de apoyar la investigacion y la ensefianza y se configura como una
dependencia abierta al pablico en general.”

En 1974, el traslado de la biblioteca al nuevo edificio implicd una reestructuracion
administrativa la cual empezo a llevarse a cabo a mediados de 1976. La reestructuracion
consistio en la creacion de tres coordinaciones encargadas de la organizacién de las actividades
que desemperfiaba la biblioteca. La coordinacién encargada del asesoramiento de las funciones
permanentes de evolucion, experimentacion y disefio en materia de organizacion, métodos y
sistemas. La coordinacion encargada de los procesos técnicos y la centralizacion de las funciones
de control de series y documentos publicos. La coordinacion de los servicios publicos y la
expansion de los servicios de informacion bibliografica y seleccién de materiales.”® Desde 1989
la organizacion de la biblioteca se baso en la reestructuracion mencionada anteriormente, la cual
permanece todavia.

La biblioteca actualmente cuenta con una coleccion de méas de 700,000 volimenes, los
cuales se distribuyen en 400,000 titulos de libros y folletos y cerca de 8, 000 titulos de
publicaciones periddicas, de las cuales 5,000 se reciben regularmente y mas de 800 discos
compactos. Ademas, tiene acceso a 60 bases de datos remotas y recursos electrénicos
especializados en los diversos temas de estudio de El Colegio. También, tiene una amplia
coleccion de microtarjetas y micropeliculas, asi como videos, diapositivas, cintas, discos
compactos y una completa coleccion de tesis. El sistema de clasificacion que se utiliza en la
BDCV para la organizacion del acervo es el Dewey.

™ El Colegio de México. Biblioteca Daniel Cosio Villegas, La Biblioteca Daniel Cosfo Villegas: El Colegio de
Meéxico, 1981, p. 3.

™ Loc. cit.

"® Ibidem, p. 4.
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3.1.1 Coordinaciones
La biblioteca Daniel Cosio Villegas cuenta con una direccion y cinco coordinaciones:

académica, de desarrollo de colecciones, de acceso a bases de datos, de servicios y de computo.

La Coordinacién de Desarrollo de Colecciones tiene como objetivo seleccionar, adquirir
el material bibliografico y recursos electronicos que conforman la coleccién apegandose a los
temas de estudio y de investigacion de El Colegio, asi como su evaluacién y descarte.

La Coordinacion de Acceso a Bases de Datos analiza y describe los recursos
bibliograficos que se recuperan a través del catdlogo en linea, adoptando las normas de
catalogacion y clasificacion para mantener la compatibilidad con otras bibliotecas o unidades de
informacion y que tengan acceso a sus recursos, ademas de compartirlos.

La Coordinacion de Servicios al Pablico tiene como finalidad poner a la disposicién de
los usuarios la informacion que necesitan para su desarrollo profesional asi como impartir
talleres sobre los servicios que proporciona la biblioteca y su constante actualizacion en el

manejo de sus recursos electronicos.

3.1.2 Personal

La biblioteca esta compuesta por alrededor de 80 empleados, de los cuales 20 son profesionales
en bibliotecologia y en informatica y 60 son paraprofesionales con diferentes niveles educativos.
Los funciones que realizan los paraprofesionales son: préstamo e intercalado de material, apoyo
en las labores de seleccion, adquisicién, catalogacion y clasificacion de los materiales
bibliograficos que forman parte del acervo de la BDCV, ademéas se les han delegado
completamente algunos procesos como el de captura de informacion.”

En la actualidad, el personal paraprofesional realiza actividades que anteriormente
formaban parte de las actividades del personal profesional, como el servicio en el modulo de
orientacion, donde se proporciona orientacion basica a los usuarios sobre los servicios que presta
la biblioteca. Este cambio de actividades ha originado la necesidad de contar con personal
preparado para cubrirlas y, de alguna manera, esto se puede alcanzar por medio de la

capacitacion y preparacion constante orientadas a la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas

" Alvaro Quijano Solis, Aceptacion de tecnologias de informacién y cambio organizacional: propuesta
metodoldgica para su planeacion en una biblioteca académica, 2007, p.77.
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basicas para prestar los servicios que se ofrecen en los diferentes departamentos que conforman
la biblioteca y en el mddulo de orientacion.

El servicio en el modulo de informacion es de gran importancia porque constituye la
entrada y el contacto inicial de los usuarios con los servicios y personal de la biblioteca. En
buena medida, de una buena o mala orientacién dependera tanto que el usuario satisfaga sus
necesidades de informacion como la percepcion que éste se forme del servicio proporcionado por

la biblioteca.

3.1.3 Implementacién tecnoldgica

En la BDCV se ha realizado una serie de cambios tecnolégicos en las diferentes etapas de su
desarrollo. La primera y mas significativa se inicio en 1982, iniciando la automatizacion, bajo la
iniciativa de un grupo del staff que decidié adaptar el formato USMARC a las necesidades de la
biblioteca. Este proceso dur6 dos afios y el resultado fue el formato MARCOLMEX, con el que se
inicid la codificacion de los registros bibliograficos en 1984. Para 1990 se adquiere un nuevo
equipo y software, con el que se realizd la conversion de todos los registros y, en 1993, se llevé a
cabo la inauguracion del OPAC (Online Public Access Catalog).”

En 1994, la biblioteca cre6 un CD-ROM de su catalogo con registros bibliograficos
ingresados hasta 1993, produciendo una segunda edicion en 1995. El ambiente tecnolégico de la
biblioteca en esos afios se caracterizd por el acceso y uso absoluto de los OPACs, los discos
compactos en red y el Internet. En 1996 se implemento el sistema de automatizacion ALEPH
(Automated Library Expandable Program).”

Desde el afio de 1997 y hasta la actualidad, en la biblioteca se han llevado a cabo cambios
importantes y sucesivos relacionados con las tecnologias de la informacién. Cada uno de estos
cambios tecnologicos demando diferentes formas de organizacion. EI mas reciente se realizo en
enero de 2008, y fue la instalacion de la nueva version del OPAC; esta version se compone de
nuevas interfaces, servicios y formas de bldsqueda que permiten recuperar la informacion.

Tanto la reciente implementacion tecnolégica, version 18 del catélogo en linea, como el
proceso de cambios tecnologicos experimentados en el transcurso de los afios en la BDCV,

proporcionaron las condiciones perfectas para realizar la investigacion que aqui se presenta.

"8 Alvaro Quijano Solis y Victor Herrero Solana, Informatizacion y perfil bibliotecario: el caso de la biblioteca de
El Colegio de México, 1996, s. p.
™ Loc. cit.
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3.1.4 El catalogo en linea (OPAC)

Uno de los cambios drésticos que sufrio la BDCV fue la implementacion tecnoldgica en el
catalogo, es decir, la sustitucion del catalogo de tarjetas por el catalogo en linea (OPAC). Tejeda
y Quijano (1991) mencionan que “la conversion retrospectiva® del catalogo de tarjetas fue la
piedra angular de la automatizacion de la BDCV”®!, aunque su sustitucién fue paulatina, es
considerada como la herramienta de entrada y bésica para recuperar cada una de las obras que
conforman el acervo de la biblioteca.

Para la conversion retrospectiva se evaluaron las compafiias especializadas que ofrecian
este proceso y las bases de datos en disco compacto y en linea, pero por la dimension de los
costos se opto por hacerlo de manera local. Los criterios que se propusieron para este proceso
fueron: dar prioridad a las obras de mayor circulacién, manejar el formato MARC Yy capacitar al
personal que se dedicaria a esta tarea. Las operaciones que se realizaron fueron: la codificacion
en el catalogo topogréfico, la captura de los registros y la revision, este proceso se realizd desde
el 90 al 92.

En los noventa se inicia la evaluacion de sistemas para la automatizacion considerando el
software y hardware necesario. Algunos de los requisitos que deberia cubrir el proveedor del
sistema fue que tuvieran representacién en México por el mantenimiento y capacitacién que se
necesitaria a largo plazo (5 afios), que fuera un sistema integral modular y que se modificaran los
cambios apropiados en cada uno de los archivos de la BDCV, que fuera sencillo de manejar y
multiusuario, de sistema operativo UNIX y que permitiera la conexion con una red local y con
otras externas mediante el protocolo de comunicacion estandar, como BITNET, REDUNAM,
SECOBI. De la evaluacion realizada se decidié adquirir el sistema STAR porque cubria los
requisitos y necesidades de cada tarea que se realizaba en la BDCV.

En cuanto al OPAC, las caracteristicas que se necesitaban eran: contar con el protocolo
Z39.50; busquedas por diferentes puntos de acceso, autor, titulo, materia, clasificacion y series,
recuperacion de registros en formato completo, por subcampos, utilizando operadores boleanos;

despliegue de varios formatos, en orden alfabético por autor y/o titulo, en forma de indice,

8 Se |e conoce como conversion retrospectiva al “proceso mediante el cual los registros bibliogréficos existentes en
una biblioteca se convierten, bajo normas y politicas especificas, de registros manuales (representadas en tarjetas
catalogréficas) a registros magnéticos en formatos legibles por computadora”. Beaumont citado por Arriola, Ibidem,
p. 79) )

8 Clotilde Tejeda y Alvaro Quijano, Conversién retrospectiva: piedra angular de la automatizacién de la
Biblioteca, 1991, s. p.
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sefialar los items de interés para su consulta en linea y grabacion de registros en medios
magnéticos como disquetes e impresion de estos, y reportes de informacion por indices, tipos de
blsqueda, nimero de blsqueda por terminal, &rea, consultas resueltas y otras estadisticas.®

Asi pues, por los beneficios que ofrece el OPAC se ha hecho necesario aplicarle una serie
de transformaciones, sobre todo de caracter tecnoldgico. Arriola (2002) indicé las caracteristicas
bésicas que deberia cubrir el OPAC:

“a) Un OPAC es un sistema de recuperacion de informacion
b) Debe satisfacer usuarios de diferente origen y conocimientos

¢) Los registros estaran normalizados, generalmente bajo MARC”. %

Los motivos que influyeron para decidir al catdlogo en linea como la herramienta
tecnoldgica de eestudio son: la importancia que tiene como puerta de entrada a las colecciones de
la biblioteca, los constantes cambios que ha tenido y sobre todo la implementacién de una nueva
version (18) y la capacitacion y actualizacion de personal paraprofesional de la biblioteca sobre

ésta version del catalogo.

3.1.5 Capacitacion y conocimientos previos

La BDCV ha realizado cambios continuos en su catalogo en linea, ademas de la actualizacion de
sus versiones. Estos cambios van originando ajustes dentro de la biblioteca y el personal con el
objetivo de seguir brindando los servicios que ofrece, de una forma eficiente. Las actitudes del
personal hacia estos cambios dependen de causas externas e internas del entorno laboral y la
manera en la que perciben este cambio es el factor que determina la respuesta a él.

Un cambio no planeado puede ocasionar efectos fisicos y psicoldgicos en el personal, los
cuales se pueden reflejar en resistencia al cambio y en no aceptacion de Tl y, consecuentemente,
en la no utilizacién de la nueva version del catalogo en linea. Algunas posibles soluciones para
contrarrestar este problema son: estimular la participacion de los empleados, ofrecer
retribuciones y seguridad durante los cambios tecnoldgicos, mantener comunicacion, estimular y

concientizar a los empleados de los beneficios del cambio y capacitarlos constantemente.

8 Arriola, op. cit., p. 91.
& Ibidem., p. 36.
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Como ya se menciond, la capacitacion es un factor que permite, por un lado, evitar la
resistencia al cambio tecnoldgico y, por otro lado, facilitar la aceptacion de la TI en sus
actividades laborales. Stoner (1981) define a la capacitacion como “el aumento de capacidades
de los empleados, a efecto de incrementar la efectividad de la organizacién”.®* Asimismo, la
capacitacion permite a los empleados desarrollar la habilidad de identificar y resolver problemas
que enfrentan en su practica laboral; y los conocimientos previos le permiten aprender mediante
sus experiencias y las de sus compafieros. Asi, las implementaciones tecnoldgicas obligan a
capacitar al personal constantemente, es decir, se requiere de una educacion continua debido al

cambio y desarrollo de la tecnologia.

3.2 Propuesta de un modelo para medir la aceptacion tecnoldgica en la biblioteca Daniel
Cosio Villegas

3.2.1 Justificacion

El personal de las bibliotecas académicas constantemente se enfrenta a cambios tecnoldgicos
para la realizacion de sus actividades laborales, estos pueden ser desde la implementacién de un
sistema nuevo o diferente al que utilizaban o, la actualizacion de algin modulo que lo integra. El
personal académico, normalmente, y en mayor o menor medida, participa en las fases previas a
la implementacion tecnolégica. Aunque en la actualidad, se estima que la mayoria de las
actividades de este personal estan asociadas con el uso de Tl y que van en aumento la
participacion de este personal en las fases previas a la implementacion tecnologica es muy
limitada; la implementacion se les presenta como un hecho consumado, lo que puede provocar la
subutilizacion de la tecnologia implementada por la presencia de conductas de rechazo o
resistencia a estos cambios, lo que deberia de generar cuestionamientos sobre la relacion
personal-tecnologia y el proceso que tiene que pasar el personal para aceptar las TI.

El desconocimiento de y la falta de estudios sobre las actitudes del personal
paraprofesional ha derivado en una serie de inconvenientes como la falta de medicion y la
dificultad para predecir el comportamiento sobre la aceptacion tecnolégica porque existe un
desconocimiento de las relaciones entre los distintos aspectos que influyen o son la causa de ese

comportamiento.

8 James Stoner, Administracion, 2006, p.413.

55



Asi, se ha considerado trascendente estudiar dicho proceso y relacion con el propdésito de
conocer los factores que influyen de forma significativa en el proceso de aceptaciény en el uso y
los movimientos, y la eficacia de las TI para el desarrollo de sus actividades laborales y por ende
la planeacion de la implementacion tecnoldgica.

La poblacion objeto de estudio es el personal paraprofesional que labora en la biblioteca
“Daniel Cosio Villegas” y la muestra se conformé de 50 personas, auxiliares de biblioteca de
todos los departamentos (paraprofesionales) y los supervisores de circulacion de los dos turnos,

matutino y vespertino.®

3.2.2 Objetivos

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) se utilizO como marco conceptual, y como base
para la medicion del grado de aceptacion tecnoldgica del personal paraprofesional en su practica
laboral en la biblioteca académica. A partir de este modelo, se analizé el grado en que inciden las
variables externas y las variables internas en la aceptacion de tecnologia, 1o que nos permitié
obtener evidencias (detectar la importancia) de este fendmeno para tomar decisiones acertadas al

implementar tecnologia en las biblioteca. EI objetivo principal es:

Conocer los factores que influyen de manera importante en el proceso de aceptacion
tecnoldgica del personal paraprofesional en sus actividades laborales en una biblioteca
académica, aplicando el modelo de aceptacion tecnoldgica, con el fin de establecer los
factores criticos que deben cuidarse en el proceso de proceso de planeacion, seleccion e

implementacion de tecnologias de la informacion.

Los objetivos especificos son:

e Determinar si la capacitacion, los conocimientos previos, la utilidad percibida, la
facilidad de uso percibida y la actitud hacia el uso tienen una influencia
importante en la aceptacion tecnoldgica entre el personal paraprofesional.

e Evaluar cuales de los factores mencionados inciden con mayor importancia en la

aceptacion tecnoldgica entre los paraprofesionales.

% Es importante mencionar que el supervisor del turno vespertino es bibliotecélogo titulado.
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e Determinar el grado en que las variables mencionadas se modifican a partir de una
intervencion (capacitacion).
e Analizar si existe o no una diferencia entre el personal paraprofesional con

respecto a la importancia atribuida a cada uno de los variables mencionadas.

3.2.3 Hipotesis 0 supuestos

La hipétesis planteada fue:
La capacitacion (variable externa) del personal paraprofesional, en una biblioteca
académica, como parte de la planeacion de la implementacion de la TI, aumenta

la aceptacion de las T1'y favorece las actividades laborales y la utilizacion de las TI.

3.3 Disefio de la investigacion

Antes de empezar a describir el disefio de esta investigacion es importante indicar el tipo de
investigacion que se efectud para comprender el disefio y estrategias utilizadas que permitieron
realizar este estudio. Algunos autores (Sellitz, Jahoda, Deutch y Cook, citados por Sampieri) han
clasificado a la investigacion en tres tipos: estudios exploratorios, estudios descriptivos y
estudios explicativos, aunque Sampieri (1998), con la finalidad de evitar confusiones, adopta la
clasificacion realizada por Dankhe (1986), quien agrega a la clasificacion anterior los estudios
correlacionales.

De acuerdo con los tipos de investigacion sefialados arriba, se decidio que el estudio en
cuestion fuese de tres tipos: exploratorio porque, al examinar el tema de aceptacién tecnolégica
de los paraprofesionales en la biblioteca académica, se encontré que el tema ha sido poco
estudiado principalmente a nivel nacional; descriptivo, porque se consideraron detalles
especificos del tema como: caracteristicas de las diferentes teorias y modelos de aceptacion
tecnoldgica, caracteristicas de la organizacion a estudiar (biblioteca académica) y perfil del
personal paraprofesional que labora en la biblioteca “Daniel Cosio Villegas”; y, correlacional,
porque se realizd una evaluacion de la relacion de las variables que componen el modelo TAM y
el grado en que inciden en la aceptacion de tecnologia por parte del personal paraprofesional en

el contexto de una biblioteca académica.
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En cuanto al disefio de la investigacion, Sampieri proporciona la siguiente clasificacion:
investigaciones experimentales®®, subdivididas en preexperimentos, experimentos “puros”
(verdaderos) y cuasiexperimentos, e investigaciones no experimentales®’, subdividida en disefios
transaccionales o transversales y disefios longitudinales.

Con base en lo anterior, el disefio de la investigacion que se realizd fue de caracter
preexperimental puesto que se carecié de control absoluto sobre la situacion de estudio; es decir,
el grado de control fue minimo. Consistié en la aplicacion de un cuestionario antes y después de
la administracién de una intervencion (capacitacion). A este disefio, Campbell (1966) lo
denomind de pretest (preprueba)- postest (posprueba) con un solo grupo. En este disefio se
estudia a un solo grupo después de someterlo a la accion de algin agente o tratamiento que se

presuma capaz de provocar un cambio.®® Su diagrama se representa de la siguiente forma:
G 01 X0,

Donde: G simboliza el grupo de sujetos; X representa el tratamiento, estimulo o
condicion experimental, en este caso la intervencion (capacitacion); O; representa la primera
observacién-medicion al grupo de sujetos (el cuestionario). Como se aplicd antes de la
intervencion (capacitacion), se le denomina precuestionario y O, simboliza la segunda
observacion-medicion, la cual se aplico después de la intervencién y se denomina
poscuestionario.

Este disefio, aunque sustenta y permite probar la hipotesis aceptable de que X causo la
diferencia entre O; y O,, al no contarse con un grupo de control, permite que surjan hipdtesis
rivales derivadas de aspectos no controlados, como la historia. Es decir, por ejemplo, entre Oy y
O, pueden haber ocurrido acontecimientos (variables) capaces de determinar cambios, mas alla
de los cambios que puedan explicarse por la intervencion X. En nuestro caso, el precuestionario
(Oy) y el poscuestionario (O,) se administraron en dias distintos; sin embargo, suponemos que no
hubo acontecimientos intermedios que hubiesen afectado a una parte de los individuos que

% |as investigaciones experimentales son aquellas en las que se presenta una situacion control, ademés de manipular
de manera intencional una o mas variables independientes para entender las causas de tal manipulacién sobre una o
mas variable dependientes. Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacidn, 2006, p. 107

8 Las investigaciones no experimentales son aquellas que se realizan sin manipulacién deliberadamente las
variables, s6lo se observan los fenémenos en sus condiciones normales y se analizan. Ibidem, p. 184

8 Donald Campbell y Julian Stanley. Disefios experimentales y cuasi experimentales en la investigacion social,
1966, p.19.
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integran el grupo examinado. En el aspecto de maduracion de la poblacion, es decir, el proceso
biol6gico o psicolégico que hace variar en el transcurso del tiempo de manera sistematica los
acontecimientos externos, también pensamos que esta variable ocurre aleatoriamente y, por
tanto, no introduce sesgo en las mediciones ni, en consecuencia, da lugar a una hipotesis rival.
Otro factor sefialado por Campbell (1966) respecto de la realizacién de pruebas, como el
cuestionario, es que éstas pueden reflejar una mayor experiencia en la segunda aplicacion,
situacion que si se observé en nuestro caso y que es retomada en la discusion de los resultados.®
El disefio preexperimental considera a la validez interna como la minima imprescindible,
sin la cual es imposible interpretar el modelo. La validez externa es la que plantea el interrogante

de la posibilidad de la generalizacion.

3.4 Cuestionario
Para elaborar el instrumento que permitiera medir el grado de aceptacion tecnoldgica en la
practica laboral del personal paraprofesional de la BDCV fue necesario hacer una revision de las
investigaciones apoyadas en algun modelo o teoria de aceptacion, apropiacion o adopcion
tecnoldgica a nivel nacional e internacional. Por la escasez de investigaciones relacionadas con el
personal paraprofesional de bibliotecas académicas, se optd por seleccionar aquellos estudios en
los que se habia elaborado un instrumento, independientemente del ambito en el que fue
aplicado.

De los estudios analizados, los que resultaron adecuados por su trato de la aceptacion

tecnoldgica fueron:

e Exploring the attitudes of public library staff to the Internet using the TAM, de
Rachel Spacey, Anne Goulding and lan Murray (2004);

e Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology, de Fred D. Davis (1989);

e Understanding information technology usage: a test of competing models, de
Shirley Taylor y Peter A. Todd (2001); y

% Ibidem, pp. 20 -28.

59



e Understanding user acceptance of digital libraries: what are the roles of interface
characteristics, organizational context, and individual differences?, de James Y.
L. Thong, Weiyin Hong y Kar-Yan Tam (2002).

El cuestionario més utilizado y adaptado es el empleado por Davis (1989), ademas de ser
uno de los més citados en estudios referentes a la aceptacion tecnoldgica. De éste se retomaron
algunas preguntas formuladas para medir la facilidad de uso percibida y utilidad de uso percibida
adaptandolas a la tecnologia (catalogo en linea), poblacion y escenario objeto de estudio. De los
otros tres estudios, el de Spacey (2004), Taylor (2001) y Thong (2002), se retomaron ideas para
completar el instrumento, es decir, se analizaron los cuatro instrumentos aplicados en cada una
de estas investigaciones y con base en ese analisis se retomaron y adoptaron las preguntas para la

construccién del instrumento.

3.4.1 Variables y preguntas
La construccion del cuestionario se apoy6 en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica y se
dividio en tres apartados:
1. datos sociodemogréficos;
2. preguntas relacionadas con las principales variables internas que conforman  al
TAM: la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida y la actitud hacia el uso;
Y
3. preguntas relacionada con las variables externas: capacitacion y conocimientos
previos.

Se construy6 con preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas tuvieron como
finalidad recuperar informacion y complementar las opiniones del personal paraprofesional. Para
las preguntas cerradas se usO la escala de Likert, que consiste “en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos”.®® La escala se compone generalmente de cinco puntos y a cada punto se le asigna un
valor numérico. Si las afirmaciones son positivas, significa que el sujeto califica favorablemente

al objeto (OPAC) y cuanto mas de acuerdo los sujetos estén con las afirmaciones, su actitud sera

% Sampieri, op. cit., p. 256.
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mas favorable, por lo que en el cuestionario las afirmaciones presentadas tomaron la direccion
positiva. La confiabilidad y validez de la escala se calculé con el alfa de Cronbach (1998).
Para la escala de Likert se utilizaron valores del uno al cinco. El cinco represento al valor

mas alto de las respuestas, la escala del cuestionario fue la siguiente:

Valores 5 4 3 2 1
Afirmaciones | Muy (til Util Poco (il Nada il No
sé
Muy fécil Fécil Poco facil Dificil No

sé
Totalment | De acuerdo En Totalmente en No

e de desacuerdo desacuerdo sé

acuerdo

El instrumento aplicado por Davis (1989) fue un cuestionario construido bajo las hipotesis

siguientes:

H1: La capacitacion (C) y los conocimientos previos (CP) tendran una influencia positiva
en la utilidad percibida (UP).

H2: La capacitacion (C) y los conocimientos previos (CP) tendran una influencia positiva

en la facilidad de uso percibida.

H3: La facilidad de uso percibida (FUP) tendrd una influencia positiva en la utilidad
percibida (UP).

H4: La utilidad percibida (UP) tendra una influencia positiva sobre la actitud hacia el uso
(AU).

H5: La facilidad de uso percibida (FUP) del sistema, tendra una influencia positiva sobre

la actitud hacia el uso (AU).
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Relacion de hipotesis del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

Utilidad

H1 percibida

. H4
Capacitacidn
Conocimientos Actitud hacia el Intencion conductual Uso
previos uso de utilizacion real

H2 H5

Facilidad de

L uso percibida

Fuente: Davis, F. 1989.

A continuacién se describe cada una de las variables asi como las preguntas que se

plantearon para cada una de ellas:

Variable 1. Capacitacion

En esta categoria se incluyeron las ideas relacionadas con los beneficios que brinda la
capacitacion para un aprendizaje y aprovechamiento maximo de los recursos tecnoldgicos, en
este caso el catalogo en linea version 18, implementados en la biblioteca para prestar servicio en
el modulo de orientacion.

1. Es importante aprender a utilizar mejor el nuevo catalogo: (C1)

2. Para usar el nuevo catalogo necesito apoyarme en un manual: (C2)

3. Considero que es necesario recibir capacitacion para usar el nuevo catalogo: (C3)

4. Para aprender a usar el nuevo catalogo es necesario practicar: (C4)

5. Para aprender a usar el nuevo catalogo es necesario memorizar las herramientas: (C5)

6. Para aprender a usar el nuevo catalogo es necesario que mejore mis habilidades: (C6)

Variable 2. Conocimientos previos

Para esta categoria se plantearon preguntas con las que se pudiera conocer la opinion del
personal paraprofesional sobre el beneficio que ofrece la experiencia y préactica sobre el catalogo
en linea, para el uso posterior de otras versiones u otros recursos tecnolégicos. Las preguntas
fueron las siguientes:

1. Para usar el catalogo es necesario revisar los pasos frecuentemente: (CP1)
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2. El conocimiento que tengo de los anteriores catdlogos me ayudo a usar mas rapido el nuevo
catalogo:(CP2)

3. El tiempo que use el catalogo anterior me permitié adaptarme mas facilmente al nuevo: (CP3)

Variable 3. Utilidad percibida

Esta categoria permiti6 medir la percepcion sobre el grado de esfuerzo que el personal
paraprofesional invierte en el manejo del catalogo en linea (OPAC) y los beneficios que obtiene
de su utilizacion para realizar sus actividades laborales. Las preguntas formuladas fueron:

1. El nuevo catalogo en linea es: (UP1)

2. Para sus compafieros el nuevo catalogo en linea es: (UP2)

3. Su jefe directo considera que la nueva version del catalogo es: (UP3)

4. Para la realizacién de mis actividades laborales el catadlogo es: (UP4)

5. Aprender a usar el nuevo catélogo en linea es: (UP5)

Variable 4. Facilidad de uso percibida

En esta categoria, las preguntas enunciadas tenian que ver con las ideas que el personal
paraprofesional tiene sobre las ventajas que brinda el uso del catalogo en linea para la realizacion
de sus actividades laborales en el médulo de orientacion:

1. El manejo del nuevo catalogo en linea es: (FUP1)

2. La interaccion con el nuevo catalogo es: (FUP2)

3. Para la realizacion de mis actividades laborales el uso del nuevo catalogo es:(FUP3)

4. Considero que resolver algunos problemas que me encuentro en el nuevo catalogo en linea es:
(FUP4)

5. El aprender a usar el nuevo catalogo me parece: (FUP5)

6. Ensefiar a otras personas a usar el catalogo es: (FUP6)

7. El manejo del catadlogo nuevo comparado con los anteriores: (FUP7)

Variable 5. Actitud hacia el uso
Con esta categoria se pretendio obtener informacidn sobre los juicios valorativos que el personal
paraprofesional hace consistentemente de manera favorable o desfavorable respecto al catalogo

en linea version 18. Las preguntas fueron:
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. Con el nuevo catdlogo he mejorado los resultados en mi trabajo: (AU1)

. El nuevo catélogo incrementa la eficacia en mi trabajo: (AU2)

. El utilizar el catalogo facilita mis actividades en mi trabajo: (AU3)

. Para la realizacién de mis actividades laborales es de gran utilidad el catalogo: (AU4)

. Me parece importante recomendar a mis comparieros que usen el catalogo en linea: (AU5)
. Es necesario usar el nuevo catalogo para mis actividades laborales: (AU6)

. Usar la nueva version del catalogo para mis actividades laborales es agradable: (AU7)

o N o o B~ W N

. Me parece gue el nuevo catalogo es mejor que los anteriores: (AUS8)

3.5 Procedimiento

La aproximacion metodologica que se hizo para la investigacion en cuestion se basé en técnicas
cualitativas y cuantitativas. Primero, se realizd una revision de la literatura referente al tema a
desarrollar; es decir, una investigacion documental. Segundo, se aplicd un cuestionario al
personal paraprofesional sobre aceptacion de la nueva version del catdlogo, seguido de un
analisis estadistico de las variables.

El instrumento se aplico a 47 personas ademas de las 3 de la prueba piloto, que se aplico
con el objetivo de encontrar fallas en el instrumento y esperando que éste fuera entendible.
Después de la aplicacion de la prueba piloto se hicieron las modificaciones pertinentes de
acuerdo a las observaciones indicadas. Estas modificaciones fueron, sobre todo, en la
interpretacion de una palabra y la sugerencia de cambiarla por otra palabra. Ya realizadas la
modificaciones se realizo la aplicacidn definitiva del cuestionario.

La aplicacion definitiva se llevd a cabo con el personal paraprofesional en su lugar de
trabajo, en cada una de las secciones de la biblioteca, durante tres dias. El cuestionario fue
contestado por el personal (auxiliares y supervisores de los dos turnos) que integra la biblioteca y
que tienen relacion con el catdlogo. Previamente se dio una explicacién de los objetivos del
cuestionario y se indico la manera en que deberia contestarse.

Después de la aplicacion del cuestionario, el personal paraprofesional participé en un
taller sobre el catalogo en linea, denominado “Aleph 500-18: Taller de actualizacién para el
personal administrativo de la BDCV”. El taller tenia como objetivo “actualizar los conocimientos

y habilidades del personal, con la finalidad de que puedan realizar mejor sus actividades y con
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ello ofrecer una mejor orientacién a los usuarios”.®* Este taller se impartié en la jornada de
trabajo del personal, considerando no descuidar el servicio, durante siete dias en los dos turnos,
matutino y vespertino. El taller se impartié por los bibliografos y se propuso una dinamica de
trabajo para llevarlo a cabo. Se formaron cuatro grupos, el primero integrado por 20 personas, el
segundo por 19 personas, el tercero por 10 personas y el cuarto por 11 personas. Esta
intervencion se aprovechd para realizar la observacion participativa, la cual permitié obtener
informacion sobre el proceso de capacitacion del personal paraprofesional y complementar la
informacion recabada en el cuestionario.

Durante el taller se realiz6 un diario de campo de la observacion realizada durante el
tiempo en el que se impartid el taller de actualizacion y se inicio el procesamiento y analisis de
los datos obtenidos de la primera aplicacion del cuestionario, que se ejecutd con los programas
Excel y SPSS.

Para determinar la fiabilidad y la consistencia de la escala de Likert, se utilizo el Alfa de
Cronbach® (1998), que es un método que permite buscar la validacién de la relevancia y la
adecuacion de las interpretaciones de los test. Este se calculd para cada una de las variables del
modelo que se estudid. Para realizar los analisis de factorial y de confiabilidad, el instrumento
tomé como referencia las principales variables del modelo: externas (capacitacion y
conocimientos previos), e internas (facilidad de uso percibida, utilidad de uso percibida y actitud
hacia el uso).

Se obtuvieron resultados preliminares, se analizaron y, después de un tiempo de haber
participado en el taller, se aplico el poscuestionario (el mismo), con la finalidad de medir si la
intervencion influyé o provocd un cambio en las opiniones del grupo objeto de estudio. Los

resultados del cuestionario se complementaron con las notas del diario de campo.

°! Guadalupe Vega, Aleph 500-18: Taller de actualizacién para el personal administrativo de la BDCV, 2007, s. p.

Programa

%2 E| alfa de Cronbach es un indice de fiabilidad asociado con la variacién manifestada de la variable subyacente y

calcula el grado en el que un conjunto de indicadores miden la variable o constructo implicito. Su formula es:
Alfa=NXr /(1 + (N-1)Xr)

donde:

N = ndmero de indicadores y r= media entre indicadores.

65



CAPITULO 4. RESULTADOS
Los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados al personal paraprofesional de la BDCV
se presentan a continuacion. En la tabla 1 se muestran los promedios de los datos
sociodemograficos del personal paraprofesional estudiado. En el precuestionario, la edad de la
mayoria del personal se encuentra entre 41-50 afios; es decir, mas de la mitad estd comprendida
dentro de este rango: el 53%. El 51% del personal son mujeres y el resto (49%) hombres. El
nivel de escolaridad que sobresalié fue la preparatoria (36%), seguido de la secundaria (32%) y
la licenciatura (19%). En cuanto a la pregunta referente a que si conocian la nueva version del
OPAC, el 91% contesto que si, mientras que el 9 % restante no contesto, en el precuestionario.
En el poscuestionario se puede observar que hubo un ligero cambio en la pregunta
referente a que si conocian la nueva version del OPAC, en la cual la seleccion de la respuesta de
que no lo conocian fue de 4.26% Yy el 6.38% no contestaron. Hubo una variacion de casi un 3%
del precuestionario al poscuestionario. En la siguiente tabla se presenta los promedios de los

datos socio-demograficos.

TABLA 1. DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

Datos socio-demogréaficos

Promedios
Sexo
Muijer 48.93%
Hombre 51.06%
Edades
20-30 6.38%
31-40 21.27%
41-50 53.19%
51-60 10.63%
61-70 2.12%
Estudios
Secundaria 31.94%
Preparatoria 36.17%
Licenciatura 19.14%
Otro 12.76%
Conoce la nueva versién del OPAC Prec Posc
Si 91.48% 89.36%
No 0% 4.26%
No contestd 9% 6.38%
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La representacion gréfica de los datos sociodemogréficos del personal paraprofesional se
presenta a continuacion:
Grafica 1. DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

GRAFICA 1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
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4.1 Validacion del instrumento
El instrumento fue evaluado en términos de la confiabilidad. Para esto se calculd el alfa de
Cronbach (1998), antes y después de la intervencion, con la finalidad de comprobar dos veces la
estabilidad del instrumento y conocer si la intervencion modifico los resultados; es decir, conocer
si se mantenia la consistencia entre las variables. La fiabilidad se calculd para todas las variables
del modelo TAM, tanto para las variables externas (la capacitacion y los conocimientos previos)
como para las variables internas (la utilidad de uso percibida, la facilidad de uso percibida y la
actitud hacia el uso). Los coeficientes del alfa de Cronbach (1998) flucttan entre valores de Oy 1
y se recomienda el 0.5 como minimo para establecer estabilidad.

Calculada el alfa para todas las variables del precuestionario, resulté que la mayoria se
encontraba por arriba del nivel recomendado 0.5, excepto por la variable “utilidad de uso
percibida” que se encontraba por debajo del nivel recomendado, con un valor 0.48. Es decir, la

consistencia de las variables fue de “regular” a “elevada”, excepto por la variable de utilidad de
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uso percibida cuya fiabilidad fue baja. En el poscuestionario, las variables que obtuvieron
valores mayores al nivel recomendado fueron la capacitacion, la facilidad de uso percibido,
utilidad de uso percibida y la actitud hacia el uso; la confiabilidad se encontrd entre regular y
aceptable, y los conocimientos previos se localizaron con una confiabilidad relativamente baja,
obteniendo un valor de 0.4. Como se puede observar, el grado de confiabilidad varié en una
minima proporcion del precuestionario al poscuestionario, destacando que los valores obtenidos
para cada una de las variables se mantuvieron dentro del nivel recomendado, modificandose los
valores de una variable tanto del pre como del poscuestionario (conocimientos previos y utilidad
de uso percibida). Esta parte se refiere al grado en que el instrumento refleja un dominio
especifico del contenido que se midio.

En cuanto a la validacion del constructo, ésta es considerada la prueba mas importante
porque se refiere al grado en que una medicidn se relaciona consistentemente con otras, de
acuerdo con la hipdtesis y que concierne a los conceptos que se estan midiendo. Mé&s adelante se
presentan los resultados obtenidos mediante el programa SPSS 10.00. En la tabla siguiente se

muestran los resultados:

TABLA 2. FIABILIDAD Y COSISTENCIA DEL INSTRUMENTO

Capacitacién 4.122 0.295 0.7 0.71
Conocimientos previos 4.143 0.105 0.82 0.4
Facilidad de uso percibida 3.877 0.141 0.90 0.86
Utilidad de uso percibida 4.183 0.485 0.48 0.63
Actitud hacia el uso 4.045 0.228 0.85 0.88
minimo recomendado=0.5
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4.2 Anélisis de frecuencias

Después de haber calculado la fiabilidad de cada una de las variables del modelo TAM y
comprobar que la mayoria son validas porque superan el nivel establecido como aceptable, se
procede a mostrar las frecuencias de cada una de las preguntas planteadas en el precuestionario y

en el poscuestionario.

A. Capacitacion

En la Gréfica 3a, se observa que el 98% del personal paraprofesional selecciond con mas
frecuencia las respuestas relativas a “totalmente de acuerdo” (68%) y “de acuerdo” (30%), de la
pregunta sobre la importancia de aprender a utilizar mejor el nuevo catadlogo en el
precuestionario. En la Grafica 3b correspondiente al poscuestionario, las respuestas
seleccionadas fueron muy similares, “totalmente de acuerdo” (54%) y “de acuerdo” (40%). Esto
demuestra que para el paraprofesional la capacitacion es significativa para aprender y
actualizarse sobre nuevas herramientas tecnologicas.

Gréfica 3a. CAPACITACION PRECUESTIONARIO

NO CONTESTO
2%
DE ACUERDO
30%

OTALMENTE DE ACUERDO
68%

@ DE ACUERDO B TOTALMENTE DE ACUERDO ONO CONTESTO
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Graéfica 3b. CAPACITACION POSCUESTIONARIO

No contest6
6%

TOTALMENTE
DE ACUERDO
54%

ODE ACUERDO ®TOTALMENTE DE ACUERDO 0O No contestd

Las Graficas 4a y 4b sobre la pregunta referente a la necesidad de apoyarse en un manual para
usar el nuevo catadlogo en linea representan los resultados obtenidos. En la Gréafica 4a se
muestran los resultados del precuestionario que sefialan que la mayoria del personal no esté de
acuerdo con la necesidad de apoyarse en un manual, ya que mas del 50% contest6 que estaba “en
desacuerdo” (37%) o “totalmente en desacuerdo” (9%) con la afirmacion planteada. Sin
embargo, los resultados del poscuestionario revelan una modificacion porque las respuestas que
mas se seleccionaron fueron: de acuerdo (36%) y totalmente de acuerdo (11%), lo que significa

que para el 47% es necesario apoyarse en un manual para usar el nuevo catéalogo.

70



Gréfica 4a. CAPACITACION PRECUESTIONARIO
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Graéfica 4b. CAPACITACION POSCUESTIONARIO
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En la Gréafica 5a se observa que el 83% del personal paraprofesional estuvo “totalmente de
acuerdo” (47%) o “de acuerdo” (36%) con la importancia de recibir capacitacion para usar el
nuevo catalogo. Aunque la mayor proporcion de la opiniones del personal fueron favorables
hacia recibir capacitacion, todavia se exteriorizan opiniones contrarias (17%), en el
precuestionario. En la Gréfica 5b, de los resultados recuperados en el poscuestionario, los
porcentajes cambiaron en las respuestas “totalmente de acuerdo” (28%) y “de acuerdo” (54%);
sin embargo, se advierte una tendencia del personal paraprofesional que sigue considerando

propicio recibir capacitacion.

Graéfica 5a. CAPACITACION PRECUESTIONARIO
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Gréfica 5b. CAPACITACION POSCUESTIONARIO
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En las Gréficas 6a y 6b se muestra que mas de tres cuartas partes del personal paraprofesional

esta “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” con practicar para aprender a usar la nueva version

del catalogo: en la primer Gréfica, el 94% y en la segunda, el 83%.
Gréfica 6a. CAPACITACION PRECUESTIONARIO
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Gréfica 6b. CAPACITACION POSCUESTIONARIO
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El 60% del personal opind que estd “de acuerdo” con la necesidad de memorizar las
herramientas para aprender a usar la nueva version del catalogo. Pero otra opinion que resalté fue
la del personal que “no estaba de acuerdo” con la afirmacion, (el 13%). Estos resultados se
observan en la primer Gréafica 7a. Los datos que se obtuvieron de la aplicacién del
poscuestionario variaron en un 19% sobre el porcentaje que se alcanzd en el precuestionario,
mientras que el 13% de los encuestados se mantuvo con la opinién de “no estar de acuerdo” con

la afirmacién planteada.
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Gréfica 7a. CAPACITACION PRECUESTIONARIO
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Graéfica 7b. CAPACITACION POSCUESTIONARIO
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Los resultados de la ultima pregunta formulada para la variable capacitacion tendieron a una
respuesta favorable en cuanto a la necesidad de mejorar las habilidades para aprender a usar el
nuevo catalogo. Es decir, en el primer cuestionario, el 28% del personal manifestd estar
“totalmente de acuerdo” con la afirmacidén, mientras que un 49% del personal estuvo “de
acuerdo” con la afirmacién. Para el segundo cuestionario los resultados fueron muy similares,
aunque variaron las proporciones de las respuestas seleccionadas: para “totalmente de acuerdo”
13% y “de acuerdo” 59%.

Gréfica 8a. CAPACITACION PRECUESTIONARIO
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Gréfica 8b. CAPACITACION POSCUESTIONARIO
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B.Conocimientos previos

Los conocimientos previos es una variable que puede tener una relacion directa con la
capacitacion asi como con la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida y en consecuencia
con la intencién de uso.

En las graficas anteriores 9a y 9b se observa que, en la primera, el 67% del personal
paraprofesional esta “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la necesidad de revisar los
pasos frecuentemente para usar la nueva version del catalogo en linea. Pero también un numero
significativo del personal (el 25%) opin6é que esta “en desacuerdo” (21%) y “totalmente en
desacuerdo” (4%). Tales opiniones podrian tener relacion con aquellos individuos que cuentan o
tienen mas desarrolladas ciertas habilidades por lo que no necesitan revisar los pasos
continuamente para realizar una tarea en el catalogo. En la segunda Grafica se representan los
resultados del poscuestionario aplicado, en el cual el 75% de las opiniones estan “de acuerdo” o
“totalmente de acuerdo” con la afirmacién emitida y se reduce el nimero de opiniones que estan

“en desacuerdo” en un 19%.
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Grafica 9a. CONOCIMIENTOS PREVIOS PRECUESTIONARIO
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Grafica 9b. CONOCIMIENTOS PREVIOS POSCUESTIONARIO
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Las gréficas siguientes 10a y 10b muestran el resultado de las opiniones del personal
sobre si la préctica con catalogos anteriores le ayud6 a entender y usar mas rapido la nueva
version del catdlogo. En la primera se representa que mas de tres cuartas partes del personal
manifestd estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con la anterior afirmacion, mientras que
el resto contesto estar “en desacuerdo” (13%) o que “no sabian” (4%). En la segunda Gréfica se
observa cierta consistencia con los resultados del primer cuestionario; es decir, el 81% de las
opiniones seleccionaron estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la afirmacion,

mientras que las opiniones contrarias, “en desacuerdo”, se redujeron en un 4%.

Grafica 10a. CONOCIMIENTOS PREVIOS PRECUESTIONARIO
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Grafica 10b. CONOCIMIENTOS PREVIOS POSCUESTIONARIO
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En la Gréfica 11a el 87% del personal sefiala estar “totalmente de acuerdo” (40%) o “de
acuerdo” (47%) con que el tiempo en el que uso el catdlogo anterior le permitié adaptarse mas
facilmente a la nueva versién del catalogo en linea. Es decir, se refleja una opinién favorable en
cuanto a la importancia de saber usar versiones anteriores de recursos electronicos para facilitar
el uso de versiones més actualizadas.

En la segunda Grafica (11b) también se muestra consistencia entre las respuestas
obtenidas en el primero y segundo cuestionario. Es decir, el 82% mantiene su sentir sobre la
importancia de saber usar recursos electronicos previos para facilitar el uso de innovaciones; y se

redujo la opinion contraria sobre esta afirmacion en un 3%.
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Grafica 11a. CONOCIMIENTOS PREVIOS PRECUESTIONARIO
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Grafica 11b. CONOCIMIENTOS PREVIOS POSCUESTIONARIO
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C. Facilidad de uso percibida

La facilidad de uso percibida tiene que ver con el grado en que el personal paraprofesional cree
que el uso de la nueva version del catalogo en linea no implicara dificultades, es decir estara libre
de problemas.

En las gréaficas 12a y 12b se representan las frecuencias de las respuestas derivadas de la
primera afirmacion planteada de la variable facilidad de uso: el manejo de la nueva version del
catalogo en linea es. En la primer Gréafica 12a se muestran los resultados del precuestionario los
cuales fueron: el 81% indicd una respuesta favorable en cuanto la facilidad, la cual se distribuy6
asi: para el 26% es “muy facil” y para el 55% es “facil” el manejo de la nueva version del
catadlogo. Pero también Ilama la atencion el 19% restante del personal porque ellos manifiestan lo

contrario: dificultad para el manejo del catalogo.

Gréfica 12a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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En la siguiente Gréfica se observa que el 77% de los encuestados opinaron que el manejo
de la nueva versidon del catdlogo es “facil” (58%) y “muy facil” (19%). La respuesta sigue siendo
favorable respecto a la “facilidad” de la nueva versiéon del catdlogo. Diminuy6 en un 4% la
opinion referente a la “poca facilidad” de la nueva version del catalogo y se mantuvo el 4% de

las opiniones que consideraron “dificil” la nueva version del catalogo.

Gréfica 12b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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La primer Gréafica 13a muestra que la mayor frecuencia de respuestas tiene que ver con la
“facilidad” de interaccion con la nueva version del catalogo en linea, el 54% coincide con esta
opinion, mientras que para el 23% es “muy facil” la interaccion con el nuevo catalogo. Sin
embargo, para esta pregunta también fue considerable el nimero de personas que opinaban que
era “dificil” la interaccion (el 23%).

Los resultados de la aplicacion del segundo cuestionario demostraron que el mayor
numero de opiniones favorables respecto a la interaccion con la nueva version del catalogo en
linea fue de 58% para quienes lo consideraron “facil” y el 11% “muy facil”, aunque aumentaron
las opiniones que consideraban “poco facil” la interaccion respecto al precuestionario en un 4%,

mientras que para el 2% la interaccion con la nueva versién del catalogo es “dificil”.
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Grafica 13a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Graéfica 13b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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Para el 51% del personal paraprofesional, el uso del nuevo catélogo para la realizacion de
sus actividades es “facil”, y para el 28% es “muy facil”. Es decir, la mayor proporcién coinciden
con que la facilidad de uso del catalogo les permite ejecutar sus tareas laborales. (Gréfica 14a)

El personal paraprofesional mantuvo su opinion sobre la facilidad de uso del nuevo
catalogo para la realizacion de sus actividades laborales, el 56% indicé que es “facil” y el 19%
que es “muy féacil”. No obstante, las opiniones que lo consideraron “poco facil” aumentaron en
un 4%. (Grafica 14b)

Grafica 14a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Grafica 14b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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En la Gréfica 15a se observa que un poco mas del 50% de las opiniones emitidas eligieron que
era “facil” resolver algunos problemas que se encontraban con el nuevo catalogo, aunque es
importante rescatar que la proporcion de opiniones contrarias a la facilidad fue significativa
(32%).

Los resultados del poscuestionario, Gréfica 15b, indicaron un aumento entre las opiniones
que se relacionaban con la opcién de “facil” (66%) y una disminucién para “muy facil” (6%)
respecto al precuestionario, pero, de cualquier manera, las respuestas son favorables sobre la
afirmacion de la facilidad de resolver problemas que se encuentran al manejar la nueva version
del catalogo. Disminuyeron en un 9% las opiniones para quien consideraba “poco fécil” y en un

4% para quien opino que era “dificil”.
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Grafica 15a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Gréfica 15b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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La mayoria de las opiniones del personal, referentes a aprender a utilizar el nuevo
catalogo fueron: “facil”, con el 62%, para el 19% su respuesta fue que era “muy facil”’; mientras
que el 19% contestd que era “dificil”. Este ultimo porcentaje coincide con las opiniones emitidas
en el precuestionario, ver la representacion en la siguiente Grafica, (16%).

En el poscuestionario, las opciones de “facil” y “muy facil” se redujeron
significativamente, en un 15%, sobre aprender a utilizar la nueva version del OPAC respecto al
precuestionario, mientras que la opcion de “poco facil” aumenté en un 2% vy la opcién de
“dificil” se mantuvo con el 2%. Es importante notar que la proporcion en que disminuyeron las
opiniones sobre la facilidad de aprender a usar la nueva version del OPAC es relevante pues no se
debe perder de vista que esta opinidn se obtiene después de que se les impartié un taller de

actualizacion.

Grafica 16a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Grafica 16b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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Las respuestas sobre la ensefianza del catdlogo mostraron un 51% para “facil” y 17% para “muy
facil”. Como se ve en la Grafica 17a. El personal que opind lo contrario fue significativo: el 21%
considerd que era “poco facil” y el 9% opind que era “dificil” ensefiar a utilizar el catadlogo a
otras personas. Se debe considerar que, para el proceso de ensefianza, es necesario contar con
ciertos conocimientos y habilidades.

La proporcidn de los resultados no vario significativamente de un cuestionario a otro. Por
el contrario, se muestra un aumento en la opcion de “facil” y una disminucion del 6% en la
opcion de “poco facil” como era de esperarse. En general, se puede decir que la ensefianza del

catalogo a los usuarios finales no se les dificulta.
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Grafica 17a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Gréfica 17b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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En la Gréafica 18a se observa que la mayor parte del personal opind que es “facil” el manejo del
nuevo catadlogo comparado con los anteriores: el 49% indicd que es “facil” y el 19% manifest6
que era “muy facil”. El 23% contest6 que era “poco facil” o “dificil” de manejar.

Los resultados del segundo cuestionario variaron respecto a las opciones de “facil” (11%)
y “muy facil” (10%), disminuyeron referente al primer cuestionario. También el porcentaje de
las opiniones relacionadas con la opcion “dificil” disminuyeron en un 7%, este porcentaje pudo
concentrarse en la opcion de “poco facil”.

Grafica 18a. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Grafica 18b. FACILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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D. Utilidad de uso percibida
La utilidad de uso percibida se refiere al grado de esfuerzo y beneficio que el personal
paraprofesional invierte en el manejo del catalogo en linea.

La primera pregunta formulada para medir esta variable se refiere a la utilidad del nuevo
catalogo en linea. El 98% de las respuestas consideraban atil (53%) y muy util (45%) el nuevo
catélogo, lo que se muestra en la primer Grafica 19a.

En la Grafica 19b se observa que el porcentaje de las opiniones expresadas fue muy
similar al del primer cuestionario. EI 96% indic6 que es “Gtil” y “muy util” la nueva version del
catalogo en linea y el resto de las opiniones 4% selecciono la opcidn “poco util”. Asi que casi el
100% de las opiniones emitidas consideran que es “Util” la nueva versién del catélogo en linea.
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Grafica 19a. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Gréfica 19b. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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En relacion a la percepcion de sus comparieros sobre el nuevo catalogo en linea, las opiniones
fueron las siguientes: el 41% indico que para sus comparfieros era “Gtil” el nuevo catalogo, el
32% opind que para sus comparieros era “muy Util”. Es importante sefialar que un numero
considerable del personal, el 21%, manifestd que no sabia la opinion de sus compafieros respecto
al nuevo catalogo (Ver Gréfica 20a.)

En la Grafica 20b se representan los resultados del poscuestionario. Las opciones
seleccionadas fueron: el 57% para “0til”, el 28% para “muy util”, el 11% para “no sé”, el cual
disminuyd en un 10% respecto al precuestionario y se mantuvo el 2% para los que seleccionaron

la opcion de “poco atil”.

Gréfica 20a. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Grafica 20b. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO

UUP2
No czo;}esté NO SE
11%

POCO UTI
2%
MUY UTI
28%

ONOSE mPOCOUTIL OUTIL OMUYUTIL B No contesté

En la Gréfica 21a se muestra que el 36% del personal opin6 que para su jefe directo es “muy
atil” la nueva version del catdlogo mientras que el 32% indicé que es “Util” la nueva version del
catalogo, el 32% restante contesto que “no sabian” (17%) o no contestaron (15%).

En la Grafica 21b se representan las opiniones del personal paraprofesional en relacion a
la opinion de su jefe respecto a la nueva version del catalogo, las mas recurrentes fueron que su
jefe la considera “0til” (30%) y “muy til” (45%). EI 2% indic6 que para su jefe es “poco util” y
el 19% “no sabe” la opinion de su jefe. Como se puede observar, tanto en el precuestionario
como en el poscuestionario, hay una proporcion considerable por la opcion: “no sé”, pero mas
del 50% manifesto que la opinion de su jefe es favorable en relacion a la utilidad de la nueva

version del catalogo en linea.
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Grafica 21a. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Gréfica 21b. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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Las opiniones respecto a la utilidad del catalogo para la realizacion de las actividades laborales
del personal paraprofesional se distribuyeron de la siguiente manera: el 87% considero que es
“muy Util” (47%) y “atil” (40%) vy el resto (13%) contesto que era “poco Util” o no respondid. En
la Grafica 22a se representa las opiniones del personal encuestado.

La mayoria de las opiniones conseguidas del poscuestionario indicaron que la nueva
version del catalogo en linea para la realizacion de sus actividades laborales es: “Util” (46%) y
“muy atil” (45%). Es decir, casi el 100% del personal paraprofesional favorecid la utilidad de la

nueva version del OPAC para el desempefio de sus actividades laborales.

Grafica 22a. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Grafica 22b. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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En la ultima pregunta planteada para esta variable se recopilaron opiniones sobre la utilidad de
aprender a usar el nuevo catalogo en linea. Las respuestas mostraron que mas de tres cuartas
partes de los empleados opinaban que era “muy Util” (66%) aprender a usar el catalogo y otros
que era “util” (28%) (Ver Gréfica 23a.)

En la Grafica 23b se muestra que el 98% indicd que es: “Util” (30%) y “muy util” (68%)
aprender a usar la nueva version del OPAC. No variaron los resultados entre el precuestionario el
poscuestionario aplicado. Se muestra, de alguna manera, la importancia que tiene el aprendizaje

del uso de nuevas tecnologias para el personal paraprofesional
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Grafica 23a. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA PRECUESTIONARIO
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Grafica 23b. UTILIDAD DE USO PERCIBIDA POSCUESTIONARIO
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E. Actitud hacia el uso

Esta variable se refiere a los juicios valorativos (favorables o desfavorables) que el personal
paraprofesional hace sobre cierta tecnologia; en este caso, sobre la nueva versién del catalogo en
linea.

En la Gréfica 24a se observa que el 43% del personal contestd estar “de acuerdo” con que
el nuevo catalogo mejora los resultados de su trabajo y el 23% estaba “totalmente de acuerdo”
con esta afirmacion. Es decir, mas de la mitad de las opiniones coincidieron con que la nueva
version del OPAC mejora los resultados en sus actividades laborales. Pero el 23% “no estaba de

acuerdo” con esta opinion porque ellos opinan que no mejoran los resultados en su trabajo.

Gréfica 24a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Del poscuestionario, los resultados que se obtuvieron de la afirmacion “el uso de la nueva
version del catalogo mejora los resultados de su trabajo”, fueron:N el 55% estuvo “de acuerdo”
y el 17% *“totalmente de acuerdo”, por lo que no variaron demasiado las opiniones expresadas
por el personal paraprofesional, lo que significa que mas del 50% consideran que el catalogo en

linea beneficia sus actividades laborales.
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Grafica 24b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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La siguiente pregunta incluida en este apartado fue complementaria de la primera y se refiere al
incremento de la eficacia en el desempefio las actividades laborales del personal con el nuevo
catalogo. Las respuestas a esta pregunta fueron las siguientes: el 47% estaba “de acuerdo” con la
afirmacion y el 26% estaba “totalmente de acuerdo”, mientras que el 17% estaba “en
desacuerdo” y el 6% en “total desacuerdo”. Los datos se reflejan en la Gréafica 25a.

En el segundo cuestionario se recuperaron los siguientes resultados de la afirmacion sobre
el incremento de la eficacia en el desempefio de las actividades laborales. EI 60% contesto estar
de acuerdo” con esta afirmacion, el 15% indico estar “totalmente de acuerdo”, el otro 15%
expreso “no estar de acuerdo”, el 2% “totalmente en desacuerdo”, el 6% eligi6 la opcion “no sé”
y el 2% restante no contestd. Se puede notar una variacion considerable entre las respuestas
seleccionadas en el precuestionario y el poscuestionario, es decir, se invirtieron las proporciones
entre “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, mientras que las demas opciones se conservaron

igual.
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Grafica 25a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Gréfica 25b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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El 53% de las opiniones del personal estaban “de acuerdo” con que la utilizacion del catalogo
facilita sus actividades laborales, y el 30% considerd que estaba “totalmente de acuerdo”, el 15%
restante no concordd con esa opinidn, se debe tomar en cuenta que no todos utilizan el catalogo
como herramienta para el desempefio de sus actividades pero es necesario que los conozcan y
que aprendan a usarlo todo el personal paraprofesional de la biblioteca, en la siguiente Gréfica se
dan a conocer los resultados.

Los resultados sobre la afirmacion: la utilizacion del catdlogo en linea facilita las
actividades laborales, de la segunda aplicacion del cuestionario fueron asi: el 62% estuvo “de
acuerdo”, el 21% “totalmente de acuerdo”, el 13% en “desacuerdo”, el 2% “totalmente en
desacuerdo” y el 2% no contestd. Al igual que en el precuestionario, el 83% proporciond una
opinion favorable respecto a esta afirmacion.

Grafica 26a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Grafica 26b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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En las graficas 27a y 27b se muestran las opiniones sobre la utilidad del catalogo para la
realizacion de sus actividades laborales. En la primer Grafica la mayor proporcion de las
opiniones del personal en relacion con la gran utilidad del catdlogo para la realizacién de las
actividades laborales se concentraron en estar “de acuerdo” (41%) con esta afirmacion y la
opinién que le seguia fue la de “totalmente de acuerdo” (39%).

En la Grafica 27 a el 49% del personal paraprofesional estuvo “de acuerdo” con la
utilidad de la nueva version del catalogo para la realizacion de sus actividades laborales, el 30%
indico estar “de acuerdo”, el 13% “en desacuerdo”, el 2% expresé que “no sabia” y el 6% no

contesto.
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Grafica 27a ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO

m

NO CONTESTO NO SE TOTALMENTE EN
2% 29 | DESACUERDO
6%
EN DESACUERDO
TOTALMENTE DE 5%
ACUERDO
39%

DE ACUERDO
41%

BNO SE B TOTALMENTE EN DESACUERDO
OEN DESACUERDO ODE ACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERDO B NO CONTESTO

Grafica 27b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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El 41% del personal paraprofesional estaba “de acuerdo” con la importancia de recomendar a sus
compafieros el uso del nuevo catélogo en linea y el 36% estaba “totalmente de acuerdo” con la
importancia de recomendar el uso del catalogo, una minima parte estaba “en desacuerdo” con las
opiniones anteriores y el 13% indico que “no sabia”, en la Gréfica 28a se reflejan los datos.
Respecto a la segunda aplicacion del cuestionario, los resultados conseguidos
consistieron en que el 54% estuvo “de acuerdo” con la importancia de recomendar el uso de la
nueva version del catalogo, el 32% esta “totalmente de acuerdo”, el 4% “en desacuerdo”, el 6%

“no sabe” y el 4% no contestod la afirmacion planteada.

Grafica 28a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Grafica 28b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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La mitad del personal estuvo “totalmente de acuerdo” (55%) con la necesidad de usar el nuevo
catélogo para el desempefio de sus tareas en la biblioteca, el 30% manifesto estar “de acuerdo”
con la afirmacion anterior, es decir el 85% de las opiniones favorecian la necesidad de usar el
catalogo para sus actividades laborales, ver Gréafica 29a.

Los resultados arrojados sobre la necesidad de usar la nueva version del catalogo, en la
segunda aplicacion del cuestionario, se distribuyeron asi: el 56% indicé estar “de acuerdo”, el
32% *“totalmente de acuerdo” y el 6% “en desacuerdo”. Se puede observar que de los resultados

del precuestionario al poscuestionario no hubo diferencias (Grafica 29b.)
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Grafica 29a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Gréfica 29b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO

No contest6 EN DESACUERDO
6% 6%

TOTALMENTE l
DE ACUERDO!
32%

O EN DESACUERDO B DE ACUERDO
OTOTALMENTE DE ACUERDO O No contesté

DE ACUERDO!
56%

108



En la Gréfica 30a se muestra que el personal estd “de acuerdo” (56%) con la afirmacién de que
es agradable usar la nueva version del catalogo en linea para el desempefio de sus actividades
laborales, el 32% esta “totalmente de acuerdo” con esa afirmacion, el resto de las opiniones
tenian que ver con contradecir o no contestar la pregunta.

En el poscuestionario, las respuestas seleccionadas se distribuyeron de la siguiente
manera: el 59% estuvo “de acuerdo” con la afirmacion de que es agradable usar la nueva version
del catalogo en linea, el 19% estuvo “totalmente de acuerdo”, el 11% “en desacuerdo”, el 2%
“no sabia” y el 9% no contestd. De los resultados del pre al poscuestionario se encontré una
diferencia del 12% entre las opiniones favorables hacia el agrado de utilizar el nuevo catélogo,
pero también aumentd el porcentaje de las opiniones que estaban “en desacuerdo” con la

afirmacion expuesta.

Gréfica 30a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Grafica 30b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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Por Gltimo, los resultados de las diferentes opiniones emitidas sobre la version actual del
catdlogo mostraron que el 38% estuvo “de acuerdo” y el 26% estuvo “totalmente de acuerdo”
con que el nuevo catalogo es mejor que los anteriores No obstante, una cuarta parte del personal
sigue considerando lo contrario. En la Grafica 31a se representan estos datos.

Los resultados de la segunda aplicacion del cuestionario indicaron que el 44% estaba “de
acuerdo”, el 13% *“totalmente de acuerdo”, el 17% “en desacuerdo”, el 11% en “totalmente
desacuerdo”, el 11% prefiri6 la opcion “no sé” y el 2% no contestd. No variaron
significativamente los resultados del precuestionario y el poscuestionario con relaciéon a esta

pregunta.
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Grafica 31a. ACTITUD HACIA EL USO PRECUESTIONARIO
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Grafica 31b. ACTITUD HACIA EL USO POSCUESTIONARIO
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4.3 Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion nos permitio verificar la relacion que existe entre las variables
internas (facilidad de uso percibida (FUP), utilidad de uso percibida (UUP) y actitud hacia su uso
(AU)) y externas (capacitacién (CAP) y conocimientos previos (CONPREV)) del TAM y de éstas
con la aceptacion tecnoldgica (AT) y las agregadas asi como su grado de correspondencia. Con
los resultados obtenidos de este célculo se pudo sefialar si existe una relaciéon e influencia
positiva de estas variables con la aceptacion tecnologica. La correlacion se llevo a cabo
utilizando el programa estadistico SPSS. Los resultados se presentan en la tabla 1y 2 de los
Anexos.

Es importante resaltar que los resultados del precuestionario y el poscuestionario sobre la
relacion de los items de las variables: CAP, CONPREV, FUP, UUP y AU, se modifico en algunas
de las variables, como la de conocimientos previos (CONPREV) que pasd de una relacion
positiva moderada a una fuerte en el precuestionario y en el poscuestionario se observd una
relacion positiva débil entre los items de esta variable; es decir, los resultados del cuestionario
aplicado después de la intervencion se modificaron para esta variable. También para los items de
la variable utilidad de uso percibida (UUP) los resultados variaron a una relacion fuerte, mientras
que las variables capacitacion (CAP), facilidad de uso percibida (FUP) y actitud hacia el uso (AU),
conservaron la correspondencia entre sus items. Como pudo observarse, la variacion de los
resultados de las relaciones entre los items fue importante para las variables: conocimientos
previos (CONPREV) y utilidad de uso percibida (UUP); mientras que para las demas variables,
capacitacion (CAP), facilidad de uso percibida (FUP) y actitud hacia el uso (AU), los resultados
fueron consistentes.

Los resultados de la correlacion de cada uno de los items de las variables del TAM (FUP,
UUP y AU) y las externas (CAP, CONPREV) muestran que existe correlacion entre las variables.
En el precuestionario, los resultados revelaron que la relacion entre las variables capacitacion,
conocimientos previos, facilidad de uso percibida y actitud hacia el uso es fuerte, mientras que la
relacion con la variable utilidad percibida es débil. Se puede decir que para el personal
paraprofesional, antes de que participaran en el taller de actualizacion, la capacitacion y la
sencillez del OPAC incrementa la actitud hacia su uso y por lo tanto su utilizacion.

En el poscuestionario, los resultados mostraron una variacion de las variables utilidad de

uso percibida (UUP) y conocimientos previos (CONPREV), ya que la relacion entre las variables
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capacitacion (CAP), facilidad de uso percibida (FUP), utilidad de uso percibida (UUP) y actitud
hacia el uso (AU), se observa de moderada a fuerte mientras que para los conocimientos previos
(CONPREV) la relacién cambi6 a débil. Se puede indicar que, después de la intervencion, las
opiniones del personal paraprofesional se modificaron, afirmando que si ellos encontraban util la
nueva version del OPAC en sus actividades laborales asi como sencillez en su manejo esto
incrementaria su uso.

Después de haber obtenido los resultados del coeficiente de correlacion, observamos que
la hipdtesis planteada se corrobora, asi como las planteadas en el apartado de variables y
preguntas, ya que la variable capacitacion (CAP) esta relacionada positivamente con las variables
facilidad de uso (FUP) y utilidad de uso percibida (UUP) y éstas a su vez con la actitud hacia su
uso (AU) del OPAC. En los resultados originados de la correlacion del precuestionario se mostré
que la relacién entre la capacitacién (CAP), facilidad de uso percibida (FUP) y actitud hacia el
uso (AU) fue de moderada a fuerte excepto por la utilidad de uso percibida (UUP) que la relacion
fue débil, por lo que se puede afirmar que existe una relacion entre las variables aunque es
variada, es decir en diferentes grados. También se puede decir que antes de la intervencion la
sencillez de la nueva version del OPAC tenia una influencia importante en la actitud hacia el uso
(AU); y la utilidad de uso percibida (UUP) tenia un peso menor. Asimismo que la intervencion
influyd en la percepcion del personal sobre la importancia de la utilidad del OPAC, es decir que
entre mas Util sea el OPAC en el desempefio de sus actividades mayor sera su aceptacion y uso,
acorde con Bandura (1977). De la misma forma, las variables facilidad de uso percibida (FUP) y
utilidad de uso percibida (UUP) interactlan gracias a su relacion subyacente.

Por ultimo, se puede considerar que las variables del TAM y las variables agregadas son
explicativas de la aceptacion tecnoldgica, ya que si una implementacion es apreciada como
compleja por el personal paraprofesional también es considerada como menos eficaz para la
realizacion de sus actividades laborales. Se puede afirmar que la capacitacion (CAP), facilidad de
uso percibida (FUP) y utilidad de uso percibida (UUP) en mayor proporcién influye directamente
en un aumento de la actitud hacia el uso y consecuentemente favorece la aceptacién y uso de

tecnologia (en este caso de la version 18 del OPAC).
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4.4 Discusion de resultados

Los resultados revelaron que el instrumento aplicad6 se puede considerar confiable y consistente
porque se mantuvo por arriba del valor recomendado por la escala de Cronbach (1998), lo que
indica que el nivel de consistencia de las respuestas fue aceptable para medir la relacion entre las
variables internas y agregadas al TAM, ya que éstas respondian a un dominio del contenido por el
personal paraprofesional, ademas de representar a la poblacién objeto de estudio, y las actitudes
que tiene ante el uso del OPAC/V18 como herramienta de apoyo para la realizacion de sus
actividades laborales.

Es importante mencionar que, después de la intervencion hecha por la administracion se
mantuvieron opiniones respecto a que habia personas que no conocian la nueva version del
catalogo. Las repuestas emitidas por los empleados respecto a esta pregunta podrian reflejar la
prisa por contestar el cuestionario. También se indicaron en el taller los beneficios con los que
cuenta la nueva versién, asi como las ventajas y desventajas de la version anterior y la actual del
OPAC, en la segunda aplicacion del cuestionario se noté que los empleados paraprofesionales
consideraban que si la nueva version era de utilidad para la realizacion de sus actividades, su
interés hacia el aprendizaje aumentaba y, por el contrario, demostraban menos interés las
personas que no utilizaban el OPAC para el desempefio de sus actividades laborales.

El andlisis de frecuencias nos permitié examinar la incidencia de las opiniones emitidas
por los encuestados sobre cada una de las preguntas planteadas para cada variable. De las
preguntas relacionadas con la variable capacitacion, la primera pregunta sobre la importancia de
la capacitacion para aprender a usar la nueva version del OPAC, la mayoria de los empleados
paraprofesionales coincidieron en que es fundamental. En la segunda pregunta, las respuestas
recuperadas en el precuestionario variaron respecto al poscuestionario porque antes de la
intervencion, el mayor nimero de opiniones estaban en desacuerdo en apoyarse en un manual
para usar el OPAC; después de la intervencion, las opiniones fueron contrarias. También
indicaron que tanto la capacitacion continua como la practica son fundamentales para aprender a
usar la nueva version del catdlogo mientras que la memorizacion de las herramientas para
aprender a usar la nueva version del OPAC no lo es.

Los resultados de los items relacionados con la variable conocimientos previos se
resumen asi: para la mayor proporcion de los paraprofesionales es necesario revisar 1os pasos

frecuentemente para usar la nueva version del OPAC y los conocimientos previos sobre el
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funcionamiento de versiones anteriores de los OPAC les facilita el aprendizaje de nuevas
versiones. Para la variable facilidad de uso percibida, las opiniones expresadas se concentraron
en que la mayoria considerd que es facil el manejo y la interaccion de la version actual del
catalogo. También indicaron que la no complejidad del catadlogo les permite ejecutar sus labores,
aunque lo anterior contrasta con las opiniones respecto a que algunos problemas que se
encontraban con la nueva version no eran sencillos de resolver. La opinion acerca de que no era
dificil aprender a utilizar la nueva version vario después de la intervencion y redujo su nivel.
Respecto a la facilidad de ensefiar a utilizar el OPAC, las respuestas se concentraron en estar de
acuerdo. Al comparar las versiones anteriores del OPAC con la actual, las opiniones variaron del
precuestionario al poscuestionarios, ya que en el primero un mayor nimero consideraba que era
mas facil el manejo de la version nueva a la anterior del catalogo, mientras que en el segundo
cuestionario las opiniones disminuyeron en una proporcion considerable respecto a la facilidad
del manejo de la version actual del OPAC, al darse cuenta de que es mas complejo.

Los resultados relacionados con la variable utilidad de uso percibida, acerca del esfuerzo
que el personal paraprofesional invierte en el manejo del catalogo en linea, fueron los siguientes:
la mayoria de las opiniones indicaron que la nueva version del catalogo es muy util; las
preguntas respecto a las percepciones de sus comparieros y su jefe respecto a la utilidad de la
nueva version del OPAC se concentraron en Utiles, en cuanto a la utilidad para la realizacion de
sus actividades disminuyd en el poscuestionario y se reafirma la utilidad de aprender a utilizar la
nueva version del catalogo.

Las opiniones del primer y segundo item de la variable actitud hacia el uso se
mantuvieron después de la intervencion ya que los empleados indicaron que estaban de acuerdo
con que usar la nueva version del catdlogo mejoraba los resultados en su trabajo, y que también
mejoraba la eficacia en el desempefio de sus actividades. En el tercero y cuarto item, la mayor
parte de las opiniones emitidas consideraba que la nueva version facilitaba y era Gtil para la
realizacién de sus labores. Los resultados del quinto y sexto item indicaron que es necesario y
agradable usar la nueva version del catalogo.Los resultados originados del analisis de frecuencias
y del coeficiente de correlacion de los diferentes items de las variables facilidad de uso percibida
y utilidad de uso percibida del modelo TAM, inciden significativamente en la actitud hacia el uso
de la nueva version del OPAC. En general los efectos de las variables externas en la facilidad de
uso percibida y utilidad de uso percibida fueron sustentados.
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Del mismo modo se pudo notar, por medio del diario de campo, que en el médulo de
orientacion es donde mas se utiliza el OPAC. Las opiniones coincidieron con que el servicio en
esta area se ha vuelto complejo porque las preguntas son especializadas y no se pueden contestar
con la sola consulta del OPAC. La problematica que enfrentan depende de las necesidades de
informacién de los usuarios. Los empleados paraprofesionales consideran que tanto la
experiencia como la capacitacion son fundamentales para prestar un servicio eficiente y
consecuentemente, que el usuario se vaya satisfecho. Ademas, indicaron que el taller de
actualizacién del OPAC es importante, pero que también faltan cursos de capacitacion sobre
relaciones humanas y orientacion elemental sobre las bases de datos, ya que esto les permitiria
resolver algunas de las consultas que les hacen en el médulo de orientacion y en el caso de
consultas especializadas remitirlos con los bibliégrafos. También consideraron importante
conocer las percepciones de sus comparieros sobre la relevancia de utilizar esa version, ya que
de alguna manera éstas influyen en la decision de usar el OPAC/V18, es decir si es utilizada por
sus compafieros ellos la consideran importante y relevante para la realizacion de sus actividades
laborales. Finalmente, se pudo comprobar que existe un interés por parte de los empleados
paraprofesionales por proporcionar un servicio de calidad a los usuarios y manifiestan la
importancia y la necesidad de una capacitacion constante que les proporcione las herramientas
bésicas para apoyar al personal académico a alcanzar los objetivos de la biblioteca. En ese
sentido, el incremento del conocimiento del personal paraprofesional por medio de la
capacitacion y participacion en las diferentes etapas de la implementacion, permitira desarrollar
habilidades vinculadas al cambio tecnoldgico.

Por ultimo, las hipotesis estadisticas establecidas pudieron ser corroboradas. En la
primera y segunda hipotesis se reconocié una influencia positiva entre la capacitacion, los
conocimientos previos, la facilidad de uso percibida y utilidad de uso percibidas. La tercera
hipbtesis se reconocié porque la facilidad de uso percibida influye significativamente en la
utilidad de uso percibida. En la cuarta y quinta, se observé que la facilidad de uso percibida y la
utilidad de uso percibida tienen una relacion positiva con la actitud hacia el uso. Resumidamente,
el modelo propuesto para estimar la aceptacion de TI por los empleados paraprofesionales
permitio establecer que existe una relacion positiva entre las variables internas y las variables

agregadas del TAM aunque en diferente proporcion antes y después de la intervencion.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

El propdsito del TAM es estimar el comportamiento futuro hacia el uso de tecnologia. En este
estudio se confirma que existe una relacion importante entre sus variables y no cambia la
relacion sefialada por Davis (1989). Resulta interesante resaltar las diferencias que se obtuvieron
con el instrumento aplicado antes y después de la intervencion (taller de actualizacién sobre el
OPAC/V18) en las variables utilidad de uso percibida y conocimientos previos, asi como la
estabilidad de las variables capacitacion, facilidad de uso percibida y actitud hacia el uso.

Uno de las revelaciones de esta investigacion es apoyar los argumentos que determinan
como apropiado el uso del TAM en el estudio de la aceptacion del OPAC, ya que se pudo
observar que las variables establecidas en este modelo tienen un impacto significativo en la
aceptacion tecnologica. Es decir, si el personal paraprofesional percibe al OPAC util para la
realizacion de sus actividades laborales, tanto la aceptacion y frecuencia de uso aumentara.
Asimismo, si el personal paraprofesional percibe sencillez al utilizar la nueva version del OPAC
aumentara su aceptacion y uso real.

En varios estudios relacionados con el uso de tecnologias de la informacion y su
aceptacion se ha aplicado el modelo TAM obteniendo resultados satisfactorios y han confirmado
que la actitud hacia el uso es el mejor predictor del comportamiento de los usuarios. El objetivo
principal de este trabajo fue indicar los factores que inciden en el proceso de aceptacion
tecnoldgica del personal paraprofesional tales como la intervencion (capacitacion) y estimar en
qué proporcion lo hacen. En el caso especifico del personal paraprofesional de la BDCV y, méas
especificamente, el caso de la nueva version del OPAC, la aplicacion del modelo TAM permitid
entender el proceso de aceptacion de tecnologias de la informacion que se lleva a cabo en esta
biblioteca. Las variables internas del modelo TAM, la facilidad de uso percibida y la utilidad de
uso percibida tuvieron un impacto significativo en la actitud hacia el uso de la nueva version del
OPAC. Por su parte, las variables externas agregadas (capacitacion y conocimientos previos)
influyeron positivamente en las variables internas facilidad de uso percibida y utilidad de uso
percibida y, consecuentemente, en la actitud hacia el uso.

Los objetivos planteados inicialmente para el desarrollo de este trabajo fueron
alcanzados. Se pudo conocer que los factores que influyen positivamente en la aceptacion
tecnoldgica son la capacitacion, la facilidad de uso percibida y utilidad de uso percibida, asi
como la relacion positiva entre éstas. En cuanto a la hip6tesis central de este trabajo se demostro
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que la capacitacién incide de manera importante en la facilidad de uso percibida y la utilidad de
uso percibida y, por lo tanto, en la actitud hacia el uso por parte del personal paraprofesional para
la aceptacion de la nueva version del OPAC. Sin duda, el proceso de aceptacion tecnologica por
el personal paraprofesional comprende decisiones personales pero también necesita de la
intervencion (capacitacion) administrativa que favorezca las implementaciones tecnoldgicas.

Este trabajo contribuyd a entender la aceptacion de cambios tecnoldgicos en las
bibliotecas académicas. Tanto la facilidad de uso percibida como la utilidad de uso percibida
fueron determinantes en la actitud hacia el uso de la tecnologia. Fue notable que las variables
externas (capacitacion y conocimientos previos) sean predictores importantes de la facilidad de
uso percibida y de la utilidad de uso percibida en la biblioteca “Daniel Cosio Villegas”. Ademas
de identificar un modelo predictivo de aceptacion tecnologica en las bibliotecas academicas,
integrando la capacitacién y conocimientos previos como determinantes en el comportamiento
del personal paraprofesional, los resultados de este estudio tienen implicaciones para incrementar
la aceptacion de los usuarios del OPAC. También proporcion6 un instrumento (cuestionario)
confiable que mide el comportamiento Yy las actitudes del personal de la biblioteca académica
que se enfrenta a una implementacion tecnoldgica (OPAC). El uso de esta encuesta fue éxito
porque permitid indicar los factores que se deben considerar ademas de la capacitacion y
conocimientos previos.

Asimismo se mostro que la planeacion es la etapa mas importante para que los beneficios
de la tecnologia sean percibidos por el personal paraprofesional antes de la implementacion,
ademas de permitirnos adelantarnos a los posibles problemas que se puedan presentar y
obstaculizar la asimilacion tecnoldgica. Es la etapa en la cual se pueden considerar las acciones y
ambiente apropiado con el cual se logre la aceptacion y posteriormente la apropiacion de las
nuevas tecnologias. Es importante enfatizar que si se planifican las implementaciones en las
bibliotecas considerando al personal que las conforma sera posible que la biblioteca aplique con
éxito tecnologia o actualizaciones tecnoldgicas. Un medio para lograr lo anterior es la
capacitacion constante del personal paraprofesional haciéndoles saber todos los beneficios que
implica la utilizacion de cierta tecnologia, asi como el ahorro de esfuerzos y de alguna manera el

incremento de su productividad.
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Las limitaciones de la investigacion tienen que ver con la necesidad de un estudio que
permita una verificacion mas clara y profunda de las demas variables que inciden en la
aceptacion tecnoldgica, asi como el uso de muestras que permitan la generalizacion y réplica de
los resultados obtenidos. Otra limitacion es la ausencia de estudios a nivel nacional por lo que
tenemos que basarnos en estudios internacionales, con las dificultades que esto origina por la
falta de equivalencia de contextos, asi como la falta de control en la intervencién.

Por ultimo, los resultados de este trabajo sugieren que la aceptacion tecnolégica es un
factor que se debe considerar para facilitar la integracion de las Tl a las bibliotecas ademas de
identificar un modelo predictivo de integracion de tecnologia en la biblioteca, basado en la
disposicion, habilidad y acceso a la tecnologia que tiene el personal paraprofesional y mediante
la capacitacion y preparacion constante que fortalezca las habilidades que hoy en dia debe tener
el personal de las bibliotecas.

Los retos que se seguiran enfrentando en el futuro tienen que ver con la conceptualizacion
de la aceptacion tecnoldgica como una accién y solucién de problemas (tecnoldgicos) desde una
perspectiva socio-cultural en donde confluyen hombre y objeto y sus transformaciones dependen

del entorno, rasgos individuales y factores situacionales.
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TABLA 1. CORRELACION DE PEARSON (PRECLESTIONARID)

CAP1 CAP2 CAP3 CAP4 CAP5 CAP6 CNPVI CNPV2 CNPV3 FUPL FUP2 FUP3 FUP4 FUP5 FUP6 FUP7 UUPL UUP2 UUP3 UUP4 UUPS AUL AU2 AU3 AU4 AUS AU6 AU7 AUS
CAP1 1

CAP2 0.08 1

CAP3 012 022 1

CAP4 063 013 020 1

CAPS 023 050 020 026 1

CAP6 024 058 018 029 060 1

CONPREV1 | 026 013 014 034 016 0.7 1

CONPREV2 | 021 -008 -016 036 016 -0.09 048 1

CONPREV3 | 040 001 -011 047 016 004 067 073 1

FUP1 023 032 011 019 015 009 007 001 006 1

FUP2 022 026 004 025 015 015 017 -001 009 091 1

FUP3 010 020 037 012 016 000 004 020 012 066 052 1

FUP4 002 018 003 009 021 014 006 002 011 06l 057 060 1

FUPS 030 022 018 015 009 000 007 002 005 076 066 065 0.63 1

FUPG 023 021 015 008 029 017 007 -001 001 069 059 062 063 0.65 1

FUP7 006 026 008 005 033 028 039 024 030 047 054 040 043 045 056 1

uuPL 008 -00L 000 030 018 018 027 028 014 010 011 016 006 006 018 023 1

uup2 012 029 027 -006 016 009 005 -015 016 -00L 006 -008 019 -001 007 007 -0.01 1

UUP3 016 010 027 023 012 013 049 017 030 008 019 017 006 000 003 019 034 032 1

uuP4 033 036 -006 034 049 034 019 027 032 032 033 049 041 024 039 041 047 008 007 1

uuPs 021 022 014 010 028 -002 019 027 035 027 024 025 019 034 027 02l 012 013 012 033 1

AUL 016 047 024 018 057 056 038 029 039 030 040 034 025 016 026 056 020 003 032 05 013 1

AU2 023 028 013 017 042 044 032 034 039 035 044 039 036 018 033 05 033 003 033 054 015 08 1

AU3 022 029 -002 020 046 028 013 017 021 037 038 041 054 035 040 038 033 017 029 076 021 059 063 1

AU4 018 015 -010 019 028 005 03L 058 053 044 040 055 043 044 038 041 035 -008 026 058 037 046 056 062 1

AUS 028 016 -016 032 047 018 041 050 048 025 023 028 030 026 022 043 024 015 018 045 038 040 040 046 066 1
AUB 078 017 022 048 027 029 031l -001 018 024 -009 -009 003 028 -014 014 029 021 024 043 008 018 023 028 010 011 1
AU7 052 027 027 033 045 030 012 014 012 014 020 022 034 010 014 045 018 020 018 043 025 044 051 053 033 033 057 1
AU8 019 048 -002 017 055 054 039 040 042 028 034 019 015 012 013 051 005 -004 014 040 025 0.68 058 034 040 042 006 038 1
falad La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*

La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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TABLA 2. CORRELACIGN DE PEARSON (POSCUESTIONARID)

CAPL CAP2 CAP3 CAP4 CAP5 CAP6 COPV1 COPV2 COPV3 FUPL FUP2 FUP3 FUP4 FUP5 FUP6 FUP7 UUPL UUP2 UUP3 UUP4 UUP5 AUL AU2 AU3 AU4 AUS AU6 AU7 AUS
CAP1 1

CAP2 0.21 1

CAP3 030 041 1

CAP4 057 016 032 1

CAP5 0.33 0.29 0.46 0.63 1

CAP6 0.23 0.08 0.22 0.21 0.32 1

CONPREVL| 037 038 031 043 035 016 1

CONPREV2 | 003 -009 009 038 029 007 -0.09 1

CONPREV3 | -0.13 -0.25 -0.05 0.35 021  -0.06 -0.18 0.64 1

FUP1 -0.08 -0.10 -0.07 -0.22 0.00 0.32 -0.12 -0.07 -0.03 1

FUP2 007 018 -012 024 -007 010 028 002 009 061 1

FUP3 013 007 007 003 013 012 023 003 002 049 061 1

FUP4 -0.04 -0.32 017  -0.07 0.07 0.34 -0.08 -0.06 -0.07 0.50 0.49 0.58 1

FUP5 024 -0.03 022 -0.01 0.13 0.24 -0.07 -0.11 -0.13 0.61 0.49 0.61 0.56 1

FUPG 009 025 003 019 -011 013 046 006 021 045 035 047 040 050 1

FUP? 014 009 005 000 -007 029 016 004 003 057 047 064 039 072 042 1

UUP1 001 -029 -0.28 -0.02 -0.06 0.11 -0.12 -0.20 -0.11 0.47 0.37 0.45 0.45 0.54 0.45 0.48 1

UupP2 011 -0.05 0.07 -0.15 -0.08 0.06 0.00 0.04 -0.12 0.15 0.37 0.13 0.27 0.35 0.07 0.24 0.21 1

uupP3 040 005 033 025 036 027 023 022 003 011l 024 037 030 040 005 035 016 041 1

uuP4 001 020 -002 045 007 002 024 008 010 018 032 053 048 048 034 034 058 035 041 1

UUP5 033 -0.01 0.03 0.02 -0.03 -0.09 0.12 -0.08 -0.02 0.03 0.26 0.12 0.01 0.13 0.07 -0.06 0.20 0.21 0.31 0.29 1

AUL 001 -013 -0.12 0.09 0.08 0.21 -0.04 -0.10 -0.05 0.33 0.24 0.24 0.36 0.55 0.25 0.40 043 0.20 0.13 0.38 -0.07 1

AU2 003 019 -014 005 -005 024 002 032 029 039 022 012 031 052 023 048 056 031 013 036 010 08 1

AU3 017 008 011 003 010 037 005 035 035 046 033 030 040 040 025 041 046 022 006 038 002 046 064 1

AU4 0.39 0.08 0.26 0.16 0.24 0.17 0.02 -0.30 -0.41 0.35 0.55 0.56 0.52 0.59 0.33 0.36 0.44 0.27 0.24 0.47 032 045 037 0.69 1

AU5 0.30 -0.03 0.06 0.23 0.31 0.37 0.06 -0.24 -0.33 0.07 0.15 0.29 0.39 0.54 0.09 0.26 0.43 0.22 0.22 0.46 004 051 051 041 054 1
AUB 041 006 009 013 014 007 000 003 020 000 029 030 023 023 002 013 015 037 028 053 038 017 010 040 061 037 1
AU7 016 015 003 012 -010 021 005 027 041 023 043 041 067 039 028 021 046 030 020 057 014 048 050 053 064 054 053 1
AU8 0.15 -0.04 -0.01 0.24 0.24 0.49 0.14 0.21 0.12 0.38 0.40 0.28 0.31 0.47 0.10 0.46 0.29 0.32 0.24 021 -0.02 0.65 053 035 040 048 019 037 1
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*

La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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