EL COLEGIO
DE MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS DEMOGRAFICOS, URBANOS Y AMBIENTALES

VULNERABILIDAD SOCIOHIDRICA AL TANDEO Y CALIDAD DEL AGUA EN LA
CIUDAD DE MEXICO. HACIA UNA POLITICA DE SEGURIDAD HiDRICA DOMESTICA

Tesis presentada por
MARIA GUADALUPE DiAZ SANTOS
Para optar por el grado de
DOCTORA en Estudios Urbanos y Ambientales
Directora de tesis
DRA. JUDITH DOMINGUEZ SERRANO

CIUDAD DE MEXICO, 06 DE DICIEMBRE DE 2021



EL COLEGIO
DE MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS DEMOGRAFICOS, URBANOS Y AMBIENTALES

Doctorado en Estudios Urbanos y Ambientales
Constancia de aprobacion de tesis

Ciudad de México, 06 de diciembre de 2021

Directora de tesis: Dra. Judith Dominguez Serrano
Aprobada por el Jurado Examinador:

Sinodales propietarios

Presidente

Dr. Carlos Andrés Lopez Morales Firma
Vocal

Dra. Gloria Soto Montes de Oca Firma
Secretario

Dr. Arsenio Ernesto Gonzalez Reynoso Firma

Sinodal suplente

Dra. Maria Perevochtchikova Firma




Dedicatoria

Al agua, Atzin contigo todo, sin ti nada.
A las personas que viven con el pendiente de no tener agua ni agua limpia.
A quienes buscan eliminar la desigualdad en el acceso al agua.

A quienes defienden al agua.

11
A Sabino, nuestra semillita de luz.
A mi madre Rosita, por darme la vida, porque esto es una cosecha de su esfuerzo.

A Alvaro, el compafiero de vida, emociones y amor.



Agradecimientos

Este proyecto es el reflejo de una reflexion colectiva, muchas ideas de muchas personas estan
presentes aqui. Primero quiero agradecer a mi Comité tutorial, a la Dra. Judith Dominguez por
abrirme las puertas a temas novedosos, por el seguimiento y por complementar mi trabajo
investigativo con aterrizajes a la realidad, no solo desde su expertise sino compartiendo conmigo

muchas experiencias que abonaron a la investigacion, gracias por la generosidad y la libertad.

A mi lectora, la Dra. Gloria Soto-Montes de Oca, por su detallada revision, constante atencion y
entrega puntual de observaciones escritas o en horas de platica, por aligerar las ideas y los
argumentos, por guiarme en aclarar la nocion de vulnerabilidad y su gran paciencia de adentrarme
en al andlisis estadistico. Con ambas comparto la pasion de pensar y hablar sobre el tema de agua,
gracias por el gran entusiasmo, preocupacion y compromiso. Espero este texto sea digno de su

guia. Gracias.

Mi agradecimiento al Dr. Arsenio Gonzalez por siempre otorgarme su apoyo desde el inicio de mi
camino en el agua, y al Dr. Carlos Lopez, quienes en su lectura encontraron que el proyecto es
original, sugerente, excelente, e incluso, les generé emociones, lo cual me entusiasma para seguir

en las veredas académicas. Les agradezco su lectura y su tiempo.

Agradezco a las 60 personas que me compartieron su experiencia en las entrevistas y a las 222
personas que respondieron la encuesta. Agradezco que me hayan permitido aprender de ellas,
agradezco que me hayan regalado un pedacito de su valioso tiempo. Espero haber plasmado de la
manera mas clara y util sus reflexiones, preocupaciones y pensamientos, que su voz esté reflejada

en estas hojas.

Este proyecto -y mi vida- también estd influido por las y los docentes del Centro de Estudios
Urbanos y Ambientales, algunos de ellos, el Dr. José Luis Lezama, Dra. Veronica Crossa, Dra.
Carolina Agoff, Dra. Martha Schteingart; Dr. Sergio Puente, el Dr. Jaime Sobrino, el Dr. Carlos
Lopez. Sin duda, la formacion y las ensefianzas siempre perduraran. Gracias a El Colegio de

México.

Asimismo, agradezco a amigas y amigos de la Generacion VII del Programa de Doctorado de

Estudios Urbanos y Ambientales. Me siento privilegiada de que personas tan brillantes me hayan



regalado partecitas de su tiempo, me hayan escuchado y me hayan comentado, este viaje inici6 a
su lado, desde las primeras hasta las tltimas ideas, gracias. En desorden alfabético agradezco a
Josué por su nobleza y su capacidad de inspirar con su trabajo; Angélica por la precision,
practicidad y atencidon; a Faustino por las catedras que habia en sus participaciones y su
acompafiamiento en el mundo de la estadistica; a Brenda por su ejemplo de fuerza, humor y
originalidad en la investigacion; a Erandi, por la complicidad en el tema del agua, por las
decepciones compartidas y las carcajadas; a Javier, por su musica, buen humor, y su guia en la
elaboracion de encuestas; a Omar, por su posicion critica, justa y solidaria; a Beatriz por el temple
y perfecta organizacion de su rompecabezas de vida; a Marisol, por su sensatez y &nimo, por su
capacidad de tejer vinculos profundos y su sol de solidaridad; a Angel, por su equilibrio y

tranquilidad, misma que también me ensefi¢ a hacer mapas. No pude tener mejores personas a mi

lado.

Agradezco al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por la beca otorgada. Asi como a la
Fundacion Kaluz por el triple apoyo para mi participacion en el Foro de Water Security en Toronto
Canada en el 2018, asi como en el Congreso de Seguridad Hidrica en América Latina en Madrid,
Espaia en el 2019, y por ser beneficiaria del Programa de becas El Colmex es tuyo destinado al
apoyo para cierre de tesis en 2021. También, el apoyo econémico del CEDUA para realizar mi

trabajo de campo.

Aprovecho para agradecer inmensamente el tiempo de Angélica Judrez, Diego Contreras y
Gabriela Trigueros, quienes me apoyaron en el levantamiento de la Encuesta, ya que viven y

conocen perfectamente su territorio. Agradezco su generosidad.

Agradezco al compafiero, Alvaro, porque a 10 afios de conocernos seguimos mirandonos como si
acabaramos de encontrarnos, porque siempre decimos jcomo es posible tanto amor! Por su
admiracion hacia lo que hago, pienso y siento, porque eso me motiva. Por escucharme cada idea,
cada frustracion, cada enojo, cada logro, porque el investigar es para mi muy visceral y €l siempre
ha estado ahi, sanandome y orientdndome. Porque cierro este ciclo y comenzamos uno de los mas

importantes, nuestro maternar. Porque siempre me motiva a volar cada vez mas alto y mas lejos.

Otra vez agradezco a mi familia por sentirse orgullosa de lo que hago y lo que pienso. A mi mama

porque logramos tener tranquilidad y alegria; a mi hermana Gabriela que es mi confidente y



maestra; a mi papa, que me impulsa el orgullo que siente de mi. A mi abuela Ofelia, que me aligera

el camino y el espiritu.

A mi amiga-hermana Cynthia, porque confia en mi y siempre me echa porras, porque me apoyo en
tener todas las Ageb de las colonias con tandeo y siempre esta dispuesta a desenredar mis nudos
investigativos con su amplia experiencia, gracias por ser -ademas de todo lo que es- el pilar mas

fuerte que tengo.

También a las amigas que son hermanas, porque crecimos en numero y en espiritu, y me
enorgullece todo lo que aportan desde sus intereses, a Ixchel, a Liliana y a Mane, siempre presentes,
confiando y alentando este camino, con carcajadas, con desahogos, con una sonrisa a cada logro

que siempre nos ha costado mucho. Las amo.

Finalmente, quiero decir que hay muchas cosas que pasaron alrededor de esta experiencia doctoral,
como no puedo desprenderme de mi subjetividad aqui les dedico unas lineas. Pude elaborar la tesis
porque al mismo tiempo pude cantar con Tlazohtiani en Cuicapahtli, familia de tonallis con larga
caminata, que nos hemos hermanado en desiertos y montafias; danzar con YaoEhecatl en el Calpulli
Mezcualo Tonalyeztli, elevando rezos en movimientos a lado de Luna, mi hermana de energia

nocturna.

También jugar a documentar con Sads Kalpoli en Camara soy chintololo con Elisa y Pedro y
decenas de nifios y nifias me ha florecido al corazén, reencontrarnos con la identidad cultural y la
sabiduria de “pedacitos de gente” ha sido un regalo maravilloso. Gracias. Y fortalecerme con el
cuidado mutuo desde la infancia con mi Manada Morada (Jessica y Helena) en Pantitl-Arte, esos
ojitos a través de la pantalla que lograron hacer un cuento con el mensaje del autocuidado y

autoconfianza para estos tiempos, es invaluable. Gracias.

Sin todas estas personas tan sabias, de todas las edades y de todas partes, este proceso de tesis no
hubiese sido asi de hermoso y aleccionador como lo fue. Tlazocamahti. Mi espiritu esta feliz de
haberse encontrado, el finalizar este proyecto sintiéndome plena, contenta, profunda y agradecida

es inigualable.



Indice

A GIAQCCIIMICIILOS. ... eeuvieuiiesieesereete et esteesteesteseteesseesseesseessaesssessseasseasseessaessaesssesssessseasseesseesssessessssesssessennsenns 1
TG .ttt ettt e h et e e a et e b e bt bt e bt e e a et et e e te e bt e ehteeateeabeeabe e beebeennes 1
RESUIMIETI ...ttt ettt e ettt e set e sne e e sar e e ebneesmreesaneeenaneens 7
(€3 (0 Y: 1w (o RSP USOSRRPPRR 8
INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt ettt e bt e bt e s bt e saeeeateenteebe e bt e sueesneesabeenbeenseanns 9
Capitulo I. El problema: agua no segura en la Cdmx 18
1.1. El servicio de agua: viejos ¥ NUEVOS PrODICINAS .........eevueeriieriieiieeieeieesieeeite ettt 19
1.2. El tandeo: cantidad de tiempo o cantidad de agUa...........ccceeveeriieiieriieniecie e 23
1.2.1. Disponibilidad de suficiente cantidad de tiempo del servicio de agua.........cccceveeveerereeniennenne. 26
1.2.2. Disponibilidad de suficiente cantidad de litros de agua ........c.cceceevvereerienineeneneese e 29
1.2.3. Las colonias con tandeo condonado ...........cecueerieeiienienienieeieeieee et 30

1.3. La calidad: parametros tUIDIOS ........cveeriierierierieeieeteesteesteestresereeseesseesseesssesssessseesseesseesssesssssssesssens 35
1.3.1. Colonias con mala calidad del gUa ..........ccceeeeeerinieiineeeeee e e e 37
1.3.2. Las percepciones sobre 1a calidad ..........coceeviririeninieniiieiesiesceiese e 41

1.4. El cambio climatico como condicion de un escenario de escasez y mala calidad .............cccvenenenn. 42
1.4.1. El impacto del cambio climatico en el tandeo.........cccueeviriiiriiiiiiiieeeeee e 43
1.4.2. Impactos en la mala calidad .........ccooceiriiriiiiiiiiiieneeece e e 45

1.5. CONCIUSIONES ...coutieuiieiiieiieieesteeeite et et e bt e sttessteenteenbe e beesseessteeateeaseenseeseesseeensesnseanseenseanseesneesnsennsenn 47
Capitulo II. Vulnerabilidad y habitus: propuesta teérica 48
2.1. La vulnerabilidad segin €] IPCC........c..cocuoiiiiiiiiiiiiitcesecee ettt 49
2.1.1. Enfoques de estudio de la vulnerabilidad............ccocciiiiniiiiiiiiiieeeee e 49
2.1.2. La vulnerabilidad definida por €l IPCC..........cccooiririinineeiieeeeeeeer e 55
2.1.3. La vulnerabilidad hidriCa........cooeeriiiiiriieieeece ettt st e 62
2.1.4. Estudios sobre la vulnerabilidad hidrica..........cccoereerieninieniineeiieeeeeeeee e 64

2.2. E1 habitus DOUTAIANO ......ccuiiuiiiiiiiiiiiitieeee ettt ettt sttt st s b et b e st be s 66
2.2.1. Estudios sobre el Aabitus y la vulnerabilidad.............ccovreevininicninecieeee e 69

2.3. La propuesta teorica: El habitus de la vulnerabilidad sociohidrica.........ccceeeveevieiieiieeniieiiecie e, 73
2.3.1. EXPOSICION PEICIDIAA ..c.vveriieriesieertieiieeieeteesieesieesteesieesitessessseesteesteesseesssessseenseessesssnesnsessseensees 75



R TN T 113 1010 e F:Ta W6 (ST o) B2 YT 77

2.3.3. Practicas de la capacidad adaptativa..........ccoeeceerenierenineeese e e 82
2.4. Habitus de la vulnerabilidad SOCIORIATICA .......cocueiueeieiiiiieieie e 86
2.5. CONCIUSIONES ....uveutentiiieie sttt ettt ettt ettt e e st e e et e ebte b e eb e eae e bt e st et e saeemeeteestenteebeentenseeneensenseenean 88

Capitulo II1. Metodologia mixta 90
3.1. POSICION EPISEMOIOZICA ... vieevieeiieiieiiesiee ettt ettt estee st e staesere st eesseessaessaessaesssessseasseesseesseessnensnenns 92
3.2. Poblacion Objeto de €STUAIO. ... .cccueiiuieriieitieiie ettt ettt st ettt et 93

3.2.1. Z0NAS A€ STUAIO ...eeueeueeiuiiett ettt ettt sttt ettt st sttt b e b she e st e b e e sbeeseeesanena 93

3.2.2. DiSEi0o de 18 MUESIIA ....cooueiiiiiiiieieeitieste ettt ettt st st e b e sbeesbeesaneeas 98
3.3. Métodos cualitativos: entrevistas semiestructuradas y microanalisis axial...........cccceeveeerirreennen. 100

3.3.1. Entrevista @ PODLACION .....c.eeiuiiiiiiiiiiieieeiee sttt et e 101

3.3.2. Entrevista a autoridades y matriz de analisis con acciones de SacmeX........ccccceeeeervverseeenuenne. 105

3.3.3. MICroanalisis @XIal .....ccueevueeiueiriiiiieiie ettt 112
3.4. Metodologia cuantitativa: encuestas y COIrelaciones ............cecceerueerierienieeieeieesieenee e seee e eneeas 117

B4 1. ENCUCSTA e eutee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e sa e sttt e s bt e s bt e e a bt e s abe e e s a bt e s bt e e bte e e abeeehteennbeesbaeenareenn 117

3.4.3. Indicadores ¥ Variables ......cccueeieiriiiiiiiieiee ettt s s 120
3.5. Analisis e integracion a una politica PUblICA........c.cccvieciieeiieiieiecie e 124

3.5.1. Matriz de analiSis Para €NCUESLAS .....cevvveereereereerieerireesieeseesseesseeseesssesssesssessseesssesssesssesssessses 125

3.5.2. Matriz de andliSis Para ENIEVISAS......ceveereereereerrrerireerieeseeseeseeseessseesseessessseesssesssesssessseeses 126

3.5.3. Matriz de andlisis para entrevistas de €lite ..........coouiriirieeiierienie e 127
3.6, CONCIUSIONES ....nvieieeieiieie ettt et te ettt et et e e te et et e e bt e st e st e st et e eseen e e seestemseeseentenseeneensesseensensesneens 128

Capitulo IV. La vulnerabilidad sociohidrica: una perspectiva cuantitativa 130
T R 413 (04 LTt 103 TSRS 130
4.2. Indicadores de vulnerabilidad .............cocooviiiiiiiiiiii s 130

4.2.1. La vulnerabilidad al tand@0 .........ccc.eeieeiieiiinieiii ettt ettt et 130

4.2.2. La vulnerabilidad a la mala calidad del agua ..........ccccooeeeeninieninincnceeee e 132

4.2.3. La vulnerabilidad al SEIVICIO .......cecuiriieeiieeiiiinie ittt ettt sttt e sbe e sbeesaee e 134
4.3. Efectos de la vulnerabilidad ............cocooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 136

4.3.1. EXPOSICION PETCIDIAA ..c.ueeviieeniiirieeeriire ettt 138

4.3.2. Sensibilidad de Clase.......cocui i s 139



4.3.3. Practicas adaptatiVas........oceeeerireeeeriniese ettt sttt s r e s s n e r e 145

4.4, CONCIUSIONES ...uverveeienrertietente ettt ettt et st ebt bt e bt et e sbeeatestesbeebe s bt este bt ebtentesbeemtenbesbeenbesbeenaenbeennen 148
Capitulo V. Derecho humano al agua desde el enfoque de vulnerabilidad sociohidrica .................. 153
S INETOAUCCION ...ttt sttt st b e st b e e bt et s bt et e st sbe et e nbeebeenbesbeenee 153
5.2. La accesibilidad en tand@o ...........ccooerieriiriiiieiiee et 155
5.2.1. Conexion hidraulica en el hogar: menos de un Kilometro .........ccceevreevenersenenieencneceneee, 156
5.2.2. Laespera de MAas de 30 MINULOS ......eecueriereertenieieenireeste et s sttt e e s st s sreeseesresaees 160
5.2.3. Accesibilidad COM €SPETa €N CASA ....eeuververueeiirieeieniirieesteseeste st ete bt e s sbe s e b e saee b saeeneesreeaees 162
5.3. Disponibilidad POSPUESLA ........eecvieruieeiieiieiieieeieesieesteestesteebeeteesteessaesssessseasseesseesseesssesssenssesssens 162
5.3.1. Almacenamiento continuo PEro de 7efill .........cccerirveeriireeieneeiere et 163
5.3.2. La insuficiencia pospone actividades ........ccceeeevueririenereenienieeienie et 166
5.3.3. Disponibilidad sin posponer actividades ..........cecerereerereeseneniieneseesesieeie e e 167
5.4. Calidad € ImpPactos de SAIUA .........cccueeiieiieiieiieeeee ettt st e sb e b e esbeesseesseessaessseesseessens 168
5.4.1. Color, uso de cloro y enfermedades ..........cccereerieririeneneeneneeee e 169
5.4.2. 0lor qUE TMPIAE €] LSO ..eeveeiiriieieitieierie ettt sttt et be et sb e s e b saeene e b eanes 172
5.4.3. Comida CON SADOT @ ClOTO .....viiuiiriiiiiieie ettt sttt ettt e te et e saeesatesabessbeenbeenes 173
5.4.4. Filtros Caseros VS QUAS NEETAS .ceeueerurerrueerterrreesueereeareeaseesseesseesseesusesnseesseesseesseesssesasesssesssessses 174
5.4.5. Practicas frente a la mala calidad pero contra la salud........cccccoeeeriiiiiiiiiniencnceeeee 175
5.5. Aceptabilidad cultural: enclasamiento y SENMICNTOS ........cveevveerreerreriverveereereesreesseesaesreeseassens 178
5.5.1. Enclasamiento practico: el SErvicio Para PODIES........cvecreereereereervessreesieeseeseessesnsesssesnseesens 178
5.5.2. La inaceptabilidad desde las emociones: eStrés ¥ €N0j0......cevveerueerieriiernieeneenienieeeeesieesieenes 182
5.5.3. Aceptabilidad sin clase y con tranquilidad..........cocoevieiiiiieniiniinieeee e 183
5.6. Asequibilidad: practicas adaptativas SIn dINETO ..........cccccveevveerieeriierienie e ereereereeeeeseeesereereesses 184
5.6.1. PagOS €N LANACO .. .eevuvieiiiiieieerieesite sttt ettt sit e st e st e e be e baesbeesaeesatesateeteesbaesaeesatesabe e beebeennes 185
5.6.2. Garrafones de primera y de segunda calidad...........ccevireeveninecnineeeeeeeee e 187
5.6.3. Poco gasto pero economia familiar afectada...........ocevereeieninicnineee e 191
5.7, CONCIUSIONES ....ueriiiiriitietet ettt ettt ettt ettt ettt ettt b bttt sa bttt eae bt e bt saesaennen 192
VI. Hacia una politica de seguridad hidrica equitativa, vacios y sugerencias 200
0.1, INETOAUCCION ....cviiiiirict ettt ettt a ettt ettt sa s 200
6.2. La politica piblica: ciclos ¥ €NfOqUES ........c.eecuieriiiriiirieeie ettt seaeseae e eneees 201



6.2.1. Ciclo de 1a politica PUDIICA .......ceceierierierieeeee ettt s 201

6.2.2. El enfoque de la seguridad hidrica ........cceceevirieiieninieneneeeseee e 205

6.3. Politica del agua (y el enfoque SOCIAL?.......c.cccuviriiiiieiiiie e 213
6.3.1. Problema indefinido ........c.ceieeiiiiiiiieieeeeee e e 214
6.3.2. Construccion de (viejas) alteTNatiVas........ceeeereerierireereneese st eee e 218
6.3.3. Criterios evaluativos: eficiencia, sustentabilidad y equidad..........ccecevererveninieniniecninenee, 227

6.4. Sugerencias para la politica de seguridad hidrica domeéstica ...........ceveeriiiriiieiiiiieniereeieeeeee, 243
0.5, CONCIUSIONES .....veniieieiieiiet ettt ettt ettt ettt st e et e b e et e e bt e st et e e st et e sbe et et e saeemtesbeeaeenseeseenee 245
Capitulo VII. Conclusiones finales 248
7.1. Pregunta, hipOtesis ¥ ODJELIVOS ....uuiiiiiiieiieieesiieciiesteete ettt ete e esebeseseesreebeesbaessaesssessseesseesseesens 249
7.2. Principales hallazgos ........cc.eeiiiiiieiieeieee ettt ettt et ettt ettt st sttt as 251
7.2.1. Hallazgos integrados: Habitus, derecho humano al agua y seguridad hidrica doméstica....... 253
7.2.2. HallazZgos CUANEIEALIVOS. ..c.ueeteerteerieerteeteesteesteesite st e ettt et esbeesbeesaeesateebeesbeesbeesaeesasesabeenneenes 255
7.2.3. Hallazgos CUAILATIVOS. ....ecueertiriieierieeiesie sttt ettt st st ettt et sbe e sbesaee b saeenaesneeanes 257

7.3. Contribuciones ACAAGIMICAS ......ccueeruieruieeieeiieteeteest e sttesiteete et ete e bt e sseesatesateembeenbeeseesseesnseeneeenseas 259
7.3.1. Contribuciones a los Estudios Urbanos y Ambientales...........cccceeruerierneeneenienicnsieesieeseeene 259
7.3.2. CONLIIDUCION LEOTICA ... eeeueieuteeteesiie et et et et e st e st et e bt e bt e bt esbeesaeeeateebeesbeesbeesaeesabeebeenbeennes 260
7.3.3. Contribucion MEtOAOIOZICA ....ccueiruvirieriiiriierienie st et eriee et e steeseesteesteesbeeseeesasesasesnbeeseenees 263

7.4. CONIIDUCIONES PIACLICAS ..e.vveuveviriietertieienteeiterte ettt st et sb et sb e st e bt bt et s be et et sbe et e nbeeaeebeebeenee 263
7.4.1. Contribucion a la politica PUbIICa........cccvreeririiiiniier e 263
7.4.2. Contribucion a la poblacion con tandeo y mala calidad del agua..........ccooceeevivceninicninenee. 266

7.5. Vetas para futuras iNVESTIZACIONES .........ccveervieriierienreeriesreeteesseeseeessesseesseesseesseesssesssessesssesssesses 267
Bibliografia 269
Entrevistas a autoridades 278
Entrevistas a habitantes 279
Anexos 280
Anexo 1. Colonias con tandeo en la Ciudad de México, 1999-2019 .......ccoovvmmiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeinns 280
Anexo 2. Encuesta “El agua en la Ciudad de MEXico 20207 ......cccveevieriecrienieeniieieeeieereereesreesieesene e 293
Anexo 3. Significancias entre indicadores de vulnerabilidad y variables por colonia.............ccceeueeen. 299



indice de cuadros, diagramas, fotografia, graficas, mapas y tablas

Cuadro 1. Colonias de eStudio de CASO......cccuiviiriiriiiiiiiiiec e e 14
Cuadro 2. Dias y horas a la semana que reciben el servicio de agua potable..........cccovververienreerineeninennee. 28
Cuadro 3. Total y porcentaje de colonias condonadas entre 1999 y 2019 ......cccovieriiiiiiiinneenienieeieeenn 33
Cuadro 4. Comparativo de poblacion en colonias con tandeo por Alcaldia 2008 y 2020........cccccccuveeenneen. 34
Cuadro 5. Promedio de concentraciones por colonia 1999-2019.........cccccevervieninieninenieneneeeneeeeneen 36
Cuadro 6. Concentraciones de cloro y otros quimicos por delegacion entre 1999 y 2019.......c.cccoveeneenneen. 37
Cuadro 7. Colonias monitoreadas con problemas de calidad de agua...........ccevceeveerieiiniienicnieneeeeeen 39
Cuadro 8. Cambio en las definiciones sobre vulnerabilidad por el IPCC ...........cccceviririeniinieiineeeneee, 57
Cuadro 9. Cambios en la definicion de las dimensiones de exposicion, sensibilidad y capacidad............. 59
Cuadro 10. Casos con tandeo seleccionados para realizar 1as entrevistas........coeeveevereeseneneeneneenenennnes 94
Cuadro 11. Casos con mala calidad del agua seleccionados para realizar las entrevistas...........cocceveeruenee. 95
Cuadro 12. Casos de estudio para aplicar ENCUESIAS ........ceeveriirriiriieerieenee sttt ettt et s sbe e 100
Cuadro 13. Entrevista “El agua en la Ciudad de MEXICO™ ......ccurviirriiiriiriinienieeie ettt 103
Cuadro 14. Fechas de aplicacion de entreViStas .........c.ceeeereererriereneeneneeeesie e siesee st seee e sreeee e seeenes 104
Cuadro 15. Entrevistas de Clit€.......coiriiriiniiiiiiiicienireee e s 106
Cuadro 16. Entrevista @ autOridades........eevverieiiieeniieniiesiesie sttt sttt st st este e sbe e saeesatesabesbeenaeenes 106
Cuadro 17. Encuesta “Agua en la Ciudad de MéXico 20207 ......cceeviirierienienienieenieenieeseesee e ssveesiee s 117
Cuadro 18. Preguntas base del Indicador de vulnerabilidad sociohidrica al tandeo ..........ccccceevveevueenennee. 120
Cuadro 19. Caracteristicas del indicador vulnerabilidad por tandeo.........c.cccceeeevererceenineeseneeeeseeene 121
Cuadro 20. Pregunta base del indicador vulnerabilidad sociohidrica a la mala calidad............c.cceeneenee. 122
Cuadro 21. Sumatoria de los indicadores tandeo y mala calidad ...........ccecevirieninincininceccnececcee 122
Cuadro 22. Caracteristicas de las variables analizadas ........c..ceccevereereneniieninieneeeeeeee e 123
Cuadro 23. Matriz teérica del Habitus de la vulnerabilidad sociohidrica..........cccceverveereneenienennienennene 126
Cuadro 24. Integracion analitica de HVSH y DHA ......oocooiiiiiiiicceceeee e 127
Cuadro 25. Integracion de resultados a politica de seguridad hidrica doméstica.......ccoceevvverevvrcrircrernneenne. 128
Cuadro 26. Sintesis de casos en colonias con vulnerabilidad al servicio de agua.........cccecverevvrcvircreenneenne. 136
Cuadro 27. Colonias segun tipo de acceso y horas con agua .........ccceeeveeeenineenenenceneneesene e 156
Cuadro 28. Tipo de problema de calidad..........coceeriiriiniieniiieiieieeeereeee e s 169
Cuadro 29. Problemas de calidad, précticas para hacerles frente e impactos en la salud ..........cccccveneeee. 176
Cuadro 30. Vinculo analitico entre DHA y VSH ....ocoiiiiiiiceee e 195
Cuadro 31. Sintesis de vulnerabilidad sociohidrica y DHA por colonia..........ccceevereereeneeniennieeneeneennes 197
Cuadro 32. Desafios de la seguridad hidrica.........ccecerireenininnenineceeceee e 210
Cuadro 33. Horario de tandeo percibido socialmente vs cronograma del gobierno en Coyoacan............ 221
Cuadro 34. Gasto piblico Por lin€a de aCCION........ccivereereeriieiteieereesee e e eteesteesteesteesreesseesssesseeseenees 231
Cuadro 35. Gasto publico por Alcaldia..........cceeiririeiririeireee e e 232
Cuadro 36. Costo por la reparacion de red por pulgadas.........ceccevereerinirieenineererere e 233
Cuadro 37. SubSidios POI CUOLA FIJA voveevveirririiiiieieeseestests ettt see e seee st et e e steesteesaeesseesssessseeseenens 234
Cuadro 38. Resumen de sugerencias con enfoque social a la politica del agua........ccccoocvveecenineeninenne 244
Cuadro 39. Hallazgos integrados Habitus-DHA-SHD.........ccceveiiieeiiinieereeerereese e 255



Diagrama 1. Riesgo y vulnerabilidad del IPCC ..........coooiiiiiiinieriieeeeeeeese e 56

Diagrama 2. DefiniCiON A€ AGDILUS .......cocueeeueiiiieiieiieeetteee sttt st sttt sbe e s et es 69
Diagrama 3. Propuesta tedrica para la percepcion de 1a eXposiCION .......cccceveeveerierniieseeseeneeneenee e 76
Diagrama 4. Propuesta tedrica para la sensibilidad de clase........c.coceeverireeninensenineceeeeee e, 81
Diagrama 5. Proceso de acciones de la capacidad adaptativa........c..cceceeveenienieniicininsieeeceeeee e 83
Diagrama 6. Propuesta tedrica para las acciones de capacidad adaptativa.........ccoceeveeveeieeneeneenieennieenen. 86
Diagrama 7. Sintesis del marco teérico de Habitus de vulnerabilidad socio-hidrica........c.cceceververeennenee. 87
Diagrama 8. Definicion de problemas publiCos ........ccoueiieriieiiiriieiienieneeeeeeeeee e 218
Diagrama 9. Integracidn del enfoque social a la politica del agua..........coceeveeieeiieieniniiieeeeeeee 247
Fotografia 1. Vivienda POPULAL ........coieiiiiiiieiee ettt sttt st e sbe e e e s 140
Fotografia 2. Venta de arrafones .........ceoereeeeriinieiiesiineesie ettt ettt se e st sbe s be e 141
Fotografia 3. Sanitario CON CUDELAS .......ccuiiiiiiiieiieiieriee ettt ettt st sbe e bt e sane e 143
Fotografia 4. Formas de almacenamiento ...........cceeieereeiieriieniieenieesiee ettt ettt sbeesree e 145
Fotografia 5. Cubetas en Santa Maria AZtahUACAN .......ccceevueriirrienineeieseeeese et 148
Fotografia 6. Lavaderos publicos, Sta. Maria AztahUacan............cceeeeriiriiiriinieenieneeneeneee e 158
Fotografia 7. Color amarillento de agua en llave ptblica, San Lorenzo Tezonco.......cc.cceeceeeveeneeneenncne 170
Fotografia 8. Citatorio por falta de pago, Santa Maria AZtahUacCan ...........cccevvverrieereeneeniieniienseeseenieenes 187
Fotografia 9. Triciclo CON GArrafones ........cocueevuieriiiriienienie ettt sttt sb e sbe e s 189
Grafica 1. Numero de pozos por metros de profundidad segtn la Alcaldia..........ccooeeeiieieniiiniinenieenen. 20
Grafica 2. Dotacion no continua de agua en la Ciudad de México por tiempo .......ceeeeveeveeeneeneeneeneeeeenn 28
Grafica 3. Colonias condonadas con tandeo en la Ciudad de México, 1999-2019 .......cccoovvvreevcuvereeniunenenn. 31
Grafica 4. Colonias con tandeo-condonado por Alcaldia, 1999-2019 ......cccecevirinininicnicceeeeee, 34
[ustracion 1. Mapa de posibles fUentes EXIEINAS .....ccvveeruieriiriirieeieeriee ettt et sbe e 240
Mapa 1. Zonas con tandeo d€ QGUA ......ccceeruiiriiriieieeieerteesee sttt ettt b e st sttt ettt b e sbe e saee et e et as 32
Mapa 2. CasoS € ESTUAIO ..c.verueerrirrieieie ettt st sr e s st n e s e e 96
Tabla 1. Edad y fertilidad en 10s casos de eStudio.........cocuirvueeieeniiniiiie et 97
Tabla 2. Vulnerabilidad al tandeo ..........cccceeeeerinieiienieieeseeese ettt s 131
Tabla 3. Casos de estudios segtn el nivel de vulnerabilidad al tandeo ...........oceverercinincinicncnee 132
Tabla 4. Vulnerabilidad a la calidad del agua (olor, color, sabor, textura, animalitos) ..........ccccceecveeruenne. 133
Tabla 5. Sintesis de casos por colonia segln su nivel de vulnerabilidad a la calidad del agua................. 134
Tabla 6. Vulnerabilidad al SErvicio de agUa ..........ceevuerireeriirieiereeee e e 135
Tabla 7. Significancias entre indicadores de vulnerabilidad y variables...........cccccevvereenineesiininncnenene 137
Tabla 8. Tiempo de falla del servicio en 1a COIONIA (CASOS) ..vvvrrrrerrreereererrrerieerreereeseeseeseesseesseesseesees 138
Tabla 9. Sentimientos POT POTCENLAJE ....eeverrerueerrirreeeerrireestesreere st esee st e ee st sseeeesreseeesresreenesreemeenesreenes 144
Tabla 10. Presion y horas de tandeo del Tanque Estrella en Iztapalapa.........ccccceeevereenineencneesencnene 222



Resumen

El acceso a un servicio de agua con calidad atin no es una meta cumplida en la Ciudad de México,
donde hay 2,127,544 habitantes que actualmente no tienen agua de manera continua y 239,637
personas que reciben agua cuyo consumo implica riesgos, incumpliendo asi los principios del
Derecho Humano al Agua (suficiencia, salubridad, aceptabilidad, accesibilidad y asequibilidad) y
conformando un problema publico urbano, que ademas es una expresion de vulnerabilidad. Por lo
que la pregunta de investigacion es ;,como se configura el habitus de la vulnerabilidad socio-hidrica

en torno al tandeo y la calidad del agua?

Aunque el Panel Intergubernamental del Cambio Climatico ha ganado dominio del concepto de
vulnerabilidad con un enfoque socioambiental, resulta insuficiente si se quiere aplicar a escala de
hogar en contextos de tandeo y mala calidad del agua, por lo que se propone una marco tedrico
donde se integran las dimensiones propuestas por el IPCC de vulnerabilidad (exposicion,
sensibilidad y capacidad adaptativa) con las dimensiones de la categoria socioldgica bourdiana de
habitus (percepcidn, valoracion y accidon), conformando asi el concepto tedrico de habitus de la
vulnerabilidad sociohidrica, entendido como la situacion donde se construyen exposiciones
percibidas sobre el tandeo y la mala calidad del agua, asimismo, configura las sensibilidades de
clase generadas por condiciones externas del sistema, internas de la vivienda y subjetivas del
agente; cuya relacion deriva en practicas de la capacidad adaptativa para dar respuesta doméstica

a dicha situacion.

La propuesta teorica del habitus de vulnerabilidad sociohidrica se vincula a escenarios practicos
con la aplicacion de los criterios del derecho humano al agua y ademas permite la configuracion
del concepto de seguridad hidrica doméstica, con el fin de proponer algunas sugerencias a la
politica publica basadas en la investigacion. Para resolver la pregunta se siguié una metodologia
mixta con métodos cualitativos (60 entrevistas y microanalisis axial) e instrumentos cuantitativos

(222 encuestas y correlaciones estadisticas).
Palabras clave

Vulnerabilidad sociohidrica; habitus; tandeo; calidad del agua; seguridad hidrica doméstica.
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Introduccion

I

“No tenemos agua ni para lavarnos las manos” dicen las personas entrevistadas para distintos
noticieros que buscan resaltar la disolucion que existe entre la necesidad del liquido vital y la falta
de acceso al agua. Se ha calculado que a nivel mundial 1,000 millones de personas no tienen acceso

al agua, y a 2,700 millones les hace falta el liquido por lo menos un mes al afio (ONU, 2018).

29 <¢

También es comun leer titulares de “crisis del agua en el mundo”, “escasez de agua en el mundo”,
“advertencias por sequia”, “se podria quedar sin agua en diciembre”, “apocalipsis del agua”, “dia
cero”, frases que expresan la preocupacion nacional e internacional en la que se enmarca este

proyecto de investigacion.

El 21 de abril de 2018 fue anunciado como el “dia cero” para la Ciudad del Cabo en Sudafrica
porque las escasas lluvias solo llenaron el 13.5% de la capacidad de sus embalses; donde se
siguieron medidas como limitar el uso de agua por persona a 50 litros con multas si se excedia,

hasta distribuir solo 25 litros de agua per capita (BBC, 2018).

En Sao Paulo, Brasil, en el 2015 la capacidad de su principal embalse estuvo por debajo del 4%,
como resultado de falta de planeacion e inversion (ONU, 2018). Al mismo tiempo, en California
una sequia extrema dur6 mas de cuatro afios, prohibiendo el riego del césped en las 48 horas
posteriores a una lluvia y solo servir agua en los restaurantes a menos que el cliente la pidiera

(Forbes, 2015).

Segun el Monitor de Sequia de América del Norte, México ha registrado varias sequias importantes
(deficiencia de humedad) en 1997-1998, 2005, 2009, 2011-2012, 2019-2021, ya que en estos afios
no llovid lo esperado y no se resolvieron los problemas de gestion de siempre: fugas, pipas, cultura
del agua, entre otras, generando problemas de desabastecimiento y de calidad del agua (Conagua,

2021).

Aunque los escenarios globales no parecen ser favorables, el tema ambiental no esta en la agenda
publica y existen estudios donde se sefiala que a la mayor parte de la poblacion no le interesa la

crisis ambiental. Al 78% de la poblacion mexicana le importa poco o nada la preservacion del



medio ambiente, seglin los estudios de la consultora Kanta, la cual nombré a la poblacién mexicana
como eco-desinteresada, por lo que no toma acciones preventivas para su cuidado (Miranda, 2020;
Gamez, 2019; Sandoval, 2020). El desinterés también se muestra en el presupuesto ambiental, el
cual representa solo el 2.5% del total, aunque la mayor parte de éste estd destinado al sector hidrico,

es minimo (Loépez, 2020).

Es decir, hay millones de personas que no tienen acceso al agua, por varios factores, uno de ellos
es la sequia, sin embargo, muchos otros se deben a la gestion tanto del liquido como del servicio,
lo cual influye en la percepcion de la poblacion sobre la relacion agua y ambiente, que a la vez

incide en las précticas cotidianas y en las tomas de decisiones.

Esta crisis de acceso al agua también se observa mediante los criterios violados del Derecho
humano al agua que son la accesibilidad fisica, la suficiencia (continuidad y cantidad), la salubridad
que el liquido debe tener, la aceptabilidad (que se vea bien) y asequibilidad (que no afecte la
economia familiar) (OG15, 2002). Sin embargo, en esta tesis se presenta que la generalidad del
contenido de cada criterio puede ser contraproducente para situaciones de tandeo ya que si podrian

cumplirse aun en estos contextos, de ahi tomar una posicion reflexiva.

Asimismo, el tandeo y la mala calidad del agua impiden el cumplimento de los principales criterios
de “agua segura” que consisten en que el agua debe estar ubicada dentro de la vivienda, en un patio
o parcela; también debe estar disponible cuando se necesite; y debe estar libre de contaminacion
fecal, asi como de sustancias quimicas o toxicas que pueden afectar la salud de las personas (OMS,

2017: 12).

Por tanto, ante dicha crisis es importante conocer como enfrentan las personas el desabasto y la
mala calidad del agua, cudles son sus preocupaciones, sus interpretaciones del contexto tanto
presente como futuro, y qué hacen para sobrevivir en este multiple escenario de crisis climatica,
hidrica y de gestion. Problematicas que nos alertan para proponer no solo investigaciones referidas
al tema, sino otras formas de aproximaciones tedricas y metodologicas acompanadas de propuestas

précticas.

10



11

La presente investigacion se sitlia en un contexto urbano, ya que otro de los factores que agudiza
la crisis hidrica corresponde con los procesos de expansion urbana (que ademas justifica la tesis en
el Programa referido a los Estudios Urbanos y Ambientales). La crisis hidrica también es mas aguda
para las zonas urbanas debido al incremento de la demanda tanto para uso doméstico como para

actividades socioeconOmicas.

En particular, la Ciudad de México se caracteriza por tener una crisis hidrica debida a factores
ambientales, a su gestion en un contexto urbano, al desbalance hidrico donde hay mayor extraccion
que recarga, a una distribucion desigual e inequitativa dejando mas de dos millones de personas

sin la garantia del derecho humano al agua, entre otros aspectos.

La expansion urbana en esta Ciudad es inminente, en el 2010 habia 2,453,031 viviendas, y para el
2015 se contabilizaron 2,601,323 (Inegi, 2015), “se construyeron 81 viviendas por dia en promedio
en los ultimos cinco afios” (Zamarron, 2018). En relacion a los proyectos no habitacionales, un
estudio (Gasca-Zamora, 2017) sefiala que entre 1969 y 2016 se construyeron 221 megadesarrollos
comerciales en la Zona Metropolitana del Valle del México, pero la mitad (121) se construyd en

los ultimos 16 afos.

La creciente demanda de agua condujo a una serie de fendmenos calificados como crisis
del agua. Las grandes ciudades no sufren ésta, sino la manejan como discurso politico para
satisfacer su creciente sed; ya satisfecha, traducen el privilegio como resorte de crecimiento

urbano que justifica mas agua para la Ciudad (Pena, 2019: 119).

La vulnerabilidad hidrica urbana aparece cuando la poblacion no tiene acceso al agua. Alrededor
del 70% de la poblacion en la Ciudad de México tiene menos de 12 horas de agua disponible por
dia, que en periodos de escasez la situacion empeora considerablemente (Watts, 2015); el 18% de
las viviendas no recibe agua todos los dias, sino cada tercer dia o esporadicamente, y el 32% de las
viviendas no cuenta con dotacion diaria de agua, por lo que recurre a pipas (Torres, 2017; Inegi,

2016). Las causas son varias: la gestion, el cambio climatico, la expansion urbana desordenada.
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Es comun leer, e incluso experimentar, la relacion entre la falta de agua y la expansion urbana, es
decir, la escasez del liquido vital se presenta también con la aparicién de nuevas edificaciones. Por
ejemplo, el Pueblo Santa Catarina en la delegacion Azcapotzalco ahora sufre de tandeos desde que
desarrolladores construyeron una Plaza Comercial y dos unidades habitacionales en su interior; o
en la colonia Tepepan donde los habitantes ya no tienen agua desde la construccion de la plaza
comercial Terrazas Arenal. La relacion aparenta ser clara, “‘el boom inmobiliario que vive la Ciudad
de México es el causante de que la crisis de agua se agrave e impacte en el suministro de zonas que

antes no padecian falta de agua” (Veldzquez, 2018).

I

En este contexto, la pregunta de interés es ;como se vive en la cotidianidad el tandeo y la mala
calidad del agua? la cual lleva a la pregunta de investigacion de ;como se configura el habitus de
la vulnerabilidad socio-hidrica en torno al tandeo y la calidad del agua?, cuya hipdtesis se refiere
a que es el resultado de las relaciones de tres dimensiones: la exposicion percibida, la sensibilidad
de clase y las acciones practicas de las capacidades adaptativas de las personas, lo cual tiene que

ser considerado en la politica del agua para alcanzar una seguridad hidrica doméstica.

Otras preguntas secundarias de la tesis son: ;cudles elementos o variables son las mas importantes
en la configuracion de dicha vulnerabilidad?, ;cudles son las colonias con mayor habitus de
vulnerabilidad sociohidrica?, ;como se integra esta discusion con los criterios del Derecho humano

al agua y los lineamientos de accidon de Sacmex?, y ;como se logra la seguridad hidrica doméstica?

El objetivo principal de esta investigacion consiste en integrar las tres dimensiones del habitus de
vulnerabilidad sociohidrica (exposicion percibida, sensibilidad de clase y las acciones practicas de
las capacidades adaptativas) en el contexto especifico del tandeo y la mala calidad del agua a escala

del hogar.

Los objetivos secundarios son: destacar los elementos o variables mas importantes que agudizan la
vulnerabilidad sociohidrica; localizar las colonias con mayor vulnerabilidad; relacionar los
hallazgos encontrados con los criterios del Derecho humano al agua y con las lineas de accion de
la politica local actual; proponer el concepto de seguridad hidrica doméstica en la politica de agua

para la Ciudad de México.
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Para el estudio de esta problematica se partié del concepto de “vulnerabilidad hidrica” (IPCC,
2012), con el cual se tuvo la primera visita de campo, sin embargo, este primer acercamiento a lo
empirico mostrd que aquel concepto era insuficiente para explicar la complejidad, sobre todo social
y subjetiva, por lo que el argumento se complementd con la categoria tedrica de ‘“habitus”
(estructuras sociales y subjetivas) (Bourdieu, 1980), en correspondencia con lo encontrado en

campo.

Por tanto, para responder la pregunta de investigacion se siguidé un marco tedrico que proviene
tanto de los Estudios del Cambio Climatico, del cual obtenemos las dimensiones de vulnerabilidad
hidrica (amenaza, exposicion, condiciones y capacidades), como del enfoque socioldgico con la

categoria analitica de habitus (percepciones, valoraciones y acciones) (Capitulo II).

La metodologia que se sigui6 es mixta, por un lado, se realizaron 60 entrevistas semiestructuradas
en 10 colonias con més de 15 afios de tandeo y colonias con problemas de calidad de agua. Las
transcripciones se analizaron con la técnica de microanalisis axial y la codificacion se hizo en el

programa Atlas Ti (Capitulos Il y V).

Asimismo, se aplico el instrumento de la Encuesta “Agua en la Ciudad de México 2020” a una
muestra intencional y focalizada de 222 casos distribuidos en las colonias de estudio. Con los
resultados se realizaron varios ejercicios de correlaciones mediante el programa SPSS, para

encontrar la significancia de las variables obtenidas de la Encuesta (Capitulos Il y IV).

También se llevaron a cabo siete entrevistas (seis presenciales y una virtual) a funcionarios y
trabajadores del Sistema de Aguas de la Ciudad de México y del Organismo de Cuenca Aguas del
Valle de México, con el fin de exponerles los principales hallazgos y complementar las sugerencias

y propuestas para la politica de seguridad hidrica doméstica (Capitulo VI).

A\

En relacion a los casos de estudio, se seleccionaron colonias con tandeo que pertenecen a ocho
Alcaldias; los casos sobre calidad de agua se ubican en Iztapalapa. La seleccion de los casos de

estudio, como se explica en el Capitulo III respondi6 a tres fases, primero se seleccionaron las
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colonias con mads afios con tandeo, y casos donde el consumo del agua genera riesgos, en donde se
realizaron las 60 entrevistas, una vez conocido cada caso, se sustituyeron a aquéllos donde los
problemas con el agua no eran significativos, por ejemplo, en las colonias Ampliacién Los Alpes

o Guadalupe Tepeyac donde no se experimentaba el tandeo ni la mala calidad del agua.

En la segunda parte de la seleccion de casos para la aplicacion de la Encuesta, se mantuvieron los
casos con problemas de problemas de calidad, y se sumaron otros con la mayor data de tandeo en

otras Alcaldias como Xochimilco, Cuajimalpa y La Magdalena Contreras.

El cuadro siguiente muestra las colonias, en aquéllas que tienen asterisco se aplicaron las encuestas

via virtual.

Cuadro 1. Colonias de estudio de caso

Alcaldia Colonia o Pueblo Entrevistas Encuestas

Tlalpan Pueblo S.an .Pedro Martir 11 25
Chichicaspatl 4 0
Coyoacéin Adolfo Ruiz Cortines 2 7
Pedregal Santo Domingo 7 27

La Casilda 3 15
GAM General Felipe Berriozébal 4 0
Guadalupe Tepeyac 5 0

Santa Martha Acatitla 9 30

Iztapalapa Pueblo San Lorenzo Tezonco 4 30
Santa Maria Aztahuacan 6 61

Cuajimalpa San Lorenzo Acopilco 0 20
Magdalena Contreras Las Cruces* 0 3
Xochimilco Xochimilco* 0 1
; , Santa Rosa Xochiac* 0 5
Alvaro Obregén Ampliaciéon Los Alpes 5 0

Total 60 222

Fuente: Elaboracion propia.
VI

A modo de advertencia, esta tesis fue escrita entre el 2018 y 2021, por lo que ocurrieron diversos
procesos sociopoliticos que influyeron en las respuestas de la poblacion entrevistada en 2018-2019
y encuestada en 2020, en gran parte debido al cambio administrativo del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (Sacmex). Por ejemplo, si al principio sefialaban que las pipas no llegaban,
después argumentaban que ya iban; o si decian que tardaban mucho en reparar las fugas en la calle,

ahora ya hay brigadas que se ven todos los dias trabajando en las zonas.
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También la pandemia por el Covid-19 intervino en el seguimiento de la aplicacion de la Encuesta,
ya que por decision del Comité, y las circunstancias que lo ameritaban, el trabajo de campo se
detuvo; de ahi, se decidio aplicar el cuestionario via virtual pero no obtuvo una respuesta favorable

debido a su longitud y complejidad.

VII

La presente tesis se organiza en siete capitulos.

En el CAPITULO I se presenta un diagnostico y caracterizacion del tandeo y de la calidad del agua
en la Ciudad de México, con el fin de plantear esta situaciéon empirica como una expresion de la
desigualdad urbana. Primero se presentan los viejos y nuevos problemas tanto ambientales, de
infraestructura, de gestion, entre otros. Después se exponen las condiciones empiricas del tandeo
en cantidad de tiempo y cantidad de litros; asi como de la calidad del agua en la Cdmx; se termina
la presentacion del problema con el impacto del cambio climatico en el tandeo y la mala calidad

del agua; con lo cual se busca dar cuenta que éste representa una expresion de la vulnerabilidad.

Asi, en el CAPITULO 11 se plantea la propuesta tedrica del concepto de Habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica. El capitulo se divide en cuatro partes, en la primera se presenta la definicion de
“vulnerabilidad” del Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC), asi como de
“vulnerabilidad hidrica” con los respectivos enfoques que la han estudiado (biofisico,
constructivista e integrado) y sus dimensiones (exposicion, sensibilidad y capacidad adaptativa).
En seguida se expone la categoria analitica del habitus, con sus tres dimensiones (percepcion,
valoracion y accion), asi como los estudios que se han realizado en torno a esta categoria y su
relacion con la vulnerabilidad. Después se explica como se integraron las tres dimensiones de la
vulnerabilidad con el habitus: exposicion percibida, sensibilidad de clase y las practicas de la
capacidad adaptativa. Finalmente, se detalla la definicién e integracién de ambos conceptos que
conforma la propuesta de marco tedrico: el habitus de la vulnerabilidad sociohidrica en torno al

tandeo y la calidad del agua.

En el CAPITULO 11 se explica la metodologia mixta utilizada, la cual responde a la construccion de
conocimiento, que para este caso recae en el agente; también se detalla la matriz de andlisis seguida

a partir de las dimensiones del marco teodrico, esta matriz plantea como analizar la informacion
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segin los instrumentos. También se presenta la entrevista semiestructurada a habitantes y
autoridades, y se ejemplifica como se realiza el microanalisis axial con Altas-Ti. Asimismo, se
exponen los métodos cuantitativos de la encuesta y el andlisis estadistico con SPSS mediante
correlaciones para encontrar la significancia de las variables. Cada pregunta de ambos instrumentos
tiene su objetivo, justificacion y relacion con el marco tedrico. Este capitulo también expone los
casos de estudio con su proceso de seleccion, la definicidon de las muestras, asi como los alcances

y limitaciones de la aplicacion de dichos instrumentos.

En el CAPITULO IV se muestra un panorama general cuantitativo mediante los hallazgos
encontrados a partir de los indicadores de vulnerabilidad construidos y su correlacion con las
variables obtenidas de la Encuesta. Primero se detalla en qué consiste cada indicador y la definicion
de cada variable, y en seguida se analizan los resultados de las correlaciones mas significativas

organizados segin cada dimension del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica.

Por su parte, en el CAPITULO V se presenta el analisis cualitativo, basado en las entrevistas
semiestructuradas que se realizaron, y organizado a partir de los cinco criterios del Derecho
humano al agua (accesibilidad, disponibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad) y su relacion
con las dimensiones del Habitus de vulnerabilidad sociohidrica, con el fin de mostrar como el
contenido de cada uno puede complementarse y ampliarse a contextos especificos a partir de lo

obtenido de las entrevistas de personas en esta situacion de vulnerabilidad.

Una vez conociendo tanto al sabitus como a las principales variables de vulnerabilidad hidrica, en
el CAPITULO VI, se propondran algunas sugerencias que pueden ser contempladas en la politica de
agua de la Ciudad de México con un enfoque social. El andlisis parte del ciclo de los ocho pasos
de la politica publica y del enfoque de seguridad hidrica, lo cual permite analizar tres de estos pasos
del proceso: la definicion del problema, la construccion de alternativas y los criterios evaluativos.
Cada uno de estos pasos esta analizado mediante el Programa Estratégico para Garantizar el
Derecho del Agua 2020-2024 (Sacmex) desde el enfoque social, principalmente, su objetivo de
lograr la equidad. Lo cual permite plantear sugerencias en cada paso del ciclo para una politica

publica de seguridad hidrica doméstica.

En la Gltima parte, CAPITULO VII, se plantean las conclusiones finales, conformadas por el analisis

de la pregunta y la hipotesis; los principales hallazgos, tanto del habitus de la vulnerabilidad
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sociohidrica, como de los indicadores y las variables. En seguida se presentan las contribuciones
académicas tedricas y metodoldgicas a los Estudios Urbanos Ambientales. Asimismo se enlistan
las contribuciones practicas para la gestion del tandeo y la calidad del agua, y para la poblacion
que vive en esta situacion; finalmente se sefialan posibles vetas de investigacion. Para cerrar se
adjuntan dos anexos, uno referido a las colonias con tandeo desde 1999 y otro a las preguntas y

respuestas de la Encuesta.
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Capitulo 1. El problema: agua no segura en la Cdmx

El agua es vital, sin embargo, el servicio de agua potable en la Ciudad de México atin no cumple
las expectativas estipuladas tanto por criterios internacionales como por percepciones sociales. El
servicio del agua histéricamente ha sido un reto para esta Ciudad, desde el construir sobre el agua
con las chinampas mexicas, hasta tener apenas unas gotas de agua en zonas de dificil acceso,
aunado a que tiene que cumplir las necesidades diarias del presente, sin afectar las condiciones

futuras tanto sociales como ambientales.

Es cierto que la Ciudad de México ha concentrado la atencion de quienes investigan el tema, asi
como la informacion y los datos sobre la cantidad y calidad que cada vez se puntualizan con mas
precision. Sin embargo, toda la informacion sobre el agua que existe no ha sido suficiente para

resolver los problemas relacionados al servicio de agua potable en la Ciudad.

Se inicia esta tesis presentando un diagnoéstico de aquello que se ha considerado como parte de la
problemadtica hidrica (natural) e hidraulica (técnica y administrativa) que permea en la Ciudad de
México, y que no necesariamente implica de manera directa al agua, sino que son elementos
sociales, econémicos, administrativos y politicos. Dicho diagnostico sobre el tandeo y la mala
calidad permite justificar su conformacion como una problematica del servicio de agua. La
redaccion de este capitulo se basé en datos de sitios oficiales tales como la Comision Nacional del
Agua, el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia y el Sistema de Aguas de la Ciudad de

México.

Este capitulo se divide en cuatro secciones: en la primera se caracteriza el servicio de agua de la
Ciudad de México mostrando los viejos problemas como las fugas y la captura politica, y los
nuevos problemas como la falta de planes ante desastres y contingencias de salud, como la del
Covidl19. En la segunda parte se plantea la definicion y caracterizacion del tandeo. En la tercera
seccion se expone el seguimiento histérico a las concentraciones de componentes bioquimicos en
las colonias con mas problemas de calidad en la Cdmx. En el cuarto apartado se explican las

condiciones en las que el Cambio Climatico podria impactar al tandeo y la mala calidad del agua.
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1.1. El servicio de agua: viejos y nuevos problemas

Para esta investigacion partimos de la premisa de que la crisis del agua en la Ciudad de México
(Cdmx) es un problema de gestion. La historia del servicio de agua potable como lo conocemos
actualmente data desde 1942, cuando se inici6 la construccion del Sistema Lerma que finalizo en
1970. La creciente demanda llevo a las autoridades en 1974 a iniciar el Plan de Accion Inmediata
con un sistema de 217 pozos dentro de la demarcacion del entonces Distrito Federal. Sin embargo,
con el aumento de la poblacion el gobierno decidid construir el Sistema Cutzamala en 1982

(Conagua, 2015).

Actualmente la principal fuente de abastecimiento de agua para la Cdmx es la extraccion de agua
subterranea mediante pozos (71%), como segunda fuente (27%) se encuentra el Sistema Lerma
(5%) y Cutzamala (17%) el cual abastece a 13 Alcaldias de la Cdmx: Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza,
Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Tlahuac y Tlalpan. Por su parte, la
Gustavo A. Madero se abastece del sistema de agua Barrientos. Mientras que Xochimilco y Milpa

Alta obtienen el agua de pozos y otros cuerpos de agua (Capital México, 2018).

La infraestructura hidraulica para que opere dicho sistema suma los 13 mil kilémetros de agua
potable que distribuye 63 m*/s (Conagua-BM, 2015: 21). Sin embargo, a pesar del complejo y gran
sistema hidraulico y burocratico que Sacmex maneja, dicho sistema ha quedado rebasado y
limitado para cumplir con esas funciones, principalmente debido a distintos factores naturales,
territoriales, administrativos, institucionales, politicos, socioculturales y econdomicos. Entre estos

factores se encuentran los siguientes.

a) La gestion del suelo de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda ha permitido la expansion
urbana desordenada que interviene en la cuenca hidrologica y en el equilibrio del ciclo hidrico
(Dominguez, 2006). En los ultimos 18 afios se construyeron 121 megadesarrollos y 81 viviendas
por dia (Publimetro, 2018) y tan solo entre el 2011 y 2017 en 700 colonias se construyeron 1,200
obras (Cabrera, 2018), lo cual no solo implica la expansion urbana en suelo de conservacion, sino
el aumento de la demanda. Aunado al tema del mercado inmobiliario excluyente y desigual que
empuja a la poblacion mas pobre a asentamientos informales en suelo de alto riesgo, como laderas,

barrancas o cercanas a rios.
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b) Dicha situacion ha agudizado la sobreexplotacion, ya que de los siete acuiferos locales del Valle
de México que contribuyen al 68% del abasto mediante pozos, cuatro estdn sobreexplotados, de
ahi que la Region hidrolégica del centro tenga la disponibilidad media anual de agua mas baja y
cada vez sea menor (186 m’/habitante) (OCAVM, 2015), considerando que a nivel internacional
se sugiere un consumo de 1,100 m? per cdpita al afio, nuestra region de estudio se ubica seis veces

abajo del limite recomendado.

En relacién a los pozos que extraen agua, la mayoria de éstos (94%) en la Cdmx tiene una
profundidad entre 100 y 200 metros. S6lo 29 pozos (6%) tienen entre 300 y mil metros
subterraneos. Mientras que los pozos con una longitud menor a 50 metros se encuentran en Tlalpan
(33 pozos). Sin embargo, existen cinco pozos con més de 1,000 metros de hondo, dos en Alvaro
Obregon, dos en Coyoacan y uno en Tlalpan, este tltimo, el mas profundo tiene 2,470 metros y

esta ubicado en el Pueblo San Pedro Martir.

Grafica 1. Numero de pozos por metros de profundidad segtin la Alcaldia
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c¢) Lo anterior se encadena al estrés hidrico que sufre la region, la cual consiste en que se extrae
mas agua de la que se recarga de manera natural y artificial, extraemos seis veces mas de lo
recomendado, generando un desbalance entre la creciente demanda para los distintos usos y la
disponibilidad del agua superficial y subterrdnea. Si la extraccion de agua en los pozos es 63 m?/s
y la recarga natural es de 25 m?/s, no se recargan 38 m?/s, por ello, se extrae seis veces més agua

de la que se puede recargar (BM-Conagua, 2015: 21).

Aunado a que para la recarga del acuifero tiene que haber humedad en el suelo, por lo que el balance
varia segtin el tipo y condiciones de éste; del acuifero de la Cdmx se extrae 1,073 millones de m?
al aflo, y solo se recarga 512 Mm?® por afio, es decir, hay un déficit de 561 Mm? en la disponibilidad

media anual (Soto y Herrera, 2019: 71 y 81).

En el 2021, en la Ciudad de México se present6 un déficit de 22.6% o 176 Hm® de agua ya que las
presas del Sistema Cutzamala estan abajo del 50% de su capacidad (391.6 Mm?), menos que el afio

anterior que tuvo 568 Mm? (Conagua, 2021) a causa de menos lluvias, y afios de gestion.

Las autoridades no consideran que este afio haya ocupado el ultimo lugar en almacenamiento, sino
el penultimo ya que el altimo lugar fue en el 2009 cuando la entrega del agua en bloque fue de 12.7
/s y en el 2021 fue de 13.7 I/s, en comparacion con el 2018 que alcanzo6 la mayor entrega con 16.5
I/s del OCAVM a Sacmex. Las administraciones responsables consideran que aunque hay mayor
coordinacion que hace once afios, se tiene cifras bajas de almacenamiento, lo que visibiliza el

impacto del consumo en los acuiferos y en los pozos.

d) La Ciudad tiene una red de infraestructura obsoleta, con una edad de mas de 60 afios, lo cual
se refleja en el 40% del agua que se pierde en fugas o que no estd contabilizada por tomas

clandestinas, esta agua perdida podria llegar a 3.6 millones de habitantes de la Ciudad.

e) En relacion a la infraestructura, las plantas de tratamiento (PTAR) tienen un rezago ya que
solo el 10% del agua residual se trata. En el 2015 se contabilizaron 251 PTAR, 32 de las cuales
estan ubicadas en Azcapotzalco, 27 en Miguel Hidalgo, 24 en Alvaro Obregén y 23 en GAM e
Iztapalapa respectivamente (Sedema, 2015). Sin embargo, no todas tienen mantenimiento ni
corresponden con la cantidad de agua que reciben, teniendo una baja o muy baja evaluacion.

Muchas potabilizadoras se quedaron como “elefantes blancos” ya que no pueden tratar el agua para
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la cual fueron construidas porque no se realizaron analisis de calidad del agua del pozo,

correspondiendo a redes de intereses y corrupcion (Sacmex 6, 2020).

f) En cuestiones internas, funcionarios del Sacmex han considerado que no tiene los recursos
financieros ni los recursos humanos suficientes para hacer frente a las exigencias del servicio de
agua potable, parte del personal no estd capacitado, la frecuente rotacion de personal impide una
especializacion; falta de voluntad politica y conflictos de entre los niveles de gobierno (Sosa-

Rodriguez, 2019).

Otro problema reconocido por funcionarios de Sacmex es que, de los casi 12,000 trabajadores, gran
parte esta sindicalizada por tanto cerca de jubilarse, y otra parte del personal no responde con el
comportamiento laboral requerido ya que algunos llevan 30 afios en los cuales han rotado de
puestos y areas o ingresan por herencia de plaza (Programa Plaza por Plaza). Asi, al no tener
formacion o estudios, o que en ocasiones algunos se quedan dormidos o se olvidan de abrir y cerrar

valvulas, se obstruye la eficiencia del servicio (Sacmex 1, 2018; Sacmex 6, 2020).

f) También, la prestacion de los servicios por parte de cuatro empresas agudiza la situacion del
servicio, ya que el gobierno tiene que presionar para que €stas realicen su trabajo utilizando los
materiales de calidad, ya que en algunas ocasiones prefieren tener mas utilidad por sobre la

eficiencia (Sacmex 6, 2020).

g) Los territorios con pobreza urbana también experimentan una prominente captura politica entre
los habitantes con la cual integrantes del gobierno condicionan la dotacion del agua tanto en red
como en pipas o de objetos de almacenamiento a cambio de apoyo partidista, sobre todo en época
electoral. “La escasez no se refiere a una cuestion hidrica, sino mas bien constituye una

determinacion politica en la gestion del recurso” (Kloster, 2019: 77).

h) También falta un plan de prevencion y manejo ante desastres, como se observo en el pasado
sismo en septiembre del 2017 donde las Alcaldias s6lo contaban con un plan improvisado de pipas
(prestadas y rentadas) y reparacion de fugas que fue excedido por las circunstancias. Por lo que la

situacion del agua que ya experimentamos se puede agudizar en contextos de desastre.

1) En relacion a lo anterior, el escenario de pandemia por el Covidl9 también agudiza la

problematica hidrica, ya que el lavado de manos es una de las principales acciones frente al
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contagio, pero el acceso al agua es desigual y ademas hay mas cortes intermitentes de agua porque
se esta en un contexto de sequia, atentando contra la higiene recomendada por las autoridades. Aun
cuando se presente un Plan de Contingencia con renta de pipas, aumento en 0.5 m?/s y se sugiera
reducir el uso de agua para regar jardines, sigue habiendo poblacidon que no puede lavarse las manos

veinte veces al dia.

j) Sin embargo, en la lista de los problemas relacionados al agua, resalta un tema: la desigualdad
social y espacial en el acceso ya que hay mas desabasto en la zona pobre del oriente y sur, que en
el resto de la Ciudad (Schteingart, 2010). Aunque para la actual administracion del agua, el
problema no tiene que ver con los ingresos de la poblacion, sino por su ubicacion, es decir, que las
colonias del poniente que reciben agua con mayor presion la utilizan para regar sus grandes
jardines, entonces el liquido vital se va consumiendo en el transcurso hacia el oriente, donde llega

en menor cantidad y calidad (Sacmex6, 2020).

El objetivo de este capitulo no es profundizar en cada uno de los factores relacionados a la
problematica hidrica de la Ciudad de México, sino presentar un diagnostico general de aquellos

elementos que estan interrelacionados y agudizan la situacion del tandeo y la mala calidad del agua.

1.2. El tandeo: cantidad de tiempo o cantidad de agua

Atn con la sobreexplotacion y el desbalance hidrico en aras de una mayor demanda, las autoridades
responsables no han logrado abastecer de agua a toda la poblacién de la Cdmx de manera equitativa,
es decir, que toda la poblacioén acceda al servicio en las mismas condiciones, lo cual agudiza la

desigualdad en el acceso.

Aunque las viviendas de la Cdmx tengan la red, una cuarta parte de éstas no cuentan con agua de
manera continua, sino que son abastecidas mediante el tandeo, el cual se refiere al suministro del
servicio del agua de manera intermitente por la red hidraulica durante horas al dia o a la semana, o

mediante pipas en zonas reconocidas por el gobierno como “colonias condonadas”.!

! Cabe resaltar que la mayoria de las viviendas mas pobres no estan conectadas a la red hidraulica porque se encuentran
en asentamientos informales o donde el uso del suelo no esta regularizado. Pero para fines de esta investigacion, el
analisis se concentra en las colonias cuyos hogares estan conectados a la red, es decir, en asentamientos formales, que
es la situacion de la mayor parte de las viviendas, y son las que de facto deberian de recibir de manera garantizada el
servicio publico del agua.
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La cobertura de red no necesariamente implica que se tenga agua disponible todos los dias, por
ejemplo, a nivel nacional el 96% de las viviendas cuenta con servicio de entubada, pero solo el
82% la recibe todos los dias, y ademas la cobertura tampoco implica que reciben el agua todo el
dia. Por ello mas de la mitad de la poblacion nacional considera o percibe que el agua que llega a
su casa escasea, ya sea ocasionalmente (30%) o con mucha frecuencia (27%) (Gonzalez-Villareal,

et al., 2016).

En esta seccion es importante preguntarnos si /distribuir el agua por horas o por dias representa un
problema? Para respondernos a esta pregunta nos referimos a tres de los componentes del Derecho
Humano al Agua (DHA)?: accesibilidad, salubridad y aceptabilidad. En esta investigacion partimos
del supuesto de que el tandeo implicaria dificultades en el acceso, abasto y disponibilidad del agua
contradiciendo a lo que establece el DHA sobre la suficiencia y continuidad para el uso personal y
doméstico (OG15. 2002), por lo que la poblacion bajo esta forma de distribucion del liquido

resultaria afectada.

El abastecimiento de agua por persona debe ser suficiente y continuo para el uso personal
y doméstico. Estos usos incluyen de forma general el agua de beber, el saneamiento
personal, el agua para realizar la colada, la preparacion de alimentos, la limpieza del hogar
y la higiene personal. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), son
necesarios entre 50 y 100 litros de agua por persona al dia para garantizar que se cubren las

necesidades mas basicas evitar preocupaciones en materia de salud (OG15, 2002).

Sin embargo, existe una tension implicita entre como medir eso que es lo suficiente, si por cantidad
de agua (litros) o por cantidad de tiempo que se tiene el agua (disponibilidad en horas o dias),
ambas formas corresponden al criterio de accesibilidad. Ya que, por ejemplo, en la Cdmx, la
suficiencia es una medida que se ha utilizado indistintamente, por un lado, el gobierno otorga el
servicio mediante dos formas: una es mediante la cantidad de litros distribuida, pero en el servicio

cotidiano en algunas zonas el agua se distribuye por tiempos horas.

2 La Asamblea General de las Naciones Unidas reconoci6 explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento
el 28 de julio de 2010, mediante la Resolucion 64/292, un abastecimiento adecuado de agua salubre es esencial para
evitar la muerte por deshidratacion, reducir el riesgo de enfermedades relacionadas con la carencia del recurso y
satisfacer las necesidades de consumo, alimentacion, higiene personal y doméstica.
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Para Naciones Unidas una de las condiciones que se tienen que aplicar en cualquier circunstancia
en la distribucion del servicio de agua es la disponibilidad continua, lo cual implica suficiencia,
pero en tiempo: “El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para los

usos personales y domésticos” (OG15, 2002).

Por otra parte, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 4° donde
se expresan los principios del DHA, también se redacta “suficiente”, pero es una redaccion ambigua

y no queda claro si se refiere a los litros o al tiempo:

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la

ciudadania para la consecucion de dichos fines (CPEUM, 2015).

Sin embargo, un instrumento local, la Constitucién Politica de la Ciudad de México plantea que
“La Ciudad garantizara la cobertura universal del agua, su acceso diario, continuo, equitativo y
sustentable” (CPCM, 2017), es en el Gnico texto que se explicita “diario” como una caracteristica
de acceso, es decir, en la Cdmx, constitucionalmente el servicio de agua se tiene que recibir todos

los dias.

Sila ONU y la Constitucion nacional inicamente sefialan que sea suficiente en litros de agua, ;por
qué es importante conocer cuantas horas tiene agua una vivienda?, para responder esta pregunta se
tiene que pensar en la relacion de suficiencia-disponibilidad. En otras palabras, el término de
suficiencia en los instrumentos de politica publica permite observar una primera distincion del
criterio del DHA: la disponibilidad, que puede ser de continuidad suficiente (tiempo de horas o

dias) o de cantidad suficiente (litros).
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1.2.1. Disponibilidad de suficiente cantidad de tiempo del servicio de agua

En relacion al tema de suficiencia en cantidad de tiempo (accesibilidad continua), inicamente se
ha referido al tiempo en el trayecto que la persona realiza para obtener agua, sefialando que el
tiempo necesario para el acopio de agua no debe exceder los 30 minutos. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, por ejemplo, el tiempo en esperar en una fila o caminar para conseguirla

determina la calidad del servicio que puede ir desde limitado hasta seguro.

Si un hogar utiliza una fuente mejorada que no esta disponible de forma inmediata (es decir,
si debe realizar un trayecto de ida y vuelta para buscar agua cuya duracion, incluida la
correspondiente fila de espera, es superior a 30 minutos), dicha fuente se clasificara como
un servicio “limitado”. Sin embargo, si la fuente mejorada esta disponible de manera
inmediata en un punto cercano al hogar (es decir, si el trayecto de ida y vuelta para buscar
agua tiene una duracion de 30 minutos o menos, incluida la correspondiente fila de espera)
se clasificard como servicio “basico”. Para alcanzar el umbral establecido para que el
servicio se considere “gestionado de forma segura”, la fuente mejorada debe cumplir tres
condiciones: debe estar ubicada dentro de la vivienda, en un patio o parcela; el agua debe
estar disponible cuando se necesite; el agua debe estar libre de contaminacion fecal y de

sustancias quimicas prioritarias (OMS, 2017: 12)

El pardmetro de los 30 minutos se refiere exclusivamente a la distancia que la persona tiene de
trayecto o espera en otro lugar para obtener agua, lo cual da la certeza de que después de cierto
tiempo de salir del hogar se tendra el liquido vital. Sin embargo, esta cantidad de tiempo no
contempla la espera dentro del hogar, el tiempo que se tarda para llegar, para llenar el bote, o el
tiempo que se tiene agua cuando llega. No existe tal referencia, se da por supuesto que, si se tiene

el servicio de red, se tiene agua todo el dia.

Ademas, el criterio de “debe estar disponible cuando se necesite”, no aclara el concepto disponible,
ya que, el agua almacenada en un tambo y el agua corriente en la red, parecen compartir la misma
situacion de que ambas estén disponibles; asimismo, el término cuando se necesite resulta

ambiguo, ya que la necesidad es circunstancial, discrecional y latente.
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Otro de los criterios del DHA es la continuidad, donde la redaccion sobre “disposicion” se da en el
sentido de que el abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo, es decir, que la

periodicidad del suministro de agua sea suficiente para usos personales y domésticos (OG15, 2002:

5).

Es importante apuntar que, aunque formalmente no se ha redactado que la suficiencia se refiera a
las 24 horas los 7 dias de la semana -solamente “diaria”-, social y culturalmente, el servicio
continuo 24/7 se ha configurado como un tipo ideal (Perl6 y Zamora, 2019; Gonzalez-Villareal,
2016); incluso para la Jefa de Gobierno cuando afirma que una de sus metas es que los habitantes

tengan agua todos los dias del afio (Almazan, 2019).

Entonces, se puede argumentar que la construccidn social del tipo ideal de un servicio 24/7 tanto
del discurso gubernamental como cientifico, pesa mas que lo que establecen los acuerdos
internacionales firmados en relacion a la disponibilidad suficiente y continuidad, aunque estén
definidas de forma ambigua. Un ejemplo de esto es el siguiente pasaje de una investigacion

académica:

El 86% de los mexicanos carece de un servicio continuo de agua potable y 48% no lo recibe
ni siquiera una vez al dia; El 82% de las viviendas recibe agua todos los dias; 10%, cada
tercer dia; el restante, dos veces por semana o menos. Sin embargo, mas de la mitad de los
entrevistados considera que el agua que llega a su casa escasea, ya sea ocasionalmente
(30%) o con mucha frecuencia (27%). [ -] Seria conveniente investigar el porcentaje de las
viviendas de la Ciudad de México que recibe el servicio las 24 horas del dia (Gonzalez-

Villareal, et al., 2016).

En este sentido, la Comision de Agua Potable y Saneamiento de la Camara de Diputados de México
también plantea la continuidad ideal es 24 horas los 7 dias de la semana, al referir que solo el 14%
de la poblacion que tiene agua la reciben 24 horas al dia los 7 dias a la semana, mientras que el

86% la reciben en forma de tandas (intervalos de tiempo no determinados) (CAPS, 2018).
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Cuadro 2. Dias y horas a la semana que reciben el servicio de agua potable.

Delegacion Dias a la semana | Horas por semana
Alvaro Obregén 3 63
Coyoacan 3 36
Cuajimalpa 2 54
Gustavo A. Madero 5 33
Iztapalapa 3 20
Magdalena Contreras 4 17
Milpa Alta 3 14
Tldhuac 3 14
Tlalpan 2 35
Xochimilco 3 26

Fuente: Soto Montes de Oca, 2008.

La Encuesta Nacional de Hogares (ENH, 2017) aplicada por el Inegi en el 2017, sefala que en la
dotacion de agua en la Ciudad de México el 80% de la poblacion encuestada tiene agua entubada
diario (lo que no significa todo el dia), el 9% cada tercer dia, el 5% dos veces por semana, el 4%

una vez por semana, el 2% menos de una vez por semana.

Grafica 2. Dotacion no continua de agua en la Ciudad de México por tiempo
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENH, 2014-2017.

Con el pasar de los afos, mas poblacion tiene agua menos dias (y seguramente menos horas al dia)
por ejemplo, en el 2014 habia 90 mil personas que recibian agua dos veces por semana, pero en el
2017 la cifra subi6 a 121 mil; asimismo, quienes refirieron recibir agua de vez en cuando en el
2014 eran 14 mil personas, y en el 2017 fueron 57 mil encuestados en la misma situacion (ENH,
2014-2017). Estos datos muestran como va incrementando la poblacion sin agua de vez en cuando,

una vez por semana 'y dos veces por s€mana.
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El tandeo se agudiza por temporadas, es claro que en estiaje o periodos de escasez y sequia la
interrupcion en el servicio es mayor, “abril fue el mes méas mencionado (19.6%) [por falta de agua
en la toma] seguido por el mes de mayo (17.1%), en tanto que diciembre (9.2%) fue el que presentd

menor desabasto” (Soto-Montes, 2012: 86).
1.2.2. Disponibilidad de suficiente cantidad de litros de agua

Otra forma de entender la disponibilidad suficiente, es mediante la cantidad de litros de agua
entregada. Segiin la OMS, son necesarios entre 50 y 100 litros por persona al dia; a lo que el
gobierno mexicano, y en particular de la Cdmx, se congratulan por superar dicha cantidad, en el
entendido de que en promedio cada habitante recibe més de lo sugerido. Actualmente, las cifras
oscilan entre los 160 y 350 litros per cépita al dia, ubicandonos en uno de los paises que mas

consume agua, mas del doble de lo que se recomienda.

El suministro pablico de agua registra un caudal promedio de 32.3 m?/s (1,018 hm?), de los
cuales 17.28 m>/s son efectivamente consumidos por los hogares. En volumen, esto se
traduce en 545.1 hm?® por afo. Este volumen representa un consumo mensual aproximado

de 23.8 m? por hogar y un uso de agua per capita de 164.1 litros diarios (Morales, 2018: 3).

Sin embargo, los datos no necesariamente representan la realidad. La cantidad de agua distribuida
en las colonias de la Ciudad de México son 307 litros por persona (Sacmex, 2018). Por alcaldia
encontramos que Tlahuac es la que tiene la menor dotacion de 200 litros, pero Benito Juarez o
Cuauhtémoc superan los 500 litros per capita (Evalua, 2010). Aun asi, en cualquier caso se supera

la cantidad recomendada por la OMS.

La diferencia de dotacion tiene implicitas cuestiones socioecondmicas, por ejemplo, en la curva de
concentracion del consumo de agua en la Cdmx (Morales, 2018), el primer quintil que agrupa a las
familias con mas bajos ingresos consume solo el 7% de la cantidad total de agua administrada;
mientras que el quinto y ultimo quintil donde estan los hogares con mayores ingresos consume el
42% del agua, es decir, los hogares con mas ingresos consumen seis veces mas agua, y ademas
reciben 4.35 veces mas subsidios que los hogares de bajos ingresos, considerando que el precio de

un m® es de ocho pesos (Morales, 2018: 8).
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Al igual que la falta de conteo del tiempo en espera dentro del hogar, tampoco existe un conteo
para la cantidad de litros de agua que se distribuye por tandeo, de ahi que resulte necesario saber
cuanta cantidad de litros almacena y cuanto tiempo le dura esa agua, es decir, cudntos litros. Se
entiende que menor tiempo del agua en la llave implica también menor cantidad de agua en la
vivienda; pero menor tiempo de agua con cisterna, implica mayor cantidad de agua en comparacion

con las viviendas de mayor tiempo sin cisterna y que consumen menos agua.

Por tanto, de esta revision sobre el acceso suficiente al servicio de agua se encontrd que son dos
cosas diferentes la disposicion (tiempo suficiente en dias u horas) y la suficiencia (suficiente
cantidad en litros de agua), y en ninguno de los documentos oficiales se aclara ni se atiende el tema

del tandeo.

1.2.3. Las colonias con tandeo condonado

No solo se desconoce qué se va a entender por “suficiencia”, sino también es una incdgnita como
se define y gestiona el tandeo, y como se le atribuye la condicion de “condonado”, es decir, que no
se cobre o que se pague una cuota fija por el servicio de agua: “El tandeo [se decide] de alguna
manera salomonica, quiza en ocasiones arbitraria, decimos un dia si un dia no, un dia si, un dia no.
Sin embargo, eso tiende a variaciones, en época de estiaje eso se puede recrudecer a dos dias no,

un dia si” (Sacmex 6, 2020).

La Gaceta Oficial si enlista de manera anual aquellas colonias donde se condono el servicio de
agua por el motivo de que ésta es distribuida de manera irregular, aunque no aclara los
procedimientos. En 1999 se registraron 36 colonias condonadas en la Ciudad de México por recibir
agua por tandeo, la cifra aumentd paulatinamente, y en el 2019 se contabilizan 347 colonias en esta
situacion (GODF, 1999-2019; Sacmex, 2019), la mayoria de colonias estan ubicadas en las
periferias de las Alcaldias, principalmente en Tlalpan, Iztapalapa y Magdalena Contreras (32%,

28% y 10% respectivamente).
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Grafica 3. Colonias condonadas con tandeo en la Ciudad de México, 1999-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 1999-2019.

Como se muestra en la grafica anterior, en el 2002 no se registran colonias, porque fue el afio de
transicion institucional, cuando se conformo el Sistema de Agua de la Ciudad de México. Entre los
afios de 2000 y 2005 (como Jefe de Gobierno Andrés Manuel Lopez Obrador), hubo menos de 50
colonias registradas con tandeo; en la jefatura de Marcelo Ebrard (2006-2012) las colonias
aumentaron de 70 a 265, cabe sefialar que en esta €poca se registrd una sequia severa en el 2009, y
es el periodo con mayor incremento de colonias con tandeo; del 2013 al 2018 en el gobierno de
Miguel Angel Mancera no hubo incremento significativo, ya que oscil6 entre 239 y 283 colonias;
finalmente con la actual Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum la cifra crecié a 347, y por primera

vez se distingue entre colonias solo con tandeo (276) y colonias condonadas (71 en Iztapalapa).

Lo anterior puede dar una sefial de por qué no se define el como se asigna el tandeo, ya que tiene
costos politicos. Se observa que en dos periodos de gobierno (AMLO y Mancera), las cifras se
mantuvieron sin aumentos significativos, en cambio con Ebrard y Sheinbaum, la cantidad de

colonias se disparo.
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Mapa 1. Zonas con tandeo de agua

Tandeo del servicio del agua en Cdmx, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de GODF, 2019.

Aunque la mayor parte de las colonias condonadas con tandeo se concentra en la periferia de la
Ciudad, el tandeo sin condonar abarca toda la ciudad, donde la distribucion por horas cambia y es

muy diversa. Puede ser por dias completos, por dias pero intermitente, por horas al dia, entre otras.

En términos de cantidad de tiempo en horas, el 70% de la poblacion en la Ciudad tiene agua menos
de 12 horas al dia, solo el 14% de la poblacion a nivel nacional recibe agua las 24 horas (Watts,
2015). Aunado a que las Alcaldias de Milpa Alta o Tldhuac han llegado a tener s6lo 14 horas por

semana y Alvaro Obregon hasta 63 horas por semana (Soto-Montes, 2008).

Desde 1999, afio que se tiene registro hasta el 2019, ha habido 503 colonias condonadas en 11
Alcaldias, algunas han estado en esta situacion desde el principio, otras por afios esporadicos y

unas mas en los Ultimos afios (Revisar Anexo 1).
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Cuadro 3. Total y porcentaje de colonias condonadas entre 1999 y 2019

Total de colonias o . % de colonias
Alcaldia condonadas 1999- % on cl total de Total de colon’1as condonadas de la
2019 colonias condonadas | de la Alcaldia Alcaldia
Alvaro Obregon 21 42 249 8.4
Azcapotzalco 0.4 111 1.8
Coyoacéan 5 1.0 153 33
Cuajimalpa 24 4.8 43 55.8
Gustavo A. Madero 41 8.2 232 17.7
Iztapalapa 152 30.2 293 51.9
Magdalena Contreras 39 7.8 52 75.0
Milpa Alta 11 2.2 12 91.7
Tlahuac 30 6.0 58 51.7
Tlalpan 128 254 178 71.9
Xochimilco 50 9.9 80 62.5
Total 503 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 1999-2019.

El cuadro anterior permite observar que histéricamente la mayor parte de colonias condonadas se
encuentran en Iztapalapa (30%) y Tlalpan (25%). Al contrario de Coyoacan y Azcapotzalco que
tienen 5 y 2 colonias respectivamente. En términos del porcentaje de colonias condonadas a nivel
Alcaldia se observa que casi todas las colonias de Milpa Alta estdn condonadas; mientras que la
mitad de las colonias de Tlahuac estan condonadas; siete de cada 10 colonias de Tlalpan estan
condonadas. Considerando que la Ciudad de México tiene 1,812 colonias en total, la tercera parte

(28%) contiene colonias que han tenido o tienen el servicio con tandeo.

En el 2019, 1a GODF enlist6 347 colonias con tandeo y con tandeo condonado, las cuales se ubican
en 453 Areas geoestadisticas basicas (agebs) que abarcan 549,220 viviendas con 2,127,544
habitantes; hace diez afios se contabilizaron 1,430,667 habitantes con tandeo (Soto-Montes, 2008)
por lo que incremento6 en un 42%. Esta cifra resulta relevante, porque al solicitarle a Sacmex esta

informacion responde que no cuenta con el dato.
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Grafica 4. Colonias con tandeo-condonado por Alcaldia, 1999-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 1999-2019.

El siguiente cuadro muestra que solo las Alcaldias de Coyoacan y Alvaro Obregén han reducido la

cantidad de poblacion con tandeo, mientras que el resto ha incrementado, aunque no tan

significativamente como en Cuajimalpa y Milpa Alta; solo las Alcaldias de Xochimilco y GAM

casi se duplican en este tiempo; por su parte, Iztapalapa y Milpa Alta ha aumentado en una tercera

parte su poblacion con tandeo.

Cuadro 4. Comparativo de poblacion en colonias con tandeo por Alcaldia 2008 y 2020

2008 2020
Alcaldia
Poblacion | Poblacién Viviendas
Alvaro Obregon 70,579 75,689 18,447
Coyoacéan 172,023 90,679 23,849
Cuajimalpa 50,437 75,582 17,547
Gustavo A. Madero 61,987 103,244 28,355
Iztapalapa 585,564 899,744 234,073
Magdalena Contreras 132,532 170,319 44,246
Milpa Alta 26,817 43,527 9.734
Tlalpan 275,591 395,647 105,358
Tlahuac SD 165,656 42,027
Xochimilco 54,157 107,457 25,584
TOTAL 1,429,687 | 2,127,544 549,220

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

1999-2019 y Soto, 2018.
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Aunque el tandeo deberia ser una practica esporadica, se ha convertido en una forma comun del
gobierno para distribuir el agua, es decir, se estd generalizando esta manera de distribucion que
reproduce la desigualdad social en el acceso al servicio y la vulnerabilidad o exposicion a los
riesgos que implica insuficiencia de agua en tiempo y en cantidad y que amenazan al bienestar

humano.

1.3. La calidad: parametros turbios

Otro de los requisitos para el cumplimiento del Derecho humano al agua es que tiene que ser
salubre, esto es libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radiologicos que
constituyan una amenaza para la salud humana, segtin las medidas de seguridad del agua potable
que estan definidas por estandares nacionales para garantizar la salubridad del agua potable (OG15,

2002), es decir, que no cause dafio y que pueda servir para los usos que se requieran.

La calidad del agua en la opinion publica no prevalece como uno de los temas relevantes, ya que
la escasez y el cobro dominan la discusion publica. Sin embargo, para la Ciudad de México, la
mala calidad del agua que se recibe en algunas zonas es parte central de la dupla del problema

hidrico que experimenta.

La calidad es el estado natural del liquido, y la contaminacion es cuando el estado natural cambia
por actividades humanas, sobre todo, y por cuestiones ambientales, ya que puede haber agua que
es salobre en si misma. Asi, la calidad implica el grado en que su composicion no ha sido alterada
por la actividad antropogénica, o el grado en el que su composicidon no afecta la salud humana ni

el uso de la misma en actividades productivas (Mazari, 2019).

La calidad se puede evaluar cuando hay una referencia, por ejemplo, las Normas Oficiales
Mexicanas, de las cuales nos importa la NOM 127 que establece los limites permisibles de calidad

de agua y tratamientos que debe de someterse para su potabilizacion para uso de consumo humano.

La mayor parte del consumo del agua en la Ciudad de México proviene de pozos, es decir, es agua
subterranea, la cual se caracteriza por contener arsénico y floruro en concentraciones arriba de la
Norma, y cuya presencia también se debe a causas naturales e historicas. Pero, mientras el agua no

cause enfermedades, es un agua con calidad.
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Sin embargo, recientemente algunas propuestas teoricas se han orientado a repensar el tema en
términos de “agua segura” y uno de sus criterios es que esté libre de contaminacion y sustancias
quimicas para uso y consumo humano, por lo que hay que ir mas alla de los parametros para usos

y en su lugar utilizar bioindicadores, asi como contemplar nuevos contaminantes.

El Sacmex ha realizado el monitoreo diario en las ultimas décadas de las concentraciones de
cloruros, hierro y manganeso por colonia. Aunque, en la revision del promedio en los tiltimos veinte
afnos ninguna Alcaldia excedié la Norma NOM 127 SSAT1 2000 que refiere a estos componentes,
si se observa a escala de colonia si aparecen algunos elementos que rebasan los parametros

establecidos legalmente (Sacmex, 1999-2019).

Las concentraciones se miden con el pH (medida de acidez o alcalinidad) entre 6.5 y 8.5; la
turbiedad hasta 5; la dureza con 500 mg/1; cloruros con 250 mg/I; hierro con 0.3 mg/l; y manganeso
con 0.15 mg/l. A continuacion, se muestra un ejemplo de las colonias que sobrepasan algunos de

los parametros, segin el promedio durante los ultimos 20 afios.

Cuadro 5. Promedio de concentraciones por colonia 1999-2019

Promedio de las concentraciones en red
NOM - 127 - SSA1 - 2000 (Modificada)
-‘-fg Colonia § § pH g:ébic_ Dureza Cloruros | Hierro Manganeso
< ERIE
= S 165-85]5 500 250 0.3 0.15
Zo g 2 UpH UNT |mg/l |mg/l |mg/l |mg/l
GAM | Guadalupe Tepeyac 17] 17 596 131| 260.6| 113.4| 0.071 0.211
GAM | U.H. Legislatura 41 4 N/E| NE| 199.2]| 71.95| 0.463 0.167
GAM | U.H. Lomas de San Juan Ixhuantepec 21 2 7.23| 0.78| 214.4 52.6| 0.748 0.382
IZT | Lomas de Zaragoza 21| 21 3.59| 0.67| 1593 353] 0.104 0.224
IZT | Santa Martha Acatitla 4] 4 7.79| 3.57| 253.0| 225.7| 0.274 0.448
AO Campo de Tiro 14| 14 7.09] 0.51| 110.5] 35.01| 0.371 0.093
AO La Arafia 51 5 N/E| N/E| 1853] 14.08| 0.111 0.202
COY | América 143 51 5 7.78 | 0.56| 102.3| 34.42| 0.410 0.100
COY | Club de Tenis Coyoacan 51 5 746 2.26| 82.94 194 0.247| 0.241
COY | Los Sauces 17| 17 491] 0.83] 111.4| 14.16] 0.168 0.312

Fuente: Sacmex, 1999-2019.
Asimismo, dentro de las muestras que presenta Sacmex entre 1999 y 2019 sobre las concentraciones de
cloro, encontramos que en promedio el 92% de las muestras estan dentro del limite que establece la Norma
(NOM - 127 - SSAT1 - 2000); solo en el 5% de las muestras no se encontrd cloro o incluso estan debajo de
lo que establece dicha Norma.
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http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=7&fecha=2000-01-01&ndeleg=Gustavo%20A.%20Madero&col=207086&ncol=GUADALUPE%20TEPEYAC&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=7&fecha=2000-01-01&ndeleg=Gustavo%20A.%20Madero&col=207040&ncol=U.H.%20LEGISLATURA%20LI&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=7&fecha=2000-01-01&ndeleg=Gustavo%20A.%20Madero&col=207826&ncol=U.H.%20LOMAS%20DE%20SAN%20JUAN%20IXHUANTEPEC&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=9&fecha=2000-01-01&ndeleg=Iztapalapa&col=509148&ncol=LOMAS%20DE%20ZARAGOZA&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=9&fecha=2000-01-01&ndeleg=Iztapalapa&col=309132&ncol=SANTA%20MARTHA%20ACATITLA&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=1&fecha=2000-01-01&ndeleg=Álvaro%20Obregón&col=301031&ncol=CAMPO%20DE%20TIRO%20(GAMITOS)&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=1&fecha=2000-01-01&ndeleg=Álvaro%20Obregón&col=301902&ncol=LA%20ARAÃ‘A&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=4&fecha=2000-01-01&ndeleg=Coyoacán&col=404241&ncol=AMERICA%20143&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=4&fecha=2000-01-01&ndeleg=Coyoacán&col=404242&ncol=CLUB%20DE%20TENIS%20COYOACAN&fin=2019-02-28
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/calidadagua/?reporte=otros&tipoConsulta=delegacion&anio=&mod=cruz&deleg=4&fecha=2000-01-01&ndeleg=Coyoacán&col=604151&ncol=SAUCES%20LOS&fin=2019-02-28

Cuadro 6. Concentraciones de cloro y otros quimicos por delegacion entre 1999 y 2019

. Promedio de las concentraciones en red
Concentraciones de cloro =
NOM - 127 - 85A1 - 2000 (Mo dificada)
. . Dureza .
Alealdia . pH Turbiedad Cloruros Hierro |Manganeso
Baja Noma |Exceso Total

Lecturas Muestras — - . = "

65-83 3 500 250 03 013

01a<02[02al3| >13 UpH UNT mg/1 mg/l mg/l mg/1
Alvaro Obregén 4,883 36 4.704 113 2,199 4.15 037 61.94 19.09 0.046 0.040
Azcapotzalco 3.070 32 4.837 133 2,269 4.08 0.38 62.68 2025 0.043 0.042
Benito Judrez 3421 102 3,082 197 1431 3.92 044 6239 18.97 0.052 0.052
Covoacan 4119 54 3,719 173 1,599 3.94 039 61.89 2042 0.048 0.044
Cuajimalpa 2349 25 2,165 133 1,019 5.89 038 59.04 20.15 0.064 0.038
Cuauhtémoc 2464 26 2564 63 220 3.96 0.47 6224 2381 0.044 0.0435
Gustaveo A. Madero 7451 40 7,103 301 3.159 4.01 039 7447 28.16 0.043 0.041
Iztacalco 3.147 37 2,920 168 1313 4.71 0.39 67.43 23.96 0.039 0.051
Iztapalapa 11,782 246 | 10.486 642 4,109 3.72 047 37.96 2247 0.041 0.038
Magdalena Contreras 2232 29 2,064 100 006 3.70 0.52 49.86 16.10 0.046 0.040
Miguel Hidalgo 287 63 2,690 111 1306 434 039 62.72 18.70 0.049 0.040
Milpa Alta 1,233 57 1,031 43 438 440 038 70.93 28.73 0.049 0.056
Tlihuac 3.794 31 3362 21 1,238 5.69 039 62.06 2597 0.036 0.039
Tlalpan 3440 30 3.174 04 1,285 420 0.36 36.33 19.13 0.039 0.033
Venustiano Carranza 3490 39 3233 167 1427 422 044 6330 23.14 0.047 0.043
Kochimilco 3,888 112 3212 112 1307 3.97 042 54.68 17.86 0.039 0.033

Fuente: Elaboracion propia con base en www.sacmex.cdmx.gob.mx/calidad-agua/analisis-calidad-del-agua

Como se muestra en el cuadro anterior, durante los ultimos 20 afios, en promedio ninguna Alcaldia
rebasa las concentraciones en red de los componentes de la Norma. Aunque si hay lecturas que
rebasan el 1.5 mg/l, que en proporcion con las muestras por Alcaldia son relevantes como Tlahuac;

Iztacalco tuvo el mayor pH con 4.71; o la GAM con 74 mg/ de dureza.

Sin embargo, al observar los datos sobre calidad de agua por alcaldia y por colonia, se puede
encontrar que en pocos casos si se excede la Norma, sobre todo en concentraciones de cloro mayor
a 1.5 mg/l como lo establece la NOM - 127 - SSA1 — 2000. Por ejemplo, de 65,643 muestras en
todas las alcaldias de la Ciudad de México en los ultimos veinte afios, solo 2,793 rebasaron la

norma, lo cual representa el 4.25% (Sacmex, 1999-2019).
1.3.1. Colonias con mala calidad del agua

En un estudio del 2008, las colonias que identifico el SACM con problemas de calidad de agua
fueron: Citlali, Ixtlahuacan, Lomas de la Estancia, Lomas de Zaragoza, la Polvorilla, Ampliacion
Emiliano Zapata, Campestre Potrero, Huitzico, La Cafiada, La Poblanita y Las Cruces ubicadas en
Iztapalapa (Soto-Montes, 2008: 30). En ese entonces, cinco de estas colonias no estaban registradas

en el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2000.
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Actualmente, el Sacmex tiene localizadas 53 colonias con problemas de calidad, las enlista con el
titulo de colonias cuya “agua que se puede utilizar para los diferentes servicios del hogar y que su
consumo no tiene riesgos”’, cuyos parametros dieron como resultado color, fierro, manganeso,

alcalinidad, cloruros, dureza, fierro, turbiedad.

Sin embargo, hay 20 colonias clasificadas con el caracter “agua que se puede utilizar para los
diferentes servicios del hogar” y por ende, aunque estd implicito, su consumo si tiene riesgos ya
que los parametros muestran coliformes fecales y nitrogeno amoniacal. Por lo que es en este tltimo

grupo donde hay que centrar la atencion.

En algunos casos hay colonias que tienen las dos condiciones, tanto problemas de calidad cuyo
consumo no tiene riesgos, como parametros cuyo uso si tiene riesgos a la salud. Cabe sefialar que,
de las colonias monitoreadas, unicamente cuatro Alcaldias presentan agua 100% potable: Alvaro

Obregon, Coyoacan, Cuajimalpa y Tlalpan.

En la Ciudad de México son 370,668 personas las que reciben agua que se puede utilizar para los
servicios de hogar y que su consumo no tiene riesgos; y son 239,637 personas las que reciben agua
que ademas de poderla utilizar para los servicios del hogar, su consumo si tiene riesgos (SIDESO,

2010).
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Cuadro 7. Colonias monitoreadas con problemas de calidad de agua.

. Agua | Con agua que se puede utilizar Con agua que se puede
, No. de colonias .. . o . ,
Alcaldia . potable | para los servicios de hogar y que | Parametro utilizar para los diferentes Parametro
monitoreadas . . .
100% | su consumo no tiene riesgos servicios del hogar
Alvaro Obregén 23 23 - - - -
Arenal Color - -
Azcapotzalco 32 29 Nueva El Rosario Fierro y Manganeso - -
Trabajadores de Hierro Alcalinidad
Benito Juarez 21 20 - - San Simén Ticoman Nitrogeno Amoniacal
Coyoacan 15 15 - - - -
Cuajimalpa 14 14 - - - -
Buenos Aires Manganeso - -
Cuauhtémoc 16 14 , Color, cloruros, alcalinidad,
Valle Gomez - -
dureza y manganeso
Nueva Vallejo Manganeso y alcalinidad - -
Churubusco Tepeyac Turbiedad y color - -
Coyotes Alcalinidad - -
Malacates Color - -
Gustavo A. 41 33 Panamericana Alcalinidad, dureza, fierro y ) )
Madero manganeso
Planetario Lindavista Fierro y manganeso - -
Progreso Nacional Turbiedad - -
Santiago Atepetlac Alcalinidad - -
Ampliacion Ramos Millan Fierro - -
Campamento 2 de Octubre Cloruros y Alcalinidad - -
El Rodeo Alcalinidad - -
Ex E]ldo de La Magdalena Alcalinidad ) )
Iztacalco 29 20 Mixiuhca
Granjas México Fierro - -
IMPI Iztacalco Turbiedad y fierro - -
Militar Marte Cloruros y Alcalinidad - -
Ramos Millan Bramadero Alcalinidad - -
Tlazintla Manganeso - -
Doc. Alfonso Ortiz Tirado Cloruros y Alcalinidad Ejército de Ote. Zona Pefia | Nitrégeno Amoniacal
Iztapalapa 35 23

San Lorenzo Xicotencatl

Manganeso

San Lorenzo Xicotencatl

Nitrégeno Amoniacal
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Solidaridad Color y manganeso Solidaridad Nitrégeno Amoniacal
Santa Maria Aztahuacan Turbiedad Santa Maria Aztahuacan Nitrégeno Amoniacal
Manganeso, color y . .
Xalpa alcalinidad Xalpa Nitrogeno Amoniacal
12 de diciembre Fierro Santa Marta Acatitla Nitréogeno Amoniacal
Magdalena 17 15 Atacaxco Fierro - -
Contreras San Bernabé Ocotepec Manganeso - -
. . Angel Zimbron Fierro - -
Miguel Hidalgo 15 13 Huichapan Manganeso - -
. Cloruros, alcalinidad, dureza y . o .
Cruztitla Cruztitla Nitrégeno Amoniacal
Milpa Alta 8 4 MANZANEso
P San Jerébnimo Miacatlan Manganeso - -
San Juan Tepenahuac Fierro - -
Barrio La Concepcion Colo.r, ¢ loruros, dureza, Barrio La Concepcion Nitrégeno Amoniacal
alcalinidad y manganeso
Barrio Los Reyes Color, alcalinidad y Barrio Los Reyes Nitrogeno Amoniacal
manganeso
La Draga Cloruros y alcalinidad La Draga Nitrogeno Amoniacal
Color, turbiedad, cloruros,
La Estacion dureza, manganeso y La Conchita Nitrégeno Amoniacal
Tlahuac 16 10 alcalinidad
La Lupita pH La Lupita Nitrogeno Amoniacal
Las Arboledas Cloruros, alcalinidad y Las Arboledas Coliformes Fecales
manganeso
Miguel Hidalgo Color, cloruros y alcalinidad | Miguel Hidalgo Nitrégeno Amoniacal
Olivar de Santa Maria pH Olivar de Santa Maria Nitrogeno Amoniacal
San Miguel Colo.r, ¢ loruros, dureza, San Miguel Nitrégeno Amoniacal
alcalinidad y manganeso
Tlalpan 13 13 - - - -
Aquiles Serdan Cloruros, Alcalinidad y dureza
Cuchilla Pantitlan Color, alcalinidad Cuchilla Pantitlan Nitrogeno Amoniacal
Venustiano 15 9 Arenal 3a Seccion Color, alcalinidad Arenal 3a seccién Nitrégeno Amoniacal
Carranza Romero Rubio Manganeso - -
Simén Bolivar Manganeso - -
La Concha Fierro - -
.. La Concha Fierro - -
Xochimilco ’ 4 Tierra Nueva Cloruros y Alcalinidad - -

Fuente: Sacmex (2018) Colonias de las 16 Alcaldias monitoreadas en el periodo de enero a diciembre de 2018.
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1.3.2. Las percepciones sobre la calidad

Aunque el monitoreo que ha realizado el gobierno refleja que no se rebasa la Norma en términos
de contaminacion, y que son menos las muestras con problemas de calidad de agua, y que son tan
solo 20 colonias con agua de riesgo para consumo humano, si existe una idea generalizada entre la

poblacion de que hay problemas de calidad de agua en la Ciudad de México.

En estudios de percepcion se ha encontrado que, aunque tres cuartas partes de los entrevistados
consideran que la calidad del agua entubada es buena o excelente, también perciben que si existe
una desigualdad en calidad de agua entre estratos socioecondmicos y entre Alcaldias, encontrando
que quienes tienen mas ingresos econdmicos son quienes perciben mejor calidad de agua en el
servicio, por el contrario, aquéllos con menores ingresos perciben una mala calidad (Gonzélez-

Villareal et. al., 2016).

Asimismo, en 2008 México ocupaba el lugar 59 entre 92 paises, por debajo de Bangladesh, Egipto,
India y Kenia en relacion a la calidad de agua entubada, esto ha ocasionado que entre el 75 y 85%
de la poblacion compre agua embotellada, pagando mensualmente por este producto 40% mas que
por el servicio de agua entubada, por un volumen del recurso alrededor de 200 veces menor

(Gonzalez-Villarreal, et al., 2015).

Esta apreciacion sobre la mala calidad también se encuentra en los estudios que se refieren a la
relacion entre la percepcion del servicio con el aumento de tarifa, donde aquellas personas que
tienen una disposicion de mayor pago (49%), sefialaron que este dinero tendria que destinarse a
mejorar la calidad del agua para que ésta se pueda beber. Es decir, el monitoreo diario de Sacmex

reporta resultados muy distintos de la percepcion social sobre la calidad del agua.

La percepcion de calidad del agua para la Ciudad de México también se observa en que la Alcaldia
que mejor evalua la calidad del agua es Tlalpan con el 95% de los entrevistados, asi como
Coyoacén, Miguel Hidalgo y Benito Juarez con el 85% respectivamente; mientras que la que peor
lo hace es Iztapalapa con el 70% de los encuestados, asi como Tldhuac, Milpa Alta e Iztacalco con
el 49%, 30% 29% respectivamente (Gonzalez-Villareal, et al., 2016). Lo cual no corresponde con

las colonias que si tienen riesgo de beber el agua, como se muestra en el cuadro anterior.
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En relacion a dicha percepcion con el nivel socioeconémico de los participantes se encontré que
entre mas alto es el nivel socioecondmico, su percepcion del servicio es mejor, el 80% con el mas
alto nivel socioecondémico dice que es buena, y el 38% de la poblacién con el més bajo nivel
socioecondmico la percibe como mala (Gonzalez-Villareal, ef al., 2016). Por tanto, se puede argliir
que la percepcion de la calidad del agua mejora entre mas alto nivel socioecondmico tenga la

persona.

Por tanto, existe un problema de calidad de agua, tanto por algunos casos que exceden la norma
mexicana y por la existencia de colonias con riesgo por su consumo, como por los estudios que

demuestran las percepciones sociales seglin el ingreso o segun la demarcacion a la que pertenezca.
1.4. El cambio climatico como condicion de un escenario de escasez y mala calidad

Si el presente problema del agua esta relacionado a la gestion ;qué pasara con la situacion del
servicio de agua potable cuando se agudice el cambio climatico? La situacion no parece mejorar,
por el contrario, con el cambio climatico se prevén distintos escenarios, en los cuales, territorios

como la Ciudad de México quedaran expuestos a altos niveles de vulnerabilidad.

El cambio climatico es un fendmeno atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicion global de la atmosfera y que, sumado a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos comparables, incrementa la temperatura (COP

21, 2015).

De ahi que 195 estados nacidn firmaran el Acuerdo de Paris, que es el primer acuerdo vinculante
que busca poner el limite al calentamiento global por debajo de los 2°C frente al aumento del Gltimo
siglo de 0.9°C, sobre todo por el incremento de concentraciones de Gases de Efecto Invernadero

de origen antropogénico (COP 21, 2015).

Asimismo, el Informe Turn Down the Heat (BM, 2014) expreso que en la region incrementara la
temperatura y se reducird la precipitacion, asi como los escurrimientos anuales entre un 15% y un
45%. También presentan dos escenarios del incremento global de temperatura: el primero
denominado Mundo 2°C cuando la temperatura global incremente 2°C respecto de la era

preindustrial; y el segundo escenario Mundo 4°C.
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El aumento de la temperatura impacta en los recursos hidricos y a los servicios publicos de agua
urbanos, por lo que es central conocer como se acortaran los periodos de lluvia, aunque las
precipitaciones incrementaran y seran mas intensas, y habrd mas eventos extremos como

inundaciones y sequias.
1.4.1. El impacto del cambio climatico en el tandeo
El tandeo en escenarios donde aumenta la precipitacion

Existe un estudio del modelo climatico de circulacion general GFDLCM2 (Soto-Montes, 2016: 56)
que muestra en sus simulaciones para los escenarios de las emisiones de gases A1B y Bl que las
temperaturas para el 2046-2085 podrian aumentar entre 3°C y 4°C. El modelo encuentra que los
impactos del cambio climatico se observaran en la demanda urbana del agua “que un aumento en
la temperatura y los cambios en los patrones de precipitacién podrian aumentar la demanda de agua
de los hogares para ambos escenarios, entre 0.8% y 6.3% en el Area Metropolitana de la Ciudad

de México” (Soto-Montes, 2016: 47).

En este escenario en la época de lluvias, la precipitacion aumentaria en el 60%, aunque la
temperatura disminuiria; sin embargo, en la época de estiaje, los eventos pluviales se reducirian al
60%, es decir, llovera més cuando sea temporada de lluvia, y lloverd menos de lo que llueve en
temporada de estiaje; ademas, la intensidad aumentara: “proyecciones futuras también estimaron
incrementos de 150% y 200% en eventos con intensidad de lluvia de mas de 60 mm en 24 horasy

70 mm en 24 horas respectivamente” (Soto-Montes, 2016: 56).

Sin embargo, también existen escenarios que muestran una disminucion del 20% en la precipitacion
media anual y un aumento del 7% en la evapotranspiracion potencial que resultaria en una
disminucién del 6% en precipitacion media anual efectiva. Por otro lado, el escenario B1 muestra
un aumento del 23% en la precipitacion durante la estacion htimeda, lo que resultaria en un

incremento del 66% en la precipitacion media anual efectiva (Soto-Montes, 2016: 56).

Esto es importante, ya que como lo muestran otros estudios, el aumento de lluvia reduce el consumo
de agua en los hogares mientras que el aumento de temperatura aumenta el consumo de agua en la

Ciudad de México:
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Se registré un mayor consumo promedio de agua en el hogar entre los periodos de marzo y
junio, coincidiendo con la temporada de altas temperaturas y bajas o lluvias moderadas,
mientras que en los meses siguientes se registré un menor consumo de agua desde julio a
octubre, correspondiente a altas precipitaciones y temperaturas media (Soto-Montes, 2016:

54).

Por lo que se nos presenta una doble vulnerabilidad, primero porque con el aumento de la
temperatura, la disminucion o incremento de lluvias, crecera la demanda, por lo que para el acceso
al agua en el futuro se proyecta mas tandeo; y segundo, porque éste dependera de fuentes internas
y externas de agua impactadas por el cambio climatico, por lo que “el suministro de agua en el

Area Metropolitana de la Ciudad de México es altamente vulnerable” (Soto-Montes, 2016: 58).
El tandeo en escenarios donde se reduce la precipitacion

Para la Ciudad de México se han proyectado escenarios en los que la crisis hidrica seguira y que el
acuifero dejard de ser la fuente principal de abastecimiento, por lo que se agudizaré el escenario de
sequia y escasez como ocurrié en Ciudad del Cabo (Sudafrica) Sao Paulo (Brasil) y California

(Estados Unidos) (Forbes, 2015), y con esto incrementara la distribucioén de agua por tandeo.

También se han analizado posibles efectos del cambio climatico en la disponibilidad del agua en
las subcuencas que abastecen el Sistema Cutzamala, ya que puede haber una disminucién minima
de entre -10% y -17% en la disponibilidad del agua en las areas de captacion del Sistema Cutzamala
(Escolero, et. al, 2009), aunque en el afio de la publicacion de ese estudio no se podia confirmar si
esa disminucion responderia al cambio de cobertura, al cambio local del clima o al cambio global

del clima, los autores coinciden en que el factor de origen era el cambio climatico.

Para el area metropolitana de la Ciudad de México se prevé que la extension de las sequias de
verano incremente la demanda de agua; ademas que el aumento del estiaje afecte
desproporcionalmente a la poblacion rural del pais, la cual tenderd a buscar en las ciudades
actividades econdmicas menos dependientes del clima, lo que implicara mas demanda de agua
urbana. En otras palabras, el Sistema Cutzamala no podria sostener un rendimiento en largo plazo

(BM-Conagua, 2015: 118).
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Todos los datos y proyecciones tienden a pronosticar un incremento en la demanda de agua en la
region del Valle de México, acompafiado de un decremento en su disponibilidad tanto en fuentes
externas como internas (BM, 2015: 51). En este sentido, los impactos del cambio climatico como
el incremento en las temperaturas, sequias mas frecuentes y prolongadas, y el decremento de la
precipitacion, impactard en el abastecimiento en la Ciudad de México por lo que también los

efectos se veran reflejados en el tandeo y en la calidad.

Sin embargo, también existen escenarios que suponen “un futuro pesimista” que muestran una
disminucion del 20% en la precipitacion media anual y un aumento del 7% en la evapotranspiracion
potencial que resultaria en una disminucion del 6% en precipitacion media anual efectiva (Soto-

Montes, 2016: 56), es decir, aumenta la evaporacion, y con esto disminuye a precipitacion efectiva.

En la zona norte del Valle de México habra una reduccion del escurrimiento en un 4.8%, mientras

que en la zona sur la reduccion de la recarga casi seria del 6% (Soto-Montes, 2016: 56)

Muestra de esto, es que el tandeo diario y semanal del servicio de agua en el 2010 representaba el
25% y se esperaba que en el 2025 fuera del 55%, asimismo, se prevé que el sistema sea mas
vulnerable en las fallas de la infraestructura (PGIRH, 2012). Sin embargo, segun el diagnodstico de
Sacmex el tandeo diario ya representa el 35% y el tandeo semanal el 20% afectando a 1.8 millones
de habitantes (Sacmex, 2018: 46), es decir, ya alcanzamos la cifra de 55% de distribucion por

tandeo, nos adelantamos seis afios a lo pronosticado.

En otras palabras, a mediano y largo plazo, el cambio climatico sumara impactos en el acceso al
agua en nuestra Ciudad: “Se espera que el cambio climatico sea una carga adicional para la gestion
de los recursos hidricos, poniendo en riesgo la capacidad de los gobiernos para garantizar

suministros seguros y desarrollo sostenible” (Soto-Montes, 2016: 47).
1.4.2. Impactos en la mala calidad

Por otra parte, en términos de calidad, se ha encontrado la alteracion de condiciones fisicoquimicas,
la pérdida de oxigeno disuelto, pérdida de biodiversidad de flora y fauna acuatica que son parte del
funcionamiento de los ecosistemas hidricos, y durante las sequias el aumento de procesos de

degradacion de materia organica (anaerobios).
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El cambio climatico aumentara el riesgo y la vulnerabilidad de las poblaciones urbanas a las
reducciones en la calidad de las aguas subterraneas y los acuiferos por sus impactos en el suelo, y
por ende, en los recursos hidricos. Con el aumento de la temperatura del aire aumentard la
temperatura del agua, lo cual implica el crecimiento de algas que a su vez provoca que se disminuya
el oxigeno disuelto; donde haya mas lluvias habra mas contaminantes, porque el agua se arrastra
de superficies terrestres a los cuerpos de agua; asimismo, los flujos bajos en época de estiaje
también pueden aumentar la concentracion de contaminantes debido a la reduccion de los efectos

de dilucion (Praskievicz y Chang, 2011),

En la Ciudad de México, tanto las fuentes subterraneas como superficiales, la calidad se expresa
en caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas; su contaminaciéon puede estar influida tanto por
materia organica causada por deficiencia de oxigeno en los cuerpos de agua, por nutrientes por el

crecimiento excesivo de alga (eutroficacion); asi como por metales pesados toxicos (Arnell y Liu,

2018: 207).

Temperaturas mas altas solo conducirian a aumentos en las concentraciones de algunas
especies quimicas, pero disminuirdn en otras. Las concentraciones de oxigeno disuelto
son mas bajas en agua mas célida, y las temperaturas mas altas también podrian alentar el
crecimiento de algas, que consumen oxigeno en la descomposicion (Arnell y Liu, 2018

208).

Por tanto, la calidad se vera impactada en los componentes biogeoquimicos tanto de los rios, como
de las fuentes estaticas (lagos y lagunas), generando eutrofizacion (imposibilidad del movimiento
del oxigeno). Sin embargo, estos impactos también se observardn en el agua de las plantas de

tratamiento, fuentes con las que se pretende resolver el desabasto (Montenegro, 2020).

Aunque es un tema de boga, en el Sacmex no hay un area especializada para estudio del agua y el
cambio climatico, solo se observan el aumento o disminucion del nivel de las presas del Sistema

Cutzamala.
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1.5. Conclusiones

En esta seccion se detallaron algunos elementos de la situacion del servicio del agua con el fin de
presentar no solo la problematica de un grupo de poblacion para acceder en cantidad y calidad al
liquido vital, sino con el objetivo de plantear la base del problema de esta investigacion basada en
la desvinculacion tanto tedrica como practica de la percepcion social, con los criterios del Derecho

humano al agua y la politica de agua local.

Si bien, los problemas relacionados al servicio del agua son técnicos, ambientales, de gestion, de
la planta laboral, de la falta de politica publica, entre otros, todos ellos convergen en el resultado
de un acceso inequitativo al servicio del agua, principalmente expresado mediante el tandeo
entendido como la intermitencia en el acceso al agua mediante red o pipas por horas o por dias.
Aungque el tandeo se conozca e incluso se gestione, no tiene una definicion clara en los instrumentos
de la politica ptblica del agua, sobre todo, para los conceptos de “suficiencia”, asi como no es

explicito el proceso con el cual se decide el tandeo, la condonacidén o la cuota fija.

En relacién a la calidad del agua, aunque existe informacioén publica por afio y por muestra en
diferentes colonias de la Ciudad, los pardmetros no necesariamente corresponden con la realidad
de la calidad, ya que en ocasiones pueden rebasar los limites por componente y las personas no
necesariamente consideran que hay un problema de calidad. Por el contrario, existe una lista de
colonias ubicadas por Sacmex en donde hay problemas de calidad donde el consumo podria

implicar algun riesgo.

Tanto la cantidad como la calidad del agua han sido estudiadas en otras disciplinas en relacion con
el cambio climatico, tanto en escenarios con grandes precipitaciones como en sequias extremas.
Los cambios en las fuentes de agua son innegables, por lo que la gestion preventiva desde la

vulnerabilidad resulta central.

En este sentido, la problematica hidrica se expresa también mediante el tandeo y la mala calidad
por el agua no segura que reciben mas de dos millones de habitantes, contextos en donde se
configura la vulnerabilidad a una escala local y latente. De ahi la importancia de conocer el habitus

de la vulnerabilidad sociohidrica, concepto que se teoriza y define en el siguiente capitulo.
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Capitulo II. Vulnerabilidad y habitus: propuesta tedrica

El servicio de agua en la Ciudad de México no es el mismo para toda la poblacién, ya que, al menos
una cuarta parte recibe el liquido de manera intermitente, y de ésta hay un grupo que no tiene agua
de calidad. Esta desigualdad en el acceso implica una amenaza para la vida y la salud de las
personas que viven esta situacion, por lo que en esta investigacion se parte de la idea de tratar al

tandeo y la mala calidad del agua como una expresion de vulnerabilidad.

Sin embargo, el tandeo y la mala calidad del agua como expresiones de vulnerabilidad no se
presentan de la misma manera en todos los hogares, entonces ;qué hace que unos hogares sean mas
vulnerables que otros a esta situacion? Para responder esta pregunta simple se busca
operacionalizar los conceptos de vulnerabilidad y habitus, y encontrar las relaciones entre sus

dimensiones.

El concepto de wvulnerabilidad es retomado de los Cuadernos de Trabajo del Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC); mientras que el concepto de habitus, proviene
de la sociologia bourdiana. Por lo que el principal objetivo de este capitulo es desarrollarlo en su

operacionalizacion.

La pregunta de esta investigacion es ;cémo se configura el habitus de la vulnerabilidad socio-
hidrica en torno al tandeo y la calidad del agua? y ;como se vincula con la politica local del agua?,
cuya hipdtesis se refiere a que la configuracion del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica es el
resultado de las relaciones de tres dindmicas: la exposicion percibida, la sensibilidad de clase y las
acciones préacticas de las capacidades adaptativas; relaciones que se expresan en diferentes niveles
de vulnerabilidad sociohidrica frente al suministro por tandeo y la calidad del agua; asimismo, €stas
dimensiones permiten observar tanto los limites y alcances de los criterios del derecho humano al

agua, como los lineamientos de accion de la politica publica del agua local.

Para resolver dicha pregunta partimos de dos categorias analiticas: la vulnerabilidad y el habitus.
Primero se consider6 utilizar el concepto de vulnerabilidad porque los problemas relacionados al
tandeo y la mala calidad del agua son expresiones de ésta. Sin embargo, el concepto de

vulnerabilidad implementado por el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico por si solo no
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permite entender de manera mas amplia la situacion del tandeo y de la mala calidad del agua como
vulnerabilidad sociohidrica, por lo que también se utilizara la categoria tedrica socioldgica del
habitus, con el fin de integrar sus principios de percepcion, clase y accion a las dimensiones de la
vulnerabilidad: exposicion, sensibilidad y capacidad, para asi entender el habitus de la

vulnerabilidad sociohidrica.

Con el objetivo de exponer la propuesta tedrica de esta investigacion, el presente capitulo se
organiza en tres partes, en la primera se definen las caracteristicas del concepto de vulnerabilidad:
exposicion, sensibilidad y capacidad adaptativa, y se presentan algunos enfoques y estudios con
los que se ha analizado la vulnerabilidad hidrica. En el segundo apartado de este capitulo se define
la categoria de habitus con las dimensiones de percepcion, valoracion de clase y accion. Mientras
que en la ultima seccidn se vincula a la percepcidon y exposicion con el concepto de campo, asi
como a la valoracion y sensibilidad con el concepto de clase, y finalmente a la accion y la capacidad
con el concepto de practica, para asi definir la propuesta teorica de habitus de la vulnerabilidad

sociohidrica.
2.1. La vulnerabilidad segin el IPCC

2.1.1. Enfoques de estudio de la vulnerabilidad

Para guiar el interés de esta investigacion sobre la vulnerabilidad, se partio del argumento que
proviene del Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC), sin embargo, el uso de este
concepto ha estado desde tiempo atras en varias disciplinas, como las biofisicas e incluso las
filosoficas, también en estudios sobre la pobreza hasta en andlisis sobre implicaciones en las
emociones; esta diversidad de textos corresponde con distintos enfoques en diferentes

temporalidades.

De la revision de la literatura sobre la vulnerabilidad se realiz6 una distincion basada en la variable
ambiental: primero, el grupo de aquellos analisis que no contemplan la dimension ambiental donde
se analizan los impactos de la guerra, sobre todo los efectos en la produccion de alimentos, que se
reflejaba en la escasez, hambruna e inseguridad alimentaria como un tema de gestion de la escasez

(Swift, 1989; Watts y Bohle, 1993 citados en Adger, 2006).
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Los primeros estudios sobre vulnerabilidad se relacionan con la pobreza para explicar con base en
factores econdmicos y relaciones sociales por qué las poblaciones se convierten o se mantienen
pobres, lo cual ha sido nombrado como la vulnerabilidad de la pobreza (Birkmann, 2006;
Bebbington, 1999; Ellis, 2000; Dercon, 2004; Ligon y Schechter, 2003; Dercon y Krishnan, 2000;
Eugenia, et al., 2014 citados en Adger, 2006).

En el segundo grupo donde si se vincula al ambiente y al clima con la vulnerabilidad, se recalca la
dimension ambiental de la vulnerabilidad, la cual se ha clasificado a partir de tres enfoques de
analisis: uno es el biofisico, que entiende a los elementos naturales como causas de la
vulnerabilidad; mientras que el enfoque constructivista enfatiza en la construccion social de la
vulnerabilidad tanto por las condiciones econdmicas, politicas y culturales como por la aprobacion
colectiva mediante los medios de comunicacion; el tercer enfoque es el integral, que busca

relacionar tanto las condiciones naturales como las sociales para explicar la vulnerabilidad.

Enfoque riesgo-amenaza: vulnerabilidad biofisica

El interés por la vulnerabilidad relacionada al cambio climatico aparece en la década de los ochenta
con el objetivo de identificar grupos o regiones vulnerables con probabilidades de sufrir los
impactos del cambio climatico (Birkmann, 2006; Burton, 1993; Smith, 1996; Anderson y
Woodrow, 1998, citados en Adger, 2006). Estos estudios se refieren a la vulnerabilidad biofisica
la cual es de tipo resultante porque el énfasis esta puesto en el resultado final de un proceso en

términos de impacto.

Asi, la vulnerabilidad biofisica estd definida como la cantidad o potencial de dafio a un sistema por
una amenaza climatica (Lampis, 2013), es decir, la vulnerabilidad biofisica es el resultado de un
proceso el cual es externo al sistema, cuyos factores preponderadamente son naturales. Con el
enfoque biofisico se encuentran los analisis de las ciencias naturales o aplicadas sobre grandes
fendmenos como los terremotos, las erupciones volcénicas, los deslizamientos en zonas de ladera
o de montaina debidos a caida de tierra, lodo o formaciones de hielo o nieve, los huracanes, lo cual

“recae bajo el domino de lo geodinamico, hidrometereologico y tecnoldgico” (Lampis, 2013).

En estos estudios, la vulnerabilidad se ha objetivado en una medida como grado o nivel, es decir,
la vulnerabilidad se puede leer en una escala discreta y se puede estudiar mediante modelaciones
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probabilisticas de la amenaza y de la estimacion del dafio, donde el resultado consiste en pérdidas
potenciales. Por tanto, el riesgo puede tratarse como una variable objetiva que se puede cuantificar

(Cardona, 2001).

Algunos indicadores de este enfoque son el costo-pérdida de vidas humanas, disminucion de la
capacidad productiva de un territorio. Entre las principales criticas, es que solo analiza el impacto
o resultado del riesgo a corto plazo, no considera factores sociales, politicos o culturales; ademas
tiene incertidumbre ya que, aunque las acciones gubernamentales pueden dirigirse a atender las
sequias, las acciones serian inutiles si en su lugar hay inundaciones, por lo que basarse tinicamente

en el las tendencias futuras del clima limita pensar en lo inesperado.

Por tanto, la vulnerabilidad en el en enfoque biofisico puede definirse como el impacto

cuantificable o tendiente de la amenaza generada por factores naturales.
Enfoque de construccion social del riesgo: vulnerabilidad social

Por el contrario, el enfoque constructivista se interesa tanto en los procesos y dindmicas de aquello
que genera vulnerabilidad como de aquello que se hace para enfrentarla, analiza las condiciones de
los sistemas, sean individuos, grupos o comunidades a lo largo del tiempo; por ejemplo, el impacto
sobre las oportunidades de las personas y de los grupos sociales. “Aqui se encuentra uno de los
mayores puntos de contacto con el tema de la desigualdad, reflejado en el interés en las

oportunidades, el acceso y las dindmicas de exclusion” (Lampis, 2013).

Para el enfoque constructivista la vulnerabilidad es una progresion de causas sociales, es decir, la
amenaza no es algo dado en un determinado momento, sino se construye y se acumula en el tiempo,
como una progresion de condiciones dinamicas; en esta construccion, si los problemas ambientales

no son comunicados no existen socialmente como una amenaza (Urquiza y Cadenas, 2015: 219).

Asi, un problema ambiental se identifica como una amenaza solo cuando se comunica sobre €l, por
tanto, la vulnerabilidad estd condicionada por las posibilidades de observacion y comunicacion de
la sociedad, lo cual influye en las valorizaciones y expectativas que se construyan sobre ella. La

amenaza aparece solo si la sociedad la significa y la simboliza, es decir la culturaliza (Beck, 1998)
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La vulnerabilidad desde este enfoque constructivista es de tipo inherente porque el énfasis esta
puesto en las caracteristicas internas en la unidad de analisis (o de un sistema) que hacen susceptible
a un impacto, es definida como un proceso o valor en relacién con las condiciones internas o el

estado de un sistema (Lampis, 2013).

El enfoque constructivista de la vulnerabilidad enfatiza las condiciones o factores de un sistema
que lo hacen vulnerable, es decir, las caracteristicas de una persona o un grupo que determina la
capacidad y la distribucion desigual del impacto de los riesgos, elementos vinculados a la economia

politica de los mercados y de las instituciones (Kelly y Agner, 2000: 330).

Al estudiar las condiciones, este enfoque también analiza los factores que potencian la capacidad
de los grupos humanos para enfrentar las situaciones criticas y recuperarse de sus efectos,
enfatizando temas de desarrollo y desarrollo humano. Por tanto, el enfoque constructivista de la
vulnerabilidad enfatiza tanto las caracteristicas de las personas como del sistema social en el que

se encuentra.

En este enfoque se encuentra la Ecologia humana, cuyo andlisis se centra en las condiciones
estructurales tanto por la economia politica de recursos como por la gestion normativa de desastres
que configuran esas causas subyacentes de la vulnerabilidad a los peligros naturales (Adger, 2000).
También, como ya se menciono, el enfoque constructivista de Beck enfatiza en cémo la sociedad

simboliza y significa la amenaza.

Algunos observables de este enfoque son la desigualdad, el acceso a los activos y a los recursos,
exclusion politica, desbalances de poder (Lampis, 2013); el nivel de desarrollo como el producto
interno bruto per cdpita, nimero absoluto de infraestructura y de su calidad, asi como elementos
politicos e institucionales; a nivel individual las caracteristicas socioecondmicas tanto del jefe o
jefa como de los miembros del hogar; o la ubicacién y e infraestructura de la red interna de la

vivienda (Eugenia, et al., 2014).

Asimismo, se ha argumentado que el parametro para determinar si un grupo social es vulnerable o
no, consiste en sus posibilidades de cumplir un conjunto de condiciones sociales, economicas y

espaciales que se asocian al bienestar, es decir, no necesariamente es qué tan resiliente es frente a
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la amenaza (Ruiz, 2012). Este enfoque enfatiza las condiciones o la sensibilidad para conocer la

vulnerabilidad, por ello, se agrega al grupo del enfoque constructivista.
Enfoque integrado: vulnerabilidad socioecologica

Frente el dilema sobre la vulnerabilidad entre el enfoque fisicalista que resalta el caracter biofisico
y el impacto cuantificable, pero que invisibiliza las relaciones sociales y de poder tanto de clase,
género, etnicidad, entre otras; y el enfoque de las ciencias sociales que subrayan la construccion
social de la vulnerabilidad, centrandose en aspectos estructurales y de desigualdad social (Lampis,
2013), pero omiten las condiciones naturales del sistema; estd el enfoque integrado que analiza

estas dos perspectivas.

El enfoque integrado combina caracteristicas de la vulnerabilidad interna (social) de una unidad
social con su exposicion a los factores de riesgo biofisico externo. Para este enfoque no existe una
escision entre la vulnerabilidad inherente y la vulnerabilidad resultante, sino que la vulnerabilidad

puede ser simultanea, origen y resultado a la vez.

Utilizar el enfoque integrado implica un cambio epistemoldgico, ya que no resalta la capacidad de
prevenir los riesgos (enfoque de gestion integral), sino la habilidad de los sistemas en diferentes
escalas (pais, region, comunidad, hogar) para absorber los choques con el menor dafio posible y
fortalecer sus capacidades de recuperarse como en la situacion previa al choque o de adaptarse a

las nuevas condiciones (enfoque de resiliencia) (Lampis, 2013: 27).

El enfoque de la vulnerabilidad vinculado al cambio climatico como una explicacion sobre la
vulnerabilidad del sistema social, fisico o ecoldgico a los riesgos futuros, fue planteado por Klein
y Nicholls (1999); Kelly y Adger (2000); Smit y Pilifosava (2001); Turner, ef al. (2003); Luers et
al. (2003); Ford y Smit (2004); O’Brien, et al. (2004); Luers (2005) (citados en Adger, 2006);
Dietz, 2013). Estos estudios buscan explicar la vulnerabilidad de la relacion del sistema humano y
el sistema ecolodgico, vinculando a la vulnerabilidad climatica con la vulnerabilidad social que se
representa por la distribucion desigual de los recursos, por lo que se puede considerar como

estudios del enfoque integral.

Chardén (2004), otro exponente de este enfoque estudia la vulnerabilidad con dos tipos de

variables: el grupo de variables biofisicas como la tipologia de las pendientes, grado de erosion y
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presencia de rellenos en la montafia; y el grupo de variables sociales como el grado de informalidad
de los barrios, nivel socioeconémico, densidad neta de poblacion, organizaciones comunitarias de

base, organizacion social funcional y accesibilidad a los servicios.

De la misma manera Urquiza y Cadenas (2015) enfatizan un enfoque interdisciplinario para resaltar
la interdependencia entre condiciones biofisicas y socioculturales, las cuales afectan la capacidad
de control y la potencialidad de recuperacion de un determinado grupo social frente a una amenaza
externa. Para estos autores, los indicadores sociales son la pobreza, la desigualdad y las

instituciones.

Asimismo, Sehgal et al. (2013) estudiaron los factores climaticos, fisicos y socioeconomicos
juntos, lo cual les permiti6 encontrar ocho indicadores meteoroldgicos para la exposicion; la
sensibilidad la calcularon a partir de seis indicadores basados en las caracteristicas de los cultivos
y el suelo; mientras que el célculo de la capacidad adaptativa se ha basado en indicadores

socioeconomicos de tecnologia agricola, infraestructura y desarrollo humano.

La escasez de agua se convierte en un elemento que influye en la vulnerabilidad, ya que su
carencia ocasiona un deterioro en la calidad de vida de la poblacion que la padece, dados
los problemas que origina en su alimentacion, higiene y buen vivir en general, de tal forma
que se entiende por vulnerabilidad hidrica al fendmeno que afecta a una poblacion ante la
falta de agua, la cual puede fluctuar en tiempo y espacio, influyendo en ello condiciones
fisicas y sociales que subyacen y subsisten a la problematica de sobreexplotacion y

sobreasignacion del recurso hidrico (Hernandez, et. al., 2013: 108)

El posicionamiento epistemoldgico de cada enfoque es importante porque el enfoque integrado de
la vulnerabilidad socioecoldgica, es decir, considerar tanto las causas naturales como las
condiciones sociales, permite fortalecer las capacidades para ser resiliente; por su parte el enfoque
fisicalista no, porque es causal, por tanto no habria algo que hacer mas que predecir con modelos
la ocurrencia de eventos naturales; y el enfoque constructivista al centrarse en condiciones sociales,

solo se puede fortalecer la capacidad de prevencion.

Los alcances en analisis social mediante el enfoque integral son limitados porque se sigue
utilizando Unicamente variables socioecondémicas como el nivel de pobreza o el grado de
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escolaridad; sin embargo, esta limitacion en el analisis de la vulnerabilidad socioecologica nos
permite plantear nuevas vetas tedricas encaminadas a entender como otros enfoques han analizado
la vulnerabilidad mas alld de las condiciones objetivas de riesgos climaticos o de pobreza y

marginacion.

También existen estudios sobre la vulnerabilidad han seguido con el enfoque de clase, género, raza,
e incluso, desde los sentimientos y las emociones (Fagerholm, et.al., 2016). Autores como
Liverman (1990) enfatizan que las relaciones de clase son un mecanismo de mediacion social frente
a los efectos del cambio climatico, por ejemplo, la diferencia entre agricultores de grandes granjas
privadas y ejidos comunitarios, asi como las relaciones de la tenencia de la tierra en Sonora y
Puebla. La mediacion social del cambio climatico o de desastres “naturales” también se ha
comprendido a partir de las relaciones implicitas y explicitas de género, por desplazamientos,
migraciones, refugios, desintegracion de familias o adscripciones raciales (Enarson, 1999, 2006;

Brown 2008, citados en Adger, 2006).

Entre los estudios integrales, es decir, con enfoque socioecologico actualmente se encuentran los
estudios realizados por el IPCC, de cuya definicion de vulnerabilidad parte la presente

investigacion.

2.1.2. La vulnerabilidad definida por el IPCC

Entre la diversidad de definiciones de vulnerabilidad, en esta investigacion se seguira la propuesta
por el Panel Intergubernamental del Cambio Climatico, ya que cada Grupo de Trabajo para la
elaboracion de los documentos estuvo integrado de forma interdisciplinaria y de manera

internacional con las y los académicos con mayor conocimiento sobre el tema.

En este apartado se expone el transito de las definiciones sobre vulnerabilidad y sus principales
dimensiones: exposicion, sensibilidad y capacidad adaptativa; pero antes de comenzar con la
definicion del riesgo del IPCC, es importante enmarcar su uso dentro del tema general del cambio

climético, y en especifico del riesgo al cambio climatico®, ya que la vulnerabilidad, junto con los

3 Segtin la Convencioén Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, se entiende por cambio climatico al
“cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de la atmosfera
mundial” (UN 1992, art. 1.2).
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peligros de clima y la exposicion, configuran -en un determinado contexto de variabilidad climatica

y condiciones sociales-, la probabilidad del riesgo.
Riesgo = (Probabilidad de eventos o tendencias) x Consecuencias.

El riesgo es definido como la probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos o tendencias,
multiplicada por los impactos si estos eventos o tendencias ocurren. La férmula, propuesta por el
IPCC es que el riesgo resulta de la interaccion de vulnerabilidad, exposicion y peligro, como se

muestra en la siguiente figura (IPCC, 2014: 5).

Diagrama 1. Riesgo y vulnerabilidad del IPCC

Disaster

CLIMATE DEVELOPMENT

F Disaster Risk
Management
DISASTER
RISK
Climate Change
Adaptation

Natural
Variability

Anthropogenic
Climate Change

i

El riesgo es un hecho o evento potencialmente adverso que puede ser enddogeno o exdgeno (Avila,

Greenhouse Gas Emissions

Fuente: IPCC, 2014

2008) de la naturaleza o de la sociedad. El riesgo resulta del cruce probable tanto en el espacio
como en el tiempo entre una amenaza de magnitud determinada y un elemento relativamente
vulnerable a ella. Por tanto, la magnitud del riesgo depende de la amenaza y del grado de
vulnerabilidad, los cuales no pueden considerarse de manera independiente, es decir la amenaza no

existe sin que un elemento presente vulnerabilidad ante ella y viceversa (Chardon, 2004).

En otras palabras, el riesgo es “la relacion inversa entre un fenémeno natural (sismos, huracanes,
inundaciones, deslaves, etc.) que se convierte en una amenaza o peligro s6lo cuando esta expuesto,
el grado de vulnerabilidad de lo que se expone (poblacidon, inmuebles, infraestructura, etc.) ante la

intensidad del fenomeno” (Puente, 2017).
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Entonces, la vulnerabilidad es una de las dimensiones del riesgo a sufrir una amenaza por eventos
del clima (con incidencia antropogénica). En los ultimos afios, el concepto de “vulnerabilidad” ha
sido utilizado desde el Tercer Informe de Evaluacion (2001) del IPCC, y con el paso del tiempo se
han consolidado sus tres dimensiones, aunque con diferentes pesos para cada una en distintos

momentos, como lo observamos en la siguiente tabla.

La evolucion del concepto puede corresponder con el proceso de transicion de los enfoques del
estudio de la vulnerabilidad presentados en la seccidon anterior, es decir, en el 2001 y 2007
predominaba un enfoque biofisico, mientras que el Informe del 2014 refleja el enfoque integral.
Dicha dindmica del concepto de vulnerabilidad alienta a las investigaciones a seguir repensando

los contenidos para adecuarlos cada vez mas a las diversas realidades locales.

Cuadro 8. Cambio en las definiciones sobre vulnerabilidad por el IPCC

Informe de Evaluacion Definicion de vulnerabilidad

Nivel al que un sistema es susceptible, o no es capaz de soportar, los efectos
adversos del cambio climatico, incluida la variabilidad climatica y los fenémenos
Tercer Informe, 2001 extremos. La vulnerabilidad esta en funcion del caracter, magnitud y velocidad de
la variacion climatica al que se encuentra expuesto un sistema, su sensibilidad, y
su capacidad de adaptacion.

Grado de susceptibilidad o de incapacidad de un sistema para afrontar los efectos
adversos del cambio climatico y, en particular, la variabilidad del clima y los
Cuarto Informe, 2007 fenémenos extremos. La vulnerabilidad dependera del caracter, magnitud y
rapidez del cambio climatico a que esté expuesto un sistema, y de su sensibilidad
y capacidad de adaptacion.

Propension o predisposicion a ser afectado negativamente. La vulnerabilidad
Quinto Informe, 2014 comprende una variedad de conceptos y elementos que incluyen la sensibilidad o
susceptibilidad al dafio y la falta de capacidad de respuesta y adaptacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en IPCC, 2001, 2007 y 2014.

Como se puede observar, las dimensiones exposicion, sensibilidad y capacidad que caracterizan la
vulnerabilidad no se exponen de manera consistente en los tres Informes del IPCC que tratan sobre
el tema. Por ejemplo, la exposicion estd presente solo en el Tercer y Cuarto Informes; mientras que

la susceptibilidad primero se asemeja con la incapacidad y después con la sensibilidad.
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En la revision de las principales dimensiones del concepto de vulnerabilidad, al principio
vulnerabilidad y exposicion se manejaban indistintamente, después a la vulnerabilidad con
predisposicion y susceptibilidad; en otras ocasiones se utiliza la relaciéon exposicién con
sensibilidad, exposicion con susceptibilidad, sensibilidad con incapacidad, o sensibilidad con
susceptibilidad. Los cambios en las definiciones de cada dimension de la vulnerabilidad propuestas

por el IPCC se exponen en el siguiente cuadro.
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Cuadro 9. Cambios en la definicion de las dimensiones de exposicion, sensibilidad y capacidad en los Informes del IPCC

Informe Exposicion Sensibilidad Capacidad adaptativa
La exposicion a los impactos climaticos, Nivel en el que un sistema resulta afectado, ya sea
eventos fisicos y meteorologicos asociados | negativa o positivamente, por estimulos . . .
L N . . Capacidad de un sistema para ajustarse al
con la variabilidad climatica, a los que un relacionados con el clima. El efecto puede ser cambio climatico (incluida la variabilidad
Tercer sistema se exhibe, se enfrenta y se directo (por ejemplo, un cambio en la produccion de climética y los cambios extremos) a fin de
Informe “expone”’; es una dimension externa al las cosechas en respuesta a la media, gama o ylos ¢ .
. S LS moderar los dafios potenciales, aprovechar
(2001) sistema. variabilidad de las temperaturas) o indirecto (los . ..
o . . ~ ) las consecuencias positivas, o soportar las
El tipo y grado en que un sistema esta dafios causados por un aumento en la frecuencia de ) .
. L . . . . consecuencias negativas.
expuesto a variaciones climaticas inundaciones costeras debido a una elevacion del
importantes”. nivel del mar).
La sensibilidad refleja condiciones sociales,
econdmicas, culturales, politicas y ambientales mas | Conjunto de capacidades, recursos ¢
amplias y depende de los recursos a los que los instituciones de un pais o region que
actores puedan acceder. permitirian implementar medidas de
adaptacion eficaces.
“Que esta parcialmente determinada, en su caso, por
el estadio de desarrollo” La habilidad de un sistema para ajustarse
Cuarto al cambio climatico (incluyendo la
« . . ... . | Grado en que un sistema resulta afectado, positiva o | variabilidad del cambio climatico o
Informe Rapidez y magnitud del cambio climatico . S . . s
(2007) negativamente, por la variabilidad o el cambio variaciones climaticas) para lograr que los
climatico. Los efectos pueden ser directos (por dafios potenciales sean moderados,
ejemplo, un cambio en el rendimiento de los aprovechar las oportunidades o hacer
cultivos en respuesta a una variacion de la frente a las consecuencias. También se le
temperatura media, de los intervalos de temperaturas | define como el conjunto de capacidades,
o de la variabilidad de la temperatura) o indirectos recursos e instituciones de un pais o region
(por ejemplo, dafios causados por una mayor para aplicar medidas efectivas de
frecuencia de inundaciones costeras por haber adaptacion
aumentado el nivel del mar).
La presencia de personas; medios de
. subsistencia; especies o ecosistemas;
Quinto . .. . e .
Informe funciones, servicios y recursos ambientales; | La sensibilidad de los sistemas naturales o humanos
(2014) infraestructura, o activos econémicos, al cambio climatico futuro.
sociales o culturales en lugares y entornos
que podrian verse afectados negativamente.

Fuente: Elaboracion propia con base en Glosarios de Informes de Evaluacion IPCC, 2001, 2007 y 2014.
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En relacion a la definicion de cada dimension de la vulnerabilidad, los contenidos también han
cambiado. Por ejemplo, el tema de la exposicion era central en el Informe del 2001, sin embargo,
en el 2007 y 2014 lo que resalto fueron las capacidades, de ahi, que el peso se haya dirigido a los

procesos sociales.

A partir de estas definiciones se observa que siempre resaltan tres criterios: a) la exposicion por el
caracter, la magnitud y rapidez a la que esta expuesto un sistema, lo fisico; b) la sensibilidad que
abarca el como aquello esta expuesto, lo social; y ¢) la capacidad para afrontar y adaptarse al

peligro.

De manera sintetizada, el IPCC ha definido a la vulnerabilidad como una funcién de tres grandes
dimensiones: la exposicion a la variabilidad y a los extremos climaticos, la sensibilidad de los
sistemas sociales y la capacidad de adaptacion de los grupos humanos que habitan en las regiones

estudiadas (Mussetta, et. al., 2017: 125).

Entonces, si la vulnerabilidad es el nivel en el que una persona o grupo estd expuesto a experimentar
y sufrir un dafio por algin riesgo, la exposicion implica dimensiones espaciales y temporales; entre
menor sea la capacidad de evitar, responder, adaptarse y recuperarse a dicho riesgo, mayor sera la

vulnerabilidad.

Sin embargo, también hay definiciones sobre la vulnerabilidad donde el peso recae en la
incapacidad de hacer frente a cambios externos o evitar el peligro, anticiparlo, limitar su impacto,
incluido el evitar danos cuando se esta expuesto a dicho peligro. Es decir, hay vulnerabilidad

cuando el sistema social o individual es incapaz de superarlo, cuando no hay capacidad.

La vulnerabilidad contiene una dimension externa al sistema que se refiere a la exposicion por el
cambio climatico, es decir, lo natural (aunque como resultado de las acciones antropogénicas); y
una dimension interna que abarca a la sensibilidad y a la capacidad adaptativa, y que estd en el
sistema social (Lampis, 2013). En otras palabras, en el ambito de la vulnerabilidad, la exposicion
se refiere a lo que afecta, lo que expone, lo que es externo y es ambiental; mientras la sensibilidad
implica el como es afectado, lo que estd expuesto, es interno al sistema y es social; asimismo, la

capacidad adaptativa es interna y social.
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Los observables de la exposicion son indicadores biofisicos y naturales que buscan conocer los
impactos del cambio climatico, pronosticados a través de modelos relativos al clima, el suelo y los
cultivos, la precipitacion y temperatura (Mussetta, 2017: 129). Mientras que los factores de
sensibilidad son la pobreza o riqueza, marginalizacioén, estatus social, género, desigualdad,
urbanizacion, medios de subsistencia, sistema de salud, servicios, conflictos, costos y pérdidas

(IPCC, 2014: 556).

Las personas y las comunidades estan expuestas de manera diferencial y son vulnerables en
funcioén de [la sensibilidad] las desigualdades expresadas a través de los niveles de riqueza
y educacion, discapacidad y estado de salud, asi como el género, la edad, la clase y otras

caracteristicas sociales y culturales (IPCC, 2012: 5)

Finalmente, las capacidades adaptativas implican los recursos de personas, organizaciones y
sistemas, asi como acciones, procesos y estructuras para minimizar los impactos del riesgo por la
amenaza, por lo cual, las capacidades adaptativas sociales son las institucionales, técnicas,
economicas, financieras, de infraestructura y de gobernanza (CAF, 2014; IPCC. 2014: 1048). En
este sentido, algunos estudios resaltan un observable de la capacidad para definir la vulnerabilidad

como se muestra a continuacion:

El indicador final de vulnerabilidad es lo que podriamos llamar el contexto institucional.
Aqui el término ‘instituciones’ cubre no solo las estructuras politicas formales sino también
las mas difusas ‘reglas del juego’ y normas sociales y culturales. La evaluacion de la
vulnerabilidad, entonces, requiere un andlisis de la economia politica y examen de las
estructuras de las instituciones, limitaciones en la adaptacion institucional y evolucion y las

restricciones que las instituciones ejercen sobre los individuos (Kelly y Agner, 2000: 330).

Algunas definiciones sobre capacidad adaptativa se refieren a los aspectos fisicos-materiales,
sociales, entre otros; también se refieren a diferentes fases, que se pueden distinguir a partir de los
diferentes verbos que se utilizan como mitigar, afrontar ya sea de manera pasiva (negacion o
evasion del problema) o activa (solucidn); cabe sefialar, que solo son de afrontamiento cuando son
tacticas de corto plazo, y son adaptativas cuando tienen un alcance medio o largo (Ruiz, 2012). A
estas categorias sobre capacidades se propone la clasificacion de fases: evitar, prever, responder y

superar.
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Entonces si la vulnerabilidad es la capacidad o incapacidad de individuos y grupos sociales para
responder, hacer frente, recuperarse o adaptarse a cualquier estrés externo, hay que atender las
limitaciones que limitan la capacidad. Para algunos autores hay que centrarse en las limitaciones
econdmicas e institucionales que limitan dicha capacidad (Kelly y Adger, 2000: 325). La
vulnerabilidad es dinamica, es un fenomeno en un estado continuo de flujo tanto de procesos
biofisicos como de procesos sociales que dan forma a las condiciones locales, por lo que la

capacidad de hacer frente también es dinamica (Adger, 2006: 274).
2.1.3. La vulnerabilidad hidrica

Una de las expresiones de la vulnerabilidad hace referencia a temas del agua: la vulnerabilidad
hidrica, la cual se vincula con las limitaciones del sistema social para enfrentar una amenaza de
una perturbacion especifica en el recurso hidrico o en el acceso a él, tanto durante la amenaza como
después (Urquiza y Cadenas, 2015: 56); “[la vulnerabilidad hidrica] es el proceso por el cual la
poblacion humana y los ecosistemas estan sujetos a riesgo de suftrir dafios o amenazas ocasionadas

por factores biofisicos y sociales” (Avila, 2008).

La vulnerabilidad hidrica es una construccion social, no solo porque es identificada y
comunicada a partir de sus condiciones sociales (en este caso por las condiciones del
sistema cientifico), sino también porque la posicion de los diferentes grupos en la sociedad
(por ejemplo, clase social, género, etnicidad), el acceso que tienen a recursos sociales y
naturales, los espacios habitados y las estrategias que pueden realizar para enfrentar
problemas ambientales, influyen en la forma en que les afectan los desastres o amenazas

atribuidas al medio ambiente (Urquiza y Cadenas, 2015: 219).

Hay distintas vulnerabilidades referidas al agua que, aunque sus elementos se relacionan entre si,

se puede plantear la siguiente clasificacion:

- Lavulnerabilidad de los cuerpos de agua superficiales y subterraneos por la propension de
que disminuya la disponibilidad de agua potable por parte de sus fuentes de abastecimiento,
asi como la sobreexplotacion y el deterioro ambiental de las areas de captacion de agua

superficial y de recarga de los acuiferos (Sena, ef al. 2012).
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La vulnerabilidad por explotacion de aguas subterraneas donde los acuiferos se encuentran
en una relacion de desequilibrio entre la extraccion y la recarga de agua y se consideran
sobreexplotados. En consecuencia, la vulnerabilidad se determina de acuerdo con el numero
y extension de acuiferos sujetos a condiciones de alta sobreexplotacion.

La vulnerabilidad por presion hidrica o estrés hidrico que se refiere a la relacion entre la
disponibilidad de agua superficial y subterranea con respecto a los diferentes usos humanos,
agricolas e industriales (Conagua, 2015), es decir, la presion del sistema social sobre la base
ecologica de region, que es el cociente entre la extraccion y la disponibilidad natural de
agua; por la sobreexplotacion de aguas subterraneas, los acuiferos se encuentran en una
relaciéon de desequilibrio entre la extraccion y recarga de agua (Avila, 2008).

La vulnerabilidad climatica (Avila, 2008) debida a precipitaciones extraordinarias y por
sequias (Escolero, ef al., 2016) que implica aspectos como la topografia, uso del suelo,
demanda de agua, disponibilidad de agua y registros de precipitacion.

La vulnerabilidad a escala de cuenca que se refiere a las condiciones geograficas cuyos
factores a considerar son los meteorologicos y geograficos, asi como la transferencia
intersectorial del agua (Escolero, ef al. 2016).

La vulnerabilidad por disponibilidad per cdpita de agua que depende del volumen de agua
superficial y subterrdnea potencialmente aprovechable con respecto del total de la
poblaciéon (Conagua, 2015).

La vulnerabilidad de la infraestructura hidrdulica como redes, presas, pozos, entre otros
(Escolero, et al., 2016), que corresponde con su estado fisico, a la exposicion a danos por
terceros y a la capacidad de la fuente.

La vulnerabilidad administrativa por los conflictos sociales y politicos (Escolero, 2016); asi
como las capacidades en las que se encuentren recursos humanos, financieros,
institucionales y legales.

La vulnerabilidad urbana: las ciudades con mas de cien mil habitantes que se encuentran en
una situacion de baja disponibilidad de agua y elevadas tasas de crecimiento demografico

0 pobreza se consideran vulnerables (Sedesol, 2003).
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2.1.4. Estudios sobre la vulnerabilidad hidrica

Aunque en los Informes del IPCC se presente un concepto de vulnerabilidad con enfoque
socioecoldgico (es decir que integra la parte biofisica y social), en la mayoria de los estudios sobre
vulnerabilidad hidrica se observa la disociacion de enfoques, es decir, algunas investigaciones
priorizan las dimensiones sociales, de estructuras econdmicas, institucionales, culturales, entre
otras, y por tanto son estudios que resaltan la sensibilidad y la capacidad; mientras que otras

investigaciones resaltan datos fisicos y técnicos, priorizando la exposicion.

El estudio de la vulnerabilidad hidrica en las ciencias sociales se ha realizado desde diferentes
enfoques teoricos, mediante el marco tedrico de los “Sistemas complejos” y la relacion sociedad-
naturaleza, agua-sociedad, y agua-ciudad (Avila, 2008), que también parten de las dimensiones de

la definicidon de vulnerabilidad propuesta por el IPCC.

Ademas se ha visto a la vulnerabilidad hidrica mediante la Ecologia politica, relaciones de poder
(Martinez Alier, 2015); o la vulnerabilidad que resulta por los flujos del agua como flujos de poder
(Avila, 2008; Kloster, 2016, Swyngedouw, 1992). Asimismo, la relacion vulnerabilidad hidrica -
accion colectiva (Perld y Zamora, 2019) ha vinculado el tema del riesgo con los conflictos

socioambientales.

Cuando se entiende a la vulnerabilidad hidrica como incapacidad institucional, los estudios abarcan
los temas de gobernanza, gestion participativa y acciones colectivas de gestion de agua. Otros
autores han entendido a la vulnerabilidad como un tema de segregacion socioespacial, que tiene
que ver con temas de planeacion urbana (Puente, 2012). En relacion a factores sociales, varios
estudios se han centrado en la vulnerabilidad hidrica como un reflejo del nivel de cultura del agua

(Arrojo, 2006).

Otras investigaciones han abordado el tema, incluso desde las emociones (Poma, 2017; Sosa-
Rodriguez, 2019), por ejemplo, se vincula el enfoque sistémico en la gestion de aguas subterraneas
con el tema de las emociones y sentimientos, y como influyen €stos en la valoracidon de un servicio

ecosistémico (Fagerholm, et.al., 2016).

Sin embargo, el enfoque tedrico mas afiejo que abarca el riesgo y que se presenta en distintos

estudios de vulnerabilidad hidrica se refiere a la Sociologia del Riesgo de Ulrich Beck (1998),
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quien enfatiza en los riesgos que no se perciben por los sentidos, que son invisibles, imperceptibles,
inespecificos, incalculables, impredecibles y -sobre todo- universales y globales, por lo que tarde

o temprano se reparten para todos de la misma manera.

Con el enfoque del riesgo moderno se conoce la probabilidad de su ocurrencia, por lo que se busca
la sensacion de seguridad con respecto al futuro, a los efectos del avance de la ciencia y la
tecnologia. El riesgo moderno no es perceptible mediante los sentidos, sino que se requiere del
saber y alerta del experto para conocerlos; no son calculables las magnitudes de sus consecuencias.
“Se trata de riesgos no conocidos, no asegurables y con alta probabilidad de catastrofe” (Ochoa,

2014: 19).

El riesgo como una caracteristica de la sociedad moderna, atafie a la sociologia. Los riesgos clasicos
son: conocidos, que pueden atenderse con sistemas de seguridad de salud, social, entre otros,
pueden ser permanentes o transitorios, externos o enddgenos; los riesgos clasicos también son
calculables, con la probabilidad de que les ocurra segin su exposicion; también estan focalizados
en ciertos grupos; se pueden prevenir. Principalmente se ejemplifica con accidentes, cuestiones

laborales, enfermedades, vejez, inseguridad social en la que vive la poblacion (Ochoa, 2014)

Seguir el enfoque de Beck como marco teérico hubiese resultado un camino facil y adecuado, sin
embargo, se decidio no utilizarlo por las siguientes razones: aunque la vulnerabilidad hidrica es un
riesgo moderno, si es perceptible por los sentidos, y hasta los sentimientos; no es invisible; y no se
reparte de la misma manera entre todas las personas. Es decir, el presente estudio de vulnerabilidad

hidrica contradice los principios de la definicion de riesgo de Beck.

Ademas, en la distincion de Beck sobre los dos tipos de sociedades (de carencia y de riesgo) implica
que para llegar a la sociedad del riesgo, primero se tuvo que superar la sociedad de la carencia, es
decir sin que haya problemas de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la poblacion
(Ochoa, 2914). Por el contrario, siguiendo la logica de Beck, la vulnerabilidad referida a la falta

del servicio de agua parece ser un riesgo clasico de una sociedad de carencia.

Aunque las ciencias naturales han dominado los estudios de la vulnerabilidad hidrica, existen
diferentes significados de la vulnerabilidad para diferentes disciplinas, pero toda via el enfoque de

la subjetividad de las personas en vulnerabilidad estd marginado. En relacion, a los estudios sobre
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la vulnerabilidad que se enfocan en la sensibilidad, se han enfocado en lo que ocurre a nivel de
hogar (recursos, conocimientos, relaciones sociales, desventajas relativas), y que influyen en su
susceptibilidad social especifica y en sus respuestas potenciales ante distintos tipos de amenazas

(Ruiz, 2012).

Por tanto, la propuesta de esta investigacion se basa en una de los conceptos analiticos de la
Sociologia que permitira tener un acercamiento a la relacion de agencia y vulnerabilidad hidrica
por el tandeo y la mala calidad del agua, dicho concepto es el habitus, el cual presenta dimensiones

tedricas que permite un analisis desde un enfoque integral, es decir, socioecologico.
2.2. El habitus bourdiano

Como ya se menciond, el enfoque integral permite analizar a la vulnerabilidad tanto con factores
biofisicos como sociales, sin embargo, estos ultimos se han concentrado en temas como la pobreza,
las caracteristicas de la vivienda, aspectos socioecondmicos y técnicos, entre otros. Lo cual resulta
insuficiente para analizar la configuracion donde también se involucran desde procesos historicos
hasta procesos subjetivos de la vulnerabilidad relacionada al tandeo y la mala calidad del agua,

objetivo de esta investigacion.

Por tanto, la literatura deja abierta la veta sobre el analisis de lo social a partir de otras dimensiones
tales como la percepcion, la valoracion y la accion, que involucran tanto procesos externos como
internos en la configuracion de la vulnerabilidad, dichas dimensiones son parte de la categoria

teorica del habitus.

El habitus es el sistema o sistemas de disposiciones (esquemas de percepcion, valoracion y accion)
que son interiorizadas y adquiridas, diferentes, permanentes, duraderas o durables, constantes y
transferibles o transportables, generadoras y que permiten la institucionalizacién de lo social, es
decir, son intenciones de sentido o significantes que son producto de las condiciones de existencia

0 estructuras objetivas y que permiten la reproduccion de relaciones objetivas en la vida cotidiana.

Las disposiciones son estructuras, estructurantes y estructuradas, es decir, que regulan, son
regulares y reguladas y responden a regularidades objetivas, son “el producto de la obediencia a
reglas, y a la vez que todo esto, colectivamente orquestadas sin ser producto de la accion

organizadora de un director de orquesta” (Bourdieu, 1980: 92).
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Estos esquemas de disposiciones conforman una matriz de percepciones y apreciaciones o
valoraciones y, sobre todo, esquemas de accion, que hacen posible el cumplimiento de tareas, ya
que estos esquemas permiten a todos los agentes resolver problemas de la misma forma. En otras

palabras, el habitus enseia a percibir, apreciar y actuar en un mismo contexto.

Para la comprension practica, los agentes aplican los mismos principios de percepcion, valoracion
y accion, que les permiten llevar a cabo las mismas secuencias de acciones (Bourdieu, 1980: 33).
“El habitus es la mediacion universalizante que hace que las practicas sin razon explicita y sin
intencion significante de un agente singular sean a veces sensatas, razonables y objetivamente
orquestadas” (Bourdieu, 2012: 216). Entonces, las disposiciones estructurantes y estructuradas son
las que permiten la relacién practica con el mundo, por tanto, son principios generadores y

ordenadores de practicas porque corresponden con las que el habitus funciona (Bourdieu, 1980).

El habitus es el conocimiento y dominio del sentido préctico, que se permite a las conductas
ajustarse a las regularidades del mundo social sin que intervenga una determinacion causal o sin
calculo, “la accién no es entonces una reaccion mecanica a estimulo, ni el producto de una
determinacion directa por ciertas causas, ni una praxis inspirada por un proyecto consciente o un
plan racional [...] la accidn del sentido practico se encuentra en el rango corriente de la existencia

corriente” (Bourdieu, 2019: 253-254)

Aunque los esquemas estructuran al sujeto y permiten la reproduccion de la vida cotidiana, también
estan influidos por las experiencias de estos sujetos, las cuales pueden reforzar o modificar las
estructuras (Bourdieu y Wacquant, 2005: 187, 203), ya que la experiencia es una de las
disposiciones adquiridas que configuran el habitus. Es decir, mediante la experiencia y gracias a
las correcciones de los resultados obtenidos por los agentes, se reestructuran los esquemas y

disposiciones de percepcion, valoracion y accion.

Las primeras experiencias de los agentes son las que producen las estructuras del habitus, a partir
de esas experiencias se construyen principios de percepcion y apreciacion en las experiencias
posteriores, principios que parecen ser espontdneos o sin conciencia o calculo como
improvisaciones, pero que ya estan regladas; esto es la sumision inmediata al orden, asi, el habitus
siempre tiene presentes implicitamente a las experiencias pasadas, es decir, la historia incorporada

de las experiencias comunes a los miembros de un grupo (Bourdieu, 1980: 94).
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El habitus es una ley inmanente, /ex insita, depositada en cada agente por la primera
educacion o primera experiencia, que es la condicion no solo de la concertacion de las
practicas sino también de las practicas de concertacidon, porque las recuperaciones y los
ajustes conscientemente operados por los mismos agentes suponen el manejo de un codigo
comun, es decir, para cambiar la disposicion se requiere también de un cédigo comun

(Bourdieu, 2012: 213).

Por tanto, el habitus, implica una perdurable relacion entre lo exterior (estructuras objetivas del
mundo social) y las fuerzas interiores, esperanzas y aspiraciones subjetivas como motivaciones,
necesidades, pensamientos (disposiciones interiores), pero que a la vez responde a experiencias,
periodos y coyunturas. Asi, lo exterior es la interiorizacion de la exterioridad, y cada interiorizacion
depende de condiciones histdricas socialmente situadas que son probabilidades objetivas, es decir,
que regularmente asi sucede. “El habitus de clase es un sistema subjetivo, pero no individual, de

estructuras interiorizadas, principios comunes de percepcion, concepcion y accion” (Bourdieu,

1980: 104).

Las estructuras interiorizadas son principios comunes de percepcion, valoracion y accion, porque
estas disposiciones son compatibles con las condiciones. Por tanto, el habitus contiene estructuras
interiorizadas. Cabe sefalar que la nocidon de percepcion en esta investigacion no se refiere a algo
ilusorio o que no existe, por el contrario, implica lo que socialmente existe y ademas es percibido

mediante los sentidos.

Hay disposiciones duraderamente inculcadas por las posibilidades e imposibilidades,
libertades y necesidades, facilidades y prohibiciones, asi las disposiciones son
objetivamente compatibles con esas condiciones, implica la sumision inmediata al orden.

Fundadas sobre la experiencia pasada y que no ha sido modificada (Bourdieu, 1980: 94).
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Diagrama 2. Definicion de habitus

Exterior
(condiciones Percepcion
objetivas)
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Interior Accién
(Agente)

Estructuras, estructurantes y estructuradas

Fuente: Elaboracion propia con base en Bourdieu, 1980, 2005, 2008, 2012.

De ahi que queramos resaltar el dinamismo del concepto, el habitus es un sistema socialmente
constituido de estructuras que estructuran pero que a la vez son estructuradas, es decir, es adquirido
en la practica y dirigido a funciones practicas y estrategias que los agentes han internalizado segun
un determinado tipo de condicidn social y econdmica de su campo de oportunidades (Bourdieu,

2005: 160, 180-181, 211).

“Los principios de percepcion, apreciacion y accion son condicion de todo pensamiento y toda
practica sensatos” (Bourdieu, 1980: 34). El contenido de cada principio de percepcion, valoracion
y accion se expondra en la seccion 2.3. de este Capitulo donde se relacionan con las dimensiones

de exposicion, sensibilidad y capacidad.
2.2.1. Estudios sobre el habitus y la vulnerabilidad

La categoria tedrica del habitus ya ha sido utilizada en otros estudios sobre vulnerabilidad. E1 mas
importante, por su semejanza con nuestra investigacion, es el de Auyero (2007) en cuyo andlisis
sobre el habitus del envenenado examina a la poblacion que habita en un territorio llamado
Inflamable en Argentina para conocer cual es el impacto en sus vidas cotidianas por su exposicion
a la alta contaminacion, con el objetivo de analizar la relacion entre el espacio objetivo y las

representaciones subjetivas, entre el hdbitat y el habitus.
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Su objetivo era conocer ;como los sujetos en su esquema clasificatorio, en sus esquemas de accion,
percepcion y evaluacion, ven y practican sus acciones? (Auyero, 2005). Entre los principales
resultados encontré una confusioén generalizada entre las personas que domina las visiones sobre
la contaminacion, lo cual se traduce en dudas personales, divisiones, estigmas y espera, es decir,

en incertidumbre toxica (Auyero, 2007)

En relacioén a las capacidades, aunque no las nombra asi, el autor las entiende como “las practicas
de como la gente lucha por tener unas condiciones de vida en contextos marcados por la
desigualdad y la pobreza, por ejemplo, por las experiencias del envenenamiento, el habitus del

envenenado” (Auyero, 2012).

En la literatura, la relacioén habitus y vulnerabilidad aparece solo en el estudio de Auyero, sin
embargo, como ya se explico anteriormente, el habitus implica esquemas de percepcion, valoracion
y accion, por lo que la revision del estado del arte correspondié también a investigaciones sobre
las relaciones percepcion-valoracion y vulnerabilidad; asi como accion y vulnerabilidad, relaciones

que se explican a continuacion.
Estudios de vulnerabilidad con percepcion-valoracion

Existe una amplia literatura sobre el analisis de la relacién entre percepcion y vulnerabilidad,
percepcion y riesgo, percepcion-mitigacion y percepcion-adaptacion al cambio climatico (Retamal,
et al., 2011; Garcia, 2005; Lerner, et al., 2018; Aguilar, ef al., 2009). Por ejemplo, Padilla (2012)
ha profundizado en el tema de la construccion social de la escasez, abordandola desde la

confrontacion, es decir, desde las relaciones sociales y relaciones de poder.

Asimismo, hay una amplia literatura de percepcion del riesgo a partir de los nombrados desastres
naturales que consideran variantes historicas, que han pasado de la percepcion del riesgo asociada
a la providencia o a la angustia hasta la sensacion de seguridad por amenazas modernas; de ahi que

se pueda distinguir entre percepcion social de la amenaza (Garcia, 2005).

Hay dos puntos de observacion que utilizan el mismo concepto de construccion social del
riesgo. Ambos parten de las condicionantes sociales como eje central para su definicion:
una derivada de la vision culturalista, que ofrece la percepcion de los grupos sociales acerca

de los riesgos que pueden vulnerar a sus comunidades o sociedades, y otra surgida del
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analisis de la génesis que conduce a situaciones de vulnerabilidad de grupos especificos de

la sociedad. (Garcia, 2005).

Tal vez, los estudios mas sobresalientes de la valoracion cultural del riesgo los aporté Mary
Douglas (1987), quien afirma que el riesgo es una construccion colectiva y cultural, es decir, es
una elaboracion intelectual para llevar a cabo evaluaciones sociales de valores, ya que hay distintos
sistemas de valor (ella menciona el individualista, el burocratico y el sectario) entonces hay

multiples interpretaciones de riesgo.

La base del argumento antropologico es que los riesgos estan siempre cargados de
implicaciones morales: la percepcion del riesgo depende del sistema social; los individuos
utilizan los peligros del ambiente para sostener el sistema social al cual estdn vinculados

criticando o disculpando por aceptar o no los riesgos (Douglas, 1987: 58).

Con el objetivo de revisar y discutir los estudios especializados en el impacto de politicas locales
sobre el consumo hidrico residencial, también se ha profundizado desde el analisis en la dimension
psicologica, cognitiva y conductual de factores como percepciones, disposiciones, motivos e
intenciones a fin de poder establecer las necesidades, expectativas, demandas y capacidades
individuales o comunitarias ante las crisis ambientales y el desabasto de los recursos hidricos,
demostrando que los valores, percepciones y creencias son las variables determinantes del consumo

(Garcia, et al., 2018).
Estudios de vulnerabilidad con accion

La relacion sociedad-vulnerabilidad se ha estudiado mediante los roles, el conocimiento situado y
los objetivos de gestion de los actores que definen su “arena de accion” y “situacion de accion”,
donde el modelo mental abarca el objeto de las arenas de accidon, lo que demuestra que la

representacion del mundo -segun los actores- refleja su arena de accion (Lerner, ef al., 2018).

Asimismo, Garavito (2012) analiza los marcos interpretativos, predictivos y motivacionales de las
acciones realizadas por los movimientos sociales y organizaciones relacionadas al tema del agua.
En este sentido, algunos autores afirman que a partir de la construccion social de los problemas del

agua, puede ocurrir que aunque se registre escasez o contaminacion del agua, esto no sea concebido
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como un riesgo, por lo cual los agentes sociales no generaran una accion colectiva para su solucion

(Vargas y Soares, 2019).

Por su parte, desde la Psicologia ambiental se ha sefialado que los factores psicoldgicos tales como
las actitudes, creencias, locus de control interno, conocimiento de problemas ambientales, han
presentado influencias positivas sobre la conducta de proteccion del ambiente, donde la relacion
creencias-conductas proambientales permite conocer las conductas de ahorro o consumo de agua
en la casa. Por ejemplo, en un estudio se preguntd “;cudl crees que sea la causa o causas de la
escasez de agua en el DF?”, la respuesta mas sobresaliente se refiri6 al desperdicio, ya que una

tercera parte de la poblacion entrevistada -con agua- asi lo considero6 (Bustos, et al., 2011).

Asimismo, textos que explican que solo a partir de cierto conocimiento cientifico se puede aseverar
si existe riesgo o no en el caso del uso de las aguas residuales para riego, es decir, el riesgo es
validado por una institucion de saber cientifico a diferencia de otras agendas de peligros; de ahi
que la accion de los actores involucrados sea la negociacion politica, desde los profesionales hasta
los usuarios campesinos, ya que éstos pueden ser considerados tanto trabajadores como
irresponsables, que depende de como los caractericen, la accion de la administracion del agua

puede ser la prohibicion o la proteccion de dicha actividad (Pefia 2019).

Por otro lado, hay estudios sobre la construccion de la ciudadania en la préctica y la vivencia de la
incertidumbre (Isin y Nielsen, 2008; Kron, 2008; Lozano, 1997, Tamayo, 2015 citados en De Alba,
Castillo y Hernandez, 2019); por ejemplo, las inundaciones son procesos socioambientales que
generan la ciudadania del riesgo, la cual se distingue de la ciudadania formal porque aquélla se
construye frente al riesgo con practicas informales, con acciones e interacciones desde la
experiencia en un contexto de incertidumbre, sometidas a condiciones emocionales de pérdida,
donde los afectados reconstruyen el imaginario cotidiano de vivir en el riesgo. Las personas que
viven un desastre, como una inundacion, realizan practicas distintas frente al riesgo; los afectados
desarrollan estrategias de sobrevivencia o respuestas a la urgencia tales como la solidaridad a partir

de favores (De Alba, Castillo y Hernandez, 2019).

Los estudios sobre vulnerabilidad y accidon también se pueden encontrar con el enfoque de

conflicto, donde el riesgo es latente debido a la contradiccion del aumento de la produccion y
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apropiacion de la plusvalia con el desequilibrio ecoldgico por los agotamientos de recursos, frente

a lo cual hay acciones sociales directas como quejas, bloqueos y manifestaciones (Kloster, 2019).

Por tanto, aunque la literatura sobre la relacion habitus-vulnerabilidad no sea amplia, para la
presente investigacion resulta una veta y una propuesta de andlisis, como lo explicamos a

continuacion.

2.3. La propuesta teorica: El habitus de la vulnerabilidad sociohidrica

En las secciones anteriores se expuso como se ha estudiado la vulnerabilidad y en particular, las
caracteristicas especificas de la vulnerabilidad desde las Ciencias Sociales. La propuesta teérica de
la tesis consiste en seguir el enfoque socioecolodgico, que se desarrolla en esta seccion, donde
mediante las dimensiones socioldgicas del habitus (percepcion, valoracion y accion) se buscara
entender las caracteristicas socioecoldgicas de la vulnerabilidad hidrica (exposicion, sensibilidad
y capacidad adaptativa). En concreto, se plantearan las relaciones teodricas entre percepcion de la

exposicion, valoracion de la sensibilidad, asi como las acciones de la capacidad adaptativa.

Es importante sefalar que cada sistema de percepciones, valores y acciones de una sociedad
selecciona, ordena y prioriza los riesgos de acuerdo a su modo de vida. Es decir, es el sistema de
valores el que establece cudles riesgos ameritan la preocupacion social y cudles, incluso, pueden
ser omitidos. “El riesgo es algo en la mente, intimamente ligado a la psicologia personal o colectiva,

aun cuando se intente a menudo darle un sentido de objetividad” (Cardona, 2001: 12).

De ahi que “las sociedades no se ocupan ni preocupan de todos los riesgos que realmente enfrentan,
ni necesariamente de los més importantes” (Lezama, 2012: 50). Asi, lo que hace una sociedad esta
definido por su sistema de valores, “la eleccion de los riesgos y la eleccion de como vivir se toman
al mismo tiempo” (Douglas y Wildavsky, 1983: 8); la valoracion implica un principio basico de

apreciacion como la oposicion entre soso y sabroso (Bourdieu, 2012).

El riesgo es la relacion con lo subjetivo, lo que le da a lo objetivo su verdadero estatuto
ontologico, la objetividad del riesgo no es algo, entonces, que dependa unilateralmente del
objeto de referencia, en este caso el riesgo fisico; bajo toda condicion es sélo la accion del
sujeto y del contexto social de este lo que permite el transito del riesgo potencial al riesgo

real (Lezama, 2005: 47).
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Por tanto, el agente es quien convierte al riesgo en objeto social, “es la relacion con lo subjetivo lo
que le da a lo objetivo su verdadero estatuto ontologico” (Lezama, 2005: 47). Esa transformacion
del riesgo en objeto por parte del agente implica tanto sentimientos, esperanzas y deseos, como

respuestas al sistema de valores.

Hay buenas razones por las cuales la capacidad de investigacion sobre vulnerabilidad se ha
centrado en medidas objetivas en interacciones con comunidades cientificas en geologia,
investigacion de riesgos, cambio climatico y cambio de uso del suelo. Pero la vulnerabilidad
puede ser percibida de manera diferente o experimentados por los propios vulnerables

(Kasperson, et al., 2005).

Por tanto, el habitus es el medio principal para que las personas acepten y reconozcan o no el
riesgo, porque mediante éste se estandariza la interpretacion del riesgo compartido, y justifica las
conductas y las acciones de los diferentes actores, es lo que permite “hacer frente de una mejor

manera a lo desconocido” (Douglas y Wildavsky, 1983: 196).

Incluso, los esquemas de percepcion, valoracion y accion también implican que el riesgo pueda ser
conocido y aceptado, por ejemplo, a partir del caso de estudio sobre los pastores turkanas del
noroeste keniano que ha demostrado que para ellos la sequia, lejos de estar asociada con el riesgo
y configurar un desastre, constituye parte de su ambiente, con el cual han vivido y convivido por
generaciones (Garcia, 2005: 23). “La vulnerabilidad persiste, debido tanto a la inherente
imprevisibilidad en algunos sistemas fisicos, y también por los bloques ideologicos a la percepcion

de ciertos riesgos” (Adger, 2006: 276).

Se han entendido las percepciones como “representaciones del mundo” o los “modelos mentales”
de agentes o conjuntos de agentes dentro de los &mbitos de accion que pueden ayudar a visualizar

las superposiciones o brechas en la definicion de problemas y acciones (Lerner, ef al., 2018).

La percepcidn es una estructura que es estructurante y ademas es estructurada, donde los agentes
tienen un papel central, la importancia del factor subjetivo en el andlisis de la vulnerabilidad hidrica
es para dar cuenta la forma y el grado en el que la comunidad ha incorporado la problematica

ambiental en su sistema de valores y en sus expectativas de bienestar (Lezama, 2005: 49), qué
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precio quieren o pueden pagar, qué nivel de riesgo van a aceptar o qué nivel de tolerancia al riesgo

van a tener, qué soluciones van a buscar, entre otras.

A continuacion se detallan los elementos de cada dimension y categoria, integrando los contenidos
para definir a la percepcion de la exposicion, a la sensibilidad de clase, y a la accion de la capacidad
adaptativa. En cada apartado se exponen algunas investigaciones relacionadas con las dimensiones
de percepcion y valoracion referentes a la exposicion y a la sensibilidad, asi como estudios donde

relacionan practicas y capacidades.

2.3.1. Exposicion percibida

La exposicion a la vulnerabilidad se refiere al grado de exhibicion de sistemas a los fendmenos
asociados por las caracteristicas biofisicas del entorno (Mussetta, 2017: 119; IPCC, 2012), es decir,
la exposicion es lo que afecta, lo externo, lo ambiental; entonces, en términos de habitus, se puede
vincular a la exposicion con la dimension de campo, el cual contiene las condiciones externas y
objetivas del habitus y que responde a la pregunta ;como los agentes perciben el campo del tandeo
y de la mala calidad del agua, es decir, como perciben las condiciones objetivas y externas del

tandeo y la mala calidad del agua?

Son esas estructuras del campo (externas y objetivas) lo que interesa aqui para entender y definir
la vulnerabilidad hidrica desde el habitus y, en particular, para conocer la percepcion sobre la

exposicion de la vulnerabilidad hidrica (externa y objetiva).

[...] lanocion de campo se construye contra la tentacion del pensamiento realista, contra la
tentacion de tomar en serio lo que es evidente en el mundo social [...] La nocién de campo
se construye contra el realismo espontaneo, contra el sustancialismo espontaneo que s6lo
otorga realidad a lo que puede ser visto por los modos de percepcion ordinarios (donde en

cualquiera de los casos, puede ser sefialado con el dedo) (Bourdieu, 2019: 412).

El campo que expone Bourdieu, abarca dos fases: la primera es interaccionista ya que identifica al
concepto con la nocion de espacio de interacciones, por lo que lo que pasaba entre los agentes era
reductible a sus interacciones; pero una red de interacciones no es un campo, un campo de
interacciones presenta riesgos porque solamente se ve lo que las interacciones manifiestan,

ocultando lo demas. La segunda fase es estructuralista, un campo donde hay una estructura de la
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cual las interacciones eran su manifestacion. Por tanto, el campo es un espacio estructurado, por

ejemplo, la estructura del campo religioso (Bourdieu, 2019: 457- 459).

La exposicion se puede observar mediante el nivel de estrés al que esta expuesto un sistema (Adger,

20006) a través de los indicadores del agua renovable per céapita, escurrimiento, recarga media,

porcentaje del volumen nacional concesionado; porcentaje de acuiferos sobreexplotados,

porcentaje de acuiferos con salinizacion, entre otros. Sin embargo, para el presente caso de estudio

se hace referencia al habitus construido en el campo del tandeo y de la mala calidad del agua cuyas

caracteristicas objetivas son medidas, cantidades y cualidades especificas y percibidas.

La percepcion del riesgo es en si una construccion social, culturalmente determinada, que no es lo

mismo que construir socialmente riesgos. No son los riesgos los que se construyen culturalmente,

sino su percepcion. La construccion social de riesgos remite a la produccion y reproduccion de las

condiciones de vulnerabilidad que definen y determinan la magnitud de los efectos ante la presencia

de una amenaza natural; es por ello la principal responsable de los procesos de desastre (Garcia,

2005). En otras palabras, la construccion del riesgo se construye culturalmente mediante la

percepciodn, y se construye socialmente mediante las condiciones objetivas.

En este sentido, si la exposicion es el grado de proximidad con la amenaza, esa proximidad, en

términos sociales es percibida por los agentes a través de las condiciones objetivas de la amenaza,

en este caso, sobre las caracteristicas en horas, tiempo, litros, calidad del servicio, entre otros. Asi,

la percepcidn de la exposicion, es la percepcion de las caracteristicas objetivas del tandeo y de la

mala calidad del agua, externas al agente.

Diagrama 3. Propuesta tedrica para la percepcion de la exposicion
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Fuente: Elaboracion propia con base en Bourdieu, 1980, 2005, 2008, 2012.
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El diagrama anterior resume la propuesta tedrica de vincular la percepcion (habitus) con la

exposicion (vulnerabilidad) mediante la percepcion de los agentes sobre el campo del tandeo y la
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mala calidad del agua, campo que se caracteriza por ser objetivo, exterior, externo al agente, que
responde a tiempos, cantidades y cualidades del servicio de agua; asi, la exposicion percibida es

objetiva, externa y exterior, es lo que afecta.

2.3.2. Sensibilidad de clase

La sensibilidad es el grado por el que un sistema resulta modificado o afectado por los eventos o
perturbaciones internas, externas o ambas a los que esta expuesto por condiciones riesgosas
(Sehgal, 2013; Mussetta, 2017). En otras palabras, la sensibilidad se refiere a como es afectado el

sistema por la exposicion, que puede resultar afectado de manera individual y grupal.

La sensibilidad abarca las caracteristicas del actor, territorio o sistema que los vuelven candidatos
a experimentar el riesgo o peligro. La sensibilidad refleja condiciones sociales (edad, género, nivel
educativo, sector laboral), econémicas (indice de Desarrollo Humano e ingreso per cdpita)
(Sarmiento, 2008), depende de los recursos a los que los actores puedan acceder (IPCC, 2012), y
también implica atributos tecnoldgicos (Lerner, et. al. 2018); por ejemplo, la sensibilidad de los
hogares, en términos de la infraestructura y caracteristicas de la vivienda, tenencia de la tierra o
derechos de propiedad, pago de predial, tipo de propiedad (propietarios o arrendatarios), tipo de
acceso al agua potable, hogares en riesgo por sequia e inundaciones, cobertura de salud (Mussetta,

2017: 119), entre otros.

Por su parte, las caracteristicas socioinstitucionales que influyen en la sensibilidad de la
vulnerabilidad (Lerner, et. al. 2018) incluyen factores politicos, el clientelismo y la captura politica.
La produccion politica de vulnerabilidad es por mecanismos de exclusion, la denegacion de
derechos ciudadanos y la falta de canales y espacios publicos que se caractericen por la articulacion
de contradicciones y antagonismos. No solo de quién accede, sino de identidades colectivas
(indigenas o pobres) y de la pertenencia a comunidades politicas, la falta de participacion politica
y reconocimiento como sujeto politico aumenta el riesgo de ser afectado perjudicialmente por

decisiones politicas tomadas en espacios exclusivos o informales (Dietz, 2013).

Por su parte, las condiciones socioculturales de sensibilidad de vulnerabilidad propias del sistema
social corresponden también a la presencia o no de organizacion; practicas comunitarias culturales

tales como la cooperacion y el asociativismo. El contexto sociocultural y la cosmovision de la
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amenaza corresponde con una representacion cognitiva simplificada del mundo, que después
permite llevar a cabo decisiones funcionales en el contexto de dicha representacion (Cardona,

2001).

Es decir, el agente valora que por dichas caracteristicas sufrira o serd afectado negativamente por
la amenaza. Entonces la sensibilidad se refiere a como es afectado el sistema, es interna a éste, por
lo que la pregunta que nos guia en esta relacion teorica es ;cuales son las condiciones sociales del
sistema social e individual por las que los agentes valoran que les afectard generando vulnerabilidad

hidrica?

Para relacionar las valoraciones con la sensibilidad, se utiliza una de las dimensiones del habitus,
la clase, que no necesariamente se refiere a las condiciones socioeconémicas o de explotacion en
términos marxistas, sino a un grupo de personas que comparte una vision del mundo, una
percepcion comun de su situacion. “La vision del mundo de un grupo o una clase supone, tanto
como la homologia de las visiones del mundo que es correlativa de la identidad de los esquemas

de percepcidn, [...] tomadas a partir de vistas singulares pero concertadas” (Bourdieu, 2012: 223).

La clase es un grupo de individuos que estdn dotados del mismo habitus, es decir, comparten las
mismas condiciones de existencia, el mismo sistema de disposiciones y similares
condicionamientos; aunque esto no implica que los agentes tengan las mismas experiencias, los
miembros de una misma clase si tienen mayor numero de probabilidades de experimentar ciertas
situaciones, por ejemplo, las oportunidades de acceso de tal o cual bien ligadas a un grupo
(Bourdieu, 1980: 94-96, 103). En la experiencia, los agentes se determinan en relacién a unos
indices concretos de lo accesible y lo inaccesible, del “es para nosotros” y el “no es para nosotros”,
segun las disposiciones otorgadas por la sociedad, “la propiedad se apropia de su propietario”, es
el marcaje que instituye al individuo como propietario, la disposicion, como estructura, estructura

al agente, y a sus practicas, conforme a su ldgica y sus exigencias (Bourdieu, 2008: 110).

La representacion que los agentes se hacen de su propia posicion y de la posicion de los
demas en el espacio social, es el producto de un sistema de principios de percepcion y de
accion que es, a su vez, el producto incorporado de una condicion (es decir, de una posicioén

determinada en las distribuciones de las propiedades materiales) y que se apoya no s6lo en
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los indices del juicio colectivo, sino, ademas, en los indicadores objetivos de la posicion
realmente ocupada en las distribuciones que este juicio colectivo toma ya en cuenta

(Bourdieu, 1980: 235)

El enclasamiento practico implica criterios de enclasamiento implicito, es decir, principios de
clasificacion inconscientes ya incorporados que son esquemas practicos como alto/bajo, rico/pobre,
oposiciones simples que funcionan en estado practico o sirven para orientarse. “El enclasamiento
practico siempre estd subordinado a funciones practicas: nunca enclasamos por el placer de

enclasar, sino para desenvolvernos en el mundo” (Bourdieu, 2012: 86-88).

Las representaciones de los agentes en el enclasamiento como grupo o como identidad
autoasignada, corresponden con las condiciones materiales de su campo y con las condiciones
simbolicas (Bourdieu, 2012); por tanto, mediante estas representaciones se puede dar cuenta de la
relacion valoracion-sensibilidad, es decir, las personas con las representaciones de clase

(valoraciones) explican por qué viven con vulnerabilidad, ésta estd asociada al enclasamiento.

El universo de la doxa es precisamente todo aquello sobre lo que no hay cosa alguna que
discutir porque es evidente, por el hecho de que las estructuras mentales concuerdan tanto
con las estructuras objetivas que, como suele decirse, no ocasiona problemas, no genera

dudas, es asi (Bourdieu, 2012: 370).

En la percepcion basada en el juicio colectivo comin de una clase también existen otras
condiciones, que son internas al campo, y que aunque no provienen necesariamente de los estudios
de Bourdieu, sino que se encuentran en la literatura sobre la valoracion de factores relacionados a
la vulnerabilidad hidrica, y que van mas alld de las caracteristicas socioecondmicas de la
sensibilidad, tales como la memoria, la tolerancia, la inmunidad, la confianza en expertos, o la

pertenencia, como se explica a continuacion.

a) La valoracion a la sensibilidad del agente, de que le ocurran eventos segun su memoria
inmediata, atajos mentales que también permiten evaluar la toma de decisiones de datos
incompletos, asi lo que pueden recordar con una carga emocional negativa tiene mas peso que algo

que no han experimentado por lo que tienden a subestimar el riesgo, lo cual incrementa su
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vulnerabilidad (Sosa-Rodriguez, 2019: 95). Por tanto, la memoria también influye la valoracion de

la vulnerabilidad.

b) Las experiencias son distintas, por tanto, las valoraciones también: “la postura que adoptan los
individuos depende de su tolerancia al riesgo, de los errores que estén dispuestos a aceptar y de la
valoracion que hagan de los beneficios y costos que resulten de sus decisiones” (Sosa-Rodriguez,
2019: 96). El nivel de tolerancia (Douglas, 1983) es relativo, los actores desarrollan limites
minimos y limites méximos, dependera de la relacion que tiene el agente con esa situacion, asi

como del auto reconocimiento de su rol en esa sociedad.

c¢) Otras valoraciones de la sensibilidad (como se es afectado) tienen que ver con la inmunidad
subjetiva, la representacion cognitiva de subestimar el peligro, experiencias no experimentadas o

procesos que consideran que son lejanos.

Como resultado de la aversion natural al riesgo, las personas tienden mas a subestimar el
riesgo que a sobredimensionarlo, con excepcion de casos en los que el perfil psicologico
favorece una actitud fatalista. La evidencia cientifica, indica que las personas tipicamente
no son conscientes de los riesgos a los que estan sometidas; subestiman lo que reconocen y
sobreestiman la capacidad que tienen para enfrentarlos. Es comun que se planifique sélo
para el futuro inmediato y que se pronostique o se prevea el futuro con base en el pasado

reciente (Cardona, 2001: 41).

d) La vulnerabilidad también es valorada como lejana, es decir, sensibilidad lejana o afectaciones
lejanas, por ejemplo, en estudios de Leiserowitz (2006) se encontraron diferentes imagenes
afectivas sobre el cambio climéatico, donde en la mayoria de los casos los impactos son vistos como
ajenos y lejanos al ambiente cotidiano de las personas, por ejemplo, el derretimiento del Artico

(Retamal, et al., 2011).

e) La confianza colectiva en un experto se basa sobre la informacion que les proporcionan éste,
pero que no s6lo depende de la informacion en si, sino del reconocimiento, honestidad e integridad
del experto. No sélo es una evaluacion individual, sino que recae en una evaluacion colectiva; lo

cual puede vincularse a la valoracion de verse afectados por dichos expertos.
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f) La sensibilidad también implica la valoracion de la pertenencia a la exposicion, por ejemplo,
cuando los pobres buscan romper con el estigma de inadaptados o disfuncionales: “el riesgo de
contaminacion les permite afirmar esta identidad: la primera irradiacién aparece entonces como un

rito para convertirse en un verdadero obrero” (Urteaga, 2012: 51).

g) La vulnerabilidad, principalmente el riesgo, han sido asociados a las emociones y los
sentimientos, como la angustia (Garcia, 2015). Las emociones son factores explicativos que
permiten comprender la construccion social del cambio climatico, son constructos socioculturales
que ayudan a comprender la percepcion y la respuesta de los sujetos del cambio climatico, las
emociones son asi factores explicativos en la percepcion y la respuesta al problema (Poma, 2020:
155). Un problema ambiental puede generar ciertas emociones que llevan a la inaccion; dimension
emocional colectiva, como resultado de victimas y responsables (Poma, 2020: 168). Su
importancia, es que a partir de estas percepciones y acciones se pueden implementar medidas

locales para enfrentar los problemas ambientales.

En el siguiente diagrama se muestra la propuesta tedrica para entender la relacion valoracion-
sensibilidad, lo que interviene la valoracion de la sensibilidad es la clase, es decir, el grupo con
habitus similar, con el mismo esquema de percepciones y valoraciones de las condiciones internas
de la sensibilidad, condiciones que son internas al sistema social, y que pueden ser
socioeconOdmicas, institucionales y técnicas, asi como condiciones internas al individuo como la

memoria, tolerancia, percepcion de inmunidad, confianza y pertenencia.

Diagrama 4. Propuesta teodrica para la sensibilidad de clase
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Fuente: Elaboracion propia con base en Bourdieu, 1980, 2005, 2008, 2012.
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Esta “sensibilidad de clase” que estd influida por factores internos al sistema social, politico,
economico y cultural al que el agente pertenece, solo existe en relacion a la “percepcion de

exposicion” (lo objetivo y externo).
2.3.3. Practicas de la capacidad adaptativa

Finalmente, queda la propuesta tedrica de relacion acciones-capacidades adaptativas, para la cual
se retoma la dimension de accion del habitus: las practicas del habitus que son las respuestas que
se definen fuera de todo calculo, que son previsibles, percibidas como evidentes, automaticas e

impersonales, significantes y sin intencion de significar, son practicas de sentido comun.

Sin embargo, son objetivas porque son producto de regularidades objetivas, es decir, son conductas
razonables en experiencias semejantes o idénticas: “hay un coédigo comun entre los agentes y las
disposiciones de quienes se reconocen en sus practicas” (Bourdieu, 1980: 102). Las practicas se
definen por las condiciones sociales de produccion del habitus que las ha engendrado y con las
condiciones de ejecucion de ese habitus (Bourdieu, 2012), es decir, las practicas engendran

disposiciones sistémicas.

Por tanto, la vulnerabilidad hidrica se conforma de una estructura generadora de practicas
perfectamente conformes a su ldgica y exigencias, correspondientes a las experiencias pasadas de
un campo y comunes en una clase. Las practicas se ajustan a las oportunidades efectivas, sin que

los agentes hagan un calculo o estimacion del éxito.

La gente no esta loca, es mucho menos excéntrica o ilusa de lo que creeriamos precisamente
porque ha internalizado, mediante un proceso de condicionamiento multiple y prolongado,
las oportunidades objetivas que enfrenta. Las personas saben como “leer” el futuro que les
cuadra, hecho para ellos y para el cual estan hechos (por contraposicion con todo lo que
designa la expresion “no es para gente como nosotros”), por medio de anticipaciones
practicas que captan, en la superficie misma del presente, lo que se impone
incuestionablemente como aquello que “debe” ser hecho o dicho (y que serda visto
retrospectivamente como lo “Unico” que era posible hacer) (Bourdieu y Wacquant, 2005:

192).
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El capital, es el concepto propuesto por Bourdieu que refiere a las diferentes fuerzas que permiten
la accién en el campo, el mundo social estd constituido por espacios de fuerzas que pueden no
gjercerse o que van a ejercerse tan pronto como una cosa entre en €l; su capacidad de resistencia a
esta fuerza sera proporcional a su capital, es decir, a su habitus, a su capital incorporado y a su

capital objetivado (Bourdieu, 2019: 473).

Por su parte, la capacidad adaptativa se define como el potencial o la capacidad de un sistema,
region o comunidad para adaptarse a los efectos o impactos del cambio climatico (IPCC, 2012). La
capacidad de adaptacion de los grupos humanos es la habilidad de los sistemas para ajustarse a las
condiciones del entorno y aumentar su rango de tolerancia ante aquellos factores que lo afectan

(Pahl-Wostl, 20006).

Las capacidades se conforman por aquellas acciones que permiten evitar, anticipar, prever, resistir,
responder, recuperarse, superar y adaptarse frente al riesgo de un impacto, en este caso de la
vulnerabilidad hidrica. La capacidad adaptativa implica una accién, por tanto, la capacidad es
social, que puede estar dirigida a evitar hasta a ser resiliente; los verbos se usan indistintamente,

pero implican un momento diferente en el ciclo frente a la vulnerabilidad.

Diagrama 5. Proceso de acciones de la capacidad adaptativa

Responder

Evitar P Antici Resisti
vitar rever ntcipar SSISUT Hacer frente

Recuperarse Superar
Fuente: Elaboracion propia.

La teoria sefiala que solo existe vulnerabilidad hidrica si ésta afecta las capacidades para superar
las amenazas del riesgo: “esto conduce a una situacion de limitada o nula capacidad de respuesta
frente a tal contingencia y grandes dificultades para adaptarse al nuevo escenario generado por la
materializacion del riesgo” (Avila, 2008: 48). La capacidad es aquella que permite afrontar los

impactos que afectan a un sistema (Mussetta, 2017: 120).

Las estrategias adaptativas se consolidan como practicas recurrentes asociadas con las
circunstancias en que las clases subalternas deben reproducirse en condiciones de
desventaja social, economica y cultural; buscan paliar situaciones cotidianas, no buscan
transformar las condiciones de ida (Ortiz, 2018).
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La capacidad depende del nivel de exposicion y sensibilidad frente a la vulnerabilidad, por tanto,
las practicas de la capacidad adaptativa estan influidas por la percepcion de la exposicion en un

determinado campo y la valoracion de condiciones de sensibilidad por una clase.

Por ejemplo, algunos agricultores pueden hacer frente a las sequias frecuentes mediante el uso de
la tecnologia de riego adecuada, mientras que otros pueden no tener la capacidad de pagar esa
tecnologia o pueden carecer de las habilidades para operarla. Por tanto, la capacidad de adaptarse
a ciertos cambios es muy importante para determinar la vulnerabilidad de un sistema hacia el

cambio (Sehgal, et al., 2013), y esa capacidad esta relacionada con la exposicion y la sensibilidad.

Los indicadores mas utilizados para medir las capacidades adaptativas son el estado y cantidad de
la infraestructura hidrica, como el nimero de presas y plantas de tratamiento, porcentaje de la
cobertura de agua potable, la dotacion de agua, la cobertura de drenaje, su eficiencia, el porcentaje
de inversion del PIB en el sector, la asistencia técnica-cientifica, tecnologia, acceso a oportunidades
y recursos; nivel educativo, todo aquéllos que permita desarrollar estrategias, que esta relacionado
con el conocimiento; estrategias tecnologicas como las infraestructuras de embalses o sistemas de
riego, que reducen los impactos perjudiciales de inundaciones, sequias o transformaciones del

patron de precipitacion (Dietz, 2013).

Sin embargo, otro enfoque plantea la relacion entre la capacidad adaptativa de una comunidad o
sociedad y los elementos subjetivos de los agentes que conducen hacia la definicién e
implementacién de medidas adaptativas eficientes, por ejemplo, los generadores directos de la

capacidad adaptativa pueden ser psicoldgicos también (Retamal, et al., 2011).

Es de vital importancia mejorar nuestra comprension de como las personas interpretan los
riesgos y como su percepcion de riesgo es moldeada por sus experiencias personales,
sentimientos, valores, creencias culturales y las dindmicas interpersonales y sociales. La
comprension de estos aspectos podria constituir una manera de aumentar la resiliencia

urbana (Sosa-Rodriguez, 2019: 109).

Por ejemplo, un estudio sobre la relacion entre la adaptacion y la cotidianidad (Katz, 2004) se
refiere a la comprension de la naturaleza y la experiencia vivida de la espacialidad de la vida

cotidiana en Howa, y las estrategias que adopta la gente para la supervivencia en la vida de aldea
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por los cambios econdmicos y politicos de inversiones trasnacionales capitalistas; adaptabilidad de
los residentes que consiste en reconfigurar su espacio mas que sus relaciones. “Las personas
producen las geografias historicas de sus vidas cotidianas, incluso frente a cambios bastante duros
[...] la expansion espacio-temporal reflejan practicas sociales materiales que entrelazan lo nuevo

con lo viejo y permiten a las personas sobrevivir, reconfigurarse a si mismos” (Katz, 2004: 239).

Otros elementos de la experiencia cotidiana que permiten la agencia son la nocion de calidad de
vida y bienestar (Lezama, 2005: 47); la actitud (decision moral de qué posicion adoptar);
emociones (enojo, impotencia) y sentimientos (pena, afecto, sentirse expuesto), deseos (omision

del propio deseo) (Ortiz, 2018).

Asimismo, los observables que se han encontrado en estudios sobre la relacion de practicas y
vulnerabilidad son el orgullo; el estigma del sentimiento de vergilienza ante la incapacidad,
verglienza de considerarlo como que no pudo, y esto es lo que permite una economia subjetiva, es
decir, generan tacticas de ocultamiento. “Las subjetividades de estigma, vergiienza y orgullo
también son elementos que movilizan una tactica del ocultamiento de las crisis” (Arteaga y Pérez,

2011: 67).

Entonces, las practicas cotidianas de adaptacion se pueden entender como una resiliencia cotidiana:
@ ~ e . ; : . .
pequetios actos de resiliencia como formas de salir cada dia [...] no solo permiten la supervivencia

material y espiritual, sino también la recuperacion de la dignidad” (Katz, 2004: 245).

Por ejemplo, los estudios sobre las practicas diarias de los consumidores del agua en contextos de
vulnerabilidad hidrica han encontrado la funcidn social y politica del regalo del agua, como parte
integral de la solidaridad del vecindario y reproduccion del tejido urbano, enfatizando al regalo
como parte de una economia politica del campo vecinal, donde el agua ejerce poder y trasciende

jerarquias (Zug y Graefe, 2014).

También Schwarz (2018) realiz6 un estudio sobre la relacion entre el espacio urbano y las practicas
cotidianas del uso y consumo del agua en el hogar, mediante la teoria de espacios de representacion
e imaginarios urbanos, encontrando que las practicas del uso del agua son practicas espaciales; la

gestion del agua no solo depende de las concesiones sino de las practicas domésticas.
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Diagrama 6. Propuesta tedrica para las acciones de capacidad adaptativa

Campo - exposicion

Inconscientes,
R e e o sentido comiun | —> . .
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% Se;lSII:)llldad %Ev:mr Prever  Anticipar  Resistir ﬁf:::‘;'::iz Recuperarse  Superar
1stema
Clase
Sensibilidad

L Agente <—— Subjetiva

Fuente: Elaboracion propia con base en Bourdieu, 1980, 2005, 2008, 2012.

El diagrama anterior sintetiza la relacion tedrica entre accion-capacidad adaptativa, que se explica
mediante la dimension sociologica de prdctica, que es inconsciente o de sentido comun porque
responde al habitus, y esta influida tanto por la percepcion del campo de la exposicion, como por
la valoracion de clase sobre la sensibilidad interna del sistema lo cual influye en las practicas de
capacidad para evitar, prever, anticipar, resistir, responder o hacer frente, recuperarse y superar el
peligro; asimismo, la valoracion sobre la sensibilidad interna de una clase influye en la capacidad
adaptativa a través de elementos subjetivos como la experiencia cotidiana, la definiciéon de

bienestar, actitudes e incluso sentimientos y emociones.

2.4. Habitus de la vulnerabilidad sociohidrica

La literatura que ha revisado problemas de vulnerabilidad hidrica en relacion a los cambios en el
agua (escasez natural) y el servicio de agua (desigualdad en el acceso) se ha enfocado en cuestiones
técnicas, como el balance hidrico y la cobertura mediante kilometraje de red hidraulica, sin
embargo, poco -0 nada- se ha estudiado a la vulnerabilidad a través de los procesos sociales que

conlleva, en particular, los procesos de percepcion, valoracion y accion sobre aquélla.

Aunque hay algunos estudios en los que se habla de marcos interpretativos que delinean acciones
y précticas frente al capitalismo (Katz, 2004) o frente a la contaminacion (Auyero, y Swistun, 2007),

que representa un fundamento para esta investigacion, si existen estudios referentes tanto a la
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percepcion de vulnerabilidad, de las relaciones entre valoracion y sensibilidad, asi como accion y

capacidad, de ahi que fueran retomados como parte del estado del arte.

Con esta propuesta tedrica se argumenta que la vulnerabilidad socio-hidrica también es subjetiva
y percibida en la cotidianidad, no sélo es una amenaza macro y esporadica (como sequia o
inundacion) sino micro, continua y latente (Birkmann, 2006); ademas, los agentes tienen un rol
activo ya que tienen algun tipo de capacidad de respuesta frente a los peligros que implica un

contexto de tandeo y mala calidad del agua.

Para esta investigacion se entiende que hay una amenaza o peligro hidrico tanto por la poca
cantidad como por la mala calidad de agua que reciben varias colonias en la Ciudad de México. La
amenaza existe porque hay una percepcion del campo de exposicion y la sensibilidad de clase sobre
dicho peligro; y porque hay diversas acciones expresadas en practicas que representan formas de
capacidad adaptativa frente al tandeo y la mala calidad del agua. De las combinaciones de estas
relaciones, existen diferentes habitus y niveles de vulnerabilidad sociohidrica. Entendiendo que no
todas las personas estan expuestas y son sensibles de la misma manera ni emplean lo mismo para

superar los efectos (De Vries, 2007).

Diagrama 7. Sintesis del marco teérico de Habitus de vulnerabilidad socio-hidrica

Vulnerabilidad

Exposicidn

Sensibilidad

Capacidad
adaptativa

Valorg®@pcepcipn

Fuente: Elaboracion propia con base en Bourdieu, 1980, 2005, 2008, 2012.
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En este sentido, siguiendo con la necesaria dindmica del cambio del contenido de la vulnerabilidad,
en esta tesis por Habitus de la vulnerabilidad sociohidrica se entendera como la relacion de las
percepciones sobre el campo de la exposicion por el tandeo y la mala calidad del agua, con la
valoracion de clase sobre la sensibilidad por condiciones internas del sistema (ya sean sociales o
subjetivas); lo cual determina la realizacion de acciones y practicas de capacidades adaptativas en
distintos niveles frente a los peligros relacionados al tandeo y mala calidad de agua. Por tanto, no
solo importa lo social, lo colectivo, la estructura, sino también el agente, lo individual (exterior

internalizado), lo subjetivo.

2.5. Conclusiones

El marco teodrico presentado en este capitulo es una propuesta en la cual se integran dos conceptos
que pueden permitir otro tipo de acercamiento a la problematica de la desigualdad en el acceso al
agua en cantidad y calidad. Como se explicd, el tandeo y la mala calidad del agua representan una
expresion de vulnerabilidad, ésta ha sido abordada en distintas disciplinas y con diferentes

enfoques.

La definicion referida a los estudios sobre el agua ha emanado del Panel Intergubernamental del
Cambio Climatico (IPCC), el cual ha presentado importantes avances para la comprension del
riesgo hidrico asociado al cambio climatico, centrandose en eventos extremos como sequias e
inundaciones a escalas nacionales y de cuenca; asimismo, ha transitado de estudios estrictamente

estadisticos a enfoques donde se integra los factores socioeconémicos.

Sin embargo, el comun en el trayecto historico del concepto de vulnerabilidad radica en sus
dimensiones: la exposicion, la sensibilidad y la capacidad adaptativa. La exposicion entendida
como lo externo o la amenaza fisica; la sensibilidad se refiere a las caracteristicas internas del
sistema por las que se agudiza o minimiza el impacto; y la capacidad adaptativa abarca las
instituciones, politicas, acciones y estrategias para prevenir, evitar, enfrentar o superar los impactos

de la amenaza.

Aunque el concepto de vulnerabilidad hidrica es muy completo, su generalidad permite acotarlo a

otros contextos, de menor escala y de diferentes amenazas, especificamente a escala de colonia y
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a un riesgo constante o latente (no esporadico) como el tandeo y la mala calidad del agua. Sin

embargo, al intentar operacionalizarlo con este nuevo enfoque su definicion resulta insuficiente.

En este sentido, la categoria tedrica que puede vincular a la vulnerabilidad desde un enfoque que
considere lo social, al agente y ademds a una escala local es el habitus (Pierre Bourdieu), éste se
define como el conjunto de esquemas, nociones y percepciones que permiten practicas y relaciones
inmediatas y cotidianas, es decir, la nocion de habitus permite comprender la vulnerabilidad por el
tandeo y la mala calidad en la cotidianidad, exaltando el rol del agente, no solo como el que recibe

el impacto sino como el que reacciona frente a éste.

Asi, el habitus de la vulnerabilidad sociohidrica integra las dimensiones de ambos conceptos: por
un lado la exposicion y la percepcion, ya que ambas se refieren a lo externo, fisico, objetivo y
evidente; la sensibilidad y la clase, como expresiones de condiciones internas de un grupo social,
especificamente de caracteristicas socioecondmicas; asi como las practicas y la capacidad
adaptativa, ya que para conocer la cotidianidad de la vulnerabilidad por el agua, esta investigacion

destaca las acciones realizada por las personas involucradas, es decir, la agencia.

Por tanto, el habitus de la vulnerabilidad sociohidrica es el resultado de las relaciones de tres
dindmicas: la exposicion percibida, la sensibilidad de clase y las practicas de las capacidades
adaptativas; relaciones que se expresan en diferentes niveles de vulnerabilidad sociohidrica frente
al suministro por tandeo y la calidad del agua; relaciones que permiten observar tanto los limites y
alcances de los criterios del derecho humano al agua como los lineamientos de accion de la politica

publica del agua local.

Si bien, el vinculo habitus-vulnerabilidad es incipiente, resulta una interesante propuesta para
entender problemas globales como la crisis hidrica en situaciones locales y cotidianas o latentes.
Esta es la justificacion de trasladar este marco tedrico a las experiencias de las personas
entrevistadas, siguiendo la matriz de analisis entre las dimensiones y caracteristicas de la categoria
del habitus y del concepto de vulnerabilidad, como se muestra en el siguiente capitulo

metodologico.
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Capitulo II1. Metodologia mixta

La eleccion de la metodologia y los respectivos métodos para esta investigacion considera la
epistemologia sobre los desafios de la construccion del conocimiento: la relacion donde la realidad
es constituyente no constituida, donde los problemas no estan resueltos; indeterminacion de
conceptos con limites abiertos, es decir, sin ataduras conceptuales; complejidad que no esta en la

construccion del objeto sino en la apropiacion del sujeto (Zemelman, 1996: 27).

En esta investigacion se reconoce la importancia del sujeto en el proceso de la construccion de
conocimiento como constructor de realidades, que se aflige y que se angustia, con sentimientos y
procesos socioculturales arraigados y que de ¢l depende la epistemologia de la voluntad para
enfrentar la inercia, la determinaciéon y la simpleza, es decir, para ejecutar los desafios

metodoldgicos anteriores (Zemelman, 1996).

En este sentido para Bourdieu, Chamboredon y Passeron (2002), la totalidad que pensamos es una
idea solamente, no la totalidad en si. Por tanto, nuestro objeto de estudio es un objeto construido
mediante una problematica tedrica, no un objeto comun, real o preconstruido (de sentido comun).
Estos autores reconocen la importancia de quién construye el conocimiento, ya que de su manejo
tedrico dependid que se obtuviera cierta informacion, pero desde otro investigador también se

hubiese obtenido otra construccion de los hechos.

La sugerencia de los autores (Bourdieu, ef al., 2002) consiste en evitar ser un cientifico espontaneo
y en su lugar tener hipotesis con base en teorias (no en la experiencia), pero a la vez estar
conscientes de los limites de las técnicas que generen desconocimiento como cuestionarios,

observacion etnografica o clasificacion por edad, entre otras.

Por tanto, Bourdieu nos invita a no seguir confiando en técnicas de investigacion como unicas o
certeras, sino propone plantearnos este desafio epistémico y metodologico en el proceso de
incertidumbre de lo que es el conocimiento. Una vez planteadas las aclaraciones del uso de
metodologias, métodos e instrumentos en relacion a la construccion de conocimiento, se procede a

presentarlos.
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Para responder a la pregunta de esta investigacion ;cémo se configura el habitus de la
vulnerabilidad socio-hidrica en torno al tandeo y la calidad del agua?, cuya hipotesis se refiere a
que la configuracion del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica es el resultado de las relaciones
de tres dimensiones: la exposicion percibida, la sensibilidad de clase y las practicas de las
capacidades adaptativas, relaciones que se expresan en diferentes niveles de vulnerabilidad

sociohidrica frente al suministro por tandeo y la calidad del agua.

El analisis se baso en una matriz tedrica que relaciona las dimensiones de la categoria de habitus
con las caracteristicas del concepto de vulnerabilidad. Para lo cual se siguié una metodologia mixta:
con el método cualitativo del microandlisis axial en 60 entrevistas semiestructuradas; y con un

analisis cuantitativo estadistico de 222 encuestas.

El presente capitulo tiene el objetivo de explicar los métodos utilizados en cada momento de la
investigacion. En la primera parte se expone la metodologia mixta utilizada y la construccion de la
matriz de andlisis a partir de la discusion tedrica y como cada método con sus respectivos

instrumentos se integra en el analisis.

En el segundo apartado, se detalla el método cuantitativo, el disenio de la Encuesta con el
cuestionario utilizado, asi como el método de su aplicacion, sus alcances y limitaciones; asimismo
se explica el reclutamiento del equipo para realizarlos; en esta seccion también se expone la
eleccion de las zonas para aplicar las encuestas y por tanto la muestra seleccionada; finalmente se

caracterizan los indicadores y las variables de las correlaciones estadisticas realizadas.

En la tercera seccion se explica el método cualitativo que se utilizd, donde se expone el guion de
las entrevistas semiestructuradas a habitantes y funcionarios, asi como el método de su aplicacion
con sus alcances y limitaciones; también se detalla la seleccion de zonas de estudio para realizar
las entrevistas, y la definicion de la muestra para realizarlas; en la ultima parte de esta seccion se
profundiza en el instrumento del microandlisis axial que se aplico en las transcripciones mediante

la herramienta digital de Atlas-Ti.
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3.1. Posicion epistemologica

Elegir una metodologia mixta implica una posicion epistemoldgica sobre la construccion de
conocimiento. La triada de autores King, Keohane y Verba motiva a quitarse camisas de fuerzas,
posiciones unicas o dogmas, alienta a despojarse de los vicios que obstruyen la investigacion
cientifica. Uno de estos vicios mas arraigados consiste la dicotomia del método cualitativo-
cuantitativo; en nuestra formacidon se nos presentan ambos métodos como si estuvieran

confrontados, donde uno siempre es el “verdadero” en comparacion con el otro.

Sin embargo, los autores argumentan que ambos se complementan ya que cada problema tiene una
parte cuantitativa y otra cualitativa. Por lo que lo cientifico no radica en si se sigue un método u
otro, sino en la sistematizacion de procedimientos que permitan llegar a inferencias validas. Es
decir, es la logica de la inferencia de quien investiga lo que dara el caracter cientifico al método de

la investigacion, no es el dogma, sino el pensamiento disciplinado (King, Keohane y Verba, 1994).

Otro de los vicios en las investigaciones es llegar a la certeza, dichos autores proporcionan un
respiro: la certeza es inalcanzable porque la realidad es dinamica y porque aplicamos la teoria de

manera imperfecta; aunque una inferencia si puede ser viable y transparente.

Entonces, la investigacion cientifica no consiste en oponer lo cualitativo con lo cuantitativo,
tampoco busca alcanzar la certeza; sino implica inferir mas alla de lo evidente, compartir de manera
honesta el método y la ldgica de dichas inferencias, reconocer que las conclusiones son inciertas
(de incertidumbre) y que la ciencia es publica porque es una empresa social (donde colegas sefialan

cientificamente los errores propuestos).

El conocimiento, entonces, es una estimacion de incertidumbres y certezas de diversas inferencias,
donde no hay conclusiones sino aproximaciones que permiten y motivan futuras investigaciones
cientificas que refinan y contribuyen al acercamiento de una inferencia. La inferencia causal se
convierte asi en un proceso por el cual cada conclusion se convierte en la ocasion para nuevas

investigaciones para refinarla.

Asi, se conforma la epistemologia con la que se realiza la presente investigacion: considerando el

contexto del sujeto constructor del conocimiento y de la realidad (Zemelman, 1996), con una
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investigadora que tiene prenociones (Bourdieu, et.al., 2002) y que por tanto su interferencia
analitica teorica y metodologica sera desde la incertidumbre y el defecto (King, Keohane y Verba,

1994).

3.2. Poblacion objeto de estudio
3.2.1. Zonas de estudio

La eleccion de las colonias y pueblos en donde se realizo el trabajo de campo para la aplicacion de
las entrevistas semiestructuradas, partié de un enfoque diacronico, es decir, se basé en la dinamica
historica del tandeo del agua en la Ciudad de México desde 1999, lo cual permitio la seleccion a

partir de diferentes fases.

El primer criterio de seleccion responde a que las colonias tengan servicio de agua por tandeo,
entendido como una forma oficial de distribuir agua a colonias de uso doméstico o mixto mediante
el servicio publico del agua o por pipas, de forma intermitente, por horas o por dias. Este criterio
es pertinente en nuestro analisis de vulnerabilidad hidrica, ya que instrumentos internacionales y
nacionales consideran a la accesibilidad (tener agua de calidad disponible) como uno de los
principales requisitos para cumplir el Derecho humano al agua y a la Seguridad hidrica. Por lo que

el tandeo, es una expresion del incumplimiento al acceso al liquido vital en la Ciudad de México.

Aunado al tandeo, el segundo criterio de seleccion consistio en la condonacion, entendida como
una accion fiscal del gobierno para dejar de cobrar cualquier cuota o multa referida al pago del
servicio de agua y saneamiento en las colonias en donde no se distribuye el agua con regularidad.
La condonacion es una de las expresiones de vulnerabilidad hidrica, porque es el reconocimiento
oficial de que el servicio no es Optimo y entre las estrategias gubernamentales para soslayar la falta
de agua estd el condonar el servicio publico del agua en dichas colonias, lo cual se expresa en el

Cdédigo Fiscal de la Ciudad de México.

En este sentido, se revisaron las Gacetas Oficiales, primero del Distrito Federal y luego de la
Ciudad de México, desde 1999 hasta el 2019, para conocer el listado de colonias clasificadas por
tandeo y que fueron condonadas en el pago del servicio; mismas que fueron sistematizadas para

visualizar la trayectoria historica del tandeo-condonado de cada una (Anexo 1). Entre los
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principales resultados se encontré que durante el periodo 1999-2019 hay 502 colonias, barrios y

pueblos que han tenido este estatus, algunas por un afio, y otras hasta por quince afios.

Cabe sefialar que esta revision tiene limitaciones. Primero, aunque la condonacién es un
reconocimiento oficial de la vulnerabilidad, es posible, que existan colonias con tandeo que no han
sido reconocidas ni condonadas, por lo que para fines practicos inicamente se siguieron las cifras
oficiales de la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Otra limitante es que, aparentemente, s6lo desde
el 2004 se comenzo6 a documentar el tandeo en todas las Alcaldias, ya que en los afos anteriores

solo aparecia Iztapalapa.

Sin embargo, este primer mapeo de colonias con tandeo-condonado en el tiempo, nos permitid
visualizar aquellos casos relevantes para fines de nuestro objetivo, que es conocer las percepciones,
valoraciones y acciones en relacion a la exposicion, sensibilidad y capacidad en un contexto de

tandeo y de mala calidad del agua.

Una vez obtenido el mapeo general de la dindmica de las colonias, se utilizo el criterio de
temporalidad para hacer la seleccion final. La adaptacion o adaptabilidad implica la dimension del
tiempo, entre otras cosas, como parte de un proceso de reflexion y de accion, por lo que es
importante conocer la interpretacion de la falta de agua en aquellos espacios que llevan mas de 15
afios con tandeo. En seguida, se seleccionaron aquellos casos representativos que estuvieran
ubicados en cuatro zonas de la Cdmx, norte, sur, poniente y oriente. Asi se seleccionaron 10

colonias con la mayor temporalidad de servicio condonado por tandeo.

Cuadro 10. Casos con tandeo seleccionados para realizar las entrevistas

Zona Alcaldia Colonia o pueblo condonado Afos con tandeo

La Casilda 12

Norte Gustavo A. Madero Gral. Francisco Berriozabal 9
Coyoacén Pedregales.de Saqto Domingo 13

Sur Adolfo Ruiz Cortlnes: . 12
Tlalpan Pue;blg San Pedro Martir 13
Chichicaspatl 13

Pueblo San Lorenzo Tezonco 10

Oriente Iztapalapa Pueblo Santa Maria Aztahuacan 8
Pueblo Santa Marta Acatitla 9

Poniente Cuajimalpa Pueblo San Lorenzo Acopilco 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Zonas de estudio de colonias con mala calidad del agua

En relacion a la seleccion de casos de colonias con problemas de calidad del agua para este analisis
se seleccionaron colonias por dos criterios: uno fue mediante el promedio de concentraciones de
Sacmex que, aunque ninguna colonia excedi6 los niveles planteados por la NOM (Capitulo 1), se
seleccionaron colonias que al menos rebasaban en algunos de los criterios en promedio durante los
ultimos 20 afios. Lo cual permiti6 la visita a las colonias Guadalupe Tepeyac (Gustavo A. Madero)

y Ampliacién Los Alpes (Alvaro Obregén), ambas de nivel socioeconémico medio.

A partir de la primera visita en estas colonias, se descubrid que no tenian problemas de calidad del
agua, sino que incluso, los habitantes hacian referencia a temas de tandeo esporadico (cada medio
afio) como el Unico problema del agua en sus colonias. Por tal motivo, se decidid solicitar
informacion publica a Sacmex sobre las colonias con problemas de calidad de agua, en la revision
de la lista resaltaron los pueblos de Santa Maria Aztahuacan, San Lorenzo Tezonco y Santa Marta

Acatitla, donde el consumo puede generar dafios a la salud (Capitulo I).

Por tanto, las colonias seleccionadas como casos con mala calidad del agua fueron cinco de inicio,
pero resaltaron tres, los pueblos de Iztapalapa, que ademas coinciden en que experimentan tandeo

desde hace una década.

Cuadro 11. Casos con mala calidad del agua seleccionados para realizar las entrevistas

Zona Alcaldia Colonia o pueblo condonado
Norte Gustavo A. Madero Guadalupe Tepeyac
Poniente Alvaro Obregén Ampliaciéon Los Alpes
Pueblo San Lorenzo Tezonco
Oriente Iztapalapa Pueblo Santa Maria Aztahuacan
Pueblo Santa Marta Acatitla

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, las colonias en donde se realizaron las entrevistas fueron 12, distribuidas de la siguiente

manera, atendiendo el norte, sur, oriente y poniente de la Ciudad de México.
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Mapa 2. Casos de estudio

Casos de estudio

Il Caso de estudio

Para esta investigacion se seleccion6 el muestreo de maxima variacion, ya que es una muestra
heterogénea con el comun de que todos son casos en situacion de tandeo de agua de largo plazo
(Patton, 1990: 182). La seleccion de la poblacion entrevistada respondié a una muestra aleatoria,
que fueran habitantes dentro de los limites politico-territoriales de la colonia o pueblo de la Cdmx
seleccionado, ya que cada persona entrevistada representa a nuestra unidad de anélisis, la vivienda.
La disponibilidad y accesibilidad de las personas entrevistadas fue lo que determind que en algunos

lugares fueran tres entrevistas, mientras que en otros se realizara hasta 10 entrevistas.

Caracteristicas socioeconomicas de los casos de estudio

En las colonias con tandeo la poblacion entre 0 y 14 afios de edad es de 528,653 habitantes (25%
del total de 2,127,544); 1,385,135 personas (65%) tienen entre 15 a 64 afios; y 110,357 (5%) con
mas de 65 afios, lo cual es relevante ya que abarcan la poblacion que puede tener mayor

vulnerabilidad: los nifios y adultos mayores, que para estos casos representa la tercera parte.

En relacion a las caracteristicas educativas, hay un total de 45,659 personas que habitan colonias
con tandeo que no saben leer ni escribir. En general, el grado promedio de escolaridad en las

colonias con tandeo es de 9.35 grados escolares.
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Tabla 1. Edad y fertilidad en los casos de estudio

»n = = [}

) 5 8 B =
S k- = = °cE| 8 |S¢ 3
, . 3 N N 65y |5 8|08 ©= 5 2 3|8
Alcaldia Colonia =2 |0al4anos|15 a 64 afios , O =588 5 &0 25l =
S mas | E gl Ei =g 2 | 55| 3
£ SS| o g ossw| = S| &
A= Q? = Q? an ~
Alvaro Obregén Pueblo Santa Rosa Xochiac 9,543 2,451 6,422 551| 2.00| 344| 175| 2,314| 466| 20
Coyoacan Pedregal de Santo Domingo 85,241 21,334 57,333| 5,603| 2.02(4149(2,255| 1,492| 450| 30
Coyoacan Adolfo Ruiz Cortinez 5,604 1,093 3,737 493| 2.06| 212| 120(21,855[6,286| 29
Cuajimalpa de Morelos | San Lorenzo Acopilco 1,143 328 781 30| 2.08| 38 14 269 42| 16
Gustavo A. Madero La Casilda 6,925 1,975 4,561 375| 2.23| 284| 132| 1,824| 396| 22
Gustavo A. Madero General Felipe Berriozabal 7,046 2,025 4,661 353| 2.08] 210 67| 1,814 420 23
Iztapalapa Pueblo Santa Maria Aztahuacan | 22,505 6,218 15,138| 1,123| 2.05| 799| 379| 7,437(2,044| 27
Iztapalapa Pueblo San Lorenzo Tezonco 13,184 3,455 8,902 709 | 2.07| 640| 344| 5,520|1,346| 24
Iztapalapa Pueblo Santa Martha Acatitla | 36,674 8,143 26,126 1,952| 2.21[1874| 941| 3.247| 802| 25
La Magdalena Contreras | Las Cruces 8,275 2,263 5,623 376 2.12| 195 96| 2,126| 498| 23
Tlalpan Pueblo San Pedro Martir 28,879 7,194 19,759 1,714| 1.83[1107| 624| 7,690|2,091| 27
Tlalpan Chichicaspatl 8,033 2,166 5,251 315| 2.14| 303| 162| 1,971| 506| 26

Fuente: Elaboracion propia con base en Inegi (2010) e IMU (2010).
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Asimismo, las personas con comorbilidades requieren de acceso seguro al agua. Si nos
concentramos en las personas con alguna discapacidad, la poblacion con limitacion en la
actividad es de 88,443 personas (4.32% del total de habitantes con tandeo). Mientras que las
personas que tienen alguna dificultad motriz para caminar, moverse, subir o bajar es de

46,231 personas (2.26%).

Es decir, el 31% es poblacion con mayor sensibilidad (nifios y adultos mayores) y el 6.58%
de la poblacion en zona de tandeo tiene alguna discapacidad, conjunta el 38% de la poblacion
con tandeo que tiene una doble vulnerabilidad: por la falta de agua y por el grupo social al

que pertenece.

En los hogares de la muestra hay un promedio general es 6.7 habitantes. De los datos del
indice de Desarrollo Social (IDS) elaborado por Evalia Cdmx, muestra que para las colonias
y pueblos que conforman los casos de estudio de esta investigacion tienen bajo y muy bajo
grado del IDS. En los hogares de estudio, segun la evaluacion del IDS, el promedio de
ocupantes por vivienda en total es de 3.97 personas, algunas Agebs alcanzaron un promedio

de alrededor de 5.

Asimismo, los datos sobre jefatura femenina (personas que no cuentan con una pareja que de
ellas depende hijos menores de edad que se encuentran estudiando y son el tnico sostén
econdmico de la familia, ademas se encuentran en situacion vulnerable), permiten saber las

condiciones internas del hogar y por tanto una forma de valoracion sobre la sensibilidad.

De los 502,447 hogares censados con tandeo, 368,819 (73%) tienen jefatura masculina con
1,526,045 personas; y 133,620 (27%) hogares tienen jefatura femenina con 470,575 mil
personas. Esto es relevante porque las practicas adaptativas que implican un costo se suman

a la lista de los impactos en un hogar con jefatura femenina.

3.2.2. Diseiio de la muestra

Las zonas en donde se aplicaron los cuestionarios fueron elegidas con base en dos criterios,
primero, se decidié aplicarlos en las colonias y pueblos donde ya se habian realizado

Entrevistas (12 colonias). Sin embargo, la experiencia de las Entrevistas permitio omitir
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algunas colonias en donde la poblacion no percibia problemas con el servicio de agua ni por

tandeo ni por calidad.

Una vez presentes en las colonias y pueblos de Estudio, el objetivo seria realizar
aproximadamente 40 cuestionarios por lugar, sin embargo, tanto por la capacidad humana
como por las condiciones de la aplicacion (habitantes que no aceptaban y el no querer generar
sospechas por estar presente tanto tiempo en el lugar), lo méximo que se pudieron hacer por

dia fueron entre 7 y 30 encuestas (dependia de dichas condiciones).

Esta situacion llevo a tomar la decision de ampliar el margen de las colonias y encuestas,
sobre todo incluyendo a pueblos de Cuajimalpa, Magdalena Contreras y Xochimilco, donde
no hubo entrevistas semiestructuradas previas. Ademads, el inicio de la aplicacion de
encuestas en estas Alcaldias coincidié con el comienzo de la cuarentena por Covid-19, por
lo que se optd por seguir la aplicacion de encuestas via virtual, enviando el link a grupos de
vecinos de las colonias seleccionadas, sin embargo, por la complejidad de la encuesta se
obtuvieron siete encuestas: cinco de la Magdalena Contreras, una en Xochimilco y una en

Alvaro Obregon.

La muestra tuvo dos fases, al principio buscaba ser una muestra representativa a nivel de la
Cdmx, considerando que la unidad de andlisis es la vivienda, al contemplar las 549,220
viviendas con servicio tandeo, mediante un muestreo polietapico y aleatorio con un 50% de
heterogeneidad que es la diversidad del universo, con un margen de error de 5 y un nivel de
confianza de 95%, el tamafio de la muestra a nivel de la Cdmx resulté de 384 casos. Si fuese
un muestreo intencionado, por ejemplo, solo con las Alcaldias de estudio, la cifra seria muy

similar, lo mismo a nivel de colonia.

Sin embargo, con el fin de cumplir con las medidas frente a la pandemia del Covid-19 que
iniciaron a mediados de marzo de 2020, justo en periodo de levantamiento de las encuestas,
el Comité Tutorial consensu6 suspender la salida a trabajo de campo para completar el resto
de las encuestas, y trabajar con un total de 222 cuestionarios aplicados, cuya distribucion es

la siguiente.
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Cuadro 12. Casos de estudio para aplicar encuestas

Alcaldia Colonia o Pueblo Encuestas
Tlalpan Pueblo San Pedro Martir 25
Coyoacn Adolfo Ruiz Cortine§ 7

Pedregal Santo Domingo 27
GAM La Casilda 15

Santa Martha Acatitla 30
Iztapalapa Pueblo San Lorenzo Tezonco 30

Santa Maria Aztahuacan 61
Cuajimalpa San Lorenzo Acopilco 20
Magdalena Contreras Las Cruces 5
Xochimilco Potrero de San Bernardino 1
Alvaro Obregon Santa Rosa Xochiac 1
Total 222

Fuente: Elaboracion propia.

La edad de la poblacion encuestada esta entre el rango de minimo 14 y maximo 89. La media
y la mediana es de 46 afios, y la moda de 39 afios. La mitad de las edades de las personas son
menores que 46, mientras que la otra mitad son mayores que 46. El 81% de las entrevistadas
son mujeres, mientras que el 19% son hombres, y la mayor parte de la poblacion entrevistada

tiene preparatoria, luego secundaria y primaria.

El andlisis se realizd con base en tres grandes variables: percepcion a la exposicion (16
indicadores), sensibilidad de clase (28 indicadores) y practicas de capacidad adaptativa (8
indicadores); entre las tres hay 52 indicadores, cada uno con las respectivas opciones de

respuestas y valores. Los codigos se detallan en el Capitulo IV.

3.3. Métodos cualitativos: entrevistas semiestructuradas y microanalisis axial

Para esta investigacion se siguié el método cualitativo de la Teoria fundamentada (es un
método, aunque se nombre como teoria), propuesta por Glaser y Strauss (1967), cuya
caracteristica principal es que se crea teoria a partir de la informacion obtenida de los agentes
de la investigacion; que viven la problematica estudiada y que utiliza la codificacion axial

mediante programas informaticos para el andlisis de transcripciones de entrevistas.
La propuesta del método de la teoria fundamentada consiste en tres principios:

a) El muestreo tedrico, “es el proceso de recoleccion de datos para la generacion de codigos,

por el que el analista recoge conjuntamente, la teoria y analiza sus datos y decide qué datos
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recoger en adelante y donde encontrarlos, para desarrollar su teoria que emerge de los
mismos” (Glaser y Satrauss, [1967] 2006: 45). Es decir, la recoleccion de informacion es

simultanea a su analisis (Gaete, 2014).

b) El método de comparacion constante, que consiste en primero analizar los datos para
después codificarlos (no al revés), para luego generar categorias conceptuales con sus

propiedades y finalmente hipotesis (Gaete, 2014).

c) La generacion de teorias a partir de los datos obtenidos en la investigacion. Se parte de
una teoria para visitar el campo, sin embargo a partir de la informacion cualitativa obtenida

y analizada se pueden construir teorias (Gaete, 2014).

Entonces, el proceso de la Teoria fundamentada es circular, es decir, se parte de una visita al
campo mientras se suspende la posicidn teorica, no predisponerse a un encuadre tedrico, sino

que una vez conociendo el campo se descubren los supuestos tedricos (no se comprueban).

Con la teoria fundamentada como metodologia cualitativa la investigacion tiene que ser
flexible y direccionarse de acuerdo a las emergencias del campo, es dinamica, y se va

reconfigurando en el proceso de la investigacion,

3.3.1. Entrevista a poblacion

La entrevista semiestructurada (Flick, 2007) se basa en obtener el conocimiento practico de
la persona entrevistada, asi como los supuestos explicitos e implicitos espontaneos que tiene.
Aunado a la importancia que tiene el agente en esta investigacion por la posicion
epistemologica y metodologica seleccionada, este instrumento metodologico cualitativo
resulta fundamental para acercarse al conocimiento y vivencia del agente que experimenta el

problema investigado.

La entrevista semiestructurada “El agua en la Ciudad de México” contiene 28 preguntas guia,
un conjunto de 9 preguntas estan dirigidas a conocer la relacién entre percepcion y
exposicion, a través del campo de lo objetivo, de lo externo, lo que se puede observar

tangiblemente, lo natural (exposicion percibida).
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Asimismo 13 preguntas fueron dirigidas a encontrar la valoracion y sensibilidad, mediante
la nocion de clase, es decir, lo que un grupo -con mismas condiciones objetivas y habitus o
esquemas de percepcion-, considera que lo afecta y como lo afecta, buscando las respuestas
sobre lo mas importante, lo que mas le preocupa o por qué sucede eso en su hogar
(sensibilidad de clase). También hay un grupo de 6 preguntas referidas a la relacion accion-
capacidad de agua, para conocer las practicas que realiza la poblacion en esta situacion
(practicas de capacidad adaptativa). Los objetivos de los conjuntos de preguntas, segiin el

tipo de relacion, son los siguientes.

Relacion tedrica-metodoldgica: percepcion- campo-exposicion.

Objetivo: Conocer las explicaciones de la poblacion sobre la situacion objetiva del
servicio de agua en su localidad en términos de horarios y calidad, su relacion con el
servicio tanto historica (pasada, presente y futura) como por temporada (estiaje y
lluvia); asimismo, busca las proyecciones sociales que hay sobre el escenario del

cambio climatico y su impacto en el servicio del agua.
Relacion tedrica-metodologica: valoracion-clase-sensibilidad.

Objetivo: A partir de un grupo social con similares campos 'y habitus, se busca obtener
las valoraciones, evaluaciones y reflexiones sobre aspectos relacionados al impacto
que viven por el servicio de agua que reciben, las principales preocupaciones,
afectaciones y sobre todo, emociones; la escala de la situacion y por qué considera
que ocurre en su colonia, y algunas caracteristicas de la vivienda como la situacion

del gasto en agua y el total de habitantes.
Relacion tedrica: accion-practica-capacidad adaptativa.

Objetivo: Profundizar en las practicas que las personas realizan en situacion de tandeo
y mala calidad del agua, como se previene, qué hace cuando tiene el problema, que
haria en diferentes escenarios, por ejemplo, de una crisis hidrica o si pudiera dirigir

la gestion del agua, qué haria.
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Cuadro 13. Entrevista “El agua en la Ciudad de México”

Relacion teorica

Pregunta

Exposicion percibida

(Qué pasa con el agua en esta colonia?

Exposicion percibida

(Siempre fue asi 0 como era antes?

Sensibilidad de clase

(Por qué cree que cambio el servicio?

Sensibilidad de clase

Cuando pasa mucho tiempo sin agua o el agua sale muy sucia ;qué es lo que mas le
preocupa?

Sensibilidad de clase

(Qué pasaria si no...?

Exposicion percibida

(Ha notado si esto es igual en temporada de calor que en temporada de lluvias?

Practicas de capacidad
adaptativa

(Usted qué hace cuando no llega agua por la red / cuando el agua llega sucia?

Practicas de capacidad
adaptativa

(Como o con qué se previene ante la falta de agua o cuando tiene agua sucia?

Practicas de capacidad

(Hace lo mismo en temporada de seca que cuando llueve?

adaptativa

Sensibilidad de clase (El gobierno ha dado algtin apoyo o programa?

Sensibilidad de clase (Qué siente que tiene que hacer eso...?

Sensibilidad de clase Esta situacion ;le afecta?, ;en qué?

Sensibilidad de clase (Usted consideraria que esta en riesgo o peligro por esa situacion?

Exposicion percibida

Cuando era nifio/nifia {cémo obtenia el agua?

Exposicion percibida

(Desde hace cuanto tiempo esta en esta situacion?

Exposicion percibida

(Cada cuanto le llega el agua?

Sensibilidad de clase (Usted considera que esto solo pasa en su casa, su colonia, su alcaldia, su
ciudad...?

Sensibilidad de clase (Por qué pasa esto en su vivienda, colonia, alcaldia, ciudad?

Sensibilidad de clase (Esto que pasa aqui es igual en todas partes?

Sensibilidad de clase (Por qué en otros lados tienen agua de calidad?

Exposicion percibida

(Como se imagina que sera el futuro del agua o del servicio en la Ciudad?

Practicas de capacidad
adaptativa

Imagine escenarios sin agua, /qué haria si esta situacion fuera permanente?

Exposicion percibida

(Considera que el cambio del clima tiene que ver con la falta/mala calidad del agua
en su colonia?

Practicas de capacidad
adaptativa

(Como se imagina que es un servicio ideal?

Practicas de capacidad
adaptativa

(Qué tendria que hacer el gobierno para mejorar el servicio de agua?

Practicas de capacidad

(Qué tendria que hacer usted para mejorar la cantidad o calidad del agua en su

adaptativa hogar?
Sensibilidad de clase (Cuantas personas viven en esta casa?
Sensibilidad de clase (Cuantas personas tienen estudios?

Fuente: Elaboracion propia.

El método de aplicacion fue presencial en el territorio, realizada por la doctorante Maria Diaz,

con la presentacion y encuadre: “Buen dia, mi nombre es Maria Diaz, soy estudiante del
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doctorado en El Colegio de México, estoy haciendo una investigacion sobre el agua en la
Ciudad de México, ;me permite algunos minutos para platicar?”; y como cierre: “Le
agradezco mucho por compartir su tiempo, experiencia y opinion, la cual serd anéonima”. Las
60 entrevistas semiestructuradas se aplicaron entre los meses de octubre del 2018 y junio de

2019.

Cuadro 14. Fechas de aplicacion de entrevistas

Delegacion Colonia Fecha Entrevistas | Tandeo | Mala calidad
Tlalpan Chichicaspatl 08 de octubre de 2018 4
Tlalpan Pueblo San Pedro Martir 03 de abril de 2019 11
Coyoacéan Adolfo Ruiz Cortines 09 de octubre de 2018 2
Coyoacan Pedregal de Santo Domingo | 24 de junio de 2019 4
Cuajimalpa San Lorenzo Acopilco 18 de marzo de 2020 3
GAM Cuautepec 11 de febrero de 2019 4
GAM La Casilda 11 de febrero de 2019 3
GAM Guadalupe Tepeyac 17 de abril de 2019 5
Alvaro O. Ampliacion Los Alpes 10 de abril de 2019 5
Iztapalapa Santa Martha Acatitla 12 de abril de 2019 9
Iztapalapa Pueblo San Lorenzo Tezonco |28 de abril de 2018 4
Iztapalapa Santa Maria Aztahuacan 12 de junio de 2019 6

Fuente: Elaboracion propia.

En cada visita a las colonias se perfecciond la guia de las entrevistas, por ejemplo, para
conocer su valoracion sobre la sensibilidad de clase, se encontr6 que al incorporar la pregunta
(qué pasaria si usted bebiera directamente del agua que le llega? dirigia a la persona a pensar
en su sensibilidad sobre posibles riesgos, los cuales estan latentes en su cotidianidad,

pregunta que no estuvo en las primeras entrevistas.

Entre las dificultades de aplicar entrevistas de manera aleatoria, principalmente en colonias
donde el tema se ha investigado durante afios, se encuentra el desinterés de las habitantes, ya
que al entrevistarlas en la calle, la dificultad para abordarlas era mayor porque tenian mas
facilidad de negarse a la entrevista. La decision de entrevistar a transetntes se vincula a la
falta de valentia por parte de la entrevistadora (quien escribe) para tocar las puertas de los

hogares.
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Aunque es importante destacar el papel de las personas comerciantes, que conocen a
profundidad la situacion de la colonia y las diversas experiencias de los vecinos, por lo que
son buenos informantes y facilitan la bisqueda de informacion, cuando el entrevistador aun

no consolida con seguridad su oficio como investigador.

3.3.2. Entrevista a autoridades y matriz de analisis con acciones de Sacmex

Para la intermediacion de los hallazgos obtenidos con la posibilidad de la implementacion de
propuestas de politica hidrica, se analizaron los resultados de seis entrevistas de élite,
instrumento metodolégico para identificar opiniones, perspectivas de actores influyentes y
ordenar areas de preocupacion con respecto a un problema especifico y considerar su
viabilidad en términos de politica publica. “En este sentido, Morris (1996) advierte una
brecha entre la politica del agua recomendaciones que son razonables desde un enfoque

tedrico y su traduccion en objetivos y acciones” (Soto, 2002).

Se aplican entrevistas de €lite a personas que tienen la autoridad o la capacidad de formular
politica publica para la toma de decisiones y cuentan con algun grado de influencia politica
e incluso capacidad técnica (Gloria, 2002). En la literatura se recomienda, realizar las
entrevistas de ¢élite al final de la investigacion como una manera complementaria de viabilizar
los hallazgos, realizar durante un tiempo corto, aplicarla en forma conversacional con
diversos temas (Richards, 1996; Lilleker 2003), pero a la vez manteniendo distancia de la
informacion compartida ya que puede ser subjetiva, discursiva e imprecisa, es decir,

pertenecer al sector oficial no necesariamente garantiza su certeza.

Aunque las entrevistas de élite realizadas a las autoridades triangulan la informacion de las
personas entrevistadas, a su vez, ambas tendrian que corroborarse con datos oficiales. Los
objetivos del analisis de las entrevistas de élite es comprender la vulnerabilidad en el contexto
de la politica publica del agua; recuperar la experiencia de la poblacion con tandeo y mala
calidad como insumos en la toma de decision; y que a la vez ésta contemple y represente las
percepciones y necesidades de dicha poblacion; con el fin de que a partir de los hallazgos se

aterricen propuestas viables y posibles en términos de politica publica.

En este sentido, se realizaron seis entrevistas semiestructuradas a autoridades que pertenecen

a diferentes areas del Sistema de Agua de la Ciudad de México, cuatro con cargos de jefatura
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o direccidn, un subdirector, y uno que representa la direccion del Organismo de Cuenca de

Aguas del Valle de México. Las entrevistas fueron de manera presencial y virtual.

Cuadro 15. Entrevistas de élite

Cargo Tipo de régimen Fecha

Jefa de Unidad de Analisis de Cosecha de Por oposicion, por 14 de marzo de 2018 (presencial)
Agua, Sacmex honorarios

Subdirector de Drenaje Profundo, Sacmex De confianza 23 de marzo de 2018 (presencial)
Gerente G.e’n eral de qurdlnacwn institucional De confianza 05 de febrero de 2020 (presencial)
de Operacién y Servicios, Sacmex

Director de Organismo de Cuenca de Aguas .

del Valle de México (OCAVM) SD 06 de mayo de 2021 (virtual)
Director de Agua Potable de Sacmex De confianza 30 de junio de 2021 (presencial)
Director de Concertacion Ciudadana De confianza 30 de junio de 2021 (presencial)

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de la entrevista a autoridades es analizar sus respuestas para el Capitulo VI

“Propuestas para una politica de seguridad hidrica doméstica”. Las entrevistas a autoridades

se realizaron en dos momentos, en el primero se tuvieron 33 preguntas organizadas de la

siguiente manera, que sirvieron de guioén para conversar con dos funcionarios de Sacmex

(Sacmex 1y Sacmex 4).

Cuadro 16. Entrevista a autoridades

Relacion teorica

Pregunta

4Cual es el cargo que usted tiene? - ¢ Cudl es su trayectoria laboral?

Percepcion-exposicion

$Coémo evaluaria la situacion del servicio de agua potable en la Ciudad de
Meéxico?

Percepcion-exposicion

(Hay una crisis hidrica, como es?

Percepcidn-exposicion

{Hay vulnerabilidad hidrica en la Ciudad, cual? - /,Hay amenazas y riesgos
hidricos, cuales?

Percepcion-exposicion

4Por qué hay tandeo? - ,Como se decide donde se tandea?

Percepcidn-exposicion

4Cuél es la calidad del agua en la Ciudad de México? ipor qué se percibe una
mala calidad?

Valoracion-sensibilidad

& Cudles son los riesgos del tandeo y la mala calidad del agua?

Valoracion-sensibilidad

$Cudles son las zonas o personas mas vulnerables por esta situacion del agua en
la Ciudad?
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Valoracion-sensibilidad

Se privilegia a la base partidista? éa los ricos? - &,Por qué existe esta
percepcion?

Percepcion-exposicion

¢Se tiene contemplado el cambio climatico y sus efectos dentro de las funciones
y actividades que usted realiza, como?

II

Accion-Capacidad

,Cudles son las acciones de las distintas areas de Sacmex para atender el tandeo
y la mala calidad de agua?

Accion-Capacidad

$Qué hace la gente para evitar, enfrentar o superar el tandeo y la mala calidad
del agua?

Accion-Capacidad

{Retomaria algo de la experiencia social sobre como se previene o enfrenta la
situacion?

Accion-Capacidad

4Como se gestiona y controla la distribucion por pipa, (extraccion a la entrega,
la calidad)?

Accion-Capacidad

$Cémo es el control de las purificadoras?

Accion-Capacidad

$Qué acciones tiene Sacmex en zonas con baja calidad de agua?

Accion-Capacidad

¢ Tienen coordinacion con otras instancias para tratar el tandeo y la calidad?, jen
qué consisten?

Accion-Capacidad

Ha tenido acercamiento con el Consejo para el Seguimiento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible en la Ciudad de México, como?

II1

Percepcidn-exposicion

$El tandeo es una solucion? - {cudles serian sus limitaciones (espacio de
almacenamiento, capacitacion)? -/se puede implementar el tandeo a los tres
usos?

Accion-Capacidad

4Cual es el papel que tiene Sacmex en el almacenamiento interno del agua en
las viviendas?

Accidn-Capacidad

$Cudl es el papel de Sacmex en la compra de garrafones de los habitantes?

Accidn-Capacidad

$:Se puede conocer y compartir con la poblacion horarios para saber a qué hora
habra agua o pasara la pipa?

Accion-Capacidad

$El tandeo permitiria la recarga del acuifero - evitaria la importacion- evitaria el
proselitismo - evitaria la participacion privada?

IV

Seguridad hidrica

La seguridad hidrica es “la disponibilidad de agua en cantidad y de calidad
aceptables para la salud, la subsistencia, los ecosistemas y la produccion,
combinado con un nivel aceptable de riesgos relacionados con el agua para las
personas, los ambientes y las economias”. (Grey y Sadoff, 2007) ;Como es el
“agua segura” a la que aspiramos?
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Seguridad hidrica

(Se lograra el ODS6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos en la Cdmx?”

Percepcidn-exposicion

(Por qué después de tantos diagnosticos y nuevas instituciones la situacion no
ha sido superada?

Percepcion-exposicion

(Qué les diferenciara de la pasada administracion?

Percepcion-exposicion

(Coémo sera el futuro del agua en la Ciudad de México?, ;puede haber una
Ciudad sin tandeo y sin mala calidad del agua?

Los objetivos de los

Fuente: Elaboracion propia.

conjuntos de preguntas en la entrevista para las autoridades y

trabajadores de Sacmex, segun el tipo de relacion, son los siguientes.

Relacion tedrica-metodologica: percepcion- campo-exposicion.

Objetivo: Mediante las 11 preguntas se busca conocer su posicion sobre el servicio
de agua, la crisis hidrica, los riesgos y amenazas de la vulnerabilidad hidrica, asi como
la situacion del tandeo y la calidad el agua del servicio publico del agua; asimismo se
busca obtener la opinidon sobre las implicaciones del cambio climatico en la gestion
del servicio, y conocer su postura sobre las condiciones administrativas e

institucionales al interior de Sacmex.

Relacion tedrica-metodologica: valoracion-clase-sensibilidad.

Objetivo: Mediante 5 preguntas se encontrara su opinion, valoracion y reflexion sobre
el tandeo y la mala calidad del agua como problema, los riesgos que éstos implican,
asi como las zonas con mayor vulnerabilidad con ciertas condiciones

socioeconomicas y partidistas en las que sucede el tandeo y la mala calidad del agua.

Relacion teodrica: accion-practica-capacidad adaptativa.

Objetivo: La mayoria de las preguntas (12), buscan profundizar en las practicas que
estan llevando a cabo frente a la situacion del tandeo y la mala calidad del agua actual
en relacion a las experiencias previas en la Ciudad, su posicion sobre las practicas
sociales, la distribucion de las pipas y el control de las purificadoras de agua, asi como
propuestas y posibles soluciones en otros escenarios. La mayor parte de las respuestas

se ubicaran en el Capitulo VI, sobre las propuestas para una politica de agua segura.
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En la ultima parte de la investigacion, una vez encontrados los hallazgos cualitativos y
cuantitativos, se realizaron entrevistas que sintetizan dichos resultados y estan orientadas a
especificar propuestas de politica publica a partir de criterios del habitus de vulnerabilidad

sociohidrica y de los requisitos del Derecho humano al agua.

En este primer ejercicio, llama la atencion la reaccion de los funcionarios entrevistados a
ciertas preguntas, ya que si bien todos colaboraron detallando a profundidad las respuestas
(la duracion de las entrevistas fue de una hora), algunos temas como la distribucién
inequitativa o los problemas de calidad del agua no eran de su interés; mientras que el mayor
interés se enfoco en resaltar las formas de agradecimiento de las personas que recibieron el
apoyo directo de Sacmex, es decir, la congratulacion. Esto ultimo se pudo observar al
interrogar sobre las acciones en colonias con problemas de calidad de agua, a lo que se
respondié que hasta el momento no habia tenido alguna accién en esas colonias e

inmediatamente sefialando los textos de gratitud, como una manera de autoevaluacion.

Asimismo, quienes son trabajadores sindicalizados expresaron tener mayor preocupacion
para la jubilacion y desconocieron los conceptos de vulnerabilidad y seguridad hidrica, por
lo que las entrevistas fueron relativamente cortas entre 10 y 20 minutos. Lo cual refleja un
distanciamiento entre el bagaje de informacion entre trabajadores de confianza y trabajadores

sindicalizados.

El segundo ejercicio de entrevista de élite solo se pudo realizar al Director del Organismo de

Cuenca Aguas del Valle de México.

Entrevista 11

Estimado Director de Organismo de Cuenca de Aguas del Valle de México (OCAVM)

Le escribe Maria Diaz Santos, estudiante de El Colegio de México en el Doctorado de Estudios Urbanos y
Ambientales. En este momento me encuentro realizando la tesis “Vulnerabilidad sociohidrica al tandeo y
calidad del agua en la Ciudad de México: Habitus y niveles a considerar en una politica de agua”, y junto con
mi Comité conformado por la Dra. Judith Dominguez y la Dra. Gloria Soto Montes de Oca, consideramos la
importancia de conocer su opinion sobre este tema por sus atribuciones y responsabilidades, por lo que de la
manera mas atenta solicitamos 30 minutos de su tiempo para realizarle una entrevista.

En esta tesis por Habitus de la vulnerabilidad sociohidrica se entenderd como la relacion entre la exposicion
percibida por el tandeo y la mala calidad del agua, la sensibilidad de clase por condiciones internas del sistema
(ya sean sociales o subjetivas); lo cual determina la realizacion de acciones y practicas de capacidades

109




adaptativas en distintos niveles frente a los peligros relacionados al tandeo y mala calidad de agua. Cada
dimension se relaciona con los criterios del Derecho Humano al Agua: accesibilidad, disponibilidad, calidad,
aceptabilidad y asequibilidad.

La entrevista se basa en hallazgos encontrados a partir del analisis estadistico y cualitativo de 222 encuestas y
60 entrevistas en 15 colonias de la Ciudad de México con tandeo. Introduzco algunos hallazgos organizados
por los criterios del Derecho Humano al Agua, que guiaran las preguntas.

Entrevista:

0. ¢Cuadl es su experiencia en el sector del agua y de ésta cudl ha sido el principal aprendizaje para una
gestion equitativa del agua?

Accesibilidad

En la Ciudad de México 2,127,544 personas no tienen agua de manera continua. En las colonias con tandeo,
aunque tienen la conexidn al servicio al interior del hogar, en promedio esperan mas de 60 horas o mas para
recibir agua. Siete de cada diez personas consideran que el servicio del agua en el futuro sera peor, la
agudizacion del tandeo si la relacionan las personas al cambio climatico, mientras que a la mala calidad del
agua no lo asocian con este proceso.

1. ¢En qué consiste la meta de Sacmex de la distribucién equitativa del agua?

2. (Qué se esta haciendo para el acceso diario en la Ciudad de México que se espera tener en el 20247

3. (Cdémo se decide qué colonias recibiran agua por tandeo?

4. ;Sacmex puede conocer y compartir los horarios del tandeo con exactitud?

5. (Coémo se priorizan las zonas para la sectorizacién?; ;ha habido y habra impactos en las colonias con
tandeo por la sectorizacion?

6. En el 2040 aun con sequia, estiaje y cambio climatico ;como se alcanzara la distribucion equitativa?

Disponibilidad

La medida de los 50 a 100 litros por persona al dia es dificil de contabilizar en contextos de tandeo, debido a
que las personas almacenan, y aunque pueden contener la cantidad recomendada, en muchas ocasiones se dejan
de hacer actividades basicas o cubrir las necesidades diarias. Las personas tienen la percepcion de que si les
alcanza el agua que reciben por el Ailito, el almacenamiento o el cuidado, que no necesariamente abarca los 100
litros por persona al dia.

7. (Coémo integrar a la gestiébn publica del agua las practicas domésticas ante la falta de agua,
especificamente ¢l almacenamiento?

8. (Como garantizar la disponibilidad continua entre 50 y 100 litros en contextos de emergencia
(sanitaria, sismo, sequia y cambio climéatico)?

9. (Coémo preparar a las personas a nivel doméstico para enfrentar los impactos de estos contextos?
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Calidad

En las 52 colonias con problemas de calidad -con 239,637 habitantes cuyo consumo de agua implica riesgos-
cada atributo de mala calidad se trata a escala doméstica de diferentes maneras que no necesariamente alcanzan
los niveles de salubridad, lo cual podria seguir afectando la salud de nifios, nifias y mujeres. Por ejemplo, frente
al mal color y sedimentos el tratamiento doméstico es el uso de cloro, filtros caseros, esperar a que salga de
mejor calidad, aplazar las actividades al momento del dia en que no salga negra sino amarilla; y los impactos
se relacionan con problemas en la piel y gastrointestinales. Ademas, los principales efectos aparecen en
contextos cuando hay sedimentos (San Lorenzo Tezonco, Santa Maria Aztahuacan, Santa Marta Acatitla en
Iztapalapa), criterio que no es contemplado en la aceptabilidad del DHA.

10. ;Cuales son los riesgos de que las personas enfrenten mediante practicas desde el hogar la calidad del
agua?

11. ;Coémo prever y orientar las practicas domésticas frente a la calidad del agua sobre los riesgos de
colar o clorar (por ejemplo) segun el atributo de mala calidad?

Asequibilidad

Las practicas en el hogar para enfrentar la falta de agua o la mala calidad dependen de que no afecten la
economia familiar, aun cuando cueste menos de 3% del ingreso recomendado -menos de $233 mensuales (dos
salarios minimos)-. Hay familias que gastan hasta $700 mensuales solo en garrafones, por ello se puede explicar
que solo en uno de cada diez hogares se compra garrafon frente a la mala calidad. Lo cual las lleva a realizar
practicas adaptativas que no tienen costo alguno como el usar calcetines y playeras para colarla, esperar a que
llegue el agua y/o esperar a que salga limpia, no hacerle nada al liquido y usarlo como salga, agudizando la
vulnerabilidad sociohidrica ya que se quedan sin acceso o se usa el agua de mala calidad.

12. Enel Art. 69 de la Ley se establece que la comercializacion de agua potable por particulares requiere
autorizacion de Sacmex, ya que el agua no puede ser comercializada. ;como en dicha autorizacion
podria integrar el control de los precios de los garrafones?

13. ;Operan los vales de garrafones de agua potable cuando hay suspension o restriccion por el no pago,
podria servir en zonas con tandeo o mala calidad?

14. (El gobierno deberia distribuir filtros para enfrentar el problema de sedimentos, asi como se hizo con
las regaderas ahorradoras, ;quién?

15. Las mujeres historicamente han sobrellevado la gestion de la vulnerabilidad en inversion en tiempo,
dinero, salud, ;podria pensarse en otorgar algtin tipo de subsidios de género para apoyar a los hogares
con jefatura femenina?

Aceptabilidad

La poblacién en situacion de tandeo y mala calidad se explica socioculturalmente que el servicio de tandeo, la
infraestructura sin mantenimiento, el trato de autoridades de desinterés o abandono, que recibe se debe a sus
condiciones econémicas: ‘“‘tenemos este servicio porque somos pobres”. Sin embargo, a la vez esta
aceptabilidad cultural es cuestionada por procesos subjetivos de las personas mediante las emociones y
sentimientos ya que a mayor tandeo, las personas tienen miedo y estrés; y entre peor sea la calidad del agua, se
siente impotencia y enojo.
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16. ;Cémo manejar desde la politica publica la percepcion social de que la calidad del servicio que se
recibe no se relaciona con el nivel de ingresos en el hogar?

17. (Cuanto dinero esta destinando a zonas con tandeo y mala calidad? o ;qué porcentaje de sus
actividades durante su gestion se dirige a estas zonas?

18. (Cdémo democratizar la politica y la gestion del agua para contribuir a una sociedad mas justa y
equitativa y asi lograr dotar de agua todos los dias todo el dia para el 2040?

Le agradezco su tiempo.

En el andlisis de las entrevistas a autoridades o de ¢lite, se contemplaron los hallazgos del
analisis cualitativo y cuantitativo en relacion a los principales criterios de la politica publica
segln el tipo de accion. Para las acciones técnicas se analizan a través de la eficiencia,
financiamiento y sustentabilidad; mientras que para las acciones politicas se enfatiza en la
politizacioén con el proselitismo electoral, la participacion ciudadana y los intereses de la

planta laboral de Sacmex.

En la entrevista virtual, las tematicas que resaltaron fueron los temas de infraestructura y los
proyectos de fuentes externas para dotar de agua al Valle de México; asimismo, el
entrevistado recalco que la academia debe enfatizar los logros més que los problemas y

omitid la posibilidad de aporte desde las ciencias sociales.

3.3.3. Microanalisis axial

Para el analisis de las entrevistas, siguiendo con el método de la Teoria fundamentada, se
utilizaron sus respectivos instrumentos de codificacion abierta y codificacion axial. Aunque
de la revision emanaron varios codigos, conceptos, categorias y fendmenos, en este Capitulo

se ilustrard con un ejemplo (Grupo 1) el proceso que se siguid.

Entonces, esta subseccion se organiza por cada paso que se siguid para realizar el
microanalisis: el primero es hacer la codificacion in vivo; el segundo paso es la

categorizacion; el tercero es la codificacion axial; y el Gltimo la busqueda de fendémenos.
PRIMER PASO: la codificacion abierta y codigos in vivo.

Para descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos primero debemos abrir el texto transcrito

y exponer los pensamientos, ideas y significados contenidos en ¢€l; los datos se descomponen
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en partes discretas, se examinan minuciosamente y se comparan para encontrar similitudes y
diferencias, éstos son codigos abiertos (Strauss y Corbin, 2002: 111). Los cédigos in vivo se
refieren a que los datos se descomponen en incidentes, ideas, acontecimientos y actos
discretos a los que luego se les da un nombre que los represente o reemplace, teniendo en
cuenta que solo el hecho de denominar objetos no siempre explica lo que pasa en algun

sentido més profundo y completo (Strauss y Corbin, 2002: 114 y 120).

Grupo 1

A partir de nuestra hipdtesis, y buscando elementos que nos ayuden a entender como la percepcion y valoracion
de la sensibilidad y exposicion influyen en la construccion de capacidades de las personas para hacer frente al
tandeo, sobresalieron siete codigos abiertos: los altos costos para tener una cisterna o una bomba; la desunion
de la poblacidn; el tipo de suelo (volcanico); distribucion entre ricos y pobres; la intervencion de los partidos
politicos; el problema entre la entrega de las pipas; la ineficacia en el arreglo de las fugas; y la ineficacia en el
manejo de las valvulas. Los tltimos cuatro codigos, tienen que ver directamente con la accion del gobierno, lo
que es interesante, ya que aunque las entrevistadas sefialan que no tienen problema de agua (porque tienen
poca), lo que encuentran como problema son acciones muy puntuales del gobierno [valoracion de sensibilidad],

de ahi que nos centremos en esta parte.
Codigo abierto: “Agua para el alla rico”

a nosotros nos abastecen menos agua

Hay partes que si tiene agua todo el santo dia, yo digo gue no sé por qué el gobierno es asi, de un lado le pone todo el
agua y aqui no, aqui no cada quince dias

Aqui, el agua no se recibe como en otras colonias, aqui es por tandeo.

Se lallevan a otro lado, a las zonas mas ricas. Asi de facil.

Es que si es cierto, la han entubado y se la han llevado a Paseos del Pedregal, al Six Flags, a los grandes donde la estan
pidiendo, y a nosotros que nos coma el coco, é por qué? Porque somos poblacidn vulnerable.

Si, que es pobre la colonia, que no tiene recursos, que no cuenta con servicios, que al fin y al cabo uno puede sacar agua
de algtin lado, y alla abajo no, ellos como van a acarrear agua, éno?

Porque se van para las zonas residenciales

Jardines de la Montafia y ve cuando han sufrido de agua ellos. Y es mucho mas nuevo que esto.

Memorando: La vulnerabilidad percibida por las entrevistadas se refiere a la distribucion desigual del
agua por parte del gobierno, el cual realiza una distincion entre zonas de altos y bajos ingresos,
priorizando a las primeras; la diferencia entre alla y acd, entre ellos y nosotros. Esta decision del
gobierno, es interpretada por las entrevistadas como que el tandeo es algo que pueden hacer o que

pueden enfrentar s6lo los pobres, que no podrian hacer ni enfrentar los ricos.

Codigo abierto: “Ineficacia en el arreglo de las fugas”
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a cuadra y media siempre hay fuga, vienen y medio arreglan, y luego otra vez vienen y la medio arreglan, y asi si no hay
fugas puede haber mas cantidad de agua

Arreglar las fugas de agua porque si se desperdicia mucho, se tardan dias y dias en arreglar las fugas.

Uhh aqui hay fugas cada semana, cada que llega el agua.

Codigo abierto: “Ineficacia en el manejo de las valvulas™

donde hay llave, hay llaves de paso para las redes, que no cierren las llaves

a veces cierran la bomba que esta aqui y eso no deja que pasen agua a ningun lado, porque le falta cualquier tubo
depende del sefior que abre la valvula

[el valvulero] Si, que no les da a los de arriba.

SEGUNDO PASO: las categorias.

Los acontecimientos, sucesos, objetos y acciones o interacciones que se consideran
conceptualmente similares en su naturaleza o relacionados en el significado se agrupan bajo
conceptos mas abstractos, denominados “categorias” (Strauss y Corbin, 2002: 111). Los
fenomenos responden a la pregunta ;qué pasa aqui?, describen los problemas, asuntos,
ocupaciones y temas pertinentes que estan siendo estudiados. Por ello, el nombre escogido

para una categoria tiene el poder analitico de ser el que mejor describe y explica lo que sucede

(Ibidem: 124).

La categoria tiene su propia especificidad por medio de definiciones de sus caracteristicas
particulares; cuando se compara un incidente con otro, siempre se hace de acuerdo con las
propiedades y dimensiones inherentes al incidente o acontecimiento, agrupando las que le
son comunes. Las propiedades son las caracteristicas generales o especificas o los atributos
de una categoria, las dimensiones representan la localizacion de una propiedad durante un
continuo o rango, por ejemplo, frecuencia, intensidad, color, tamafio, duracion, forma
(Ibidem, 127-130). Para construir categorias, las preguntas que nos hacemos son ;qué es lo

que hace que sea asi?, jcudles son sus propiedades?, ;qué pasaria si le faltara una de éstas?

Codigo abierto Propiedades Dimensiones Categoria

El agua la mandan a
colonias ricas .

« I Ellos todo el dia

Agua para el alla rico El agua se la llevan .
Nosotros cada 15 dias -

Los pobres pueden buscar Alejamiento del
agua o acarrear agua de las colonias

“Ineficacia en el manejo | Mandan el agua a otras Cierre intencionado condonadas.

de vélvulas” zonas Depende del sefior

“Ineficacia en el arreglo .

o & No arreglan bien las fugas Cada semana
de fugas
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Memorando: Los codigos abiertos se pueden agrupar mediante el donde: “agua para alla”, “ineficacia
en el manejo de las valvulas” e “ineficacia en el arreglo de las fugas” que reflejan acciones en la red,;
mientras “el problema de la entrega de pipas” e “intervencion de los partidos politicos” se relaciona

con fuentes externas de agua como las pipas.

En este sentido, la categoria conformada por los cinco cddigos abiertos enlistados se nombrara: Alejamiento
del agua de las colonias condonadas, que implica que desde distintas formas fijas (red, valvula, fuga) y moviles

(pipas), el agua se destina a otros puntos, dejando a las colonias condonadas en situacion de desventaja.

TERCER PASO: Codificacién axial.

Los datos se reagrupan por medio de oraciones sobre la naturaleza de las relaciones entre las
diversas categorias y sus subcategorias. A estas oraciones que expresan una relacion se les
suele denominar hipotesis. La estructura tedrica resultante nos permite formar nuevas
explicaciones sobre la naturaleza de los fendmenos (Strauss y Corbin, 2002: 112). Esta
codificacion ocurre alrededor de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones para formar explicaciones mas precisas y completas sobre los

fendmenos.

La codificacion axial implica hacer agrupaciones entre codigos o categorias que permite la
comprension de lo que hace posible que un determinado fendmeno suceda, la pregunta es
[esta agrupacion nos permite explicar un fenomeno?, ;como se manifiesta la categoria?, ;qué

fendmeno identificamos en las entrevistas?

Para contextualizar un fendmeno se realizan las siguientes preguntas ;qué esta sucediendo
aqui?, ;por qué sucede?, ;donde?, ;cuando? y ;con qué resultados? Ello permitira relacionar
la estructura con el proceso; la estructura o las condiciones responden al ;por qué pasa ese
proceso?, estas preguntas establecen el escenario, es decir, crean las circunstancias en las
cuales se sitilan o emergen los problemas, asuntos, acontecimientos o sucesos pertenecientes
a un fenémeno. El proceso, por su parte, denota la accion/interaccion, en el tiempo, de las
personas, organizaciones y comunidades, en respuesta a ciertos problemas y asuntos (Strauss

y Corbin, 2002: 138-139).

Las condiciones conforman el conjunto de circunstancias o situaciones en las cuales estan

inscritos los fendmenos. Las acciones/interacciones son las respuestas estratégicas o
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rutinarias dadas por los individuos o grupos a los asuntos, problemas, acontecimientos o
sucesos que emergen bajo estas condiciones. Las consecuencias son el resultado de las
acciones e interacciones y estan representadas por preguntas relativas a qué sucede como
resultado de estas acciones/interacciones o por qué los grupos no responden a situaciones por
medio de acciones/interacciones, lo que constituye un hallazgo importante por si mismo

(Strauss y Corbin, 2002: 147).

Categoria: Alejamiento del agua de las colonias condonadas

Codificacion axial Pregunta Alejamiento del agua de las colonias condonadas
(Por qué? Estan en zonas altas
Condiciones ;Donde? De las colonias pobres a las colonias ricas
(,Cuando? Cuando el gobierno manda llevarse el agua a otras partes
Acciones / :Quién? Responsables como miembros de los partidos politicos,
. . ¢ ) miembros del gobierno delegacional, valvuleros
Interacclones , T , T
(Coémo? Distribuyen el agua a otros puntos que estan priorizados
Sentimientos de distincion entre ricos y pobres
(Qué resulta? No tienen certeza de cuando podran tener agua por la red fija o
) or las pipas
Consecuencias P PP — : :
) . Porque dicho alejamiento del agua es intencionado, la
Por qué no

poblacidn espera que cambien la direccion y prioricen sus

hacen otra cosa? .
colonias tandeadas.

Hipotesis: La poblacion que se abastece por tandeo enfrenta el problema del constante alejamiento del agua a
través de la propia red y de las pipas, mediante practicas y decisiones que provienen del gobierno con las cuales
se prioriza abastecer otras zonas. En este sentido, el fendmeno de alejar el agua de aquellas colonias condonadas
implica procesos de aislamiento, envia el mensaje de que son poblaciones a las que se puede posponer, es decir,

es un fenomeno de aplazamiento de la poblacién con tandeo.

Este breve ejercicio que ejemplifica como se analizaron las entrevistas se puede concluir en

las siguientes rutas:

Codigos abiertos Categorias Fendémeno
“Agua para el alld rico”
“Ineficacia en el manejo de valvulas” Alejamiento del agua

Postergacion de la

“Ineficacia en el arreglo de fugas” de las colonias e
- — poblacion con tandeo
El problema de la entrega de pipas condonadas.

“Intervencion de los partidos politicos”
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3.4. Metodologia cuantitativa: encuestas y correlaciones
3.4.1. Encuesta

La justificacion de realizar encuestas, radica en que, ademds de enfocar las percepciones,
abona en el analisis de las valoraciones que tienen los agentes sobre la exposicion, la
sensibilidad y las capacidades que tienen frente a la situacion del tandeo y la mala calidad
del agua, en el sentido de que con las encuestas se puede priorizar u ordenar los factores

segun la frecuencia.

Para la presente investigacion doctoral se construy6 el instrumento de la Encuesta “Agua en
la Ciudad de México 20207, con una muestra intencional y focalizada de 222 casos

distribuidos en las colonias de estudio.

La Encuesta tiene 30 preguntas, 12 estan dirigidas a entender la relacion percepcion-campo-
exposicion; otras 14 contienen elementos de la relacion valoracion-clase-sensibilidad; y 4 se
refieren a la relacion accion-practica-capacidad adaptativa, cada una con opcion multiple

(Revisar Anexo 2).

Cuadro 17. Encuesta “Agua en la Ciudad de México 2020

Relacion teodrica Pregunta
Percepcion de exposicion 0. (Hace cuantos afios vive aqui?
Percepcion de exposicion 1. {Como considera que es el servicio de agua en su vivienda?

Percepcion de exposicion 2. La mayor parte del agua de esta vivienda es... (*pregunta de ENH)

Percepcion de exposicion 3. En su casa jtiene medidor de agua en funcionamiento?

4. ;Como es el pago del servicio de agua de red ;es fijo o se paga de

Percepcion de exposicion
acuerdo al consumo?

Percepcion de exposicion 5. Tiene diario agua por la red o cada cuanto tiempo? *

Percepcion de exposicion 5.1. ({Cuantas horas tiene al dia de agua?

6. (Qué dias a la semana y en qué horario llega el agua entubada a su
vivienda? (seleccionar las casillas segun el horario que corresponda)
7. (El agua que le llega es suficiente para cubrir sus actividades y
necesidades?

8. Si no tiene agua justed hace algo mas, como almacenar, comprar
garrafones o reciclar?

Percepcidn de exposicion

Valoracion de sensibilidad

Accion de capacidad

Valoracién de sensibilidad | 9. ;Cuanto tiempo le dura el agua que almacena?

Valoracion de sensibilidad | 10. (El agua que le llega por la red la usa para beber y cocinar?

11. (Cuales de las siguientes caracteristicas tiene el agua que recibe? [Leer
opciones y seleccionar]

12. {Qué hace para mejorar el agua y poder usarla cuando sale con estas
caracteristicas o calidad?

Percepcion de exposicion

Accion de capacidad
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Percepcion de exposicion

13. ;Desde hace cuanto tiempo el servicio de agua falla en el abasto y/o es
de mala calidad en su vivienda?

Valoracion de sensibilidad

14. Aproximadamente ;cudnto paga por ...7

Valoracion de sensibilidad

15. ;Considera que lo que gasta en agua para su vivienda (servicio,
garrafones, pipas...) afecta su economia familiar?

Valoracion de sensibilidad

16. ;Qué es lo que mas le preocupa de tener desabasto / que sea de mala
calidad? [Esperar primera respuesta]

Valoracion de sensibilidad

17. ;Qué sentimiento le genera el tener un servicio de agua con estas
caracteristicas? [Esperar primera respuesta]

Valoracion de sensibilidad

18. ;Por qué considera que hay desabasto y/o mala calidad del agua en su
colonia? [el entrevistador escuchard y seleccionara aquellas opciones que se
digan]

Valoracion de sensibilidad

19. Esta situacion que pasa con el agua ocurre s6lo en su vivienda, o en toda
su colonia, alcaldia, ciudad, pais

Percepcion de exposicion

20. ;En 10 afios el servicio de agua sera mejor, igual o peor?

Percepcion de exposicion

21. Con el Cambio climatico se espera que haya mas calor y es probable que
disminuya la cantidad del agua. ;Qué tan preparada estd para enfrentar esta
situacion?

Valoracion de sensibilidad

22. Imagine que ya no sale una sola gota de agua por la red ;qué seria lo
primero que le afectaria?

Accioén de capacidad

23. ;Coémo se prevendria para que eso [respuesta 22] no le afectara?

Accioén de capacidad

24. Si usted fuera el principal funcionario del Agua, ;como solucionaria el
abasto y la mala calidad del agua?

Valoracion de sensibilidad

25. Le voy a leer las siguientes frases y usted me dice si es asi o no.

Valoracion de sensibilidad

26. Su vivienda es...

Valoracion de sensibilidad

27. ;La vivienda es propia, rentada, prestada?

Valoracion de sensibilidad

28. (Cuantas personas habitan en su vivienda?

Valoracion de sensibilidad

29. ;Cuantas mujeres y hombres habitan en su vivienda?

Valoracion de sensibilidad

Género de la persona entrevistada [Anote sin preguntar]

Valoracion de sensibilidad

(Cuantos afios tiene?

Valoracion de sensibilidad

(Cual es el ultimo nivel escolar que usted aprobo en la escuela?

Fuente: Elaboracion propia.

Para la aplicacion de la Encuesta se utilizo la herramienta Google Forms, ya que permite el

disefio digital de manera gratuita, y el llenado automatico de la base (Anexo 2).
https://docs.google.com/forms/d/1VBqQUES91Rsb5TUrk2LIOB7gR0eSoxmeynwAgWRS5d
YdU/edit?usp=forms_homed&ths=true

Aplicacion de la encuesta

El método de aplicacion de encuesta fue de trato directo, es decir, presencial, la doctorante

asistio a todas las colonias para corroborar que el guion estuviera ad hoc a la situacion del

lugar, y para tener documentacion fotogréfica.
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Se conformd un equipo de asistentes que apoyaron el levantamiento de la Encuesta, una
asistente levanto la mitad de los cuestionarios en siete colonias; otra, al ser habitante del
Pueblo Santa Maria Aztahuacéan aplicoé 53 encuestas; asimismo otro asistente habitante del

Pueblo San Pedro Martir colabord con 14 cuestionarios.

Los alcances de contar con un equipo que pueda cubrir cierto nimero de encuestas es que
permite avanzar el trabajo de campo simultdneamente, pero las limitaciones consisten en que
el llenado de las respuestas depende de su interpretacion que, aunque estan relacionados al
tema y conocen la situacion del agua del lugar donde viven, las personas entrevistadoras no
participaron en la elaboracion del cuestionario, ni el marco tedrico o metodoldgico de la

investigacion.

La Encuesta se realizd con teléfonos celulares inteligentes, por lo que la practicidad en su
llenado tardd entre 7 y 20 minutos, dependiendo del didlogo con la o el encuestado. Para
levantar las encuestas se dedico un dia a cada colonia, excepto las asistentes que vivian en

las zonas de analisis.

Cabe sefialar que las limitaciones de la Encuesta consisten en la falta de preguntas que no se
realizaron por considerarlas como informacion personal tales como: la cantidad de mujeres
y hombres por edad en el hogar; el ingreso econdmico familiar; la situacion de la atencion

médica de los integrantes en el hogar.

También, el hecho de que es el mismo cuestionario para tandeo y mala calidad, no queda
acotada la informacion de si es por temporada el mal olor, como si sucede para tandeo ya que
se distingue por estiaje y temporada de lluvias. Asimismo, no se preguntd con exactitud la

cantidad de agua de agua que se recibia en lo hogares, segtn el tamafio de su almacenamiento.

Aunque no se preguntd por informacion personal y no se profundizaron estos temas en la
investigacion, pueden ser vetas de interés en otros estudios sin dejar de alertar a la persona
que entreviste o encueste que encuentre los métodos y caracteristicas personales para

trascender la pena o indiscrecion.
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3.4.3. Indicadores y variables

Para el analisis de la informacion fue necesario procesar algunas variables que ayudaran a
facilitar la interpretacion de los resultados. Se construyeron tres indicadores de

vulnerabilidad a partir de los siguientes criterios.
a) Indicador de vulnerabilidad sociohidrica al tandeo

Aunque en la ‘Encuesta Agua en la Cdmx 2020’ aplicada no se pregunté por la cantidad de
horas que recibe agua mediante el servicio publico de red ya sea por semana o por mes, se
construy6d un indicador proxy en el que se fusionaron las respuestas de dos preguntas
realizadas en dicha Encuesta: ;cada cuanto recibe agua en su vivienda? (diario, algunos dias
a la semana, cada 15 dias y cada mes) con la pregunta ;en qué momento o momentos al dia
recibe agua? (madrugada, mafana, tarde, noche).

Cuadro 18. Preguntas base del Indicador de vulnerabilidad sociohidrica al tandeo

Indicador Pregunta de la Encuesta

5. (Tiene diario agua por la red o cada cuanto tiempo?
e Diario, sin cortes
e Diario, con cortes
e Algunos dias a la semana (a veces)

Vulnerabilidad e (Cada quince dias
sociohidrica al 6. (Qué dias a la semana y en qué horario llega el agua entubada a su vivienda? (seleccionar las
tandeo casillas segun el horario que corresponda)

e  Madrugada

e Mafana

e Tarde

e Noche

Fuente: Elaboracion propia.

Como se preguntaron por cuatro momentos al dia, cada uno abarca seis horas para completar
las 24, asi si la persona responde ‘tarde’, la cantidad de horas contabilizadas son seis; y, si se
refiere a tres momentos como ‘madrugada, mafiana y tarde’, la cantidad de horas sera 18.
Aunque no necesariamente sea asi en la realidad, porque sefialar solo un momento puede
abarcar entre una y seis horas. Sin embargo, la cantidad de horas depende de la cantidad de

momentos al dia (cuadro 23).
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Esta cantidad de horas al dia se multiplica por la cantidad de dias al mes que recibe el servicio
(30 si es ‘diario’; 12 si es ‘algunos dias a la semana’ considerando tres dias por las cuatro

semanas del mes; dos si es ‘cada 15 dias’; y uno si dijo que tenia agua ‘cada mes’).

Cuadro 19. Caracteristicas del indicador vulnerabilidad por tandeo

Variable Agua diario Momento al dia Dias al mes Total de horas al
(horas al dia con agua) *No tiene dia vale | mes
*No tiene horario y No sabe vale | 12
6
Diario, sin cortes 24 30 720
Diario, con cortes 6,12, 18 30 180, 360, 540
Algunos dias a la | 6,12,18,24 12 72, 144,216, 288
semana
Cada 15 dias 6,12,18,24 2 12, 24, 36, 48

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, con el producto de los dias por los momentos al dia en el mes se obtuvo la variable de
horas al mes con servicio de agua, dato central para conocer el tipo de exposicion en la que
se sita cada hogar; cabe resaltar que la cantidad ideal de horas mensuales es de 720 (30 dias

por 24 horas).

Posteriormente, los resultados del indicador vulnerabilidad al tandeo (Ivt) se agruparon en
cuatro niveles: el nivel extremo con mayor vulnerabilidad corresponde a los casos donde las
viviendas reciben el servicio de 12 a 50 horas al mes; en el nivel alto de vulnerabilidad por
tandeo se recibe el servicio entre 51 a 145 horas al mes; el nivel medio de vulnerabilidad
abarca 146 a 719 horas al mes, este rango es amplio debido a que hay pocos casos; y el nivel

cero o sin vulnerabilidad al tandeo cubre las 720 horas al mes.
b) Indicador de vulnerabilidad sociohidrica a la mala calidad

Para conocer los niveles de vulnerabilidad vinculados a la calidad del agua recibida (Ivc), se
construyd el indicador basado en la pregunta de la Encuesta ;cudles de las siguientes
caracteristicas tiene el agua que recibe? Clasificando cuatro niveles: sin vulnerabilidad
cuando tiene buen olor, color o sabor; nivel bajo cuando el agua presenta una caracteristica
de mala calidad (cualquiera); nivel medio cuando se recibe el liquido con dos o tres

caracteristicas (entre olor, color, sabor, sedimentos o animalitos); y nivel alto de
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vulnerabilidad a la mala calidad cuando en el agua se perciben cuatro o cinco de dichos

atributos.

Cuadro 20. Pregunta base del indicador vulnerabilidad sociohidrica a la mala calidad

Indicador | Pregunta de la Encuesta

del agua

Calidad - Sabe mal
- Huele mal
- No tiene color transparente

- Tiene residuos, tierra, sarro, sal.
- Tiene animalitos
- No sé (vacios)

11. ;Cuadles de las siguientes caracteristicas tiene el agua que recibe?

- Tiene buen olor, color, sabor

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Indicador de vulnerabilidad sociohidrica al servicio

Este indicador integra el nivel tanto de vulnerabilidad al tandeo como a la mala calidad del

agua, cuya sumatoria, cada uno con valores por nivel de 0 a 3, puede dar como resultado

valores entre 0 y 6, esto es Ivr+Ivc=lvs.

Cuadro 21. Sumatoria de los indicadores tandeo y mala calidad

Indicador de Indicador de Indicador de
vulnerabilidad | vulnerabilidad vulnerabilidad en el
por tandeo Iy | por mala calidad | acceso al servicio
del agua Ivc (sumatoria) Ivas.

0 0 0

0 1 1

0 2 2

0 3 3

1 0 1

1 1 2

1 2 3

1 3 4

2 0 2

2 1 3

2 2 4

2 3 5

3 0 3

3 1 4

3 2 5

3 3 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi, la agrupacion de niveles segiin los resultados de esta sumatoria corresponde a la

siguiente clasificacion: valor 0 corresponde al rango de ‘sin vulnerabilidad’; valores 1 y 2

son del ‘nivel bajo de vulnerabilidad’ en el acceso al servicio; los valores 3 y 4 conforman el

‘nivel medio de vulnerabilidad’; y los valores 5 y 6 reflejan un ‘alto nivel de dicha

vulnerabilidad’. Cabe sefialar que cada variable corresponde con la mitad del porcentaje de

este indicador, es decir, una no se sobrepone a la otra.

Conversion de variables nominales a ordinales

A los items nominales de las variables cualitativas se les asignd un valor con el fin de poder

realizar correlaciones estadisticas y encontrar la significancia entre los indicadores de

vulnerabilidad y las variables ordinales.

Cuadro 22. Caracteristicas de las variables analizadas

por género

1=Mas mujeres

Variable independiente Pregunta ftems Escala
1=5 afios
. ,Desde hace cuanto tiempo experimenta | 2=5 a 10 afios .
2 .
E_Tiempo el problema con el agua? 3=10a 15 afios Categorica
4=Mas de 15 ailos
1=Muy bueno
E_Servicio Bueno malo ,Cémo considera que es el servicio del | 2-Bueno .
— 1 0 3=Regular Ordinal
regular agua’ 4=Malo
5=Muy malo
5=Menos de 144
. ; : ] 4=De 145 a 288
E_HorasAIMesCategorias ((JlCuanta?s horas al mes tiene el servicio 3-Do 289 a 432 Ordinal
€ agual 2=De 433 a 576
1=De 577 a 720
3=Menos de 50 litros
E Menos de 100 litros (Cuanto litros per capita recibe al dia? 2=Menos de 100 litros Ordinal
1=M34s de 100 litros
. . . 1=Si .
E_Suficiente (Le es suficiente el agua que recibe? 2:;10 Dicotomica
E CARACTERISTICAS | A partir de la cantidad de caracteristicas ;ﬁ‘cleleme
AGUA VALORES en la calidad del agua qué percibe, 3;M3;mala Ordinal
jcudles son los niveles? 4=Extremadamente mala
1=Mejor
;,Como se imagina que sera el servicio 2=Igual .
E_10ai ¢ - rdinal
- 08 del agua en 10 afos? 3=Peor Ord
4=No sé
;Considera que esta preparada para 1=Mucho .
E PreparadaCC N ) 2=Poco Ordinal
- enfrentar los impactos del C.C.? 3=Nada
(Por qué considera que ocurre esto?
Explicaciones por clase: autoridades, 2=Por clase Dicotémica
S PorClase NoClase fugas y envio a otras zonas con altos 1=Por no clase
- - ingresos.
del h 3=Mas hombres
S_Composicion del hogar . . = L.
— P & En su hogar hay mas mujeres u hombres 2" lgual Categorica
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6=Muy alto
e El agua que almacena por persona 5=Alto
P Déficit de guaq X porp . 4=Medio .
— ) responde o no al déficit de los 100 litros g Ordinal
almacenamiento , 3=Bajo
por dia. 2=Muy bajo
1=Sin déficit
S_Nivel hacinamiento Total de personas que viven en el hogar 1 "lenos del promedio
seglin el promedio de P que o8 2=Supera el promedio Dicotémica
ocupantes en relacion al promedio de la colonia.
Le preocupa esta situacion a partir de la y
S_Preocupa si 0 no pregunta ;qué es lo que mas le preocupa 2=Con preocupacion Dicotomica
— - GHEE R 1=Sin preocupacion
de esta situacion?
El gasto en agua supera el porcentaje del | 2=Supera el SM . .
S GastoSupera .. Dicotémica
- P salario minimo (3%). 1=No supera el SM
, .. Lo que gasta en agua le afecta en su 2=Si C
S EconomiaFamiliar =04 ’g cnag 781 Dicotémica
- economia familiar? 1=No
1=Tristeza
2=Desanimo
S_Senti con y sin Esta situacion le genera un sentimiento. | 3=Enojo Dicotomica
4=Estrés
5=Nada
1=Nada, es de buena
2=Garrafon
. ’Qué hace para enfrentar la mala calidad | 3=Garraf6 t .
P_Garrafon y otras «Q p _arraton y otras Ordinal
- del agua? 4=Otras
5=Nada, asi se susa
6=Nada. No se usa
4=Salud
1 . o 3=Alimentacion
. ' Qué le preocuparia en un escenario sin —Baii .
S Preocupa_singota \Q p P 27Ban° Nominal
— — agua? 5=Todo
6=Nada
1=Lavado
d I bl d 1=Vivienda
Percepcidn de que el problema sucede a = i .
S Escala ereep ged , pro Z_Cf)lgma o pucblo Nominal
- nivel colonia, alcaldia, ciudad 3=Ciudad
4=Alcaldia
S Habitantes por . .
vivienda p Total de habitantes por hogar Discreta
Pesos gastados en pago de servicio .
S Gasto mensual & , pag ’ Discreta
- compra de garrafon, pipas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Analisis e integracion a una politica pablica

Como se explico en el marco tedrico, el enfoque de esta investigacion es integral,
considerando los procesos de percepcion, valoracion y accion que implica la vulnerabilidad
hidrica, en este caso, por el tandeo y la mala calidad del agua, tanto cualitativa (habitus) como

cuantitativamente (variables).

Para lograr esto, se construyeron diferentes matrices analiticas con las cuales se busca

integrar relaciones entre las dimensiones o criterios seglin el objetivo de cada instrumento.
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Asi, para el analisis estadistico cuantitativo de las encuestas (Capitulo IV) se sigui6 la
estructura de las dimensiones del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica (exposicion
percibida, sensibilidad de clase y practicas de capacidad adaptativa); por su parte, para el
analisis cualitativo en el Capitulo V de las respuestas obtenidas de las entrevistas a
profundidad se priorizd la estructura de los criterios del Derecho humano al agua
(accesibilidad, disponibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad); finalmente, la
estructura que gui6 el andlisis cualitativo en el Capitulo VI sobre las respuestas de los
funcionarios publicos entrevistados corresponde con los componentes del ciclo de la politica

publica (definicion del problema, acciones y evaluacion).

Asi, los métodos necesarios para responder a la pregunta de investigacion consisten en la
entrevista semiestructurada a habitantes y élite, y la encuesta a habitantes, mediante los
métodos de analisis axial y andlisis estadistico, lo cual se complementa para responder a las

relaciones de dimensiones y variables del habitus y la vulnerabilidad.

Las respuestas obtenidas de los diferentes instrumentos de investigacion (entrevistas
semiestructuradas, encuestas y entrevistas de élite) cubren diferentes objetivos. En los

siguientes apartados se profundiza en la forma de andlisis mediante matrices analiticas.

3.5.1. Matriz de analisis para encuestas

El analisis que se presentara en el Capitulo IV “La vulnerabilidad sociohidrica, una
perspectiva cuantitativa” corresponde a la metodologia cuantitativa con la cual se busca tener
el panorama general y la representatividad de los elementos que influyen en el habitus de
vulnerabilidad sociohidrica mediante indicadores y variables construidas a partir del

contenido de la Encuesta.

En este sentido, la estructura de la matriz analitica corresponde a dos temas: a los indicadores
de la vulnerabilidad sobre el tandeo, la mala calidad y el servicio, y a los efectos de la
vulnerabilidad (exposicion percibida, sensibilidad de clase y practicas de capacidad

adaptativa).

125



En este sentido, la matriz contiene tres columnas, cada una para los indicadores del habitus:
al tandeo, la calidad y al servicio; mientras que las tres hileras corresponden a las

caracteristicas de la vulnerabilidad hidrica: exposicion, sensibilidad y capacidad adaptativa.

Cuadro 23. Matriz teorica del Habitus de la vulnerabilidad sociohidrica

Indicadores de vulnerabilidad sociohidrica
Vulnerabilidad Vulnerabilidad a la Vulnerabilidad
al tandeo mala calidad del agua al servicio

Dimensiones del habitus de
vulnerabilidad sociohidrica

Exposicién percibida
Sensibilidad de clase

Précticas de capacidad adaptativa
Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la matriz, los cuadros obscuros corresponden con la interseccion o relacion
entre cada uno de los tres indicadores de vulnerabilidad sociohidrica y las variables
correspondientes a las dimensiones del habitus de vulnerabilidad sociohidrica, como se

detallan en la seccion 3.4.3.

Dichas intersecciones entre indicadores y variables se realizaron mediante la estadistica

descriptiva para encontrar asociaciones significativas con pruebas de correlacion de Pearson.

3.5.2. Matriz de analisis para entrevistas

Una vez que se obtiene el panorama general mediante la representatividad estadistica, en el
Capitulo V se analizan los resultados de las entrevistas con el método cualitativo del
microanalisis axial mediante la herramienta Atlas-Ti, cuyo principal objetivo es entender de
manera concreta y especifica la situacion de la vulnerabilidad sociohidrica, tanto a nivel de

hogar y colonia como mediante los criterios del Derecho humano al agua (seccion 3.3.1.).

Las dimensiones del habitus de vulnerabilidad sociohidrica se relacionaron directamente con
el contenido de los criterios del DHA, encontrando que la exposicion percibida esta vinculada
con la accesibilidad, la disponibilidad y la calidad; por su parte, la sensibilidad de clase se
vincula principalmente con la aceptabilidad; y las practicas de capacidad adaptativa con el

criterio de asequibilidad, como se muestra en la siguiente matriz analitica.
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Cuadro 24. Integracion analitica de HVSH y DHA

Derecho humano al agua Habitus de la Vulnerabilidad Sociohidrica
o o Exposicion Sensibilidad de Practicas de la
Criterio Subcriterio o . .
percibida clase capacidad adaptativa
o Menos de 1 km
Accesibilidad Menos de 30 min
. s Continua
Disponibilidad Suficiente
Color
. Olor
Calidad Sabor
Sélidos
Servicio culturalmente
o apropiado
Aceptabilidad Servicio sensible al
género
o,
Asequibilidad | Menos del 3% del
ingreso del hogar

Fuente. Elaboracion propia.

Con esta matriz analitica se busca destacar como aporta el concepto de habitus de la
vulnerabilidad sociohidrica a la revision de los criterios del Derecho humano al agua en
contextos especificos como el tandeo y la mala calidad del agua. Asi, la accesibilidad tendria
que ser considerada desde un enfoque de exposicion percibida, la aceptabilidad con la
sensibilidad de clase, o la asequibilidad con las practicas de capacidad adaptativa, por

ejemplo.
3.5.3. Matriz de analisis para entrevistas de élite

Para el analisis de las entrevistas de élite que tienen como objetivo vincular los principales
hallazgos de la investigacion con las opiniones y experiencias de autoridades de Sacmex y
del OCAVM con la intencion de dirigirlos hacia una politica de seguridad hidrica doméstica
y de conocer la viabilidad percibida desde la experiencia de quienes toman las decisiones

(Capitulo VI).

La matriz para dicho andlisis se basa en tres de los ocho pasos del ciclo de la politica publica:
la definicion del problema, la construccion de alternativas y los criterios de evaluacion; cada
paso es analizado en la practica de Sacmex mediante el Programa Estratégico para Garantizar
el Derecho al Agua 2020-2024; por lo que el andlisis se aterriza en las discusiones, acciones

y evaluaciones reales de las autoridades.

127



Una vez localizados los elementos practicos y objetivos de cada paso del ciclo de la politica
publica, se le suman las sugerencias con enfoque social, configurando asi un esquema de

propuesta para la seguridad hidrica doméstica.

Cuadro 25. Integracion de resultados a politica de seguridad hidrica doméstica

Ciclo de la Politica del agua de Politica de seguridad hidrica doméstica
politica Sacmex (enfoque social considerado en la politica de agua)
Definicion Técnico
del problema | Politizacion -
., Macromedicion < \
Construccion — 5 pul
Sectorizacion g \
de - °
. Mejora de =
alternativas : >
calidad =
Eficiencia g
Sostenibilidad g
financiera g
Criterios de Py 5
. Sustentabilidad = I
evaluacion -
Equidad I
Participacion
ciudadana

Fuente. Elaboracion propia.

3.6. Conclusiones

Ante la propuesta tedrica del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica (HVSH) se requirid
una metodologia que integrara las dimensiones (exposicion percibida, sensibilidad de clase
y practicas de capacidad adaptativa) con los instrumentos de investigacion para resolver la
pregunta ;como se configura el habitus de vulnerabilidad sociohidrica en contextos de tandeo

y mala calidad del agua?

Para lo cual se siguid6 una metodologia mixta, primero mediante la realizacion de 60
entrevistas semiestructuradas con un microanalisis axial y después con la aplicacion de 222

encuestas con las cuales se realizaron correlaciones estadisticas.

Las entrevistas fungieron como el primer acercamiento a la problematica del tandeo y la mala
calidad, lo cual permiti6 observar la importancia que tienen tanto las percepciones sociales
como los procesos subjetivos tales como los sentimientos; otro rasgo que sobresalio fue el
peso social de relacionar la situacion de vulnerabilidad sociohidrica con las condiciones
econdmicas de los hogares; asi como un genuino interés por la gestion equitativa del agua

mediante el tandeo.
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Este primer acercamiento, permitid afinar algunos hallazgos mediante preguntas concretas
en la encuesta, por ejemplo: ;Considera que el tandeo se da solo en zonas con bajos ingresos?
(si, no, no sé¢). Cada pregunta corresponde a las dimensiones analiticas y configura una

variable en si, aunque algunas se tuvieron que reorganizar y reconfigurar.

Las encuestas permitieron generar tres indicadores de vulnerabilidad sociohidrica, uno
referido a la vulnerabilidad al tandeo (horas al mes con agua), otro a la vulnerabilidad a la
calidad del agua (cantidad de criterios de mala calidad) y un tercero sobre la vulnerabilidad

a la calidad del servicio (niveles de tandeo y mala calidad).

Con el fin de presentar un panorama general del HVSH, primero se encontraron las variables
obtenidas de la encuesta que tuvieron mayor significancia en relacion a los indicadores
mencionados, enfatizando asi los factores mas relevantes de la exposicion, sensibilidad y

capacidad adaptativa.

Por su parte, con el microanalisis de las entrevistas, las opiniones de la poblacion se
vincularon a los criterios del Derecho humano al agua con el fin de tener una perspectiva
practica y una forma de movilizacion del concepto tedrico de habitus de la vulnerabilidad

sociohidrica.

Asimismo, tanto los hallazgos cuantitativos como cualitativos se integraron en un analisis
del ciclo de la politica publica del agua ejercida por Sacmex pero integrando propuestas o
sugerencias con un enfoque social, con lo cual se podrd sumar a una politica de seguridad
hidrica doméstica basada en el analisis del habitus de vulnerabilidad sociohidrica, como se

presenta en la seccion 3.3.2. de este capitulo.
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Capitulo IV. La vulnerabilidad sociohidrica: una perspectiva cuantitativa
4.1. Introduccion

El habitus de la vulnerabilidad sociohidrica se configura mediante elementos de tres
dimensiones: la exposicion percibida, la sensibilidad de clase y las practicas de capacidad
adaptativa, sin embargo, hay elementos que son significativos a diferencia de otros, por lo
que el objetivo de este capitulo es exponer el panorama general del habitus de la

vulnerabilidad en contextos de tandeo y mala calidad del agua.

El primer acercamiento de esta configuracion se encuentra en el andlisis cuantitativo
mediante los resultados de la encuesta de manera descriptiva y por medio de correlaciones,
que dan cuenta de hallazgos y variables explicativas por colonia (anexo 3) para responder a
la pregunta de investigacion ;como se configura la vulnerabilidad sociohidrica por el tandeo

y la mala calidad del agua?

Este capitulo se divide en tres partes, primero se exponen los resultados de tres indicadores:
vulnerabilidad al tandeo, a la mala calidad del agua y vulnerabilidad al acceso del servicio
de agua (este ultimo integra al tandeo y la mala calidad). En la segunda parte se explican las
correlaciones significativas entre dichos indicadores y las variables agrupadas por dimension
(exposicion percibida, sensibilidad de clase y practicas adaptativas); finalmente se presentan

algunas conclusiones donde se presentan posibles vetas de investigacion.

4.2. Indicadores de vulnerabilidad
4.2.1. La vulnerabilidad al tandeo

El primer indicador construido a partir de la informacion de la Encuesta “Agua en la Cdmx
20207, se refiere a la vulnerabilidad al tandeo, especificamente a la cantidad de tiempo en
horas al mes que los hogares tienen el servicio de agua (Capitulo I11). Los resultados muestran
que la tercera parte de los hogares encuestados (33%) recibe el servicio de agua algunos dias
a la semana, cada dos o cada tres dias; el 28% lo recibe diario con cortes; el 9% indica que
lo recibe de manera esporadica durante el mes; el 6% cada 15 dias. En otras palabras, 8 de

cada 10 personas de la poblacion de estudio no recibe diario agua, sino con cortes.
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Entre esta poblacion que no recibe diario el servicio de agua, el 40% de la poblacion
encuestada sefialo que no tenia certeza sobre el dia que recibirian el agua. En relacion con el
momento durante el dia en el que se recibe al agua, el 22% de la poblacion que no recibe
agua todo el dia percibe que el liquido que llega a su tuberia no tiene horario; sin embargo,
el 31% (el mayor porcentaje) la recibe en la mafiana, el 16% en la madrugada y el 15% entre
la mafiana y la madrugada; en menor medida el 4% reciben el agua en la tarde y el 2% durante

la noche.

Estos patrones sobre la incertidumbre en los horarios en que se recibe el servicio, asi como
los dias, podrian tener un impacto en la vulnerabilidad de las familias porque implicaria
condicionar sus tiempos y su capacidad para estar preparados para aprovechar el acceso al

liquido.

Como se explica en el Capitulo III, el indicador de vulnerabilidad al tandeo agrupa cuatro
rangos. El 16.1% de los hogares se encuentran en el nivel extremo ya que reciben el servicio
entre 12 y 50 horas al mes; 30.5% de los hogares se encuentran en el nivel alto pues reciben
el servicio entre 51 a 145 horas al mes; 27.8% de los hogares se encuentran en el nivel medio
con un abasto de entre 146 a 719 horas al mes; y el 25.1% de los hogares se encuentran sin
vulnerabilidad ya que reciben agua todos los dias durante todo el dia.

Tabla 2. Vulnerabilidad al tandeo

Nivel de vulnerabilidad al tandeo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sin = “720 horas” 56 25.1 25.2 25.2
Medio = “De 146 a 719 horas” 62 27.8 27.9 53.2
Alto =“De 51 a 145 horas” 68 30.5 30.6 83.8
Extremo = “De 1 a 50 horas” 36 16.1 16.2 100.0
Total 222 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 223 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar los dos niveles mas criticos (alto y extremo) que juntos agrupan al
46.6% de los hogares que sufren de condiciones que ponen en riesgo el criterio de la
accesibilidad continua, estipulada en el Derecho humano al agua. De este grupo, el 16.1% de
los hogares tiene las condiciones mas criticas por solo acceder entre 12 y 50 horas al servicio

de agua, lo cual desencadena otros problemas, como en las siguientes secciones.
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A pesar de que la muestra no es estadisticamente valida a nivel de colonia, resalta el caso de
la colonia Pedregal de Santo Domingo Coyoacéan, donde 13 de los 27 hogares encuestados
resultaron tener un nivel extremo de vulnerabilidad al tandeo. Por su parte, las colonias con
nivel alto de vulnerabilidad al tandeo son San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa y San Pedro
Martir Tlalpan. Otras colonias con niveles medio y alto de vulnerabilidad son La Casilda en
la GAM y Santa Maria Aztahuacan en Iztapalapa. En contraste, se encontraron colonias sin

riesgos por el tandeo, resaltando San Lorenzo Tezonco en Iztapalapa.

Tabla 3. Casos de estudios segun el nivel de vulnerabilidad al tandeo

Nivel de vulnerabilidad al tandeo | Total
Colonia Sin | Medio | Alto | Extremo

Adolfo Ruiz Cortines, Coyoacan 2 3 0 2 7
Colonia Potrero de San Bernardino, Xoch. 1 0 0 0 1
San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa 0 4 11 5 20
El Tanque, Magdalena Contreras 1 0 0 0 |
Héroes de Padierna, Magdalena Contreras 1 0 0 0 1
La Casilda, GAM 3 6 6 0 15
Pedregal Santo Domingo, Coyoacan 4 2 8 13 27
Pueblo San Lorenzo Tezonco, Iztapalapa 24 3 1 2 30
Pueblo San Pedro Martir, Tlalpan 4 5 13 3 25
Pueblo Santa Rosa Xochiac, 0 0 1 1
San Jeronimo Aculco, Magdalena Contreras 1 0 2
Santa Maria Aztahuacan, Iztapalapa 0 25 27 9 61
Santa Marta Acatitla, [ztapalapa 14 13 1 30
Santa Teresa, Alvaro Obregon 1 0 0 1
Total | 56 62 68 36| 222

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2. La vulnerabilidad a la mala calidad del agua

En el tema sobre la calidad del agua se busca conocer la percepcion de las personas
encuestadas sobre la calidad del liquido que se recibe en los hogares; se basa en la pregunta
(cudles de las siguientes caracteristicas tiene el agua que recibe?, cuyas opciones y respuestas
en términos porcentuales son: tiene residuos (40%), mal color (37%), huele mal (37%); sabe

mal (9%) y tiene animalitos (4.5%).
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Los hogares que reportaron tener buena calidad son el 30.9% de la muestra; en cambio el
30.5% senald al menos un atributo de mala calidad que se consideraron con vulnerabilidad
baja; mientras que los hogares con un nivel medio de vulnerabilidad -que tienen dos o tres
de los atributos de mala calidad- representan el 28.7%; y aquellos hogares con cuatro o cinco
de las caracteristicas referidas a la mala calidad del agua corresponden al nivel alto de
vulnerabilidad a la calidad y representan el 7.2% de la muestra (16 casos). Es decir, 7 de cada

10 personas viven con al menos un atributo de mala calidad.

Tabla 4. Vulnerabilidad a la calidad del agua (olor, color, sabor, textura, animalitos)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sin = Ninguna caracteristica 69 30.9 31.8 31.8
Bajo = Una caracteristica 68 30.5 31.3 63.1
Validos |Medio = Dos o Tres caracteristicas 64 28.7 29.5 92.6
Alto = Cuatro o Cinco caracteristicas 16 7.2 7.4 100.0
Total 217 97.3 100.0
Perdidos | Sistema 6 2.7
Total 223 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 65.9% de los hogares encuestados sefial6 tener al menos una caracteristica referida a la
mala calidad (olor, color, sabor, textura o animalitos). De este grupo, el 7.2% de la muestra

vive con la peor calidad, por lo que se expone a la vulnerabilidad mas critica.

En relacion a las colonias con vulnerabilidad a la calidad del agua, resaltan colonias de la
alcaldia de Iztapalapa. En primer lugar, la mayoria de los casos con vulnerabilidad extrema
se encuentran en el pueblo de San Lorenzo Tezonco; es decir, indicaron que experimentan
olor, sabor, color, solidos y animalitos. En seguida, destaca Santa Marta Acatitla, ya que mas
de la mitad de las personas encuestadas dijeron recibir agua con dos o tres de dichos atributos.
Finalmente, en Santa Maria Aztahuacan, la mayoria de los hogares encuestados presentan

entre una a tres rasgos de mala calidad.
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Tabla 5. Sintesis de casos por colonia segun su nivel de vulnerabilidad a la calidad del agua

Niveles de vulnerabilidad de calidad del agua
Ninguna Una Dos o tres Cuatro o cinco

Colonia caracteristica | caracteristica | caracteristicas | caracteristicas | Total
Adolfo Ruiz Cortines, Coyoacan 5 1 1 0 7
Colonia Potrero de San 1 0 0 0 1
Bernardino, Xochimilco
San Lorenzo Acopilco, 12 6 2 0 20
Cuajimalpa
El Tanque, Magdalena Contreras 0 1 0 0 1
Héroes de Padierna, Magdalena 1 0 0 0 1
Contreras
La Casilda, GAM 10 3 0 0 13
Pedregal Santo Domingo, 16 5 4 1 26
Coyoacan
Pueblo San Lorenzo Tezonco, 1 11 10 8 30
Iztapalapa
Pueblo San Pedro Martir, 19 5 1 0 25
Tlalpan
Pueblo Santa Rosa Xochiac, 1 0
San Jerénimo Aculco, 1 1 0 0 2
Magdalena Contreras
Santa Maria Aztahuacan, 0 26 27 6 59
Iztapalapa
Santa Marta Acatitla, Iztapalapa 1 9 19 1 30
Santa Teresa, Alvaro Obregon 1 0 0 0 1
Total 69 68 64 16 217

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.3. La vulnerabilidad al servicio

El indicador integrado de vulnerabilidad al servicio de agua, presenta cuatro niveles de
acuerdo a la intensidad de vulnerabilidad al tandeo y calidad del agua (ver Capitulo III). Con
este indicador se observa que solamente el 6.7% de los hogares no presentan vulnerabilidad
porque no reportaron tandeos ni algiin atributo de mala calidad. El 41.7% de los hogares se
clasifican con el nivel bajo de vulnerabilidad al servicio, pues tienen problemas de tandeo
y/o mala calidad de manera relativamente moderados (generalmente son hogares con el nivel
de vulnerabilidad medio de tandeos y/o alguna caracteristica de mala calidad del agua); el
43.9% se colocan en el nivel medio de vulnerabilidad al servicio, ya que tienen un mayor
tandeo y/o atributos de mala calidad; y finalmente el 7.2% de los hogares se encuentran en

el nivel alto de vulnerabilidad con los peores casos de tandeo y de mala calidad.
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Tabla 6. Vulnerabilidad al servicio de agua

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

0=Sin vulnerabilidad 15 6.7 6.8 6.8
1= Nivel bajo de vulnerabilidad 93 41.7 41.9 48.6

Validos |2= Nivel medio de vulnerabilidad 98 43.9 44.1 92.8
3= Nivel alto de vulnerabilidad 16 7.2 7.2 100.0
Total 222 99.6 100.0

Perdidos | Sistema 1 4

Total 223 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En los casos de estudio, son dos casos cuya mayor parte de sus hogares se encuentran con un
nivel medio de vulnerabilidad al servicio, es decir con mayor tandeo y dos o tres
caracteristicas de mala calidad. Esos son Pedregal de Santo Domingo y Santa Maria
Aztahuacdn. Aunque existen casos con nivel alto de riesgo, en ninguna colonia conforman la

mayoria.

Asimismo, son dos colonias que tienen similares casos tanto en el nivel bajo como el nivel
medio de vulnerabilidad al servicio de agua, éstas son San Lorenzo Acopilco y San Lorenzo
Tezonco. Y de los casos de estudio, cuatro colonias presentan un nivel bajo de vulnerabilidad
al servicio de agua: Adolfo Ruiz Cortines, La Casilda, Pueblo San Pedro Martir y Santa Marta
Acatitla, ya que la mayoria de los hogares encuestados experimentan un nivel moderado de

tandeo y alguna caracteristica de mala calidad.

Esta informacion permite observar la magnitud del problema en las colonias analizadas,
donde se encuentra que la gran mayoria enfrenta problemas de tandeos o mala calidad, y con
frecuencia sufren de ambos. Dentro de estos grupos, se encuentran casos extremos que

pueden estar enfrentando una serie de problemas como se explica a continuacion.
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Cuadro 26. Sintesis de casos en colonias con vulnerabilidad al servicio de agua

Vulnerabilidad al servicio de agua

Colonia . . . Total
Sin | Bajo Medio Alto

Adolfo Ruiz Cortines, Coyoacan 1 4 1 1 7
Colonia Potrero de San Bernardino, Xoch. 1 0 0 0 1
San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa 0 9 10 1 20
El Tanque, Magdalena Contreras 0 1 0 1
Héroes de Padierna, Magdalena Contreras 1 0 0 |
La Casilda, GAM 3 10 0 15
Pedregal Santo Domingo, Coyoacén 4 5 14 4 27
Pueblo San Lorenzo Tezonco, Iztapalapa 0 16 14 0 30
Pueblo San Pedro Martir, Tlalpan 3 15 6 | 25

Pueblo Santa Rosa Xochiac, 0 0 0
San Jeronimo Aculco, Magdalena Contreras 1 0 0 2
Santa Maria Aztahuacan, Iztapalapa 0 14 38 9 61
Santa Marta Acatitla, Iztapalapa 0 18 12 0 30
Santa Teresa, Alvaro Obregén 1 0 0 0 1
15 93 98 16| 222

Fuente. Elaboracion propia.

4.3. Efectos de la vulnerabilidad

En esta seccion se presentan relaciones entre los tres indicadores mencionados anteriormente
y las variables de las tres dimensiones del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica
(exposicion percibida, sensibilidad de clase y practicas de la capacidad adaptativa), con el
objetivo de conocer cudles son los elementos mas significativos de la vulnerabilidad

sociohidrica.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de las chi cuadradas (x?) (prueba utilizada
para las variables nominales) y de las correlaciones de Pearson (prueba para las variables
ordinales) con el fin de conocer la manera como se relacionan los indicadores de
vulnerabilidad -el signo positivo o negativo- con otras variables nivel de significancia

estadistica (*** sig. <0.010; ** sig. < 0.050; * sig. < 0.100).
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Tabla 7. Significancias entre indicadores de vulnerabilidad y variables

Vulnerabilidad al tandeo

Vulnerabilidad a la calidad

Vulnerabilidad al servicio

Variable Correlacion Pearson Correlacion Pearson Correlacion Pearson
Chi cuadrada Chi cuadrada Chi cuadrada

Valor Sig. Valor Sig. Valor Sig.
E Tiempo con el problema - 0.048 0.493 - 0.225 0.001 *** - 0.166 0.017**
E Percepcion del servicio (Bueno ...) |- 0.440 0.000%*** |- 0.232 0.001*** |- 0.497 0.000%**
E Tinaco 0.106 0.051 0.452 0.042 -0.179 | 0.008*** 10.116 -0.041 |0.541
E Cisterna 0.096 0.135 0.044** 0.757 0.030 | 0.665 0.193 0.131 0.051**
E_Tambo 0.042 0.111 0.098* 0.239 -0.124 | 0.069* 0.718 0.031 0.643
S_Explicacion PorClase 0.061 0.126 0.090* 0.003 0.192  |0.010%** 10.094 0.179 | 0.016**
S_Zonas de bajos ingresos 0.173 0.127 0.059* 0.067 0.114 | 0.093* 0.393 0.139 | 0.039**
S _Economia familiar afectada 0.016 0.172 | 0.010%* 0.003 0.221 0.001%** 1 0.000 0.301 0.000%**
S Miedo por la situacion 0.011 0.114 0.089* 0.803 0.018 |0.790 0.499 0.090 |0.183
S _Enojo 0.884 0.041 0.546 0.436 0.075 0.272 0.606 0.062 ]0.356
S Impotencia 0.458 0.031 0.648 0.064 0.175 0.010%** 1 0.054 0.155 0.021**
S_Estrés 0.188 0.111 0.099* 0.834 0.009 |0.895 0.367 0.112 0.097*
S_Ningun sentimiento 0.024 -0.186 | 0.006*** |0.067 -0.144 | 0.034%* 0.000 -0.277 | 0.000%***
S_Gasto mensual ($) 0.062 -0.234 | 0.000%** |0.000 0.258 |0.000*** |0.073 0.041 0.541
S Gasto monto Pipas 0.009 0.219 0.007 *** 0.055 0.024 0.721 0.002 0.219 0.0071 ***
S_Gasto hogares garrafon 0.991 0.008 0.908 0.006 0.211 0.002%** 0.054 0.159 0.018%%**
P_Gasto supera % recomendado (si, no) | 0.967 -0.022 | 0.746 0.002 0.211 0.002***  10.166 0.138 0.041**
P_Cloro 0.595 -0.011 |0.869 0.000 0.294 | 0.000%** 10.019 0.211 0.002%**
P_Colar 0.436 -0.094 |0.163 0.000 0.258 | 0.000%** |0.426 0.081 0.231
P_Esperar 0.334 0.009 0.893 0.011 0.221 0.001%** 10.026 0.185 0.006%**

Fuente: Elaboracion propia. *** P<0.010 **P<0.050 *P<0.100

137



4.3.1. Exposicion percibida
4.3.1.1. A mayor tiempo con el problema, mas vulnerabilidad

El 93.3% de la poblacion encuestada percibe algun tipo de falla del servicio de agua en su
vivienda. La variable de tiempo con el problema (E_tiempo con el problema) muestra que el
grueso de la poblacion considera que el tandeo o la mala calidad se han presentado en su
hogar desde los ultimos 5 afios (11% y 17% respectivamente); sin embargo, en los hogares

que tienen ambos problemas, tandeo y calidad, se sefiald que eso siempre ha sido asi (27%).

Tabla 8. Tiempo de falla del servicio en la colonia (casos)

Con problemas
Con problemas | Con problemas de abasto y

Tiempo de tandeo de calidad calidad
Menos de 5 afios 25 (11%) 38 (17%) 18 (8%)
Entre 5 y 10 afios 10 (5%) 12 (5%) 0
Entre 10 y 15 aflos 2 (1%) 8 (4%) 2 (1%)
Mas de 15 afios 16 (7%) 18 (8%) 61 (27%)

Total de casos 53 (24%) 70 (34%) 81 (36%)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta “Agua en la Cdmx, 2020”.

También, se encontrd una relacion estadistica que es positiva y significativa entre el tiempo
que un hogar ha tenido problemas con el servicio y el nivel de vulnerabilidad al servicio (sig.
0.017), es decir, aquellos hogares con alto nivel de vulnerabilidad han tenido el problema con

el servicio durante mas afos.

Asimismo, los hogares con peor calidad de agua también tienen més tiempo con el problema
(correlacion positiva y significativa, sig. 0.001); el 24.6% que percibe de una a tres
caracteristicas de mala calidad del agua (color, olor, sabor, textura o animalitos) ha estado

con esta situacion por mas de quince afios.

Sin embargo, la relacion del tiempo de la falla del servicio en el hogar con la vulnerabilidad
por tandeo no resulta significativa (sig. 0.493), es decir, no tienen la misma percepcion con
relacion al tiempo con el problema quienes tienen vulnerabilidad por calidad que quienes
tienen vulnerabilidad por tandeo. Esto podria indicar que los problemas de tandeos han
aumentado en los ultimos afios, de hecho, se confirma con datos oficiales que muestran que

en 1999 se enlistaron 36 colonias con tandeos y en el 2019 fueron 347 (GODF, 1999-2019).
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4.3.1.2. Mala percepcion de la calidad del servicio

La percepcion sobre la calidad del servicio que reciben los hogares encuestados muestra que
solo el 1.8% lo califica como muy bueno, 16.2 % como bueno, 38.3% como regular, mas de
la cuarta parte como malo (26.6%) y 17.2% como muy malo. Si se juntan los niveles de malo

y muy malo, cuatro de cada 10 personas tienen esta percepcion.

Como se esperaba, existe una relacion estadistica positiva y significativa de la variable
‘percepcion de la calidad del servicio’ con los tres indicadores de vulnerabilidad: a mayor
vulnerabilidad al tandeo, calidad y al servicio, peor es la calificacion del servicio (sig. 0.000,

sig. 0.001 y sig. 0.000 respectivamente).

4.3.1.3. El tandeo nos prepara para el cambio climdtico

Siete de cada 10 personas encuestadas consideran que el servicio del agua en el futuro sera
peor, donde un mayor tandeo si estara relacionado con el cambio climatico, no asi con la

agudizacion de los problemas asociados a la calidad del agua.

Se encontr6 que entre mas grave es el tandeo en el hogar, mejor preparada se siente la persona
para hacer frente al cambio climético (sig. 0.058). A la pregunta ;qué tan preparada estaba
para hacerles frente al cambio climatico? El 42% dijo que nada; 40% dijo que estaba poco

preparada; un 8% dijo que mucho; y un 10% dijo no saber.
4.3.2. Sensibilidad de clase

4.3.2.1. Percepciones sobre las causas del problema y la condicion de clase

Las personas encuestadas perciben diferentes causas del problema: 36% lo asocia a la
infraestructura obsoleta o que no se reparan fugas en ese lugar; 25% percibe que se debe a
que son colonias de bajos ingresos, y 23% porque las autoridades son indiferentes con la

poblacion.

Por tanto, al sumar los porcentajes anteriores, se encuentra que el 84% de la muestra sefiald
una explicacion del tandeo catalogada como ‘de clase’, que implica que se debe a condiciones

propias del grupo social con el que las personas se identifican. También se preguntd
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directamente si el tandeo sucedia exclusivamente en colonias con bajos ingresos a lo que el

59% de la poblacion encuestada dijo que si, mientras que el 32% sefialé que no.

Fotografia 1. Vivienda popular
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En las relaciones estadisticas resulta que a mayor vulnerabilidad (ya sea al servicio, tandeo y
calidad), aumenta la percepcion de las personas de que es una situacion explicada por la clase
o al grupo social donde se ubican (sig. 0.016, 0.090 y 0.010 respectivamente).

Aproximadamente en seis de cada diez hogares en cada una de alguna de las tres situaciones.

Para reforzar este argumento, la correlacion entre las personas que califican al servicio como
malo también consideran que esa situacion se debe a condiciones de clase (sig. 0.082). Entre
peor es el tandeo y la mala calidad, entonces se considera que es un problema que solo ocurre

en zonas con bajos ingresos (sig. 0.059 y sig. 0.093 respectivamente).

Asimismo, entre mas tiempo se tenga el problema, se considera que tanto el tandeo como la
mala calidad es una situacion propia de su grupo socioecondémico (sig. 0.002), ya que el
42.9% de la muestra de los hogares (72 casos) que ha vivido con un mal servicio del agua
desde hace mas de 15 afios o mds, considera que ello se explica por diversas condiciones

referidas a la clase.
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Por lo que es relevante considerar que entre mas agudas sean las vulnerabilidades, entre peor
sea la calidad del servicio y mayor sea el tiempo con el problema, entonces se tendrd una

explicacion de clase, es decir, una percepcion de que ocurre en zonas de bajos ingresos.

4.3.2.2. Gasto en garrafones y pipa

El gasto econdmico dirigido al acceso al agua se estudio para el caso de la compra de agua
embotellada y la compra de agua de pipa. En la mayor parte de los hogares (34%) se compran
garrafones con un gasto de hasta $100 semanales. Con relacion a la solicitud de pipa publica,
15% reportaron usarlas pagando hasta $50 por ella. Mientras que 9% de los entrevistados
compraron una pipa privada y pagaron alrededor de $400, aunque en algunos casos se reporto

el pago de $1,000 (2%) y hasta $2,000 (1% de la muestra).

Fotografia 2. Venta de garrafones

Tl ey
Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, 2020.

Al analizar los gastos del hogar asociados a la vulnerabilidad del servicio se observa que
entre peor es la calidad del agua, se gasta mas dinero en garrafones (sig. 0.000); mientras que
entre mayor es el tandeo, mayor es el gasto en agua de pipas (sig. 0.024). Sin embargo, se
encontr6 que entre mayor es el tandeo, el gasto en agua embotellada es menor, es una relacion

negativa y significativa (p=-0.245 y sig. 0.000).
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Lo anterior se corrobora al analizar de manera separada a los hogares segtn el tipo de gasto,
se observa que a mayor vulnerabilidad por el tandeo, las personas gastan en pipa (sig. 0.001),
pero no gastan en agua de garrafon. Esto puede deberse a que el precio de la pipa es alto lo

cual les impide gastar ademas en agua embotellada.

En el tema del gasto es importante remitirse a la asequibilidad que es el principio que
recomienda que no debiera destinarse mas del 3% del gasto familiar al pago del agua. Del
total de la poblacion analizada, solo el 9.4% de los hogares encuestados tiene un gasto
mensual en agua por el pago del servicio, garrafones y pipa publica menor a $112 pesos
(cantidad de dinero que representa el 3% de los $3,746 del salario minimo para el 2020), en
caso de que solo se reciba un salario minimo en el hogar. Considerando que 6 de cada 10
hogares en las colonias de estudio reciben dos salarios minimos, entonces el 22% de los
hogares gastan menos de $225 por el agua. Esto supone que casi 80% de los hogares estan

gastando mas del 3% de su ingreso en la compra de agua.

4.3.2.3. Economia familiar afectada por el gasto por el agua

Después de conocer el gasto mensual por el agua en el hogar, se preguntd si dicho gasto
afectaba la economia familiar. El 62.8% del total de los hogares encuestados sefialo que si
tiene impacto y el 36.8% dijo que no. Se encontré que a medida que aumenta el nivel de
‘vulnerabilidad al servicio’, la percepcion de los entrevistados sobre afectacion en la
economia familiar aumenta, con una relacion positiva y significativa (sig. 0.000). Es decir,
las malas condiciones del servicio (tandeo y mala calidad) se asocian con una mayor

percepcidn de afectacion a la economia familiar.

Se encontrd una respuesta afirmativa tanto en los hogares que tienen problemas de tandeo
(49.1%) y de calidad (48.8%). La relacion estadistica es igualmente positiva y significativa
cuando se mide la “economia familiar afectada” con la vulnerabilidad al tandeo (sig. 0.010)
y la vulnerabilidad a la mala calidad (sig. 0.001); en particular, tiene sentido que en los
hogares con mala calidad y que consideran que su economia familiar se ve afectada,
unicamente se espere a que el agua salga mas limpia (sig. 0.060), es decir, no comprar agua

embotellada ni clorar o colar, inicamente esperar.
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La percepcion sobre la afectacion de la economia familiar se reduce conforme aumenta el
nivel de escolaridad se tiene (p= -0.318 y sig. 0.000), considerando que el 20.7% de las
personas encuestadas que tienen solo el nivel de primaria también consideran que su

economia se ve afectada por el gasto destinado al agua.

4.3.2.4. Preocupaciones por la vida

Para conocer la sensibilidad de la poblacion, es decir, como les impactaba el tandeo y la mala
calidad, también se preguntd ;qué es lo que mas le preocupa del tandeo y la mala calidad?
En general, el 93% de la muestra sefial6 tener alguna preocupacion. La principal respuesta
fue “todo” (22.4%); la segunda respuesta con mas frecuencia fue “salud” (21.1%). El tercer
lugar de las preocupaciones esta el “bafio, sanitario e higiene personal” con el 18.8%; y en
cuarto lugar, la preocupacion del lavado de ropa o trastos (11.7%); finalmente, se tiene

preocupacion por los “alimentos, cocinar o beber” con el 10.3%.

Fotografia 3. Sanitario con cubetas

Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, 2020.

Otra manera de entender las preocupaciones es conociendo para qué utilizan el agua que
reciben, del total de la poblacion encuestada, el 76% de los hogares encuestados indica que
no utiliza el agua de la llave para beber o cocinar; otro 14% solo para cocinar, solo un 1%

para beber, y un 9% para ambas.

Aunque algunas personas valoran que el agua que reciben es de buena calidad con buen color,

sabor, olor y textura, el 44% no la usa para beber o cocinar. Mientras que del grupo de las
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personas que perciben alguna de las caracteristicas relacionadas a la mala calidad, el 90% no

la consume para beber ni cocinar, el 7% la utiliza solo para cocinar.

Las preocupaciones y afectaciones por un posible escenario de crisis hidrica también
permiten conocer las valoraciones en relacion a como las personas se imaginan el futuro del
servicio de agua. En este caso ante el escenario de escasez extrema los entrevistados
expresaron que les preocupa todo (27.4%), la salud (24.2%), la alimentacion, beber y cocinar

(21.5%), el bafio y la higiene personal (12%).
4.3.2.5. Sentimientos: miedo por el tandeo, impotencia por la mala calidad

Conocer los sentimientos de la poblacion relacionados al tandeo y la mala calidad es
relevante ya que se encontrd que siete de cada diez personas expresan algun sentimiento

generado por dicho contexto.

A mayor vulnerabilidad al tandeo, los sentimientos que sefialaron tener las personas son
miedo (sig. 0.089) y estrés, preocupacion o presion (0.099), representando el 2% y 23%
respectivamente; mientras que entre peor es la calidad del agua, las personas sienten

impotencia (sig. 0.010), con el 15% de las personas encuestadas.

Tabla 9. Sentimientos por porcentaje

Sentimiento Casos graves | Casos graves Porcentaje Porcentaje

de tandeo de mala segun los casos | total (%)
calidad mas graves (%)

Estrés (preocupacion, presion, angustia) | 10 (4.5%) 4 (1.8%) 6.3 22.5

Enojo (coraje, molestia) 8 (3.6%) 5(2.3%) 5.9 21.5

Impotencia 4 (1.8%) 5(2.3%) 4.1 14.8

Tristeza 4 (1.8%) 1 (0.55) 2.35 9.9

Desanimo (cansancio, hartazgo, fatiga, | 0 0 0 3.6

flojera, pereza)

Miedo 3 (1.4%) 0 1.4 1.8

Fuente: Elaboracion propia con base a la Encuesta “Agua en Cdmx 2020”.

Al correlacionar a la variable de ‘sentimientos’ con ‘explicacion de clase’ se encontrd una
relacién positiva y significativa con el sentimiento de impotencia (sig. 0.028), es decir,
cuando las personas consideran que la situacion del tandeo o mala calidad es debida a la clase
a la que se pertenece, también tienden a sentir impotencia (14.8% de la muestra con 27 casos

en esta interseccion).

144



4.3.3. Practicas adaptativas

En esta seccidon se presentan las relaciones entre los indicadores de vulnerabilidad y las
practicas de capacidad adaptativa, especificando el tipo de almacenamiento y las acciones

tomadas frente a la mala calidad.
4.3.3.1. Almacenamiento para hacer frente al tandeo

El 25.6% de los hogares almacena unicamente en tinaco (principal forma de
almacenamiento), el 20.6% en cisterna y el 19.3% solo utilizan el tambo o cubetas. La
correlacion entre el indicador ‘vulnerabilidad por tandeo’ y la variable ‘tiene
almacenamiento’ muestra una relacion positiva y significativa (sig. 0.000), es decir, los
hogares tienen almacenamiento cuando presentan mayores niveles de vulnerabilidad por

tandeo.

Fotografia 4. Formas de almacenamiento

Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, 2020.

En particular, el 14% de los hogares reciben el tandeo por menos de 50 horas al mes y si
presentan alguna forma de almacenamiento; el 29.7% tiene un nivel medio de vulnerabilidad
por tandeo también almacenan; y aunque hay hogares que tienen un nivel bajo de dicha
vulnerabilidad o incluso tengan agua todo el tiempo, siempre almacenan (26.6% y 16.2%

respectivamente).
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El tipo de almacenamiento puede variar, aunque estadisticamente se observa que entre mayor
sea la vulnerabilidad al tandeo, entonces se opta por el uso de cisterna (sig. 0.044), esto no
necesariamente sucede en la mayor parte de las colonias con tandeo, ya que ello exige que

haya espacio, que la vivienda sea propia (no rentada) y una inversion grande en dinero.

La relacion entre uso de cisterna y el gasto en pipa también es positiva y significativa (sig.
0.002), las personas que tienen cisterna, solicitan agua de pipa, ya que es mas facil acceder a

ésta si se tiene donde almacenarla.

4.3.3.2. Clorar, colary esperar frente a la mala calidad

Las précticas frente a la mala calidad consisten en la compra de garrafones (19%), el uso de
cloro (20%), esperar a que salga limpia (16%), hervir (14%), colar (13%) o incluso nada
porque se usa asi como sale (13%). Estas practicas se clasificaron en tres grupos, uno para el
8.6% de los hogares donde solo compran el garrafon, el segundo para cuando ademas de la
compra de garrafon se realiza otra practica como clorar o colar (13.1%), y un tercer grupo
para quienes exclusivamente cloran, hierven, cuelan o esperan a que salga mas limpia

(78.4%).

Estadisticamente, a mayor vulnerabilidad por la calidad del agua, las personas realizan otras
précticas (sig. 0.000), diferentes a la compra de garrafones (relacion que no es significativa),
por ejemplo: hervir, colar, clorar o esperar. En especifico, entre mayor sea la vulnerabilidad
a la mala calidad, se encontr6é que en los hogares las préacticas consisten en usar cloro (sig.
0.000), colar (sig. 0.000) y esperar a que salga limpia sin hacer nada (sig. 0.026), todas las

précticas presentan relaciones estadisticas positivas y significativas.

Un resultado interesante es que no se encontrd una correlacion significativa entre los hogares
que experimentan estos problemas de calidad con la compra de agua embotellada o de
garrafones, lo cual corrobora los porcentajes antes mencionados, y se podria explicar porque
quiza sus bajos ingresos les impiden gastar en garrafones o porque el cloro les da confianza

y entonces se opta por otras practicas (como se profundiza en el siguiente capitulo).
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4.3.3.3. Percepciones sobre mejoras en la gestion del servicio

Las propuestas desde el sentido comuin de las personas encuestadas para solucionar la
vulnerabilidad al tandeo, mala calidad y al servicio en general, corresponden a las respuestas
de dos preguntas: ;si usted fuera la principal Autoridad del manejo del agua, qué seria lo
primero que haria para resolver el problema? y ;cémo se prevendria para enfrentar una

posible crisis hidrica?

Si bien, a las personas durante las entrevistas no se les entregdé informacion dura sobre la
problematica hidrica, con la cual pudieran tener una opinién informada sobre como resolveria
dicha situacion, se busco que a partir de su conocimiento de sentido comun y su praxis diaria

frente al tandeo y la mala calidad sugirieran algunas estrategias.

El 33.5% de las practicas sugeridas para las Autoridades son para prever o prepararse
(mantener infraestructura, investigar las causas, tener autoridades capaces); el 32% sefialo
practicas para responder como tener cultura del agua y distribuir el servicio mediante un
tandeo general; el 27.7% se refirid a una gestion equitativa para superar la vulnerabilidad; y
el 10.7% senalo las practicas con las que se evitaria la vulnerabilidad que se refieren al

cuidado ambiental y al ordenamiento territorial.

Entre peor es el tandeo més se considera que la solucion es una gestion equitativa (sig. 0.016),
una cultura del agua (sig. 0.046) y el involucramiento de las autoridades (sig. 0.036); y entre
mayor vulnerabilidad a la calidad del agua Ginicamente es significativa y positiva la solucion

que esté en la actitud de las autoridades (sig. 0.014).

Si bien, entre peor es el tandeo, mas se considera a la gestion equitativa como la principal
solucion; sin embargo, al cruzar el indicador de la vulnerabilidad al tandeo con la variable de
tandeo como buena opcion, basada en la pregunta directa ;jconsidera que el tandeo es una
opcidn para enfrentar el problema del acceso?, aunque la mayoria mencion6 que si lo es
(62%), no presenta una relacion estadistica significativa con el indicador de vulnerabilidad

al tandeo.

Esto se corrobora con la correlacion entre las variables ‘tandeo como buena opcién’ y la

‘propuesta de gestion equitativa’, la relacion estadistica si es significativa y negativa (p= -
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0.151 y sig. 0.025), es decir, cuando las personas consideran que la solucién es la gestion

equitativa, no consideran que el tandeo sea una opcion.

Fotografia 5. Cubetas en Santa Maria Aztahuacan

T ol

Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, 2020.

En términos ambientales, cabe resaltar la relacion estadistica es significativa pero negativa,
ya que a mayor tandeo menos se considera que la solucion esta en la fuente de agua (p= -
0.208 y sig. 0.002); lo mismo ocurre con la calidad de agua, ya que entre pero es €sta, no se
considera que la solucion estd en las fuentes de agua (p= -0.125 y sig. 0.065), ni en el
ordenamiento territorial (p=-0.130 y sig. 0.055). Para cualquiera de los tres indicadores de
vulnerabilidad no se considera a las fuentes de agua como una solucién, ya que todas son

relaciones negativas.

4.4. Conclusiones

El objetivo de este capitulo fue presentar el panorama general de la situacion del habitus de
la vulnerabilidad sociohidrica mediante los hallazgos estadisticos de la Encuesta Agua en la
Cdmx 2020 (Anexo 2), con el fin de resaltar aquellas variables mas significativas que
conforman las tres dimensiones de dicho habitus. El andlisis de relaciones estadisticas

permitio encontrar los siguientes hallazgos.

Si se analiza por tipo de vulnerabilidad, las variables mas significativas (P<0.010) cambian.
Por ejemplo, en la vulnerabilidad al tandeo son: E Percepcion del servicio (Bueno malo
regular); E Tiene almacenamiento; E Suficiente (si le alcanza o no);

S Tiene preocupaciones por la situacion (si o no); Gasto monto Pipas.
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En la vulnerabilidad a la mala calidad del agua las variables con mayor significancia
estadistica son: E Tiempo con el problema, E Percepcion del servicio, E Tinaco,
S_Explicacion_PorClase, S Economia familiar afectada, S Impotencia, P_Gasto supera %
recomendado (si o no), P Gasto Garrafones, P Cloro-Calidad, P_ Colar-Calidad,
P Esperar Calidad.

Finalmente, con el indicador de vulnerabilidad al servicio (que integra tanto al tandeo como
a la mala calidad) las variables mas significativas fueron: S Economia familiar afectada,
S Tiene preocupaciones por la situacion, P Gasto hogares pipa, P Cloro Calidad,

P_Esperar_Calidad.

Exposicion percibida

- Ocho de cada diez hogares no tienen diario agua ni todo el dia, dos de éstos viven en nivel

extremo (con menos de 50 horas de servicio).

- Siete de cada diez hogares viven con al menos un atributo de mala calidad, uno de ésos
recibe el agua con las cinco caracteristicas de mala calidad (olor, color, sabor, solidos y
animalitos), principalmente en las colonias de San Lorenzo Tezonco, Santa Maria

Aztahuacéan y Santa Marta Acatitla en Iztapalapa.

-Aquellos hogares con alto nivel de vulnerabilidad en el acceso y peor calidad del agua han
tenido el problema con el servicio durante més de 15 anos. Pero cuando el problema es s6lo

de tandeo, se percibe que es en los tltimos afios.

- A mayor vulnerabilidad al tandeo, mala calidad y al acceso al servicio, peor es la evaluacion
sobre la calidad del servicio, como se esperaba. Lo cual ocurre en Pedregal de Santo Domingo

Coyoacén, San Pedro Martir Tlalpan y Santa Maria Aztahuacan Iztapalapa.

- Entre mas grave es el tandeo, mas preparada se siente la persona para enfrentar el cambio
climatico. Como se analiz6 con las entrevistas, algunas personas no consideran que el cambio
climético es la principal causa del tandeo, ya que si fuera asi seria una situacion generalizada,
de ahi que las personas consideren sentirse muy preparadas para el cambio climatico,

entendiendo que el tandeo se debe a otros factores.
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Sensibilidad de clase

- A mayor vulnerabilidad al tandeo, a la mala calidad y al acceso del servicio, existe la
percepcion en las personas de que es una situacion explicada y asociada a la clase o al grupo
social donde se ubican. Relacion observada principalmente en San Lorenzo Acopilco

Cuajimalpa y San Lorenzo Tezonco Iztapalapa.

- Las personas asocian la calidad del servicio, si es bueno o malo, con las condiciones de
clase, es decir, que corresponde con sus ingresos economicos: una infraestructura sin

mantenimiento, con un trato de las autoridades de desinterés o abandono.
- Entre méas tiempo se tiene el problema, se considera que se debe a las condiciones de clase.

- Los impactos del tandeo y la mala calidad se pueden observar en las preocupaciones, donde

la dominante es por la salud.

- En relacion a los sentimientos, a mayor tandeo, las personas tienen miedo y estrés; y entre
peor sea la calidad del agua, se siente impotencia. Por ejemplo, en San Pedro Martir Tlalpan
el sentimiento vinculado al tandeo es el enojo; cuando el problema es la calidad, en San
Lorenzo Tezonco Iztapalapa la poblacion siente estrés y en Santa Maria Aztahuacéan la
impotencia; y entre peor es el servicio, en La Casilda de la GAM predomina también la
impotencia, mientras que en Santa Marta Acatitla Iztapalapa ademas de este ultimo

sentimiento se encuentra el desanimo.

- Cuando las personas consideran que la situacion del tandeo o mala calidad es debida a la

clase, también sienten impotencia.
Capacidad adaptativa

- A mayor tandeo, mas almacenamiento en cisterna, y también las personas prefieren comprar
pipa (pero al parecer no gastan en garrafones, posiblemente por el impacto econdmico de la

compra de pipas).

- Frente a la mala calidad, se usa cloro, se cuela, se hierve y se espera, como sucede en Santa

Marta Acatitla, Santa Maria Aztahuacdn y San Lorenzo Tezonco de Iztapalapa, La Casilda
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en la GAM, San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa y Pedregal de Santo Domingo Coyoacan, San

Pedro Martir Tlalpan.

- Solo en uno de cada 10 hogares se compra unicamente garrafén para hacer frente a la mala

calidad, principalmente en San Lorenzo Tezonco y Santa Marta Acatitla en Iztapalapa.

- Entre més tiempo se ha vivido con el problema, mas sobresalen ciertas practicas para
enfrentarlo, por ejemplo, frente al tandeo por mas de 15 afios destaca la construccion de

cisternas, y frente a la mala calidad por mucho tiempo se opta por el uso del cloro.

- Cuando se compran garrafones las personas también optan por colar el agua con telas,
camisetas y calcetines, lo cual podria suceder en Santa Maria Aztahuacdn que entre peor es
la calidad, menos se gasta en garrafones. También con la mala calidad, se percibe que la

economia familiar resulta afectada, por lo que la practica también que sobresale es la espera.

- Las malas condiciones del servicio (tandeo y mala calidad) se asocian con la percepcion de
que la economia familiar se ve afectada, de ahi que resaltan las practicas de solo esperar a
que llegue el agua o salga limpia, o colar con lo que se tenga a la mano. Esta relacion se
observé en Pedregal de Santo Domingo Coyoacan, Santa Marta Acatitla y Santa Maria

Aztahuacan Iztapalapa.

- Las principales propuestas asociadas a las vulnerabilidades al tandeo, la calidad y al acceso
al servicio estan relacionadas con: atributos de las autoridades, gestion equitativa, cultura del
agua. Mientras que las fuentes de agua, la investigacion y el ordenamiento territorial no se

considera como una posible solucion de dichas vulnerabilidades.

- Las personas con alguna vulnerabilidad propusieron que si fueran ellas las Autoridades
principales en la gestion del agua, lo primero que harian seria otorgar la gestion equitativa,
estadisticamente se encontr6 que cuando las personas proponen una gestion equitativa no
consideran que el tandeo sea la solucion. En particular en Santa Maria Aztahuacéan Iztapalapa

se destaco el cuidado y el mantenimiento de la infraestructura como posibles soluciones.

En general, las colonias que agrupan los casos con niveles altos de vulnerabilidad tanto por
tandeo, mala calidad y mal servicio son Santa Maria Aztahuacan y Santa Marta Acatitla,

ambos pueblos de Iztapalapa. Las colonias con mas problemas de tandeo y servicio son San
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Lorenzo Acopilco Cuajimalpa, La Casilda GAM, Pedregal Santo Domingo Coyoacan y San
Pedro Martir Tlalpan. Mientras que la colonia con problemas de calidad del agua y del

servicio es San Lorenzo Tezonco Iztapalapa.

Este analisis estadistico permitid conocer no solo el panorama general de los principales
elementos que conforman las dimensiones del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica, sino
que mediante las correlaciones se pudo resaltar a aquellas variables mas significativas de la
configuracion de dicho habitus (objetivo secundario de esta tesis), ya sea en la exposicion

percibida, en la sensibilidad de clase o en las practicas adaptativas.

Para esta investigacion se propuso una metodologia mixta, en el presente capitulo se logrd
exponer el panorama general de la vulnerabilidad sociohidrica por el tandeo y la mala calidad
en los casos de estudio ubicados en la Ciudad de México utilizando métodos cuantitativos,

lo cual permiti6 obtener los hallazgos enlistados.

Sin embargo, también se requiere conocer las particularidades del habitus de la
vulnerabilidad sociohidrica, concretar las dimensiones de analisis en las colonias estudiadas
segun el tipo de problema (tandeo o mala calidad), y a la vez vincular los hallazgos detallados
al concepto vertebral con el que se gestiona la distribucion del agua: el Derecho humano al

agua (DHA).

Por tanto, en el siguiente capitulo se busca encontrar las especificidades de las situaciones
del tandeo y de la mala calidad del agua en la Ciudad de México a partir de cinco requisitos
del DHA (accesibilidad, disponibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad), pero
analizados mediante métodos cualitativos desde el enfoque del habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica, es decir, se movilizan las tres dimensiones de dicho habitus entre los cinco

criterios del DHA.
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Capitulo V. Derecho humano al agua desde el enfoque de vulnerabilidad
sociohidrica

5.1. Introduccion

El concepto del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica contiene elementos que permiten
analizar a profundidad la situacion del agua vivida en zonas con tandeo y mala calidad, por
lo que en este capitulo se presentan los resultados cualitativos de las dimensiones de
exposicion percibida, valoracion de clase y practicas de capacidad adaptativa. Para este
analisis, esa interaccion multidimensional fue dirigida a la comprension de los criterios

recomendados del Derecho humano al agua y saneamiento (DHA).

En un primer acercamiento de los preceptos del DHA se puede argiiir que en zonas con tandeo
y mala calidad no se han cumplido sus criterios; sin embargo, cuando se revisa
detalladamente cada requisito se observa que debido a su generalidad, abstraccion y
ambigiiedad, se podria concluir que en esos lugares el Derecho se cumple, como lo han
demostrado diferentes estudios cuyos indicadores no contemplan procesos y complejidades

-que si lo propone el enfoque del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica-.

Las condiciones que se aplican bajo cualquier circunstancia pueden ser aprobadas en colonias
con tandeo y mala calidad del agua si solo se siguen al DHA, pero cuando interviene la guia
teorica del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica, entonces se evidencian los limites y
alcances de los criterios internacionales, y con ello se tiene la oportunidad de complementar

o rectificar dichos requisitos para gestionar la vulnerabilidad sociohidrica.

Estos requerimientos son: la accesibilidad a que la fuente esté a menos de un kilometro o
cuya recogida no supere los 30 minutos, pero que no contempla el tiempo de espera dentro
del hogar; la suficiencia, que es recibir al menos 100 litros por persona al dia, sin especificar
que tiene que ser cada dia; la salubridad, que indica que el agua consumida no afecte a la
salud humana, aunque no refiere el impacto e incertidumbre que se genera por olor, color o
sabor; la aceptabilidad, que -entre otras cosas- el servicio sea culturalmente apropiado, sin
embargo, éste puede estar socioculturalmente aceptado pero ser subjetivamente inapropiado;

y la asequibilidad, que sugiere no rebasar el 3% de los ingresos en el hogar a la obtencion de
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agua, aunque si el gasto es menor aun asi es posible que la economia familiar resulte afectada

por la alta marginacion.

El objetivo no es demeritar el avance tedrico y practico del concepto del DHA, sino aportar
a su definicidon concreta para su uso en contextos urbanos especificos de tandeo y mala
calidad del agua. En este sentido, los elementos de las dimensiones del habitus de
vulnerabilidad sociohidrica se integran al andlisis de los limites y alcances del DHA
mediante los resultados obtenidos del anélisis cualitativo de 60 entrevistas semiestructuradas
en colonias con tandeo y mala calidad del agua (Capitulo III) y su triangulacion con

informacion oficial.

El DHA ha sido en las ultimas dos décadas en el mundo, y en los ultimos diez afios en
Meéxico, el eje rector de la politica hidrica nacional. Los lineamientos de accion asi como los
proyectos y programas se han dirigido a la cobertura de los requisitos de dicho Derecho, el
analisis cualitativo de esta investigacion puede ser un puente entre los hallazgos basados en

el marco teodrico y el escenario practico de la politica hidrica.

Este capitulo se organiza en cinco partes: en la primera se expone el criterio de accesibilidad,
donde se muestra que la distancia en metros y minutos resulta limitada para comprender la
situacion de espera por dias del tandeo. Después se expone a la disponibilidad continua y
suficiente, donde el almacenamiento y la percepcion de “si me alcanza” podrian ser
atribuidos a dicha suficiencia si no se aclara que se tiene que recibir 100 litros por persona
cada dia. La tercera seccion sobre calidad, presenta la relacion entre las caracteristicas que
perciben las personas en colonias con mala calidad, las practicas adaptativas que tienen para

sobrellevar la situacion y los impactos en la salud.

En el cuarto apartado, se profundiza en la aceptabilidad del servicio culturalmente apropiado
enfatizando su ambigiiedad ya que para las personas, el enclasarse como pobres justifica el
servicio que reciben, y solo mediante un proceso subjetivo como los sentimientos se puede
conocer lo inapropiado del servicio. En la quinta parte se trata el requisito de la asequibilidad,
y como los gastos en el acceso al agua influyen en las practicas que se realiza, ya que muchas

veces se opta por solo esperar, es decir, aquello que no tiene costo. Finalmente, se presentan
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conclusiones con los hallazgos de como el habitus de la vulnerabilidad sociohidrica se

vincula analiticamente con los criterios del derecho humano al agua.

5.2. La accesibilidad en tandeo

La accesibilidad fisica, es uno de los cinco requisitos del Derecho humano al agua, y se refiere
especificamente a que las instalaciones estén al alcance fisico de las personas para poder
acceder a un suministro de agua en su cercania inmediata al hogar. La Organizacion Mundial
de la Salud recomienda que la fuente de agua debe encontrarse a menos de 1,000 metros del
hogar y que el tiempo que la persona se haga para ir y regresar por el liquido no rebase los

30 minutos (OG15).

Actualmente, todas las colonias de estudio con tandeo pertenecen a un contexto urbano y la
accesibilidad es mediante la toma de conexion domiciliaria; sin embargo, la forma en como
han accedido ha cambiado durante el tiempo, ya que pasé de obtener el liquido por acarreo
desde las fuentes de agua, hasta la espera de horas o dias por la tuberia del servicio dentro

del hogar.

Las personas entrevistadas atestiguaron este cambio donde han habitado la mayor parte de su
vida, incluso con algliin caso desde hace aproximadamente 70 afios, por lo que les toco ver a
edenes transformarse en contextos de vulnerabilidad hidrica, que aunque en las ultimas
décadas lograron cubrir la accesibilidad fisica ideal (al interior de sus hogares sin tiempo de
acarreo), siguen sin tener agua “no es por tandeo, sino por goteo” (Santa Marta Acatitla 4,

Iztapalapa, 2019).

Para conocer la accesibilidad al servicio de agua en colonias con tandeo se describen dos
elementos: la distancia de la fuente de agua, que en todos los casos de estudio la conexion es
doméstica y se encuentra a menos de mil metros; y el tiempo transcurrido para acceder al
liquido, que puede variar entre las tres horas diarias como ocurre en la colonia Santa Maria
Aztahuacan en Iztapalapa hasta tres horas con agua cada semana como sucede en San Pedro

Martir en Tlalpan.
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5.2.1. Conexion hidraulica en el hogar: menos de un kildémetro

Para cumplir con la accesibilidad, uno de los requisitos es que la fuente de agua se encuentre
a no mas de un kilometro de distancia. En todos los casos de este estudio, la infraestructura
del agua se encuentra dentro de la vivienda, por lo que este requisito se cumple. Sin embargo,
el proceso de introduccion del agua no es el mismo en todas las colonias, se encontraron
cinco grupos con diferentes transcursos: quienes primero se abastecieron directamente de las
fuentes o cuerpos de agua, luego con tomas o llaves publicas y finalmente con conexiones

domiciliarias.

Un segundo grupo se abastecid desde las fuentes naturales, luego con pipas y finalmente con
conexion doméstica sucesivamente; un tercer grupo tuvo acceso desde llaves publicas hasta
la conexion al hogar; un cuarto grupo primero se abastecia mediante la distribucion de pipas
hasta que tuvo toma domiciliaria; y aquellas colonias que desde su fundacién siempre

tuvieron la conexion al agua en el hogar.

Cuadro 27. Colonias segun tipo de acceso y horas con agua

Colonias Tipo de proceso de Horas  con | Horas sin
accesibilidad agua al dia agua al dia

Adolfo Ruiz Cortines, Coy.* 24 0

San Lorenzo Acopilco, Cuaj. Fuentes naturales- Tomas 5 19

Santa Maria Aztahuacén, Izt. publicas- Conexion doméstica 3 21

San Pedro Matrtir, Tlalpan 6 18
Chichicaspatl, Tlalpan Fuentes — Pipas - Conexién 6 18
Guadalupe Tepeyac, GAM 18 6

Pedregal Santo Domingo, Coy Tomas - Conexién 5 19

San Lorenzo Tezonco, Izt. 5 19

La Casilda, GAM Pipas - Conexiéon 5 19
Ampliacion Los Alpes, Alv. O. Conexién 24 0

Gral. Fco. Berriézabal, GAM 12 12

Fuente: Elaboracion propia.

4 Es importante destacar que en la colonia Adolfo Ruiz Cortines Coyoacan que fue seleccionada por presentar
tandeo durante 12 afios en la lista de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, las personas sefialaron no tener
problemas de tandeo, pero si se observaba una fuerte intervencion politica del Partido Revolucion Democratica,
permitiendo plantear la idea de que la asignacion del tandeo en esta colonia podria corresponder a criterios
politicos, lo que nos lleva a la pregunta que se desarrollara en el siguiente capitulo ;cudles son los criterios para
definir a una colonia con tandeo?
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En las colonias de estudio Adolfo Ruiz Cortines Coyoacan, San Lorenzo Acopilco
Cuajimalpa, Santa Maria Aztahuacan Iztapalapa, San Pedro Martir y Chichicaspatl en
Tlalpan, se expres6 que la primera forma de acceso al agua consistio en el autoabastecimiento
directo de las fuentes de agua como veneros, ameyales, manantiales, rios y lagos, que aunque
implicaba mayor esfuerzo fisico del acarreo e inversion en tiempo por la lejania y la

terraceria, las personas argumentan que el agua era de buena calidad.

iNo! Antes no habia nada, pero habia rio, habia ojitos de agua. Luego, nosotros
cuando no habia agua ibamos al cerro, pasaba un rio chiquito, ahi amontonados
juntando el agua para lavar la ropa, porque no estaba sucia, estaba limpia. Venian los

nifios a banarse, iban las mujeres a lavar (Chichicaspatl 2, Tlalpan).

En las colonias Pedregal de Santo Domingo Coyoacéan, Guadalupe Tepeyac en GAM y San
Lorenzo Tezonco en Iztapalapa, la primera forma de acceso -segin lo obtenido en las
entrevistas- fue mediante la introduccion de la red hidraulica a través de hidrantes, llaves
publicas, norias y lavaderos publicos, la cual fue lograda principalmente por presion de la
poblacién y construida con tequios. Este es el primer acceso mediante red publica y no
necesariamente se ubicaba en menos de mil metros de distancia del hogar. Aunque en Adolfo
Ruiz Cortines Coyoacdn, San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa, Santa Maria Aztahuacén
Iztapalapa, San Pedro Martir en Tlalpan las tomas publicas ubicadas en puntos céntricos

como las Iglesias, fueron la segunda forma de acceso.

Nosotros ibamos caminando hasta alld abajo [hace 40 afios], dando vuelta a division del
norte habia una llave, hasta alla ibamos a acarrear a las tres o cuatro de la mafiana, me
acuerdo que mi mama paraba a mis hermanos, a acarrearla con los aguantadores,
llenabamos tres tambos de fierro, la cuidaban, nos banaban cada ocho dias como si fuera
fiesta, ponian un bote con agua en la lumbre, primero uno, luego otro y luego otro

(Adolfo Ruiz Cortines 2, Coyoacan, 2018).

La llave publica, ademés de que fue la primera infraestructura hidréulica para el acceso al
agua, aunque aproximo el abastecimiento también es un elemento que permite a las personas

percibir un antes y un después del servicio mas alla de la primera cercania en metros, ya que,
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29 ¢

la gente rememora que se bebia agua “deliciosa” de la llave y que salia “transparente”, “mas

b 1Y

limpia”, “calientita” y que tenian agua durante todo el dia.

En esta accesibilidad de infraestructuras publicas se encuentran los lavaderos publicos, que
en colonias de Iztapalapa atn son funcionales. Actualmente, en el pueblo de Santa Maria
Aztahuacan se puede observar que los lavaderos publicos nunca desaparecieron incluso, las
personas los siguen usando y ademas se han convertido en modulos para solicitar pipas,
aunque si las personas deciden utilizarlos algunas tienen que caminar mas de un kilémetro,

aun estando en su propio pueblo urbano.

Fotografia 6. Lavaderos publicos, Sta. Maria Aztahuacan

Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, 2020.

Tanto para el acceso desde las fuentes de agua como para el acceso de las llaves publicas -
ambas formas ya extintas- las personas rememoran haber tenido una buena experiencia, ya
que en ambos casos la distancia podia ser mayor a mil metros, pero se percibia una

disponibilidad constante y agua de mejor calidad.

En la colonia Ampliacion Los Alpes en Alvaro Obregon, la tnica forma de accesibilidad
fisica fue mediante la conexidn de las redes secundarias publicas con las tomas domésticas,
es decir, siempre tuvieron la cercania y la conexion directa desde el origen de la configuracion

de la colonia.
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Al momento en que se escribe esta tesis, todas las colonias estudiadas tienen tomas de agua
domiciliarias, aquellas cuya primera accesibilidad se remonta a las fuentes de agua asi como
las que se abastecieron de tomas publicas, lograron tener conexion de tomas domésticas a las

redes secundarias entre un periodo de 15 y 20 afios atrés.

Sin embargo, esta poblacion también percibe que la falta de agua y, por tanto, el tandeo
comenzo con la introduccion de la red hidraulica a los hogares, es decir, cuando las tuberias
se integraron con las redes domésticas, si bien se obtuvo la accesibilidad fisica pero en
detrimento de la cantidad de agua recibida, por ejemplo, en la colonia Chichicaspatl se
comentd: “pero jcudl!, no habia agua, estaba seca [la tuberia] no tenia agua. Siempre ha sido

asi por tandeo” (Chichicaspatl 2, Tlalpan, 2018).

Actualmente, la Ciudad de México presenta una cobertura de agua potable en el 98% con
13,488 kilémetros de tuberia (Sacmex, 2019), sin embargo, eso no garantiza que haya acceso
continuo de agua al interior de las viviendas, por lo que la cercania en metros no es suficiente

para asegurar la accesibilidad al agua.

Por tanto, de acuerdo a la memoria de las personas entrevistadas, aunque en el pasado la
accesibilidad iba mas alla del kilometro, o incluso en el presente atin prevalezcan lavaderos
publicos lejanos, en general, hay una percepcion social de que la disponibilidad en esas
condiciones era continua ya que se podia acceder al agua cuando se quisiera y segun su

recuerdo era de mejor calidad que la que reciben actualmente.

Aunque la memoria posiciona a los tiempos de acarreo de la fuente o de la llave publica como
“buena época”, esto no corresponde con la accesibilidad ideal, ya que las distancias
superaban las recomendaciones internacionales de los mil metros, tanto del acarreo de las

fuentes naturales de agua como del acarreo de las tomas publicas.

Por tanto, si el criterio de accesibilidad corresponde con que la infraestructura hidrdulica se
encuentre a menos de un kilometro de distancia, entonces, en las colonias con tandeo si se
cumple, pero no refleja la vulnerabilidad sociohidrica en la que se vive en las colonias con

tandeo.
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Sin embargo, no se trata de proponer una idea regresiva para retornar al acarreo, sino de
considerar las prioridades sociales en la accesibilidad al servicio de agua, ya que la cercania
importé mucho a la poblacién que implicé una organizacién para su demanda y trabajo
colectivo con lo cual se logro llevarla al interior del hogar, pero ello también significod tener

poca cantidad. En otras palabras, se logré la accesibilidad, pero se perdio la disponibilidad.

5.2.2. La espera de mas de 30 minutos

En relacion al tema de la accesibilidad fisica referida al tiempo, las referencias internaciones
unicamente han enfatizado en el trayecto que la persona realiza para obtener agua, sefialando
que el tiempo necesario para el acopio del liquido no debe exceder los 30 minutos. Segln la
OMS, el tiempo en esperar en una fila o caminar para conseguirla determina la calidad del

servicio que puede ser desde limitado hasta seguro.

Si un hogar utiliza una fuente mejorada que no esta disponible de forma inmediata
(es decir, si debe realizar un trayecto de ida y vuelta para buscar agua cuya duracion,
incluida la correspondiente fila de espera, es superior a 30 minutos), dicha fuente se
clasificara como un servicio “limitado”. Sin embargo, si la fuente mejorada esta
disponible de manera inmediata en un punto cercano al hogar (es decir, si el trayecto
de ida y vuelta para buscar agua tiene una duracion de 30 minutos o menos, incluida
la correspondiente fila de espera) se clasificard como servicio “bésico”. Para alcanzar
el umbral establecido para que el servicio se considere “gestionado de forma segura”,
la fuente mejorada debe cumplir tres condiciones: debe estar ubicada dentro de la
vivienda, en un patio o parcela; el agua debe estar disponible cuando se necesite; el
agua debe estar libre de contaminacion fecal y de sustancias quimicas prioritarias

(OMS, 2017: 12)

Con este criterio de la cercania a la fuente en tiempo, se podria argumentar que en los
contextos de tandeos se tiene una accesibilidad segura, ya que la red estd dentro de la
vivienda, y no implica algln trayecto o fila de espera mayor de 30 minutos. Sin embargo,
esta cantidad de tiempo no contempla la espera dentro del hogar, el tiempo que se tarda para

llegar, para llenar el bote, o el tiempo que se tiene agua cuando llega.
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El parametro de los 30 minutos se refiere exclusivamente a distancia que la persona tiene de
trayecto o espera en otro lugar para obtener agua, lo cual da la certidumbre de que después
de cierto tiempo de salir del hogar se tendré el liquido vital. Sin embargo, el tiempo en el

tandeo no cumple ninguna certeza.

No existe referencia sobre el tiempo con servicio dentro del hogar (solo existe la
documentacion de las horas que tardan en desarrollarse las bacterias en el agua almacenada
que dafan la salud humana OMS, 2006), se da por supuesto que, si se tiene la conexion a la
red, se tiene agua todo el dia, por lo que el criterio de accesibilidad si tiene que contemplar

el tiempo pero no solo para la recogida del agua, sino para la espera desde dentro del hogar.

En este sentido, desde el enfoque del habitus de vulnerabilidad sociohidrica, la exposicion
percibida abona al analisis de la cobertura del DHA desde la accesibilidad en tiempo, no solo
de recogida, sino de la espera, es decir, accesibilidad por tandeo en horas, lo cual se vincula

directamente con la disponibilidad continua (siguiente subapartado).

La exposicion percibida en los hogares con tandeo consiste en que cuando el agua se va por
la tarde, la espera puede ser hasta de 12 horas como sucede en la colonia Gral. Francisco
Berriozéabal en la Gustavo A. Madero. “Los 40 afos que llevo viviendo aqui se va al medio

dia. Te llega un dia, dos no, tres no, y asi” (General Francisco Berriozabal 1, GAM).

Si solo hay por las mafianas, tal vez la espera llegue hasta 21 horas como sucede en las
colonias San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa, Santa Maria Aztahuacdn y San Lorenzo
Tezonco Iztapalapa, San Pedro Martir y Chichicaspatl en Tlalpan, Pedregal Santo Domingo
Coyoacén, y La Casilda en la Gustavo A. Madero, donde llega por las madrugadas entre las
4:00 y las 6:00 horas. Es decir, en la mayoria de las colonias con tandeo analizadas la espera

esta entre las 18 y 24 horas.

Sin embargo, si el agua se recibe cada tercer dia, entonces serian 60 horas esperando el
servicio. En Santa Marta Acatitla Iztapalapa, las personas tienen el servicio de agua por red
hasta launa de la tarde y se espera por varios dias, “se va por varios dias, muchos dias, incluso

hasta por semanas” (Santa Marta Acatitla 1, [ztapalapa, 2019).
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En la mayoria de las colonias con tandeo, en promedio se recibe agua por lo menos tres horas;
y anivel Ciudad, el 70% de la poblacion la recibe menos de 12 horas (ONU, 2017). Con esto,
se quiere mostrar que si se considera en las recomendaciones internacionales de 30 minutos

el tiempo de espera con tandeo, entonces esto implicaria un servicio limitado.

5.2.3. Accesibilidad con espera en casa

Actualmente, aunque se tenga la conexion a la red secundaria del servicio dentro del hogar,
no se tiene agua y la espera puede ser hasta de semanas, como ocurre en la colonia de Santa
Maria Aztahuacan en Iztapalapa. Entonces, cuando se observa a la accesibilidad desde la
vulnerabilidad, destaca el tiempo de espera, que va mas alla de los 30 minutos y que puede
llegar hasta 60 horas o incluso semanas. Por tanto, la accesibilidad en contextos de
vulnerabilidad hidrica urbana si tiene que contemplar el tiempo de espera, ya que pueden
pasar horas, dias o semanas, y cada rango de tiempo para el acceso implica diferentes rangos

de vulnerabilidad.

5.3. Disponibilidad pospuesta

La disponibilidad implica que el abastecimiento debe ser continuo y suficiente para los usos
personales y domésticos, ambos criterios se sintetizan en la cantidad de agua, que a
recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tienen que recibir entre los

50y los 100 litros por persona al dia.

En la Ciudad de México, el promedio de consumo bimestral del agua por hogar (usuarios
domésticos) pueden ir desde los cero litros hasta los 4,700,000 litros (4,700 m*) como ocurre
en Santa Fe en Alvaro Obregén (Sacmex, 2021). El promedio de consumo de agua, a partir
de los m? recibidos durante cada afio, iba a la baja desde 2018 a 2020, de 517 a 498 litros por
hogar al dia en tres afios, sin embargo, en el 2021, el promedio de consumo aument6 a 534

litros.

Especificamente, en la temporada de calor y estiaje en marzo y abril, el promedio del
consumo de los hogares en los Ultimos cuatro afios pasé de 520 litros al dia por hogar en
2018, 518 litros en 2019, bajo a 487 en 2020 e incremento a 595 litros por hogar al dia en el

presente afno.
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Las colonias con mayor consumo o que rebasan los mil m® en los ultimos afios son San
Gabriel, en Alvaro Obregon, Residencial Miliar en Miguel Hidalgo, y Lomas de Santa Fe en
Alvaro Obregon, esta ultima con 55 m? en el primer bimestre del 2021, es decir, casi mil

litros por hogar al dia.

Considerando el promedio de consumo de agua por usuario (no hogar o persona, puede haber
varios hogares dentro del usuario) al dia en las colonias se obtiene que en el Pueblo San Pedro
Martir Tlalpan es de 202 litros, en Pedregal de Santo Domingo Coyoacan es de 495 litros por
usuario al dia. Mientras que en los pueblos de Iztapalapa, en San Lorenzo Tezonco es de 816
litros por usuario al dia, en Santa Maria Aztahuacan de 189 litros y Santa Marta Acatitla 191

litros consumidos en promedio por usuario (Sacmex, 2021).

5.3.1. Almacenamiento continuo pero de refill

En la Observacion General No. 15 de Naciones Unidas se define a “continuo” como la
periodicidad del suministro de agua suficiente para los usos personales y domésticos. Sin
embargo, en las colonias con tandeo no hay continuidad sino intermitencia: “falta mucho”,

29 ¢

“no llega”, “no cae”; otras personas argumentan que si tienen agua, enfatizando diferentes

nociones de tiempo: “casi siempre”, “todos los dias” o “todo el dia”, pero cuando consideran

que tienen de manera diaria se refirieron a la cantidad como el pardmetro de si tener agua:
99 C¢ 9% ¢

“poquita”, “chorrito”, “gracias a dios, aunque sea un hilito no nos deja de caer” (Santa Maria

Aztahuacén 4, Iztapalapa, 2019).

Uno de los principales hallazgos de la investigacion es que las personas si bien perciben que
la accesibilidad por tiempo puede ser por dias y por horas, lo que resalta la exposicion de la
vulnerabilidad sociohidrica es si dicho horario es conocido o no. Es decir, no hay una
percepcidn de cantidad de agua, sino cantidad de tiempo continuo que se tiene el servicio: “a
veces cae dos, tres dias seguiditos, y después dos, tres semanas no cae” (Chichicaspatl 3,

Tlalpan, 2018).
El trabajo de campo permitié encontrar cuatro grupos sobre formas de disponibilidad de agua:

a) De tiempo continuo o “diario todo el dia” como ocurre en las colonias Adolfo Ruiz

Cortines Coyoacan y Ampliacion Los Alpes en Alvaro Obregon.
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b) De manera intermitente al dia o “por horas”, que es la situacioén de la mayoria de las
colonias de estudio San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa, Santa Marta Acatitla, Santa
Maria Aztahuacdn y San Lorenzo Tezonco en Iztapalapa; Guadalupe Tepeyac,

General Francisco Berriozabal en la Gustavo A. Madero.

¢) Algunos dias a la semana como ocurre en Chichicaspatl, Tlalpan que puede tener tres
dias seguidos pero el resto de la semana no hay; San Pedro Martir en Tlalpan donde
cada semana no se recibe el servicio por tres dias; Pedregal Santo Domingo

Coyoacan.

d) De manera esporadica, como sucede en La Casilda en la GAM y en Santa Maria
Aztahuacan Iztapalapa, “No seforita nunca hay [tono hartazgo]. Asi se lo digo, es

raro cuando cae agua” (Santa Maria Aztahuacén 6, Iztapalapa, 2019).

En el pueblo de Santa Maria Aztahuacan en Iztapalapa, el agua dura de una a tres horas por
la mafiana, entre las 7:00 y 10:00 horas: “A las 10 de la manana se fue el agua hoy dia, todos
los dias, el tandeo es algo que ya es normal, entonces ya ni siquiera pensamos en la palabra
escasez, sabemos que va a haber dos horas agua al dia agua y ya es algo cotidiano para

nosotros” (Santa Maria Aztahuacéan 1, Iztapalapa, 2019).

En algunas ocasiones, basta con saber el dia en que habra agua, no necesariamente la hora.
El poder distinguir entre los dias laborales y el fin de semana, implica organizacion al interior
del hogar e impactos distintos: “solamente viene una vez por semana, y es de martes a
miércoles o de miércoles a jueves” (Pedregal Santo Domingo 1, Coyoacan, 2018). Si bien, el
tandeo por dias y por horas viola el criterio del DHA de la disponibilidad continua, también

tiene que contemplarse si esa discontinuidad es conocida o no.

Las colonias donde los entrevistados mencionaron que se conoce el momento en el dia en el
que se tiene agua son Adolfo Ruiz Cortines en Coyoacan, San Pedro Martir Tlalpan,
Guadalupe Tepeyac GAM, asi como en Santa Maria Aztahuacén y Santa Marta Acatitla en
Iztapalapa, como lo muestran los siguientes testimonios: “Nos dan una hora diario, martes,

miércoles, jueves no hay, viernes ya hay, es de 8 de la manana a 9 de la mafiana” y “en las
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mafanas, casi por el area donde yo estoy, llegando a Ermita, llega a las 7 u 8 de la mafiana

hasta como a las 9 de la manana (Santa Marta Acatitla 2 y 5, Iztapalapa, 2019).

Por su parte las colonias donde no se sabe el horario son San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa,
Chichicaspatl Tlalpan, Pedregal de Santo Domingo Coyoacan, San Lorenzo Tezonco y Santa
Marta Acatitla Iztapalapa, La Casilda y General Francisco Berriozabal en la GAM, “No tiene
dias para que esté asi de todo el dia, o llega en la noche y ya en la mafana no hay” (La Casilda

3, GAM, 2019).

Sin embargo, la percepcion sobre la disponibilidad continua también podria distorsionarse
por el almacenamiento, ya que en contextos de tandeo, si bien el suministro no es continuo

la disponibilidad si lo es porque el agua estd almacenada en tambos, tinacos y cisternas.

En algunos casos, las personas explicaron que el agua en sus tinacos o tambos podia durar
varios dias o semanas, por lo que son 100 litros fijos durante ese tiempo. Para que la
disponibilidad del agua almacenada siga siendo continua se tiene que “estirar” una misma

cantidad de litros durante varios dias.

...cuando llega, yo tengo un tambito que se va llenando en mi lavadero y un tambo
arriba para el bano, la regadera, de ahi mi esposo cuando no hay agua le abre una
llavecita y ya tengo agua en el bafio y el lavadero, y ya cuando hay agua se me llena

otra vez el tambo (Pedregal Santo Domingo 2, Coyoacan).

Tal vez, valdria considerar no la cantidad de agua por dia, sino por mes, tres mil litros al mes
per capita, con el fin de que si el litro sigue siendo la medida de la suficiencia, se considere
cada dia como una cuenta desde cero, y no desde la poca cantidad que sobré del dia anterior.
De lo contrario el criterio de la disponibilidad continua se cumpliria por la disponibilidad
continua del agua almacenada, que ademds para que siga siendo continua se tiene que ir

rellenando el almacén o “estirar” la misma cantidad por varios dias.

En este sentido, para la continuidad estas operaciones aritméticas importan, para confirmar
que se reciban al menos 100 litros cada dia por persona, aunque estén almacenados; y que si
el suministro no es continuo, entonces que la intermitencia tenga un horario conocido, de lo

contrario se seguird reproduciendo la exposicion a la vulnerabilidad.
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5.3.2. La insuficiencia pospone actividades

El término suficiente puede considerar la cantidad de 100 litros por persona al dia. Sin
embargo, en el dia a dia, las personas no cuentan la cantidad de agua que reciben, sino evaluan

si dicha cantidad les alcanza o no para realizar sus actividades.

Es dificil conocer la cantidad de agua que se recibe en el hogar, porque como se explico, la
medicion del servicio por parte de las personas en las colonias con tandeo es mediante horas
o dias, sin embargo, si es viable conocer si el agua que recibe es suficiente para todas sus

actividades.

Cuando se percibe que el agua si alcanza, aiin en contextos de tandeo severo corresponde a
tres argumentos: uno se refiere al tamafno de almacenamiento, sobre todo, cuando se tiene
cisterna es cuando se percibe tranquilidad o despreocupacion, porque no se percibe cuando

hay agua y cuando falta.

Otra explicacion de las personas referida a la suficiencia tiene que ver con la cantidad de
integrantes en el hogar, entre menos personas, mayor suficiencia; y aun si son familias
grandes, el fundamento de la suficiencia se basa en el extremo cuidado y ahorro del agua
“pues si alcanza si la hace uno rendir porque no queda de otra” (Gral. Fco. Berriozabal 4,
GAM, 2019). Lo cual implica que no necesariamente cada integrante tenga 100 litros diarios,

tanto porque no se pudo almacenar o porque el tiempo del corte fue prolongado.

La insuficiencia del agua percibida en los hogares con tandeo (aln si tienen 100 litros
almacenados al dia por persona) se observa solo cuando hay necesidad de posponer realizar
las actividades basicas o tener que elegir entre unas u otras. Por ejemplo, si se bafian entonces
ya no lavan, y solo se lava cuando “cae” el liquido. “Lavo los viernes en las mafianas que
hay agua, se tiene que lavar en ratitos en la manana cuando hay, aprovechar” (Gral. Fco.

Berriozabal 3, GAM).

Asimismo, la insuficiencia afecta otra de las necesidades basicas del ser humano, el aseo
personal, esto ocurre en San Lorenzo Tezonco Iztapalapa, San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa,
ya que en distintos hogares, las personas optan por no bafar a los nifios considerando que no

es afecta, o incluso tener horarios entre los familiares para darse un bafo. “Nos repartimos
les afect luso t h tre los famil d b “N rt
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el bafo, nos toca cada tres dias, no, si todos nos banaramos diario, nunca tendriamos agua”

(San Lorenzo Acopilcol, Cuajimalpa, 2020).

También se evita lavar la ropa para usar el agua para el uso del retrete o el lavado de manos.
Aunque las prioridades cambian, por ejemplo, aparece la inquietud de las mascotas, “pues el
bano, la regadera, el agua para los perritos, el jardin” y “si no me alcanza me voy a visitar a
mis hijos para bafiarme y asear los perros ahi” (Ampliacion Los Alpes, Alvaro Obregon 5y

7,2010).

Cuando el agua no es suficiente trasciende a las actividades escolares, como sucede en La
Casilda de la GAM, Santa Maria Aztahuacan Iztapalapa, San Pedro Martir en Tlalpan “Pues
si, cuando se queda sin agua simplemente la escuela, suspenden clases por si hay un foco de
infeccion” (San Pedro Martir 5, Tlalpan, 2019). Asimismo, se obstaculizan las actividades

laborales como ocurre en la colonia Guadalupe Tepeyac de la GAM.

Pues para nosotros no trabajar, y ya. Si no tenemos agua no podemos trabajar
[recauderia], para nosotros es indispensable el agua, si no hay agua no puedo trabajar,
a lo mejor trabajo hoy pero mafiana no trabajo. Un dia podré pasar, pero si no hay
agua como voy a trabajar, en qué voy a lavar todo lo que utilizo (Guadalupe Tepeyac

1, Gustavo A. Madero, 2019).

Entonces, las personas perciben que la disponibilidad es suficiente porque les alcanza,
aunque tengan que limitar o elegir realizar ciertas actividades. La disponibilidad tiene que
vincularse no solo con recibir 100 litros sino con no dejar de hacer, posponer o elegir ciertas
actividades por sobre otras. Si las personas dejan de cubrir sus necesidades por no tener agua,
se puede argiliir que no se cumple este criterio del DHA, para ello, primero se tiene que
reconocer y enfatizar que la disponibilidad solo sera continua y suficiente cuando la cantidad

de litros recibida no limite sus actividades cotidianas.

5.3.3. Disponibilidad sin posponer actividades

La disponibilidad sefiala que el suministro de agua tiene que ser continuo y suficiente, pero

en los contextos de tandeo las personas valoran que si tienen agua porque la tienen
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almacenada ya sea en tinacos, tambos o cisternas, y por tanto, puede acceder al liquido

cuando lo requieren Asimismo, consideran que el agua era suficiente porque “si alcanza”.

Sin embargo, lo que se busca alertar con el analisis de este criterio desde el enfoque del
habitus de la vulnerabilidad sociohidrica es que al definir la disponibilidad y suficiencia se
considere, ademas de los 100 litros, el almacenamiento en los hogares, ya que en los lugares
con tandeo, la disponibilidad continua no se encuentra en la llave sino en los sistemas donde

se junta el agua.

Disponibilidad y abastecimiento son dos conceptos cuyo uso indistinto parece no tener
consecuencias, sin embargo, como se explico, no es lo mismo que el agua esté disponible
almacenada a que el abastecimiento por la llave esté disponible, ambas implican continuidad,
pero la primera se reduce al contexto del tandeo, mientras que el abastecimiento se refiere al

Servicio.

A la vez se tiene que considerar que dicha cantidad no limite a las personas en realizar sus
actividades priorizando o posponiendo unas sobre otras, ya que solo este elemento puede dar
cuenta de la insuficiencia. La exposicion percibida sobre si alcanza o no varia, pues el recibir
poca agua algunas veces implica que se perciba que si es suficiente, pero solo observando si
con esa cantidad de agua puede hacer todas sus actividades se conocera la disponibilidad

correcta.

5.4. Calidad e impactos de salud

El Derecho humano al agua también abarca el requisito de salubridad, que esté¢ libre de
microorganismos, sustancias quimicas y peligros radioldgicos que constituyan una amenaza para la
salud humana (OG15, 2002), es decir, que no cause dafio a la salud y que pueda servir para los usos
que se requiera. En general, para los parametros de las normas mexicanas, si el agua no causa

enfermedades, se puede clasificar como agua salubre (Capitulo I).

Si bien, la percepcion social de la calidad no detecta el pH, dureza, cloruros, hierro y manganeso, si
puede percibir el color, el olor, el sabor y los sélidos, que a la vez son parte de la aceptabilidad que
recomienda el DHA. Como se explico en el capitulo metodoldgico, el primer acercamiento a colonias
con mala calidad fue mediante la informacion publicada en la pagina de Sacmex sobre los

componentes de calidad que obtienen de distintas estaciones por colonia.
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Se eligieron colonias que aparentemente rebasaban algunos pardmetros de mala calidad para hacer el
trabajo de campo. Sin embargo, la poblaciéon no percibia algun problema de calidad, como en la
colonia Ampliacion Los Alpes en Alvaro Obregon, cuyo problema expuesto por los habitantes se
refirid a las fugas y la presion. A excepcion de la colonia Guadalupe Tepeyac donde se menciono6 que

esporadicamente sale amarilla.

Por el contrario, en algunas de las colonias que Sacmex reporta con problemas de calidad como Santa
Maria Aztahuacan, San Lorenzo Tezonco y Santa Marta Acatitla (Iztapalapa), se tiene la percepcion

a la exposicion de que el agua “llega sucia” ya que presenta problemas de color, olor y sedimentos.

Aunque hay colonias que se visitaron por el tandeo, también presentan algunos problemas de calidad,
por ejemplo, en la colonia Guadalupe Tepeyac de la GAM esporddicamente el agua no es incolora, o

en San Pedro Martir Tlalpan y San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa el agua llega a tener sabor a cloro.

Cuadro 28. Tipo de problema de calidad

Colonia Problema de calidad del agua
Guadalupe Tepeyac, GAM Color
Santa Maria Aztahuacén, Iztapalapa

Santa Marta Acatitla, Iztapalapa Color, olor y sedimentos

San Lorenzo Tezonco, Iztapalapa

Adolfo Ruiz Cortines, Coyoacan
San Pedro Martir, Tlalpan Sabor
San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, no solo es importante conocer la aceptabilidad o percepcion de calidad que hay,
sino vincularlas con los impactos en la salud segun las practicas que se realizan para afrontar
la situacion. Por tanto, en esta seccidon se explica la exposicion a la calidad del agua, desde

su percepcion, tratamiento doméstico e impacto en la salud.

5.4.1. Color, uso de cloro y enfermedades

Las personas entrevistadas en los tres pueblos de Iztapalapa sefialaron que el color del agua
que reciben no es transparente, en las colonias se percibe color blanco, tamarindo, café y
negro, varia por zona y por horario. Por ejemplo, en San Lorenzo Tezonco han notado el tono

amarillento enlamado en cubetas y el negro en trapos. En Santa Maria Aztahuacan perciben
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el agua de color tamarindo “nada mas hay que ponerle azucar [risas]”. En Santa Marta

Acatitla la distinguen de color café, “nescafé” y negro.

Las entrevistas permitieron observar que la mala calidad por el color también tiene horario.
Cuando llega el agua por tandeo, los primeros minutos se deja abierta la llave para que se
salga el agua de peor color, hasta que se va aclarando. Lo cual implica una doble espera,
primero para que llegue, y después para que salga limpia; y con ello una doble exposicion a

la vulnerabilidad por no tener acceso continuo y no ser incolora.

Sale muy sucia, bien negra hasta las 9:30. Pues ya tiene un rato que ya viene asi. Al
principio, si salia sucia, pero no asi como ahorita a estas alturas. Viene muy sucia.
Nos bafiamos y ya hasta sentimos que ni nos bafiamos bien, nomdas ensuciamos

nuestro jabon [risas] (Santa Marta Acatitla 7, Iztapalapa, 2019).

En estas colonias, el color del agua genera desconfianza para el uso en la preparacion de
alimentos; para el lavado de trastos, ya que las personas los vuelven a enjuagar con agua de
garrafon; para el lavado de ropa blanca, porque incluso en algunos casos se va a lavar a otras

partes para que no la percuda.

Fotografia 7. Color amarillento de agua en llave publica, San Lorenzo Tezonco

Fuente. M. Diaz, Pueblo San Lorenzo Tezonco, 2020.

Para combatir el mal color, en San Lorenzo Tezonco se utilizan trapos para la regadera y

trapos para lavar los trastos; el agua negra solo se usa para verter al retrete. En Santa Maria
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Aztahuacan la practica adaptativa frente al color café consiste en usar filtros, verterle cloro y
revisar constantemente que el agua con mal color que llega por la red no se mezcle con el

agua limpia almacenada, de lo contrario, ya no se usa.

En Santa Marta Acatitla, el agua sale café¢ y negra, y la practica adaptativa generalizada
consiste en verter cloro al agua almacenada, usarla para lavar la ropa de color, esperar a que
en las ultimas horas de que tienen agua salga mas limpia, asi como utilizar filtros caseros
como un calcetin a la regadera o trapos en las llaves; y, para el bafio de los nifios también se

hierve el agua.

En la colonia Guadalupe Tepeyac de la Gustavo A. Madero, el agua sale amarilla después
del medio dia, por lo que los habitantes optan por comprar galones de cloro y verterlos. Esta
particularidad que relaciona al mal color del agua con la practica de uso del cloro, tiene que

ser considerada en la politica hidrica, para demostrar si es la estrategia correcta o no.

En este sentido, el color del agua que se recibe aunado a las practicas para enfrentarlo generan
impactos en la salud de la poblacion que se ve afectada por enfermedades o infecciones que
las personas observan mediante “granitos en la piel”, “ronchas”, “ronchitas”, “caida de
cabello”, “comezon en la piel” y “manchitas en la piel de los nifios”. El servicio en estas
condiciones afecta en mayor medida a nifias, nifios y mujeres, por tanto no es aceptable ni

sensible al género, como recomienda el Derecho humano al agua.

Mi nieta, se llena de ronchas, mi hija la tiene que banar con agua de garrafon, porque
ellas se llenan con un montén asi de ronchitas, por eso le digo que si afecta. Le
salieron ronchitas en la cabecita, pero unos granos asquerosos, se las exprimieron en
toda su cabeza, a las dos, que son gemelitas, bien feo (San Lorenzo Tezonco 3,

Iztapalapa, 2019).

La mala calidad del agua se refleja también mediante enfermedades estomacales, que sufren
todos, pero particularmente los nifios, como la amibiasis, la diarrea, tifoidea y calculos

renales. Las mujeres han presentado infecciones vaginales de manera frecuente.

En algunos casos, la calidad se refleja en problemas de salud mas graves, sobre todo en

mujeres jovenes que tienen que ser internadas, incluso operadas: “aqui hay varias chicas
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jovenes que han sido operadas de los rifiones por la calidad del agua” (Santa Maria
Aztahuacan 1, Iztapalapa, 2019). También en Santa Maria Aztahuacan (Iztapalapa) se
registrd un caso de estado de coma en una joven, donde uno de los factores explicativos de

la madre era la calidad del agua.

En concreto, los problemas de salud se han vivido en Santa Maria Aztahuacan Iztapalapa con
un caso de una joven en coma; ronchitas en piel (nifios); caida de cabello; nifias y nifios
enfermos; enfermedades gastrointestinales; mujeres enfermas de los rifiones. Asimismo en
San Lorenzo Tezonco se presentaron problemas de granos en la piel, ronchas, ronchitas o
granitos en la cabeza de los nifios; dermatitis. Y en Santa Marta Acatitla, también hay
problemas de granitos en la piel, manchitas en nifios, comezon en la piel; piel de los nifios
enronchada; infeccion vaginal. Por lo que son los nifios, nifias y mujeres el grupo con mayor

impacto por la mala calidad.

5.4.2. Olor que impide el uso

El criterio del derecho humano al agua de que ésta tiene que ser inolora, no se cumple donde

2 ¢¢ 99 ¢¢

coincide la percepcion de que el agua recibida tiene un olor “feo”, “espantoso”, “a caio” y a

“excremento”, particularmente en colonias de la Alcaldia Iztapalapa.

A diferencia del color, el mal olor puede impedir su utilizaciéon. “Potable imposible,
imposible, antes simplemente el olor era espantoso, habia muchos dias en que no podiamos
usarla, porque también esa es otra, hay dias en los que no se puede usar, porque sale un olor”

(Santa Maria Aztahuacén 1, Iztapalapa, 2019).

2 (13 2 13 2 13

Los olores que la poblacién percibe son “chuquia”, “cloro”, “aguas negras”, “podrido”,
“drenaje”, los cuales dan cuenta de la exposicion percibida en la que se encuentra la poblacién
en colonias con mala calidad, ya que el agua con estas condiciones no se usa ni para el
desagiie del retrete. “Después de las 12 y la una ya no se puede usar porque huele feo” (Santa

Marta Acatitla 6, Iztapalapa, 2019).

Cuando el olor del agua es cloro como en la colonia Guadalupe Tepeyac de la GAM y San
Pedro Martir en Tlalpan, entonces algunas personas optan por hervirla, sin embargo, esta

practica es contraproducente porque se argumenta que se gasta en gas, como se explicara en
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la seccion referida a la asequibilidad: “cuando sale con olor a cloro se pone a hervir. La hervia
pero ya no, pues es que en todo gasta uno, se gasta gas y se gasta todo, de agua pago mil

pesos bimestrales” (San Pedro Martir 10, Tlalpan, 2019).

Incluso, el olor del agua que entregan las pipas -a veces- es peor del que tiene la red, esto
ocurre San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa. Por tanto, en las colonias reconocidas con mala
calidad y algunas con tandeo, no se cumple el criterio de que el agua sea inolora, ya que como
se observd, el mal olor es el Gnico parametro que puede impedir el uso (no se usa ni para el
inodoro), por lo que el no usar se vuelve -de alguna manera- la practica adaptativa en estos

contextos.

Es importante sefialar que aunque el olor es un criterio del derecho humano al agua, no es
uno de los parametros que el Sacmex mida (color, fierro, manganeso, alcalinidad, cloruros,
dureza, fierro, turbiedad), la importancia de considerarlo, es que, el mal olor también impide

el uso del agua.

5.4.3. Comida con sabor a cloro

El agua para consumo humano debe ser insabora, sin embargo, debido a la desconfianza
generalizada en el consumo del agua que reciben las personas, no se tiene una percepcion
clara del sabor que tiene el agua de la red, ya que ésta no se consume, sobre todo en los

pueblos de Iztapalapa, donde resaltan otras caracteristicas de mala calidad.

En otras colonias de la Ciudad, donde el inico problema de calidad es el sabor, existen casos
donde si se utiliza dicha agua para la preparacion de alimentos y las personas perciben que
la comida tiene gusto a cloro, especificamente en las colonias Adolfo Ruiz Cortines

(Coyoacan), San Pedro Martir (Tlalpan) y San Lorenzo Acopilco (Cuajimalpa).

E: Pues llenamos la pileta para que con esa agua se revuelva la que esté saliendo sucia.
M: O sea, mezcla el agua que sale con cloro con la que ya tenia. ;Y la usa para beber?

E: Si, la ponemos a hervir, y sabe a cloro (San Pedro Martir 1, Tlalpan).

El agua puede llegar con olor -y por tanto- sabor a cloro, pero también porque las personas

utilizan el cloro como principal practica adaptativa frente a la mala calidad, entonces, si vierte
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cloro en su cisterna, tinaco o tambo y usan esa agua para lavar los trastos, los alimentos y

para cocinar, el agua tendra un gusto a cloro.

5.4.4. Filtros caseros vs aguas negras

Si bien la aceptabilidad de la calidad del agua segun el DHA corresponde con el olor, color
y sabor, es importante sefalar la percepcion de que el agua que recibe la poblacion en algunos
pueblos de Iztapalapa también tiene solidos, que son residuos como tierra, sarro, sal y
espuma; asimismo, el agua ya almacenada experimenta en poco tiempo procesos de
enlamado y genera lodos durante el mismo dia. Incluso, algunas personas de San Lorenzo

Tezonco Iztapalapa han percibido pequenios animalitos como “viboritas chiquitas rojas”.

Las personas que viven en Santa Marta Acatitla, Santa Maria Aztahuacan y San Lorenzo
Tezonco, pueblos de Iztapalapa, hicieron referencia que recibian aguas negras, aguas tratadas
o agua de drenaje en lugar de agua potable, como otra forma de mala calidad que abarca la
combinacion de caracteristicas de mal olor, mal color y con so6lidos. Los habitantes en las
tres colonias de estudio con mala calidad de agua en Iztapalapa han percibido al agua que
reciben por la red como si fuese residuo de drenaje con pequefias excretas, olor a cafio y color

negro.

Yo si siento que es agua de drenaje porque luego se va el agua, y nosotros tenemos
agua, como te lo explicas. Entonces qué piensas, que es agua de drenaje. Porque luego
hasta vienen los pedazos de porqueria. Yo lo tiro en la coladera porque como es, haga
de cuenta, es porqueria, como si fuera lodo, como si alguien estuviera haciendo del

bafio en el momento, asi, bien feo (San Lorenzo Tezonco 3, Iztapalapa, 2018).

El problema de recibir solidos en el agua también se vincula con el tema del “residuo” con
una doble connotacidn: por un lado, las personas entrevistadas consideran que se les envia
agua residual, es decir, aguas negras o de drenaje; y a la vez perciben que sus colonias son
las ultimas entre las prioridades de las autoridades, por ello, se les envia el agua que sobra,
como si recibieran el “asiento” del agua almacenada en las presas. “No s€. La cosa es que
fuera parejo, hablan del Cutzamala, pero a nosotros no nos toca agua del Cutzamala, aqui
hay agua de drenaje, hay agua tratada, y ésa es la que nos mandan” (Santa Maria Aztahuacéan

3, Iztapalapa, 2019).
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Cuando hay sedimentos, entre las practicas adaptativas que destacan en San Lorenzo Tezonco
son el uso de trapos y camisetas para las llaves y regaderas, la espera para que se asienten los
solidos en la cisterna o tambo, y luego verter cloro; incluso, movilizacion para no pagar el

agua porque consideran que el costo es alto y la calidad mala “ya con eso nos conformamos”.

En la colonia Santa Marta Acatitla, cuando el agua ‘“‘sale rebotada” se utilizan “trapos
limpios” o “playeras viejitas” en la llave para evitar que salga la tierra, ademas de utilizar
filtros; lavar la ropa de color cuando sale sucia en la mafiana y esperar a que salga limpia al
medio dia para lavar la ropa blanca; también se acostumbra poner pastillas o gotas de cloro

sin alguna medida recomendada a los tambos, tinacos, cisternas y lavadoras.

Ah, en la caja del agua, del que baja del tinaco se tapa, ya cuando tiene mucho tiempo
se tapa y en la caja se hace como lodo, ti le haces asi y te embarras luego luego y no
se quita rapido eh, te enjuagas en el lavabo y tienes que estar tallando porque es como

algo que se te impregna (Santa Marta Acatitla 9, Iztapalapa).

5.4.5. Practicas frente a la mala calidad pero contra la salud

La calidad y aceptabilidad por color, olor y sabor son criterios del DHA que estan muy
relacionados, que como se menciond atentan contra la salud humana, especificamente a
nifios, nifias y mujeres -en las colonias de Iztapalapa, y cuyas practicas para enfrentarlos

agudizan la exposicion a la vulnerabilidad.

La mala calidad no se presenta de la misma manera en todas las colonias (ver cuadro 29), por
ejemplo, en un grupo de las colonias solo tienen problema de olor y no realiza alguna practica
para enfrentarlo (Gral. Fco. Berriozabal y Guadalupe Tepeyac en la Gustavo A. Madero); o
las colonias que tienen problema de sabor a cloro, donde no se hace nada (Adolfo Ruiz

Cortines en Coyoacan. San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa).

Sin embargo, hay un grupo de colonias con mayor exposicion y sensibilidad por la mala
calidad, donde tienen problema de color, olor y sedimentos, especificamente en los pueblos
de San Lorenzo Tezonco, Santa Maria Aztahuacan y Santa Marta Acatitla en Iztapalapa,

cuyos impactos en la salud fueron expresados principalmente en los nifios, nifias y mujeres.
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Cuadro 29. Problemas de calidad, practicas para hacerles frente e impactos en la salud

Problema de

Practicas frente al

Martir, Tlalpan

Colonias . Color Olor Sabor Sedimentos Impactos en salud
calidad problema
AdOI.fO Ruiz Sabor - - Cloro - Nada Alimentos sabor a cloro
Cortines, Coy.
Gral. Fco.
Berriozabal, Olor - Feo - - - -
GAM
Guadalupe
1 - 1 - - - -
Tepeyac, GAM Olor Cloro
L .
San OTenZO 1 Sabor - - Cloro - Nada Alimentos sabor a cloro
Acopilco, Cuaj.
Muy feo,
espantoso, Agua de Filtros caseros, . .
San Lorenzo Color, olory . - . Granos, ronchas, ronchitas; dermatitis;
. Amarilla cafio, canal, - drenaje, esperar, cloro, .
Tezonco, Izt. sedimentos o o, granitos en la cabeza
huevo, viboritas movilizacion
excremento
Santa Maria Agua de Vigilar que no se M.u~JerJ oven en coma, ronchitas en piel
. Color, olory | Ocre . (nifios); caida de cabello; enfermedades
Aztahuacan, . . Espantoso - drenaje, agua | mezcle con el agua : . .
sedimentos Tamarindo gastrointestinales; mujeres enfermas de
Izt. tratada almacenada o
rifiones
Santa Marta Color, olor y ’ Mal, feo, Agua de Filtros caseros, filtros, Gramt(?s en la pl.el, manchitas en nifios,
. . Café negro - . esperar, cloro, lavar | comezoén en la piel; enroncha la piel de
Acatitla, Izt. sedimentos excremento drenaje . . .
ropa de color los nifios; infeccidn vaginal.
San Pedro Sabor - - Cloro - Hervir Alimentos sabor a cloro

Fuente: Elaboracion propia.
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El color genera impactos en las actividades y sobre todo en la salud humana; las acciones
para hacer frente al mal color son utilizar filtros, telas, lavar la ropa de color, esperar a que

salga limpia o hervirla.

El olor no desencadena estas amenazas porque es la Gnica caracteristica que impide su uso;
para contrarrestarlo unicamente se vierte cloro y no se usa el agua, es decir, el mal olor es la
unica que impide el uso. El sabor, primero es imperceptible por la vista, pero trasciende al

gusto, ya que las personas se enteran del mal sabor en el momento que ingieren sus alimentos.

El agua con sedimentos abarca el mal olor, color, sabor y ademas s6lidos como tierra y lodos;
las practicas adaptativas frente a los sedimentos también consisten en usar filtros caseros con

telas, esperar a que se asiente, verter cloro y la movilizacion social.

La préactica de usar cloro, es la inica que se repite como practica adaptativa tanto para intentar
subsanar las tonalidades de colores -que puede ser desde el amarillo hasta el negro-, mal olor
y los sedimentos -que va desde tierra, lodo hasta animalitos- sin que haya informacién clara
de las consecuencias quimicas de utilizar cloro segiin cada problema; y que el cloro también

se percibe en el sabor de la comida.

Aunado a que no se manejan medidas concretas del cloro, sino pueden ir desde las gotas,
pastillas hasta galones, tanto para una cubeta como para una cisterna. Cabe recordar, que un
hogar puede tener todos los problemas de calidad y por tanto, no se realiza inicamente una
practica de capacidad adaptativa sino varias, lo cual puede agudizar el impacto, por ejemplo,

clorar y hervir cuando hay sedimentos.

En general, la sensibilidad a la vulnerabilidad sociohidrica se puede observar mediante los
impactos por la mala calidad, los cuales se concentran en el tema de la salud, principalmente
en nifas, nifilos y mujeres jovenes, por lo que el criterio del DHA de aceptabilidad con un

servicio sensible al género no se cumple en estos contextos.

Vincular el criterio de calidad, con las practicas para superarlo, y a su vez con los impactos
en la salud aproxima a la posibilidad de conocer la vulnerabilidad sociohidrica integrando la

exposicion percibida, la capacidad adaptativa y la sensibilidad. No basta con saber como es
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la calidad, sino cémo se esta resolviendo a nivel doméstico, para asi entender los impactos

en la salud de las personas.

La aceptabilidad referida a la calidad se basa en el olor, color y sabor, sin embargo, existe
otro criterio que no se reconoce en el DHA y que se tendria que agregar en contextos
especificos, que es la aceptabilidad por solidos, con la cual el agua no deberia llevar lodo,
tierra u otros, ya que cuando hay sélidos hay mal color y mal olor, generando los impactos

mas agudos en la salud.

5.5. Aceptabilidad cultural: enclasamiento y sentimientos

El criterio de aceptabilidad del DHA también sefiala que “todas las instalaciones y servicios
de agua deben ser culturalmente apropiados y sensibles al género, al ciclo de la vida y a las
exigencias de privacidad; y que la seguridad fisica no debe verse amenazada durante el

acceso a los servicios e instalaciones de agua” (OG15, 2002).

De esta definicion resalta el elemento de “un servicio culturalmente apropiado’, que como se
explicara puede ser aceptado socialmente como una expresion mas del enclasamiento
prdctico, pero puede ser rechazado subjetivamente desde las valoraciones de los sentimientos

de las personas.

5.5.1. Enclasamiento practico: el servicio para pobres

El criterio de “culturalmente adecuado” permite tener una diversidad de interpretaciones, en
este estudio se vincula a la dimension de sensibilidad de clase con la percepcion sociocultural
de las personas de que reciben el servicio que tienen debido a su condicion socioeconomica,
es decir, se refiere a que éstas se explican el servicio que tienen (con tandeo y mala calidad)

como el servicio propio o caracteristico de los grupos con bajos ingresos.

Es una aceptabilidad cultural porque no se cuestiona, sino se da por sentado y son
normalizadas las caracteristicas de un grupo social como propias, que a la vez les permiten
realizar acciones practicas, esto es el habitus. El concepto de enclasamiento practico implica
principios de clasificacion inconscientes ya incorporados que son esquemas practicos como
alto/bajo o rico/pobre, oposiciones simples que permiten estar en la vida practica y

desenvolverse cotidianamente (Capitulo II).

178



A la pregunta ¢ por qué considera que no tiene agua esta colonia o sale con mala calidad? las
respuestas permiten entender la valorizacion de la poblacion entrevistada sobre su
sensibilidad o como es afectada en un campo de tandeo y agua de mala calidad; es decir,
permiten conocer como las personas valoran culturalmente las caracteristicas propias del

grupo al que pertenecen.

Entre las explicaciones que tiene la poblacion sobre por qué reciben el servicio mediante el
tandeo, las personas se refieren a que no cuentan con agua porque €sta se envia a colonias
con altos ingresos. Por ejemplo en Chichicaspatl Tlalpan se percibe que se envia a Jardines
de la Montafia, Paseos del Pedregal y Six Flags; en la colonia Adolfo Ruiz Cortines Coyoacan
se considera que se desvia al Sportium en La Candelaria. Por su parte, tanto en Santa Maria
Aztahuacan como en Santa Marta Acatitla se argumentd que el servicio de calidad si se

entrega en Polanco, Condesa y la Zona Rosa.

Mientras que en la colonia Guadalupe Tepeyac de la GAM se considera que el servicio de
calidad se entrega en Las Lomas. Y en San Pedro Martir Tlalpan las personas han observado
que el agua si se garantiza en el Fraccionamiento Herreria (donde hay caballos pura sangre)

y en Tlalpuente.

Esta aceptacion cultural del servicio mediante la explicacion por clase también se fundamenta
con las respuestas de las personas a la pregunta de ;por qué consideraban que en otros lugares
de la Ciudad si hay agua todo el dia y de buena calidad?, a lo cual respondieron con una doble
distincion, entre el ‘aqui de nosotros con nuestra poca agua sucia’ y el ‘alla de ellos con su
mucha agua limpia’ dando referencia a estructuras econdmicas. “Hay partes que si tienen
agua todo el santo dia, yo digo que no sé por qué el gobierno es asi, de un lado le pone toda

el agua y aqui no, aqui cada quince dias” (Chichicaspatl 2, Tlalpan, 2018).

Las personas han aceptado culturalmente que el servicio que reciben es por su bajo nivel de
ingresos, por ende, que el problema del tandeo se concentra en una localizacion especifica

que es la que habitan, es decir, que el tandeo es una condicion propia de su colonia.

Nosotros tenemos asi porque somos los mas vulnerables [...] que es pobre la colonia,
que no tiene recursos, que no cuenta con servicios, que al fin y al cabo uno puede

sacar agua de algun lado, y alld abajo no [colonias ricas], ellos como van a acarrear
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agua, ;jno? [...] es que si es cierto, la han entubado y se la han llevado a Paseos del
Pedregal, al Six Flags, a los grandes donde la estan pidiendo, y a nosotros que nos
coma el coco, ;por qué? porque somos poblacion vulnerable (Chichicaspatl 3,

Tlalpan, 2018).

Asimismo, las personas en situacion de tandeo y/o mala calidad también tienen una
aceptacion cultural de los usos de las colonias con altos ingresos o “lugares de dinero”,
comprobada por ellas mismas o por familiares que trabajan en esos lugares, notando la
diferencia entre el servicio que ellas reciben y el servicio que tienen otras colonias como la
Roma o Polanco, porque -desde su perspectiva- tienen dinero y tienen que recibir un buen

servicio.

Precisamente mi esposo estd haciendo un trabajo en Polanco, dice que el agua esta
limpia, porque son zonas residenciales, no pueden echar ahi agua sucia, dice que son
edificios enormes y tienen puras suites, y dice -a mi ya me toco entrar al bafio, y no
inventes gorda- dice -jtienen agua limpia!- Si es un lugar de dinero pues tienen que
echarle agua limpia, porque si estan pagando, pero como aqui no les interesamos,

pues nos echan lo que quieren (Santa Marta Acatitla 9, Iztapalapa, 2019).

Aunque las autoridades de Sacmex sefialan que la distribucion no responde a cuestiones de
ingreso econdmico -sino a la ubicacion de las colonias que coincide en que las que tienen
mas ingresos se ubican en el poniente y centro- (Sacmex6, 2020), la opinion de dichas
autoridades converge con la valoracion de la poblacion en que en estas colonias con altos

ingresos existe otro tipo de usos culturales del agua que demandan maés agua.

Estan acostumbrados, llenan sus albercas, los coches los lavan a manguera abierta,
tan solo sus instalaciones no estan hechas para que ahorren agua, el retrete cuanto se
lleva, cuando lavan los trastes. Ellos tienen tinas para bafiarse, nosotros tenemos tinas

para juntar y reciclar el agua (Santa Maria Aztahuacan, Iztapalapa, 2019).

El término aceptacion corresponde con un proceso sociocultural de enclasamiento practico,

lo cual les permite explicarse su situacion y actuar en la cotidianidad
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Otras de las explicaciones sociales que se vinculan a la aceptabilidad de un servicio
culturalmente apropiado -en términos de ‘recibimos lo que merecemos por lo poco que
pagamos’- estan referidas al tema de las infraestructuras y las autoridades, que no son ajenas

al enfoque de enclasamiento practico que se propone aqui.

Por ejemplo, cuando las personas se explican el tandeo o la mala calidad del agua hay una
aceptacion cultural de que se debe a la infraestructura, pero porque en esos lugares no se da
mantenimiento eficiente a las redes y el gobierno no repara las fugas de manera inmediata.
Es decir, en colonias como La Casilda y Guadalupe Tepeyac en la Gustavo A. Madero, San
Pedro Martir Tlalpan y Chichicaspatl Coyoacan. Se ha aceptado socialmente que no hay
interés de las autoridades en atender cuestiones técnicas en esas zonas especificamente.

“Aqui nunca arreglan las fugas como debe de ser” (La Casilda 1, GAM).

Asimismo, es comun que la poblacién en Santa Maria Aztahuacan, San Lorenzo Tezonco y
Santa Marta Acatita perciba (y acepte culturalmente) un desinterés por parte del gobierno a
sus demandas, ya que argumenta que trata de acercarse a las autoridades pero sin obtener
solucion o respuesta: “no nos hacen caso”, “no nos escucha”, “no les preocupamos” o “esta
colonia estd muy olvidada” son frases que refieren un trato diferenciado a un grupo

abandonado y descuidado con el cual las personas se identifican y cuya conducta de las

autoridades ya han normalizado.

Esta aceptacion cultural podria observarse en la cantidad de quejas interpuestas en los tltimos
afios (2014-2018), ya que la demanda de la omision de la autoridad gubernamental para
acercar el servicio de agua potable a las comunidades, centros educativos y laborales paso de
23 a 35 quejas, y el descontento del retardo para la reparacion de fugas, de 9 a 36 quejas

(IESIDH-CDHCM, 2019), aunque presentan un ligero aumento, no es amplio.

Por tanto, el enclasamiento practico bourdiano (Capitulo 11) se vincula con la aceptabilidad
cultural de las personas sobre el servicio de agua que reciben especificamente por su
condicion de pobreza, ya que tanto la infraestructura como el trato de las autoridades es

percibida y normalizada como una situacion propia de las colonias con tandeo y mala calidad.
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5.5.2. La inaceptabilidad desde las emociones: estrés y enojo

La aceptacion cultural puede interpretarse como la normalizacion de caracteristicas del
servicio recibido, usos en colonias de altos ingresos y actitudes de las autoridades, sin
embargo, el concepto “apropiado”, puede permitir cuestionar dicho enclasamiento practico,
ya que las personas si bien tienen la aceptacion sociocultural del tipo de servicio que reciben,

a nivel subjetivo es diferente o inaceptable.

Es decir, lo socialmente es aceptado de que el servicio que reciben las personas corresponde
a sus bajos niveles de ingresos, no es emocionalmente apropiado o adecuado, ya que se puede
aceptar como una conformacioén pero cuando se pregunta sobre como se siente de esta

situacion, entonces se puede cuestionar que el servicio sea apropiado.

Entre los criterios de este DHA, no se establece que el servicio tiene que ser aceptado desde
las emociones de las personas que lo reciben por la imposibilidad de medir los sentimientos
en relacion a los parametros de dicho Derecho, sin embargo, una de las propuestas en esta
investigacion es incorporar en el andlisis del habitus la vulnerabilidad sociohidrica al

elemento de los sentimientos, como una condicidén de sensibilidad.

A la pregunta de ;justed qué siente al tener poca agua o tener agua con mala calidad? las
emociones mas referidas fueron estrés, preocupacion o presion: también dijeron sentir enojo,
coraje o molestia: “;por qué tengo que hacer todo esto yo?, el ver que los demas no lo tienen
que hacer y solo nosotros, fue terrible, psicolégicamente se siente mucha impotencia y mucho

coraje” (San Lorenzo Tezonco 2, Iztapalapa, 2019).

En particular, en Santa Maria Aztahuacdn las personas dijeron sentir enojo, molestia,
desgaste fisico, impotencia, coraje, rabia, tristeza, y muy feo. Mientras que en San Lorenzo

Tezonco, los sentimientos referidos fueron cansancio, fastidio, coraje y desanimo.

Asimismo, las personas sienten impotencia o frustracion, injusticia, y desconfianza; angustia,
desanimo, desesperacion, espanto, flojera, pereza, horrible, inseguridad, pena, sufrimiento y
tristeza: “Siento muy feo, porque si es triste, y es triste que haya ciudadanos de diferentes

niveles ;no? que aqui se nos da lo que sea” (Santa Maria Aztahuacan 5, Iztapalapa, 2019).
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Las personas deberian sentirse tranquilas con el agua que estin consumiendo o que la
aceptabilidad de lo culturalmente apropiado no afecte sus emociones, sin embargo, éstas son
un observable de la sensibilidad sobre como se estd viviendo una exposicion, y ademas
conforman una expresion de limites del criterio del derecho humano al agua en términos de

aceptabilidad.

5.5.3. Aceptabilidad sin clase y con tranquilidad

La aceptabilidad de un servicio culturalmente adecuado o apropiado, sin que se defina con
precision, puede reproducir las condiciones del impacto o las afectaciones que aumentan la
sensibilidad, en este caso, en colonias con tandeo y/o mala calidad. En el estudio se

encontraron tres grupos de enclasamiento practico:

a) Elservicio depende de los ingresos, es una idea que se encontr6 en las colonias Santa
Maria Aztahuacan y Santa Marta Acatitla, San Pedro Martir y Chichicaspatl en
Tlalpan, Guadalupe Tepeyac en GAM, Adolfo Ruiz Cortines y Pedregal de Santo

Domingo en Coyoacan.

b) No se atiende la infraestructura de la colonia, es una percepcion encontrada en La
Casilda y Guadalupe Tepeyac de la GAM, asi como en Chichicaspatl y San Pedro
Martir de Tlalpan.

¢) Las autoridades no nos hacen caso, es una percepcion propia en San Lorenzo

Tezonco, Santa Marta Acatitla y Santa Maria Aztahuacan, tres pueblos de Iztapalapa.

Como criterio del DHA, la aceptabilidad culturalmente adecuada oculta la desigualdad en el
acceso y en el impacto en el sentido de que se acepta el servicio que se tiene por las
condiciones econdémicas en las que se vive; pero desde el enfoque de vulnerabilidad

sociohidrica es una expresion de sensibilidad o impacto diferenciado.

De ello, resulta imprescindible precisar la definicion de “culturalmente aceptable”, desde un
enfoque de la dimension de sensibilidad de clase del habitus de vulnerabilidad sociohidrica,
que la accesibilidad no sea diferente entre cada rango de ingresos, es decir, una accesibilidad

incluyente.
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Yaen el criterio de “no discriminacion” del Derecho humano al agua se establece que el agua
y los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a todos de hecho y de derecho,
incluso a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacién
alguna por cualquiera de los motivos prohibidos (OG15), pero en los casos de las colonias
con tandeo y mala calidad habra que destacar que el servicio no responda a criterios
economicos. Incluso existe la percepcion social de que es un trato discriminatorio hacia la

poblacién con tandeo.

Si bien, hay una aceptacion sociocultural -generalizada- de recibir un servicio que se
considera esta destinado para los pobres, a nivel subjetivo esto no es apropiado, es decir, no
hay una aceptacion individual de esa situacion ya que ésta les genera sentimientos como
enojo, miedo, frustracion. Por lo que la aceptabilidad también tendria que involucrar la

tranquilidad.

5.6. Asequibilidad: practicas adaptativas sin dinero

En las colonias con tandeo y mala calidad, el acceso al agua puede interpretarse como la
gestion doméstica de la vulnerabilidad sociohidrica ya que las personas, especificamente las
mujeres, han implementado una serie de practicas adaptativas para sobrellevar la situacion

hidrica en la que viven.

Dichas practicas no solo se relacionan con la intensidad del problema hidrico que
experimenten las personas, sino -principalmente- con el costo que éstas impliquen, lo cual
resulta importante considerando que la mayor parte de las colonias con tandeo y mala calidad
tienen un alto y muy alto indice de marginalidad (IMU, 2010). Asi como el gobierno prioriza

acciones segun su presupuesto, ocurre lo mismo a nivel doméstico.

El criterio de la asequibilidad del Derecho humano al agua sugiere que el gasto econdémico
para el acceso al agua no supere el 3% del ingreso econdémico en el hogar (PNUD, 2010). Sin
embargo, es importante analizar la asequibilidad desde el enfoque del habitus de
vulnerabilidad sociohidrica, para conocer si es suficiente con sefialar que no se rebase cierta
cantidad de dinero o si es que influyen otros elementos en la gestion doméstica de la

vulnerabilidad.
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Siete de cada 10 personas de las colonias de estudio reciben hasta dos salarios minimos, por
lo que si se considera que en el hogar inicamente se recibe un salario minimo, solo aquellos
que gastan mensualmente menos de $130 (salario minimo 2020) tendran garantizado el
criterio de asequibilidad como lo estipula el DHA. Por su parte, tres de las colonias de
estudio: La Casilda (GAM), Chichicaspatl (Tlalpan), y Pueblo Santa Marta Acatitla
(Iztapalapa), el 60%, 64% y 69% de la poblacion ocupada recibe hasta dos salarios minimos
(IMU, 2010), lo cual no dista del resto de las zonas de estudio, por lo que un gasto mayor a

los $260 violaria el criterio de asequibilidad del DHA.

5.6.1. Pagos en tandeo

En las colonias con tandeo, no todas las practicas adaptativas que las personas han
implementado implican un gasto directo, inicamente: almacenar en tinaco, tambo y cisterna;
comprar pipa privada y cuando se solicita la pipa publica. El resto de las practicas no tienen
costo monetario, tales como reusar, reciclar y cuidarla; captar agua de lluvia; organizarse
para solicitar pipas; organizarse para solicitar la condonacioén del servicio; oponerse a
proyectos urbanos que atentan contra la presion del agua; esperar; pedir agua a vecinos;
regalar agua. En algunos estudios este tipo de practicas se han contabilizado a partir del

tiempo que involucra la practica.

Una explicacion de por qué algunas de las practicas adaptativas frente al tandeo no implican
un gasto directo podria ser porque las que son mas recurrentes pueden resultar caras para la
poblacién. Por ejemplo, el pago del servicio medido en los casos de estudio, varia entre los

$70 y $8,000 bimestrales.

Las tarifas del pago del servicio en las colonias con condonacidn varian alin al interior de
las mismas, por ejemplo en Adolfo Ruiz Cortines Coyoacan, algunos hogares pagan $800 y
otros $8,000 de manera bimestral. Asimismo, en San Lorenzo Tezonco Iztapalapa se
encontré que aunque algunas personas reconocen que estd “exenta” de cuota, si pagan entre

$100 y $600, no especificaron a quién se dirigen estos pagos.

Mientras las cuotas fijas también son diferentes, en las colonias La Casilda y Gral. Francisco

Berriozabal en Gustavo A. Madero el pago es de $70, en Chichicaspatl Coyoacan es de $160.
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Hay colonias con tandeo condonado donde el pago sigue siendo medido y relativamente alto
como en Santa Marta Acatitla, donde bimestralmente es de $500 o San Pedro Martir Tlalpan

donde alcanza los $1,000.

La diferencia de los pagos muestra que aun en la mayoria de las colonias con tandeo se paga
el servicio de agua, incluso aquéllas que tienen problemas de calidad como Santa Maria
Aztahuacan y Santa Marta Acatitla en Iztapalapa. Asimismo, los pagos del servicio medido

al interior de las colonias con tandeo también muestran grandes asimetrias.

Con relacion a la solicitud de pipa publica a la Alcaldia, entre quienes la utilizan pagan
desde $80 hasta $100 por ella (San Pedro Martir y Chichicaspatl en Tlalpan,
respectivamente). Sin embargo, las Alcaldias tienen una flotilla de pipas reducida para una

alta demanda, aunque sea mas barata, en ocasiones resulta contraproducente.

Siento que esa credencial estd condicionada porque te la dan para que valga 100 pesos
la pipa, y es una al mes, pero el problema esta en que no te dicen ni la hora, entonces
no sabes en qué hora ni qué dia de la semana, dia y noche tienes que estar al pendiente,
a veces llega a las tres de la mafana, a esa hora te toca y tienes que recibirla. Entonces
ha coincidido que vamos a pedir la pipa de 100 pesos pero tarda tanto que cuando te
la van a dejar, en dos semanas, otra vez ya cayo el agua, entonces tu cisterna ya esta
llena y ya perdiste tus cien pesos. Esa es la pipa econdomica que da el gobierno, pero
con esas condiciones. Primero me pagas y a ver cuando te la mando (Chichicaspatl 3,

Tlalpan).

Mientras que el pago por una pipa privada esta desde $400 en General Francisco Berriozabal
GAM, $800 a $1,000 en Chichicaspatl. En temporada de emergencia (como el sismo o la
pandemia) la pipa puede llegar a costar hasta $2,500 segun la experiencia en Santa Maria

Aztahuacén, Iztapalapa.

En este sentido, considerando el 3% recomendado para el gasto en agua, son pocas las
colonias que se adhieren a los $260 (dos salarios minimos en el hogar) en relacion al pago
del servicio, inicamente el acceso al agua por pipa publica se adectia y algunos pagos de

servicio como sucede en La Casilda GAM o Chichicaspatl Tlalpan.
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Otro aspecto de la asequibilidad o accesibilidad econdmica tiene que ver con la multa por el
servicio de agua, por ejemplo, varios de los entrevistados en Santa Maria Aztahuacéan tienen
citatorios por no pagar el agua, situacion que explican las personas mediante la frase de: “no

voy a pagar porque no tengo agua” (Santa Maria Aztahuacan 5, Iztapalapa).

Fotografia 8. Citatorio por falta de pago, Santa Maria Aztahuacan

Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, Iztapalapa, 2020.

En algunos lugares las personas tienen deudas que van desde los $5,000 en Santa Maria
Aztahuacén a los $8,000 en Santa Marta Acatitla, ambas en Iztapalapa. “Mil pesos, bimestral.
iEs mucho! Y sin tener agua, peor tantito” (San Pedro Martir 10, Tlalpan, 2019). Asimismo,
la conexion al servicio de agua de Sacmex en San Lorenzo Acopilco excede los $20,000, en

una de las zonas con mayor pobreza de la Ciudad.

5.6.2. Garrafones de primera y de segunda calidad

En las colonias con mala calidad del agua, las practicas adaptativas para contrarrestarla son:
comprar garrafones; usar cloro; hervir; usar filtros; improvisar filtros caseros; esperar;

organizarse para solicitar condonacion del servicio.

La principal practica adaptativa frente a la mala calidad implica un costo: la compra de
garrafones, seglin las entrevistas, las personas pueden llegar a gastar hasta $700 mensuales.
En el pago de garrafones resalta su alto costo en las zonas con bajos ingresos, por ejemplo,

en las colonias de la Gustavo A. Madero cuestan entre $35 y $48, y los compran porque las
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personas perciben que el agua de los garrafones baratos sale verde y huele feo; en Coyoacéan
cuestan $38; asimismo, el costo de los garrafones en San Lorenzo Acopilco de Cuajimalpa

es de $43 cada uno; y en Santa Maria Aztahuacan se registro el costo de $48.

Aunque también hay garrafones con menores precios, pero el hecho de tener que comprar
varios a la semana, incrementa el gasto. Por ejemplo, en Santa Maria Aztahuacan, San
Lorenzo Tezonco y Santa Marta Acatitla en Iztapalapa, se compran entre cuatro y hasta
catorce garrafones a la semana donde cada uno cuesta entre $8 y $13, en otras alcaldias cuesta
hasta $20, es decir, el gasto minimo por garrafones con esos costos es de $50 semanales y

maximo $700 pesos mensuales.

Por tanto, aunque el precio sea bajo, no implica que se gaste menos. “Tenemos el servicio de
que nos llevan el agua a la casa. Antes compraba puro Elektropura pero me salia un ojo de la
cara. Ahorita esta costando $48, el que compramos nos cuesta $10, entonces usted dira”
(Santa Maria Aztahuacan 5, Iztapalapa, 2019). Sin embargo, hay casos en los que si se tiene
que comprar garrafones mas caros de las marcas Elektropura o Bonafont para la comida,

sobre todo en la colonia de Santa Maria Aztahuacan.

Las personas también distinguen la calidad del agua entre garrafones, algunas veces optan
por gastar mas dinero en marcas de garrafon que consideran de mejor calidad y que destinan
para beber, mientras que compran otros de menor costo que usan para preparar los alimentos.
“El garrafon de 40 pesos es nomas para puro tomar, y el otro de 20 pesos por si se necesita,
que no hay agua para enjuagar un vaso, un plato, pues con eso” (Guadalupe Tepeyac 2, GAM,

2019).

Aunque a veces la diferencia de calidad del agua de garrafon percibida por la poblacion sea
minima en costos, por ejemplo, de dos pesos: “se compran dos para la comida, y el otro para
tomar, el de comida es el que dan a $11, el de los carritos; el otro garrafon que compra para
tomar se lo dan de la camioneta, a $13; es mejor el de 13 porque esta mas limpio” (Santa

Marta Acatita 9, Iztapalapa).

Entonces, el gasto en garrafones que se percibe por las personas como de mejor calidad,
responde a la necesidad basica de alimentacion, optan en pagar hasta cinco veces mas por

agua, aunque no les es asequible y ademas consideren que afecta a su economia familiar.
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Es importante sefialar que en zonas de la Gustavo A. Madero o de Cuajimalpa, la practica de
comprar garrafones no necesariamente es cotidiana, sino que compran unicamente cuando
las personas tienen dinero, porque la poblacion percibe que su economia si resulta afectada
por el gasto.

Fotografia 9. Triciclo con garrafones

ESTANCIA

=AMADD MNE

Fuente. M. Diaz, Pueblo Santa Maria Aztahuacan, 2020.

Otras préacticas adaptativas frente a la mala calidad corresponden con el uso de cloro. Como
se explico en la seccion 5.4. sobre calidad, en algunas colonias la comida sabe a cloro porque
el agua que reciben tiene ese sabor y olor, en otros lugares el uso de cloro ya sea en pastillas
o en galones es la principal practica para mejorar la calidad del agua; y se puede llegar a usar
entre cuatro a seis litros de cloro a la semana como sucede en San Lorenzo Tezonco y

Guadalupe Tepeyac de la GAM.

Cabe sefialar que las medidas del uso de cloro varian, pueden usar una botella de cloro para
la cisterna o para una pileta, un “chorrito” o “unas gotitas” ya sea para una cubeta o un tinaco,
no hay un control segtin el tamafo del almacenamiento; asimismo lo usan para quitar el olor

a chuquia hasta para cambiarle el color negro.

Sin embargo, también algunas personas en San Lorenzo Tezonco y Santa Marta Acatitla
(Iztapalapa) inicamente cuelan con telas, trapos, camisetas o calcetines, atdndolas a las llaves

para que funcione como filtro casero: “le pongo un trapo a la manguera pa’ que ahi se vaya
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atorando, digamos que el trapo cuando lo quitan queda negro, negro, negro, asi asqueroso”

(Santa Marta Acatitla 9, Iztapalapa, 2019).

Pocas personas en Iztapalapa senalaron utilizar filtros debido a que éstos son muy caros para
la poblacién y tienen poca durabilidad ya que la calidad del agua los satura rapido. “Tienes
que estar comprando filtros y filtros porque estan bien caros, cuestan como $1,500 cada filtro
cada seis meses” (Santa Maria Aztahuacéan 1, Iztapalapa). Incluso, hay quienes usan trapos

aunque también usen filtros.

También, una de las respuestas en los pueblos de Iztapalapa que puede considerarse como
una practica adaptativa es la de esperar a que llegue y salga limpia, es decir, no realizan
ninguna de las practicas anteriores, unicamente esperan tanto para que “llegue” el liquido a
sus viviendas como para que “salga limpia” el agua. En la mayoria de las experiencias, la
espera es muestra de la cuspide de todas las acciones que se llevaron a cabo previamente sin

obtener resultados Optimos; ademas que la espera no tiene costo econémico.

La dejo que salga asi tantito y ya después como que va limpiandose, o va ya cayendo
mas limpia [...] cuando se va a lavar ropa, se le pone un trapo y se espera, y si no,
pues se lava la ropa de color, la primera, con ésa, que es la que no se le va a notar

tanto (Santa Marta Acatitla 2, Iztapalapa, 2019).

Asimismo, en los hogares con mala calidad del agua ubicados en San Lorenzo Tezonco
también se espera mas de 30 minutos para acceder a agua con un color mas claro, incluso se
deja la llave abierta para que salga mas limpia. “Yo creo que ha de tardar como unos..., si
tarda, como unos 40 minutos. Si tarda muchisimo, porque toda la porqueria de arriba se
asienta. Ya la vacio al otro bote y ya el asiento ya lo tiro porque es como si fuera el lodo

apestoso” (San Lorenzo Tezonco 3, Iztapalapa, 2019).

Sin embargo, hay contextos en donde en lugar de la espera domina la premura, en algunas
zonas de San Lorenzo Tezonco Iztapalapa las personas tienen que apresurarse para usar el

agua antes de que salga “rebotada”

También otro grupo de personas entrevistadas sefialo que no hacia nada frente a la mala

calidad, y que asi la usaban. “E: Ah, mandan agua tratada. M: ;Usan esa agua que les llega?
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E: Si, la tenemos que usar para el bano. M: ;Para bafarse también? E: Si, no nos queda de
otra” (Santa Maria Aztahuacan 3, Iztapalapa, 2019). No hacer nada también puede ser una

expresion de no gastar dinero que afecte en su economia familiar para el acceso a agua limpia.

Otro tema vinculado a la asequibilidad tiene que ver con el impacto de la mala calidad del
agua en la salud de las personas, ya que la atencion médica implica otra afectacion a la
economia familiar. En una misma colonia, en San Lorenzo Tezonco, hay nifios que son
banados con agua sucia “si [se usa el agua sucia], es que ya no alcanza, estd muy caro todo,
y ya no alcanza el dinero” (San Lorenzo Tezonco 4, Iztapalapa) y también hay casos en que
las familias compran garrafones para bafiar a los menores de edad “hasta donde yo pueda
pagar, porque primero esta la salud de mis hijas” (San Lorenzo Tezonco 3, Iztapalapa). Es
decir, esto abona a la idea de que mantener la salud en estos contextos de vulnerabilidad

sociohidrica depende de la cantidad de dinero en el hogar.

5.6.3. Poco gasto pero economia familiar afectada

La pregunta ;lo que usted gasta en agua afecta a su economia familiar? ayuda a conocer de
mejor manera la vulnerabilidad sociohidrica por la poblacion, la gran mayoria sefiald que si
tenia un impacto, respuesta acompafiada de un rostro que pareciera expresar un recuerdo de

momentos dificiles.

La asequibilidad se vincula con las practicas de la capacidad adaptativa frente al tandeo y la
mala calidad del agua en dos sentidos, tanto por la realizacion de practicas con costo directo,
pero también la ejecucién de actividades sin costo directo, ya que la economia resulta
afectada. Por ejemplo, ante la falta de agua, las personas han optado por solicitar pipas
publicas y privadas, cuyos costos exceden el salario minimo del hogar, y al ser un gasto alto
para ellas, también optan por no pagar el servicio o solo esperar a que llegue el agua para

almacenarla.

Asimismo, las précticas frente a la mala calidad resultan inasequibles porque en los hogares
se llega a comprar més de un garrafon al dia, afectando la economia familiar mensual, y
orillando a las personas a que decidan mejorar la calidad del agua colando con trapos o

esperando a que salga limpia, es decir, a practicas sin costos.
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Por tanto, el criterio de asequibilidad para el cumplimiento del Derecho humano al agua, si
bien sugiere un parametro de ingreso que no se tiene que rebasar, en las colonias con tandeo
y mala calidad que se caracterizan por sus altos niveles de marginacion, ese ingreso se queda
lejos de los presupuestos de estos hogares llevando a las personas a implementar medidas
que no tienen costo como el esperar a que llegue o esperar a que salga limpia; aunque se gaste
menos de dos salarios minimos por el agua, si se considera que esto afecta la economia

familiar, entonces, ahi se esta violando también el DHA.

Las practicas adaptativas de las personas frente a la vulnerabilidad sociohidrica dependen en
gran medida de lo que economicamente pueden hacer -aunque el gasto sea menor a $260 o

3% de dos ingresos minimos en el hogar-.

5.7. Conclusiones

Si para conocer la situacion del servicio del agua en contextos urbanos de tandeo y mala
calidad se sigue estrictamente los criterios del DHA, entonces no se podria dar cuenta de la
situacion especifica del tandeo y de la mala calidad, ya que como se argumento, de manera
literal si se cumplen en dichos contextos; por lo que se propone el enfoque de las dimensiones
del habitus la vulnerabilidad sociohidrica para su revision. A continuacion se presentan los

principales hallazgos por cada criterio.

La accesibilidad a menos de un kilometro y de 30 minutos son criterios que no
necesariamente muestran la vulnerabilidad sociohidrica, ya que en contextos de tandeo la
infraestructura hidraulica esta al interior de los hogares, pero las personas no tardan los 30
minutos en ir y venir por el agua porque ya no acarrean, sino tienen que esperar dentro de su
hogar hasta 60 horas o mas para tener acceso. Por lo que el tiempo en la espera doméstica (al
interior del hogar) del agua como un criterio de exposicion percibida se convierte en un

elemento central de la accesibilidad fisica para evaluar si es un servicio limitado o seguro.

Las principales colonias del trabajo de campo con una espera por el agua de casi 20 horas al
dia es Santa Maria Aztahuacéan, San Lorenzo Tezonco en Iztapalapa, San Lorenzo Acopilco

Cuajimalpa, Pedregal de Santo Domingo en Iztapalapa y La Casilda en la GAM.
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La disponibilidad continua y suficiente con 100 litros per cépita al dia se confunde en las
colonias con tandeo ya que las personas sefialan que si tienen agua todo el dia porque esta
almacenada. Sin embargo, al integrar al analisis la dimension de exposicion percibida, se
encuentra que la cantidad de agua aunque sea la cantidad sugerida y esté almacenada, y se
divide entre varios dias y miembros del hogar lo que no garantiza que se tengan 100 litros
diarios para cada persona. Ello se puede observar en la intermitencia del servicio, por
ejemplo, en La Casilda, el servicio es esporadico; mientras que en San Lorenzo Acopilco,
San Lorenzo Tezonco, Santa Marta Acatitla, Gral. Fco. Berriozébal, Chichicaspatl y Pedregal

de Santo Domingo el servicio no solo es intermitente, sino el horario es desconocido.

Asimismo, en relacion a la suficiencia, las personas posponen sus actividades basicas por la
falta del agua, lo cual refleja una expresion de las practicas adaptativas; posponer no resuelve
la problematica, sin embargo, es parte de la adaptacion en estos contextos, en la mayoria de
las colonias de estudio. Por tanto, con el enfoque del habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica se encuentra que la disponibilidad continua y suficiente del DHA se incumplen
porque no son 100 litros cada dia y porque se posponen las actividades diarias, ya que no

alcanza el agua.

El criterio de la calidad se vincula con el de aceptabilidad en color, olor y sabor, asi como la
aceptabilidad de las necesidades por género y para los menores de edad. Se encontrd que para
cada atributo de mala calidad del agua las personas realizan diferentes practicas adaptativas
y a la vez tienen diferentes impactos de salud. Por ejemplo, frente al mal color y sedimentos,
el tratamiento doméstico es mediante el uso de cloro, filtros caseros, esperar a que salga de
mejor calidad, aplazar las actividades al momento del dia en que no salga negra sino amarilla
o comenzar con el lavado de ropa de color; y los impactos se relacionan con problemas en la
piel y gastrointestinales principalmente en nifas, nifios y mujeres jovenes. Por tanto no solo
es un problema de salubridad sino de aceptabilidad, ya que impacta desigualmente a las

mujeres y niios.

Los tres pueblos estudiados de Iztapalapa presentan una triada de problemas de calidad como
color, olor y sedimentos, a lo cual los habitantes responden con filtros caseros con trapos,

calcetines y playeras, usan cloro y esperan a que salga limpia, y a la vez es donde se
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encuentran casos de afectaciones en la piel como granitos, infecciones, comezon, manchas,

asi como enfermedades gastrointestinales y de rifiones.

La aceptabilidad del DHA analizada desde el enfoque de habitus de vulnerabilidad
sociohidrica permite observar los alcances del criterio de “servicio culturalmente apropiado”,
ya que como se expuso, el concepto de enclasamiento practico explica por qué la mayor
poblacién en situacion de tandeo y mala calidad acepta socioculturalmente el servicio que
recibe por sus condiciones de pobreza en la que se encuentra, es decir, ‘es lo que les toca’
tanto por las explicaciones sociales tales como que el mejor servicio es para colonias ricas,
que las autoridades no tienen interés en sus colonias o que no se atiende la infraestructura

hidraulica en sus calles.

Sin embargo, a la vez esta aceptabilidad cultural es cuestionada por procesos subjetivos de
las personas mediante las emociones y sentimientos como el enojo, la impotencia y la
frustracion, lo que cuestiona la parte de “servicio apropiado”. Es decir, culturalmente se
acepta el servicio sefalando que es lo que deben recibir por el poco dinero que tienen, pero

subjetivamente no se aprueba ya que esa situacion les genera enojo, estrés, miedo, entre otros.

Esta ambivalencia aceptacion sociocultural / desaprobacion subjetiva se da en las colonias

de Santa Maria Aztahuacéan, San Lorenzo Tezonco en Iztapalapa, y en La Casilda de la GAM.

El criterio de asequibilidad sugiere no exceder el 3% del ingreso mensual en el hogar, sin
embargo, el gasto directo e indirecto en las colonias con tandeo y mala calidad que rebase -
0 no- este parametro regularmente afecta las economias familiares segun la voz de las
personas involucradas, lo cual las lleva a realizar practicas adaptativas que no tienen costo
alguno como el usar trapos como filtros, esperar a que llegue el agua y/o esperar a que salga
limpia, no hacerle nada al liquido y usarlo como salga, agudizando la vulnerabilidad
sociohidrica ya que se quedan sin acceso o se usa el agua de mala calidad. En los pueblos de
Iztapalapa se puede llegar a gastar hasta $700 al mes por agua de garrafon, ya que se usa mas

de uno al dia.

En este capitulo se presenta una propuesta para entender los limites y alcances del concepto

que dirige la politica ptblica del agua no solo local sino internacional: el Derecho humano al
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agua, cuyos criterios no son suficientes para contemplar la problematica en contextos urbanos

especificos de tandeo o de mala calidad del agua.

Por el contrario, evaluaciones realizadas de dicho Derecho muestran que a veces puede
cumplirse, entre otras cosas, porque los conceptos son amplios, ambiguos y generales. Sin
embargo, si dichos criterios se analizan desde el enfoque del habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica (relaciéon entre exposicion percibida, sensibilidad de clase y practicas
adaptativas), se le encuentran fallas e incumplimientos; por lo que desde esta perspectiva se

busca complementar ese contenido general, como se muestra a continuacion.

Cuadro 30. Vinculo analitico entre DHA y VSH

Derecho Humano al Agua Habitus de la Vulnerabilidad Sociohidrica
e Préacticas de
Criterio Subcriterio Exposicion percibida S?n51b111dad (IR capacidad
género }
adaptativa.
WS 69 1 Red doméstica - -
Accesibilidad
Menos de 30
. Espera en el hogar - -
min
. Horario desconocido
STy Almacenamiento de refill | i
Disponibilidad P or
Suficiente - - ospone
actividades
Color Diferentes tonalidades P'r? blemai de piel Uso de cloro
nifias y nifios
Olor “Feo”, “excremento”. - No se utiliza
Alimentos con gusto a .
Calidad Sabor Cloro cloro Hervir
Problemas
- gastrointestinales y Filtros caseros y
Rl Aguas negras vaginales en mujeres esperar
jovenes
Enclasamiento
Servicio practico: servicio para
culturalmente | - pobr?s.. . . -
oo Servicio inapropiado:
Aceptabilidad P sentimientos enojo y
estrés.
SO0 Nifias, nifios y mujeres
sensible al Impactos en la salud ’ y mu -
B — (grupo afectado)
Menos del 3% Almacenamiento
Asequibilidad | del ingreso del | - - Garrafones
hogar baratos, Esperar

Fuente. Elaboracion propia.
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Ademas, este acercamiento permite reconocer los casos de las colonias que requieren mayor
atencion en la gestion del agua de acuerdo al cruce analitico de las dimensiones del habitus
de vulnerabilidad sociohidrica y los criterios del DHA. Entre los casos de estudio, en el
grupo con mayor vulnerabilidad se encuentran San Lorenzo Tezonco, le sigue Santa Maria
Aztahuacan, Santa Marta Acatitla en Iztapalapa y La Casilda en la Gustavo A. Madero, los
cuales presentan problemas tanto de accesibilidad, disponibilidad, calidad, aceptabilidad y

asequibilidad (Cuadro 31).

En un grupo con menor vulnerabilidad se encuentran San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa, San
Pedro Martir y Chichicaspatl en Tlalpan, Guadalupe Tepeyac y Gral. Francisco Berriozabal
en la GAM, asi como Adolfo Ruiz Cortines y Pedregal Santo Domingo en Coyoacan. En
general, se puede argumentar que los problemas vinculados a estas colonias son la

accesibilidad, la disponibilidad, la aceptabilidad y asequibilidad.

Mientras que con baja vulnerabilidad destaca la colonia Ampliacién Los Alpes en Alvaro
Obregoén, con una percepcion relacionada a la disponibilidad y a la aceptabilidad

sociocultural.

El siguiente cuadro ordena las colonias con mas vulnerabilidad a las de menos, segun los
criterios tanto del habitus de vulnerabilidad sociohidrica como del DHA. En amarillo se
resaltan las condiciones de mayor exposicion y sensibilidad, asi como las que tienen practicas

adaptativas costosas.
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Cuadro 31. Sintesis de vulnerabilidad sociohidrica y DHA por colonia

HVS Exposicion percibida Sensibilidad de clase Practicas
Adaptativas
Calidad
DHA
Tipo de gzras Practicas Impactos en
proceso de aoua Calidad | frente a mala salﬁ d
accesibilidad | 28" calidad
al dia
Colonias
Filtros G,
Color, ronchas, .
San Lorenzo | Tomas - olor Caseros, ronchitas; (Crmsms o,
- 19 Intermitente | Desconocido | Si 2 esperar, . Si (autoridades) | fastidio; coraje, | Si
Tezonco, Izt. | Conexion sedime dermatitis; 28
cloro, . desanimo
ntos .., | granitos en la
movilizacion
cabeza
Mujer joven
en coma;
ronchitas en .
.. piel (nifios); EIIO_]O,.
Santa Maria | Fuentes - (C)Ilcélror, X;ilia;lggsle caida de Si (ricos, Eﬁii?g:(’)
Aztahuacdn, | Tomas- 21 Intermitente | Conocido Si S cabello; infraestructura, . K Si
., sedime | con el agua . impotencia,
Izt. Conexion enfermedades | autoridades) . .
ntos almacenada . . coraje, rabia;
gastrointestin .
. tristeza, feo.
ales; mujeres
enfermas de
riflones
Granitos en la
. piel,
Color, S;g;?;s manchitas en
anta Marta . . . lor ? nifi i (ri ,
S . Conexion - Intermitente | Desconocido | - olor, filtros, 08, . L cos, - Si
Acatitla sedime comezon en la | autoridades)
esperar, -~
ntos piel; enroncha
cloro ;
la piel de los
nifos;
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infeccion

vaginal.
La Casilda, Pipas - L . , Si
GAM Conexion 19 Esporadico | Desconocido | Si - - - (i) | -
Gral. Fco.
Berriozabal, Conexion 12 Intermitente | Desconocido | Si Olor - - - Coraje Si
GAM
San Lorenzo | Fuentes -
Acopilco, Tomas- 19 Intermitente | Desconocido | Si Sabor |- - - - -
Cuaj. Conexion
San Pedro Fuentes - .

i . . . . Si (ricos, 7
Martir, Tomas- 18 Dias Conocido Si Sabor | Hervir - . - Si
. infraestructura)

Tlalpan Conexion
Pedregal
Santo Tomas - . . o
. ., 19 Dias Desconocido | - - - - Si (ricos) - -
Domingo, Conexion
Coy
Chichicaspatl, | F2etes — Si (ricos
patl, Pipas - 18 Dias Desconocido | - - - - . i - -
Tlalpan . infraestructura)
Conexion
Guadalupe Tomas - Si (ricos
Tepeyac, ., 6 Intermitente | Conocido Si Color |- - . ? - -
Conexion infraestructura)
GAM
. Fuentes -
AdOI.fO Ruiz Tomas- 0 Diario Conocido - - - - Si (ricos) - Si
Cortines, Coy. .,
Conexion
Ampliacion
Los Alpes, Conexion 0 Intermitente | Conocido - - - - - - -
Alv. Obr.

Fuente: Elaboracion propia.
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Algunos de los indicios que pueden dar lugar a la discusion del tema de la vulnerabilidad
sociohidrica en la politica del agua, a partir de su aplicacion para el concepto del DHA en contextos
especificos como el tandeo y la mala calidad del agua son: la accesibilidad también tendra que
contemplar el tiempo maximo de espera del servicio dentro del hogar. La disponibilidad tiene que
referirse al acceso de 100 litros cada dia (no de refill) y que no implique posponer actividades. La
calidad también deberia contener el criterio de sélidos (ademas de color, olor y sabor) y especificar
las practicas con las que se busca mejorar la calidad que no son dafiinas a la salud. La aceptabilidad
tendria que aclarar que no tiene que existir la percepcion social de que el servicio de agua que se
recibe se debe a sus ingresos econdmicos, y que la calidad del servicio debe generar tranquilidad.
Finalmente, la asequibilidad del 3% del gasto debe garantizar que las practicas realizadas sean las

adecuadas, y que no dependan de su costo.

En el siguiente capitulo se profundiza si estas propuestas basadas en los hallazgos tanto
cuantitativos como cualitativos son viables en términos practicos de la politica publica del agua, a
partir de su discusién con tomadores de decisiones claves del sector del agua, considerando las
colonias mas afectadas, ahondando en estas especificidades del DHA y vinculandolos a una gestion

de seguridad hidrica doméstica.
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VI. Hacia una politica de seguridad hidrica equitativa, vacios y sugerencias
6.1. Introduccion

Ante el desafio de la vinculacion entre los estudios académicos y su aplicacion practica, este
Capitulo busca hacer referencia a la utilidad de los hallazgos de este estudio que podrian convertirse
en sugerencias para la distribucion equitativa del agua e incorporar el enfoque social en las acciones

de la politica publica del agua.

La distribucion equitativa del agua esté ligada a procesos de democratizacion y justicia. La equidad
implica que el Estado debe velar para que exista una igualdad en los hechos entre las personas,
reconociendo sus diferencias (no de una igualdad que homologa las diferencias y con ello genera
desigualdad), consiste en el reconocimiento y la igual valoracion juridica de las diferencias

(Ferrajoli, 1999: 73).

La vulnerabilidad sociohidrica no es democratica en el sentido de que todas las personas la
experimentan, aunque las autoridades sugieran que es un problema generalizado y que los efectos
del estiaje y la sequia se expanden a toda la poblacion, existen zonas con mayores impactos que
otras donde coinciden las caracteristicas socioeconémicas de mayor pobreza e inequidad en la

provision de servicios publicos.

Por tanto, la solucion también estd en la democratizacion de la politica y de la gestion del agua, si
las acciones de la politica ptiblica no tienen un enfoque de equidad frente al acceso desigual, no se

lograré superar los problemas relacionados al agua (Castro, 2020).

La equidad tiene diferentes interpretaciones tanto entre los niveles del discurso gubernamental
como en la percepcion social, por ejemplo, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex)
mediante el Programa Estratégico para Garantizar el Derecho al Agua 2020-2024 destaca que toda
la poblacion debe contar con agua suficiente todos los dias, aunque no sea con suministro continuo.
Es decir, garantizar progresivamente el acceso universal al agua potable y que los hogares reciban
agua todos los dias para el 2024, y para el 2040 que sea de manera continua para uso doméstico en

todas las Alcaldias.

Mientras que, por el lado de la percepcion social, para la tercera parte de la poblacion encuestada,

una de las soluciones ante la vulnerabilidad en el acceso al agua expresé algo referido a la gestion
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equitativa del agua basada en el tandeo con un enfoque de justicia: “que sea parejo para todos”, “si

es una cubeta nada mds, que sea una cubeta para todos”, “si va a ser tandeo, que sea general, no

unos si y otros no”, es decir, un tandeo “parejo”.

Es importante aclarar que en este Capitulo no se pretende elaborar una politica ptiblica nueva ni
realizar una exhaustiva evaluacion de la actual, sino sumar sugerencias con enfoque social a las
diferentes fases de la politica publica del agua que ya existe y con la cual se gestiona el servicio en

la Ciudad de México.

Este Capitulo se estructura en tres partes: en la primera se define el término de politica publica
(ciclo, caracteristicas y enfoques) y su vinculo con el paradigma de la seguridad hidrica con sus
respectivos riesgos, desafios y criticas. En el segundo segmento se presenta un andlisis sobre los
cambios, alcances y limitaciones de la politica del agua en los Gltimos diez afios, enfatizando la
falta del elemento social en ésta. Asi, en la tercera seccion se plantea una serie de sugerencias sobre
como integrar el tema de equidad social a las acciones actuales ejercidas por el Sacmex con base

en los hallazgos de la presente investigacion.

6.2. La politica publica: ciclos y enfoques

Antes de presentar los limites y alcances de la politica actual del agua, es necesario partir de lo que
se entendera por politica plblica en este estudio, para lo cual se retoma la propuesta sobre el ciclo
de los ocho pasos de la politica publica (Bandarch, 1998) y como en éste se han delineado diferentes

paradigmas, donde el mas reciente se refiere a la seguridad hidrica.

6.2.1. Ciclo de la politica publica

La manera en que se entendera la politica publica sera a través del ciclo de los ocho pasos de la
politica publica (Bandarch, 1998: 31-49): definicién del problema; obtencion de informacion;
construccion de alternativas; eleccion de criterios; proyeccion de los resultados; confrontacion de

costos; jdecida!; y cuente su historia.

Aunque dicho ciclo se haya definido de manera esquematica para un formato de manual, cada paso
se complementara con otras reflexiones y criticas con el fin de plantear que a partir del ciclo de la
politica publica se puede comprender la interdependencia de ocho procesos dindmicos, y si en cada

paso se contempla el enfoque social o no.
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Paso 1. Definicion del problema

La definicion del problema esta dirigida a la atencidon de un problema publico, donde lo publico
abarca situaciones que provienen de la valoracion de la sociedad como la inequidad,
discriminacién, pobreza, injusticia, malestar, inseguridad, entre otros, y a la vez se considera que
dicho problema tiene que ser atendido por el gobierno mediante politicas publicas (Aguilar, 2010:

32-33).

Ademas de la valoracion social, la definicion del problema publico requiere de un diagnostico con
la intervencion de los actores y ciudadanos que hacen politica para hacer politicas (Aguilar, 2017:
28). Los problemas publicos son aquellos que, por su relevancia para importantes sectores de la

sociedad, no son factibles de resolverse en el &mbito privado (Cardozo, 2006: 26).

También se ha hecho referencia a que no toda politica es publica, ya que no debe ser arbitraria,
discriminatoria sino participativa y transparente (Aguilar, 2010: 27-28), aspectos que aun son

desafios pendientes.
Paso 2. Obtencion de informacion

La informacion para realizar el diagndstico y con éste definir el problema, se refiere al
conocimiento basado en datos, variables, categorias e indicadores que permiten evaluar la
naturaleza y la extension de los problemas; evaluar las caracteristicas particulares de la situacion

concreta (Campos, 2000: 2).

Aunque en la construccion de la politica publica predominan los datos cuantitativos, cada vez mas
se retoma la informacion cualitativa, como analisis de percepcion social, conocimientos tacitos,
analisis del discurso, ideologias, actitudes, valores, representaciones, entre otros (Rodriguez,

2014).
Paso 3. Construccion de alternativas

Las alternativas son opciones de politica o cursos de accion y estrategias de intervencion diferentes
para solucionar o mitigar el problema (Bandarch, 1998: 31), dependen de la informacion que se

tenga, asi so €sta es técnica, las acciones también lo seran.
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Estas acciones pueden ser tanto técnicas como politicas, cientificas-tecnoldgicas y normativas-
institucionales. Son acciones politicas o valorativas porque implican la aceptacién y el apoyo
social, incluso la neutralizacion de los opositores, persuasion, negociacion sobre el interés y
beneficio social, ya que definir el problema publico es una valoracion o un juicio de valor; y son
técnicas porque son la respuesta basada en un sistema de conocimiento, calculo e informacién para

cumplir los objetivos (Aguilar, 2010: 17-33).
Paso 4. Seleccion de criterios evaluativos

Los criterios evaluativos del ciclo de la politica publica son la eficiencia, la equidad, la igualdad y
la justicia, entre otros, que permiten medir los resultados de las acciones alternativas (Bandarch,

1998: 40).

Criterio de eficiencia

Si bien el origen de la eficiencia esta relacionado con las finanzas publicas, la eficacia se ha
entendido como el logro de los objetivos al menor costo posible (medible) (Aguilar, 2017). Por
tanto, a mayor costo, mayor ineficiencia y menor equidad; y a menor costo, mayor eficiencia y

mayor equidad. Algunos autores argumentan que:

La eficiencia reduce los costos de prestacion. Costos bajos implican mayor asequibilidad
financiera y mayores oportunidades de uso. Al subir los costos del servicio, la ineficiencia
hiere la equidad. La eficiencia es llegar al objetivo al menor costo y eficacia es llegar a la

meta (Hantke-Dommas, Jouravlev, 2011: 7).

Una accion gubernamental es considerada socialmente eficaz por lo que efectivamente ha hecho y
por el modo en que lo ha hecho, es decir, por los efectos y por los atributos de la accion, por sus

productos y por las cualidades del proceso mediante el cual los ha producido (Aguilar, 2010: 53).

Criterio de equidad, igualdad y “justicia”

La medicion del criterio de equidad se basa en la distribucion de los recursos entre la poblacion,
“una politica equitativa es aquella cuyos resultados o esfuerzos estan distribuidos justamente. El
criterio de equidad est4 estrechamente relacionado con los conceptos de justicia o imparcialidad ya

que en las politicas de distribucidon de los recursos subyacen conflictos éticos” (GV, 2015)
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Otros criterios son los practicos (Bardach, 1998: 45): legalidad, viabilidad politica, solidez en
condiciones de implementacion administrativa y perfectibilidad. Para temas ambientales, ademas

de dichos criterios resalta el criterio de la sustentabilidad (Bobadilla, M, et.al., 2013).
Paso S. Proyeccion de los resultados

Esta fase consiste en que aquellas alternativas que se propongan “sean realistas” (Bardach, 1998:
49), que se elijan las acciones mas factibles y realmente aplicables, con base en los posibles
resultados y efectos secundarios (deseados y no deseados) desde la perspectiva del otro, es decir,
ponerse en el lugar de los actores. Plantear escenarios adversos y 6ptimos (Campos, 2000: 4). Es
decir, se tiene que considerar no solo el problema sino el posible conflicto que la solucion del

problema conlleva.
Pasos 6 a 8

En el paso 6 se realiza la Confrontacion de costos, es decir, se comparan los costos y beneficios de
los resultados segun distintas opciones. “Un error comun al comparar distintas ponderaciones es

hacerlo en términos de alternativas y no de resultados esperados” (Campos, 2000: 5).

El paso 7 lleva el titulo de ;Decida!, lo cual se lograra con base en los pasos anteriores (problema,
informacion, estrategias, resultados, costos y beneficios) el analista debe estar convencido de qué
hacer. Finalmente, el octavo paso es nombrado como Cuente su historia, donde se plantea el
desarrollo del proyecto, se sugiere presentarlo en escrito, estructurado en resumen, indice,

apartados (Bardach, 1998).

Asi, las fases o etapas del ciclo de las politicas se pueden resumir en tres momentos: la formulacion,

la implementacion y la evaluacion (Cardozo, 2013: 126).

a) La formulacion. Contiene el diagnostico y definicion del problema publico por parte del
organismo estatal; lo cual corresponderia con los pasos 1 y 2 (definicion del problema y
obtencion de informacion).

b) La implementacion. Corresponde con las decisiones operativas y acciones concretas, que

corresponde con el paso 3 (construccion de alternativas) y 7 (decida).
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¢) Laevaluacion. Medicion de resultados e impactos alcanzados. Fase que abarca los pasos 4,
5, 6 y 8 (criterios evaluativos, proyeccion de resultados, confrontacion de costos y

comparta).

Por tanto, el ciclo de la politica publica permitira guiar no solo el analisis de la politica actual del
agua en la Ciudad de México, sino que en la practica para cada paso de dicho ciclo se podran
enfatizar los vacios, y por tanto, las sugerencias desde el enfoque social obtenidas de los hallazgos

de la presente investigacion.

6.2.2. El enfoque de la seguridad hidrica

La politica publica representa una complejidad practica, tedérica y valorativa donde no solo
intervienen -o tendrian que intervenir- diferentes actores, sino también influyen valoraciones
culturales, subjetividades, recursos informales como el carisma o el capital social de las redes de
apoyo, avances tecnologicos, capital econémico, entre otras, y es asi como predominan ciertos

enfoques o paradigmas sobre otros.

La politica publica se dirige a un fendémeno social, administrativo y politico especifico,
resultado de un proceso de sucesivas tomas de posicion, que se concretan en un conjunto
de decisiones, planes, programas, proyectos, acciones u omisiones, asumidas
fundamentalmente por los gobiernos, mismas que traducen, en un lugar y periodo
determinado, la respuesta preponderante del mismo frente a los problemas publicos de la

sociedad civil (Cardozo, 2006: 25-26).

La participacion de diversos actores (gubernamentales, sociales y empresariales), que se ha
definido como correlacion de fuerzas, influye o impone visiones, enfoques o algunos paradigmas
por sobre otros (Gonzdlez, 2016: 14) y estd conformada por recursos, poder, conocimientos y
también por juicios facticos y juicios de valor basados en creencias, prioridades y percepciones del

mundo (Pineda y Salazar, 2011: 619).

Estos enfoques principalmente influyen en la definicién del problema publico, por lo que no
necesariamente éste parte del espacio publico; y también intervienen en la construccion de

alternativas, que no necesariamente son las mejores o las que dan mayor beneficio.
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En este sentido, la politica publica ha seguido distintos paradigmas (Bandarch, 1998; Cardozo,
2006) que responden a esa correlacion de fuerzas, los cuales se pueden clasificar en dos paradigmas
de la politica hidrica: uno es el ofertista, y corresponde con ampliar el modelo de abastecimiento
mediante la infraestructura y otras fuentes; y otro es de un modelo sustentable de uso eficiente y

de retso del agua dentro de la misma cuenca (Pena, 2020; Cotler, 2007)

El paradigma de la gestion ofertista es cada vez mas criticado por los efectos de la sobreexplotacion
de las fuentes internas (acuiferos) asi como la dependencia de las fuentes externas; problemas
técnicos basados en grandes y costosas infraestructuras; problemas financieros tanto de cobro como
de recaudacion; y que genera problemas sociales por la percepcion de injusticia y desigualdad

(Kloster, 2018).

Por el contrario, el enfoque ambientalista para el manejo integral del agua de la cuenca (zonas de
recarga, rescate de rios), que responda al sistema socioambiental del que depende la disponibilidad.
Este enfoque abarca propuestas internacionales de conceptos que han redirigido la gestion del agua
desde marcos mas amplios como el de la gestion integral del agua que implica al sistema
socionatural (Oswald, 2011); el de gobernanza hidrica que busca la vinculatoriedad entre niveles
de gobierno y los diversos actores en una cuenca (Pacheco-Vega, 2014; Barkin, 2006; OCDE,
2016); el enfoque de cuenca para gestionar los flujos de extraccidon, consumo y desagiie, con la

escala de region hidropolitana (Perld y Gonzélez, 2005; Cotler, 2013; Monroy, 2020).

Dentro del paradigma ambientalista se puede integrar el paradigma de escasez, que aunque guid y
sigue guiando la politica publica, ya ha recibido importantes criticas, primero por como se define
en cada enfoque epistémico, para las ciencias economicas y ambientales, la escasez conduce a
ciertos efectos sociales desestabilizadores que aumentan las probabilidades de violencia, pero
desde un enfoque de la geografia “la escasez de agua es mas un catalizador de la cooperacion que
un motivo de guerra” (Vargas y Soares, 2020), y segundo, porque la escasez es una determinacion
politica, es decir, responde a una gestion inequitativa y no necesariamente por las condiciones

naturales (Kloster, 2020).

En las ultimas décadas el paradigma de la politica del agua se ha guiado también por los criterios

del reconocimiento internacional del Derecho humano al agua (Gutiérrez, 2008; Dominguez y
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Flores, 2016; Dominguez, 2020; Moctezuma, 2020), asi como con el cumplimiento del Objetivo

de Desarrollo Sostenible 6 (Dominguez, 2019).

La equidad y el derecho humano al agua no podian resolverse inicamente a través de la
construccion de obra hidraulica para incrementar los caudales, sino a partir de un manejo
integral del agua [...] desde las organizaciones sociales y la academia proponian un nuevo
modelo integral, intersectorial y con participacion y equidad, el sector hidraulico retoma
algunos de estos elementos nuevos y los refuncionaliza de manera subordinada a su propio
paradigma hidraulico desde el cual percibe y formula las soluciones a la problematica del

agua en la Ciudad de México como un asunto de captacion y conduccion de nuevos caudales

(Gonzalez, 2016: 116-118)

Sin embargo, la gestion del agua no ha mostrado seguir un paradigma Unico, lo cual también se
refleja en la descoordinacion de instituciones, programas, leyes, etc. “no ha habido una
coordinacién, sino una acumulacioén entre estos paradigmas, entre otras cosas, porque abordan
distintas facetas de un mismo problema publico” (Gonzalez, 2019: 115). También, con la
diversidad de enfoques se difumina la integracion entre lo técnico y lo social, asimismo se mezcla

el paradigma ofertista con el sustentable.

Uno de los enfoques més recientes que busca equilibrar tanto el enfoque de la oferta como el
sustentable es el de seguridad hidrica. Este fue propuesto por Naciones Unidas a principios de los
noventa para resaltar la preocupacion sobre la fiabilidad, calidad, cantidad, seguridad y acceso
equitativo (WWF, 2009; PNUMA, 2009; WEF, 2011; ONU-Agua, 2013; UNESCO, 2013); con un
amplio marco tedrico en distintas investigaciones (Cook y Bakker 2012; Gerlak y Mukhtarov,

2015).

Se han documentado 25 definiciones provenientes de la academia, instituciones y gobiernos,
abarcando los temas de la cantidad de suministro (20 de 25), la calidad del agua y la salud humana
(19 de 25), la salud del medio ambiente y los ecosistemas (17 de 25), la productividad econémica
(10 de 25) y habitabilidad y bienestar (10 de 25), donde atin no convergen todos los temas en
definiciones mas completas y complejas, sino siguen prevaleciendo unos sobre otros (Allan, et.al.,

2018: 13).
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El concepto de seguridad hidrica implica el estado libre de peligro y amenaza, y comenzd
considerando las necesidades de cada persona y del entorno natural, luego se le afiadid el tema de
la economia, la produccion y los medios de vida, y finalmente se le sumo el tema de la proteccion

y el riesgo.

La seguridad hidrica podria definirse como la satisfaccion sostenible de las necesidades de agua de
una comunidad, donde la satisfaccion es resultado de un acuerdo entre el proveedor del servicio y
la comunidad, y debe describirse en términos técnicos, dimensiones econdmicas, ambientales y
sociales; mientras que lo sostenible implica que las necesidades deben satisfacerse ahora y en el
futuro, asi como considerar el equilibrio entre el mantenimiento de cuencas hidrograficas y las
demandas de la comunidad, para proporcionar volumenes de agua suficientes para el bienestar

fisico y psicologico, que sea asequible y accesible (Allan, et.al., 2018: 26).

También, la seguridad hidrica busca atender el riesgo de la comunidad, incluida la seguridad
(incluidas las inundaciones y seguridad de la presa), confiabilidad (probabilidad de falla) y
resiliencia (tiempo para restauracion después del fracaso), y ser coherente con la vision de la
comunidad de equidad, incluso entre grupos comunitarios, entre personas y medio ambiente, y

entre las generaciones actuales y futuras (Allan, et.al., 2018: 26).

El concepto per sé es general, la responsabilidad recae en “las poblaciones”, la escala puede ser
hasta de region, integra desde la salud de las personas hasta el desarrollo socioecondmico, y
contempla el tema del riesgo por desastres hidricos. En esta investigacion, su definicion coincide
con los hallazgos del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica en el objetivo de atender los temas

de cantidad suficiente, calidad especifica y acceso equitativo y enfatiza la poblacion vulnerable.

El estudio de Cook y Bakker (2012) organiza las definiciones de este concepto mediante dos
enfoques: uno reduccionista de una disciplina especifica y otro general con alcance
interdisciplinario. Al primer enfoque se vinculan definiciones de seguridad hidrica que se concentra
en el uso del agua asi como niveles o cantidades, por ejemplo, la “condicion en la cual existe una
cantidad suficiente de agua con una calidad determinada, y a un precio asequible, para proteger,
tanto a corto plazo como a largo plazo la salud, la seguridad, el bienestar y la capacidad productiva

de un hogar, comunidad o nacion” (Witter y Whiteford en Cook y Bakker, 2012).
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En este grupo se encuentra la definicion de la Global Water Partnership que entiende a la seguridad
hidrica como la provision confiable de agua cuantitativa y cualitativamente aceptable para la salud,
la produccion de bienes y servicios y los medios de subsistencia, junto con un nivel aceptable de

riesgos relacionados con el agua (Grey y Sadoft, 2007).

Por otra parte, el enfoque general sobre la seguridad hidrica también es amplio e interdisciplinario,
y se refiere a las definiciones en las que se reconoce la naturaleza compleja del sistema hidrico, no
solo para los usuarios humanos, sino para los ecosistemas, para garantizar las fuentes de agua y
minimizar su amenaza y riesgos, considerando la diversidad y las interrelaciones existentes entre
los diferentes componentes de los sistemas biofisicos, socioeconémicos, politicos, culturales a

diferentes escalas.

La seguridad hidrica consiste en tener una disponibilidad de agua que sea adecuada en
cantidad y calidad para el abastecimiento humano, los usos de subsistencia, la proteccion
de los ecosistemas y la produccion; la capacidad institucional, financiera y de
infraestructura para acceder y aprovechar dicha agua de forma sustentable y manejar las
interrelaciones entre los diferentes usos y sectores, de manera coherente; y un nivel
aceptable de riesgos para la poblacion, el medio ambiente y la economia, asociados al agua

(Pefia, 2016: 15).

Entonces, el enfoque reduccionista de la seguridad hidrica se refiere a la capacidad del uso y
manejo, a la cantidad, calidad y asequibilidad especificas, enfocandose principalmente en las
actividades humanas; por ello se considera que es técnico y unidisciplinario. Mientras que el
enfoque general no solo considera los riesgos humanos sino de los ecosistemas y los ambientales,

de ahi que se considere que es interdisciplinario.

En ambos enfoques de seguridad hidrica se contempla al riesgo, tanto de acceso al servicio y sus
usos como a inundaciones y sequias. Por lo que la seguridad hidrica también consiste en “mantener

los riesgos relacionados con el agua en niveles tolerables para la sociedad” (Grey y Sadoff, 2007).

Mantener en niveles aceptables cuatro riesgos asociados al agua: el riesgo de escasez, como
falta de agua suficiente (en el corto y largo plazo) para los usos de todos los usuarios; el

riesgo de inadecuada calidad para un proposito o uso determinado; el riesgo de las

209



inundaciones, incluidas las crecidas; y el riesgo de deteriorar la resiliencia de los sistemas
de agua dulce, por exceder la capacidad de asimilacion de las fuentes de agua superficiales

o subterraneas y sus interacciones (OCDE, 2013).

La consideracion del riesgo en el concepto de seguridad hidrica es relevante, ya que a diferencia
de otros, si contempla los contextos en vulnerabilidad y la poblacion vulnerable, es decir, las
estrategias de la seguridad hidrica no omiten ni invisibilizan la inseguridad intrinseca que implica

la gestion del agua, la extraccion interna o externa, el consumo y el desagiie.

Si bien el concepto de seguridad hidrica busca integrar las dimensiones sociales (demanda de
consumo humano y desarrollo econdémico) con las dimensiones ambientales (disponibilidad fisica
para la sostenibilidad de los suministros y servicios asociados al agua) atin prevalece desafios para
lograrla: 7) el acceso de la poblacion a niveles adecuados de agua potable y saneamiento (Cuadro
32); ii) la disponibilidad de agua para garantizar un desarrollo productivo sostenible y reducir la
conflictividad asociada; iii) la conservacion de cuerpos de agua en un estado compatible con la
proteccion de la salud y el medioambiente; y iv) la reduccion de los riesgos relacionados con el

exceso de agua, en zonas urbanas y en las afectadas por huracanes (Pefia, 2016: 5).

Cuadro 32. Desafios de la seguridad hidrica

Dimensioén o area prioritaria | Desafios Aspectos a considerar

Continuidad y calidad, eficiencia y
sustentabilidad financiera

Intensificacion de condiciones de aridez e
incertidumbre climatica

Cambios de uso del suelo y degradacion
de las cuencas

Incremento de las demandas

Mantener los ecosistemas que aseguran la

Superar los déficits existentes

Asegurar la disponibilidad de
Acceso de la poblacion a recursos hidricos en las fuentes
niveles adecuados de los
servicios de agua potable y

saneamiento . s .
disponibilidad de las fuentes; mejorar la
Controlar el deterioro de la calidad eficiencia en el uso del recurso para evitar
del agua en las fuentes sobre-consumos, reducir las

externalidades de la sobre-explotacion del
recurso, adaptarse al cambio climético.

Fuente: Elaboracion propia con base en Pefia, 2016.

Por su parte, la seguridad hidrica urbana es un concepto reciente, no tenia una definicion
especifica (Allan, et.al., 2018), se ha considerado como aquella que garantiza los medios de vida

humanos, como la capacidad de desarrollo humano de la ciudad, y como la capacidad de mantener
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la disponibilidad sostenible de cantidad y calidad adecuadas tanto para la resiliencia de

comunidades como de ecosistemas urbanos y regionales.

Los procesos urbanos son centrales para entender la seguridad hidrica, por el incremento de la
densidad de la poblacion y de desarrollos urbanos, los cambios en el estilo de vida y las actividades
econodmicas como la manufactura y los servicios, lo cual impacta en los ecosistemas y sistemas

hidrolégicos, asi como en la disponibilidad del agua (Romero-Lankao y Gnatz, 2016).

Sin embargo, como todos los conceptos internacionales, su generalidad también implica cierta
ambigiiedad asi como multiples interpretaciones y significados en varias disciplinas y enfoques
metodoldgicos que lo utilizan, incluso en su alcance de escala (Pefia, 2016). Una de las criticas al
concepto de seguridad hidrica, a partir de estas definiciones es que la seguridad hidrica no prioriza
la seguridad del agua per sé, sino la seguridad humana (salud) y economica (desarrollo
socioecondmico) a partir de la atencidon al agua, aunque se siga un paradigma sustentable y un

enfoque interdisciplinario.

2 ¢C

Ademas, entre los calificativos de esta seguridad resaltan “adecuada”, “aceptable” y “tolerable”,
dejando una amplia ambigiiedad a su alcance y cumplimiento, para superar lo difuso de estos
términos se ha propuesto que ésos sean definidos por la propia comunidad para que se adapte a

condiciones locales, geograficas e incluso culturales (Allan, et.al., 2018).

Otra critica consiste en que con el concepto de seguridad hidrica solo se puede aspirar a limitar o
reducir sus riesgos en niveles aceptables, pero no a eliminarlos, principalmente en América Latina
por sus limitaciones de gestion e infraestructura, asi como por los cambios y dindmicas de los

propios riesgos (Pena, 2016: 14).

Otro desafio del concepto es que se refiere a la “capacidad”, pero ésta puede ser entendida de
manera general como aquello que permita hacer algo o la cantidad de algo que se puede hacer, por

lo que su referencia dependera de lo que requiera (Allan, et.al., 2018).

La escala en la que se busca la seguridad hidrica también es difusa, puede ser desde el nivel
doméstico hasta mundial: “a cualquier nivel desde el hogar hasta lo global, cada persona tendra

acceso a suficiente agua saludable a un costo asequible, para la higiene y una vida saludable y
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productiva” (GWP, 2000); “acceso sustentable a escala de cuenca, a cantidades adecuadas de agua

de calidad aceptable para asegurar la salud humana y de los ecosistemas” (Zubrycki, et al., 2011).

Ante esto, ya se ha planteado la necesidad de vincular el concepto de seguridad hidrica a los
contextos locales o regionales, por ejemplo, para América Latina (Pefa, 2016). Aunque se reconoce
que la seguridad hidrica se puede dar desde la escala del hogar, aun no se le ha prestado la suficiente

atencion.

Principalmente, una de las criticas al concepto de seguridad hidrica es que, aunque se refiera a
cuestiones sociales, como los usos humanos y productivos, carece de un enfoque de equidad social,
si bien se sefiala el objetivo de proporcionar a todas las personas el mismo acceso a cantidades de
agua segura y asequible para garantizar la vida, la calidad de vida y los medios de subsistencia

(Romero-Lankao y Gnatz, 2016: 47), no le presta mas atencion en la metodologia o indicadores.

El enfoque en la politica publica basado en la seguridad hidrica es retomado para esta investigacion
por la oportunidad que presenta para integrar no solo al paradigma ofertista con el sustentable, sino
a la salud humana con la de los ecosistemas. Aun considerando los principales desafios y criticas

ya mencionadas.

Una manera de resolver las limitaciones del concepto de seguridad hidrica es redefiniéndolo para
el contexto local, para la politica de agua urbana que responde a las necesidades propias de los
contextos del agua en la Ciudad de México, siguiendo el eje social de una distribucion equitativa

del agua en cantidad y calidad.

La definicion de seguridad hidrica local, urbana, en contextos especificos como el tandeo y con un
enfoque claro de equidad social atin no existe. Por lo que en este Capitulo se busca analizar como
es la politica actual del agua, para después presentar sugerencias -desde la perspectiva social- a la

politica del agua para convertirse en seguridad hidrica doméstica.

Por tanto, la politica publica sigue un ciclo dinamico de ocho momentos, en donde interviene la
correlacion de fuerzas entre diversos actores que a su vez delinea el paradigma que dicha politica
seguira, ya sea una ofertista (fuentes externas, grandes infraestructuras) o sustentable (GIRH,
gobernanza, cuenca, DHA). Sin embargo, en los ultimos afios ha destacado un concepto

internacional que intenta integrar lo técnico con lo ecosistémico, que es la seguridad hidrica, que
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resalta por considerar el tema del riesgo, la vulnerabilidad y la poblacién vulnerable, aunque aun

tiene grandes desafios y criticas.

Una dimension de analisis menor lo proporciona el concepto de seguridad hidrica doméstica, que
se entiende en este estudio como “el acceso al agua de la poblacion en contextos especificos (tandeo
y/o con mala calidad) cuya cantidad permite realizar las actividades y necesidades basicas en el
hogar sin necesidad de postergarlas o anularlas, con informacion clara de los motivos del itinerario
del tandeo asi como de los costos y tarifas; donde la calidad del agua -que ha sido mejorada por
practicas de las personas siguiendo recomendaciones oficiales- no afecta la salud ni la economia
familiar. La politica de seguridad hidrica doméstica permite a los hogares asegurarse frente a las
amenazas de los contextos de tandeo y de mala calidad, y con ello dejar de estar expuestos a la

vulnerabilidad sociohidrica”.

Los hallazgos de esta investigacion aportan precisamente en la dimension de lo social, pues
presenta las percepciones y estrategias individuales y comunitarias para hacer frente al problema
de no contar con agua diariamente, menos aun, segura. Es por ello que se abunda en la dimension

social del enfoque de seguridad hidrica en su escala mas local: la doméstica.

6.3. Politica del agua ;y el enfoque social?

La politica publica urbana del agua en la Ciudad de México ha sido relacionada al paradigma
ofertista basado en la técnica, en la infraestructura y en la extraccion de agua tanto de fuentes
internas como externas (Aboites, 1999 y 2009). Aunque en la funcidén publica se ha buscado que
la gestion del agua se adhiera a nuevos enfoques interdisciplinarios y ecosistémicos, en la practica

sigue respondiendo a “un conjunto heterogéneo de paradigmas” (Gonzalez, 2011: 45).

Hay consenso en que la administracion anterior del agua en la Ciudad de México carecid del
enfoque social en términos de ejes de accion, de dotacion de informacion mediante solicitudes
publicas, asi como las medidas ambientales. Aunque la actual politica del agua tiene otro enfoque,

ejes y paradigmas, aiin no es claro su perspectiva social ni, la integracion del tema de la equidad.

En este sentido, es importante realizar la pregunta ;existe un enfoque social sobre equidad en la
actual politica del agua en la Ciudad de México?, de ser afirmativo ;codmo lo integra? y en caso de

ser negativo ;como podria integrarse? Para responder estas cuestiones se analizaran tres de los

213



ocho pasos del ciclo de la politica publica (definicion del problema, construccion de alternativas y

criterios evaluativos).

6.3.1. Problema indefinido

El primer paso del ciclo de la politica publica consiste en la definicion del problema publico, que
como se explicd, no necesariamente corresponde a las necesidades de lo publico y que intervienen
juicios de valor y la correlacion de fuerzas de diferentes actores. En la politica del agua para la
Ciudad de México, este proceso no es la excepcion, ya que no solo hay diferencias en la
identificacion explicita e implicita del problema, sino que también hay convergencias y

divergencias entre los actores de Sacmex, la poblacion u otros (academia y organizaciones).

Entre los problemas encontrados tanto para las autoridades como para la poblacion son: el técnico,
es decir, la infraestructura y la atencion de fugas; pero sobre todo, la politizacion del manejo del
servicio. También resalta el problema de los cobros y pagos, y en menor medida los impactos en

los acuiferos.

Fugas e infraestructura

Cuando las autoridades explican la situacion del servicio del agua, los argumentos se basan en las
condiciones de la infraestructura, las fugas y sustitucion de redes (IESIDH, 2021). Lo cual les
permite partir de un problema técnico como el origen que de los problemas relacionados a la

cantidad, calidad y equidad en la dotacion del servicio.

No puedes controlar lo que no mides, entonces, no habia medicién, y para tener una
distribucion equitativa del agua en la Ciudad, tengo que medir las estaciones toda la red
primaria. Lo que estamos haciendo con la sectorizacion es partir la red en pequeios estratos
con una entrada, dentro del sector hay un padron de usuarios, sabemos cuanta gente hay
entonces sabemos cuanta agua le toca, hacemos el match con la Direccion Servicio a
usuarios y vemos cudnta agua se estd consumiendo dentro del sector. Eso es la

sectorizacion, partir, partir una distribucion mas equitativa (Sacmex entrevista 8, 2021).

La politizacion: proselitismo vs exigencia

La politizacion en contexto de tandeo es un problema que ha sido reconocido tanto por las

autoridades como por la poblacidon en situacion de vulnerabilidad sociohidrica, aunque, desde
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diferente perspectiva. Por un lado, la poblacion relaciona a la politizacion del servicio con el
proselitismo electoral® de los partidos politicos o autoridades locales (Alcaldias), “la oferta del
agua es un dinamizador de las relaciones politicas” (Gonzalez, 2004 385) y es interpretado por la
poblacion como la condicidn, regalo o promesa de otorgar agua a cambio del voto por el partido

politico en cuestion.

Es percibido como una condicion cuando las autoridades apoyan a los afiliados al partido politico
en curso, entregandoles pipas o tinacos a cambio del voto correspondiente, como sucede en las
colonias Adolfo Ruiz Cortines y Pedregal de Santo Domingo ambas en Coyoacéan; o cuando los
jefes de manzana que son cercanos al partido llevan el agua a sus vecinos y cercanos. “No pues se
compran, con el PRD. Si perteneces a un grupo politico te dan el tinaco, te mandan pipas. Cuando
no hubo agua, se saltaban, venian dando a ciertas casas y a mi no me dieron” (Coyoacéan, Adolfo

Ruiz Cortines 1, 2018).

Pero si la persona demuestra su afiliacion al partido y ademads resulta beneficiada, entonces se
percibe como un regalo: “que yo sepa te regalan de esos Rotoplas, y eso, si votas por ellos si no,
no te ofrecen nada” (GAM, General Francisco Berriozabal 1, 2018). En cambio, cuando las
personas si son miembros o afines de algun partido politico, pero no logran beneficios, el
proselitismo se lee como promesa: “Segin Clara Brugada dijo que todas las demas colonias iban a
tener agua, hasta la fecha te puedo decir que no. jAy nomads son puras promesas que hacen! [tono

enojo] para que tl votes por ellos” (Iztapalapa, Santa Marta Acatitla 9, 2019).

Incluso, en contexto de emergencia, como el sismo en el 2017 se dio un manejo politico de la
entrega de pipas ya que no fueron pocas las notas que atendieron hechos de solicitud de
credenciales para brindar el servicio de pipas o dar agua embotellada en dicha emergencia: “la
delegada [Iztapalapa] anda pidiendo las credenciales de elector, junta votos para su sobrina a

cambio de agua” (Andraca, 2017).

En las elecciones del 2018, el partido predominante fue Movimiento de Regeneracion Nacional

(Morena), hecho que ha sido valorado por una parte de la poblacion como un elemento de

> El proselitismo se refiere al conjunto de acciones de un grupo para convencer de que otras personas apoyen sus
causas politicas, y que también pueden buscar engaiiar, condicionar o incluso amenazar en contiendas electorales.
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sensibilidad de riesgo en las colonias donde gan6 otro partido, ya que, se valora que donde

predomind el PRI o el PRD se pasa mas tiempo sin agua.

[Lo que se tiene que mejorar es] que los politicos no se metieran con el agua, Biden
[presidente de los EU] ;cudndo hablé del agua?, y aqui es un estandarte para los politicos.
El principal problema son las Alcaldias, por la politizacion del agua, que se les hace muy a
la ligera o muy facil estar prometiendo, ademas no les dan los recursos necesarios, y no
hace acciones de concientizacidn, incentivan a que las personas se ubiquen en suelo de
conservacion, luego la gente viene aqui a pedir agua, pero por ley yo no puedo dar. Las
Alcaldias les ponen mangueras que salen de nuestros tubos y hacen negocio (Sacmex

entrevista 9, 2021).

Una forma actual que ha implementado Sacmex para evitar dicha mediacion con los partidos
politicos de las Alcaldias es con el trato directo por via de WhatsApp para la dotacion de pipas.
Poner el namero de celular personal al servicio pubico despolitiza, desde la perspectiva de los
funcionarios, ya que no hay intermediarios o lideres de partidos politicos, como muestra este
mensaje enviado por habitantes del pueblo Pefion de los Bafios en Venustiano Carranza (Alcaldia

de Morena) donde se registraron quemas en las avenidas durante el 2020.
Vecino (audio) - 4 ver amigo, dame una solucion, queremos agua cabron [risas].

Sacmex - Hola buenas tardes, como lo platicamos estamos apoyando con pipas a la par de

la Alcaldia.

Vecino (audio) - Vamos a decirle a la gente y evitar que cerremos de nuevo circuito, ya
estan todos aqui del Pefion, como para cobrarla si estas bien bueno, wey, diganme qué
pedo, dime qué voy a hacer, porque la verdad yo creo que la Alcaldia no tienen por qué
resolvernos, dicen que ellos no deciden nada de ustedes, dime qué tenemos que hacer

(Sacmex entrevista 1, 2020).

Por otro lado, la politizacion también se ha interpretado por las autoridades como una exigencia
del Derecho humano al agua por parte de algunos sectores de la poblacion, especificamente de
quienes viven en asentamientos ubicados en suelo de conservacion. Aunque, una de las formas de

definir los problemas publicos es mediante el enfoque de derechos, “no es lo mismo decir que un
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problema publico es la falta de carreteras o caminos que decir que no se garantiza el derecho a la
movilidad” (Aguilar, 2017: 40), algunas autoridades han explicado que el concepto del derecho se

ha malinterpretado.

Los funcionarios de la region, tanto en el Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México
(0OCAVM) como del Sistema de Aguas de las Ciudad de México (Sacmex) convergen sobre la
politizacion del Derecho humano al agua. Para las autoridades, el Derecho humano al agua ha sido
interpretado por la poblacién como una “exigencia” en los casos en que se esta fuera de la ley como

los asentamientos informales o que no pagan el servicio.

Hay datos que no necesariamente deben ser publicos, hay temas prohibidos para abordarse:
como el Derecho humano al agua, ha sido un tema politizado y prostituido, muchos lo
toman en su beneficio para poder exigir [...] la gente que quiere exigir, es la gente que esta
irregular, que no pagan, tienen su toma clandestina, se encuentran ubicados en un
asentamiento irregular en una zona de recarga, y aqui estan exigiendo el derecho humano.
Es muy facil utilizar el discurso politico para el Derecho [...] Nadie deberia estar por
encima de la ley y en ese sentido pues ni siquiera podrias exigir cuando tu estds siendo

irregular, no me parece algo correcto (Sacmex 3, 2020)

Aunque el Derecho humano al agua especifica en la Constitucion de la Ciudad de México que se
tiene que garantizar aun viviendo en asentamientos informales, la Ley de Acceso a Servicio

explicita en el articulo 50 que no se dara el servicio en estas condiciones.

Entonces, otro de los problemas publicos argumentados tanto por la poblacion como por las
autoridades es el de la politizacion del servicio, que en la percepcion social se entiende como
proselitismo y en la experiencia de las autoridades el tema del Derecho humano se ha politizado

como una exigencia.

Asi como se presentan diferentes problemas publicos relacionados al servicio de agua en la Ciudad
de México, también se pueden encontrar convergencias en la definicion de dichos problemas entre
diferentes grupos de actores: Sacmex, poblacioén y otros (academia y organizaciones) (Diagrama
8). Por ejemplo, el principal problema donde se observa consenso es en el de la politizacion, aunque
desde diferentes enfoques. Entre la poblacion y Sacmex, uno de los problemas comunes para ambos

actores es el cobro. Por su parte la academia se involucra en la investigacion de todos los temas de
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equidad, ambiental, cobro para el financiamiento de las acciones, para regular la demanda y para
reconocer la escasez del recurso natural (Soto, 2007). Mientras que actores en la sociedad civil

enfatizan mas los problemas ambientales y de acceso equitativo.

Entonces, aunque se ha observado que entre los actores el problema comun es la politizacion del
servicio de agua, no se considera que éste sea un problema publico, ya que las aristas de cada uno

de los actores son diferentes como se explic arriba.

Diagrama 8. Definicion de problemas publicos

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2. Construccion de (viejas) alternativas

El segundo paso del ciclo de la politica publica después de la definicion del problema es la
construccion de alternativas. Si el problema no estd planteado de manera clara, entonces seran los
cursos de accion los que lo definan. Asi, de acuerdo a la administracion actual de Sacmex, la
politica publica se guia con el Programa Estratégico para Garantizar el Derecho del Agua 2020-
2024, cuyos objetivos consisten en que toda la poblacion cuente con agua suficiente todos los dias;
reducir la extraccion del liquido en 2 m?/s, recuperar el agua de las fugas para suspender la
operacion de 50 pozos en las zonas con mayor afectacion por hundimientos y mala calidad del

agua. Sus principales lineas de accion son:

a) Macromedicion y telemetria

b) Mejoramiento de la distribucion de agua potable
¢) Recuperacion de fuentes de abastecimiento

d) Mejoramiento de la calidad del agua
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Sin embargo, segun las alternativas o acciones a seguir en la politica del agua, el problema de fondo
es técnico, ya que los temas de politizacion y cobro, aunque han sido centrales en los argumentos
de las autoridades, no destacan entre las principales acciones a seguir. En esta seccion se explica
en qué consiste cada una de estas acciones y se analiza su relacion con el enfoque social y de

equidad, principal objetivo de este Capitulo.

Macromedicion y definicion del tandeo

La primera estrategia de la politica publica del agua de Sacmex es la medicion y telemetria para
conocer en tiempo real y tener el control de la red y asi saber donde esta el agua de las diferentes
fuentes de las que se obtiene y como se distribuye, para después sectorizar y atender los tramos de

infraestructura que mas o ameriten.

No mediamos nada. No teniamos medicidon en ningun sitio. Qué hemos encontrado, te voy
a decir la expresion coloquial que usamos en las reuniones con la Dra. Sheinbaum. El
Sacmex se dedicaba hacer piquetas en diferentes puntos de la Ciudad, a reparar 50 metros
de tuberia aca, 60 alla, 70 alla. No se trata de criticar administraciones anteriores, pero no

habia una planeacion (Sacmex entrevista 1, 2020).

Sin embargo, aun no queda claro como la medicion permite priorizar las zonas que después se
sectorizardn, ya que no necesariamente se atiende las zonas con menos agua distribuida, sino

influyen otros elementos, como la capacidad de consumo y de pago.

Ante esta accion de politica publica se puede plantear la pregunta ;se vincula la macromedicion
con la vulnerabilidad sociohidrica por el tandeo y la mala calidad?, es decir, ;la macromedicion
aporta a la meta de la equidad en la distribucion del agua? Para Sacmex, medir permite la
planeacion de qué hacer con la infraestructura, si repararla o cambiarla, no tiene un vinculo directo

con el cumplimiento de la distribucion equitativa porque no abarca criterios sociales.

Aunque la medicion tiene un fin técnico (que para eso fue disefiada) lo que se requiere que tenga
es un enfoque social, por lo que se sugiere que esta medida de la cantidad del agua por zonas
permita decidir no s6lo como y donde reparar la red, sino también definir como y donde asignar el

tandeo en relacion con el tiempo que tarda la poblacion en recibir el servicio.
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Como se explico en el Capitulo IV, hay zonas donde la cantidad de agua no es suficiente para
sefalar la cobertura, sino que el acceso depende del tiempo, especificamente de horas. Por tanto,
cabria preguntarse si en la macromedicion se puede contemplar también el control del tiempo en
el que se distribuye el agua, es decir, cuantas horas al dia se recibe el agua en las distintas zonas de

la Ciudad.

La medicién también podria considerar el si las familias posponen o no sus actividades diarias, es
decir, que un tandeo ordenado evite la postergacion de la atencion doméstica de las necesidades
basicas. Asi, la medicion podria calcular el tiempo de espera en los hogares para el acceso al agua

y contemplar si hay postergacion o no de actividades.

Entre los funcionarios de Sacmex se observa esta ambigiiedad en la definicion: “El tandeo, de
alguna manera es salomonica, quiza en ocasiones arbitraria, decimos un dia si un dia no, un dia si,
un dia no. Sin embargo eso tiende a variaciones, en €poca de estiaje eso se puede recrudecer a dos
dias no, un dia si”’ (Sacmex entrevista 1, 2020); asimismo se considera que “los tandeos son debido
a la falta de fuentes de abastecimiento e infraestructura hidraulica, y los dias y horarios se definen

en coordinacion con las Alcaldias™ (Sacmex 2, 2021).

Si no hay preceptos de las formas en como suministrar el agua por tandeo ni criterios sociales
(tiempo de espera y postergacion de actividades basicas) puede ocurrir que sea solo de manera

“salomonica” o intereses de funcionarios en la Alcaldia (politizacion).

De ahi que en esta investigacion se proponga para la politica publica el uso de la macromedicion
con caracter social para la definicion del tandeo, ya que no existe alguna referencia en los
instrumentos de la politica de gestion del agua sobre la espera o la postergacion de actividades

basicas como criterios de planeacion.

Al establecer la meta de tener agua diario para el 2024, se reconoce que el tandeo se mantendra al
menos los siguientes tres afos, ya que se aspira a tener agua diario aunque sea por horas, de ahi la
importancia de la definicion técnica-social para su operacion. “Mas que solucion, yo la veria una
medida de emergencia, nosotros no aspiramos a que el tandeo siga siendo una forma de abastecer”

(Sacmex entrevista 1, 2020).
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Otra respuesta a la cuestion ;jcomo la macromedicion podria responder a la vulnerabilidad
sociohidrica por el tandeo? a escala de hogar, especificamente en los hogares con tandeo, es que la
medicion permitiria conocer de manera consensuada entre Sacmex, la Alcaldia y la poblacién el
dia y la hora en la que se recibird el tandeo, ya que como se explico, el 40% de la poblacion

encuestada sefialo que no tenia certeza sobre el dia que recibirian el agua (Capitulo IV).

Aunque Sacmex tiene los horarios en dia y hora del tandeo, en el dia a dia, la poblacién no conoce
el horario o difiere a lo que sefialan las autoridades, como se observa en el cuadro 33, en Coyoacan
donde la cantidad de horas con el servicio cambia segin la fuente. Por ejemplo, en Pedregal de
Santo Domingo el 60% de las personas sefialaron tener entre 12 y 72 horas al mes; pero la Alcaldia
argumenta que dota 48 horas mensuales; mientras que en el cronograma de Sacmex son 84 horas

de servicio al mes.

Cuadro 33. Horario de tandeo percibido socialmente vs cronograma del gobierno en Coyoacan

Colonia Percepcion social Cronograma de Cronograma de Sacmex
(encuestas) Alcaldia Coyoacan

Adolfo Ruiz Cortines (colonia | Diario hay agua, Lunes, miércoles, Lunes, miércoles, viernes
perredista) las 24 horas viernes (a las 12:00hrs) | (de 07:00 a 14:00 hrs)

Pedregal de Santo Domingo Lunes, miércoles | Lunes (a las 12:00hrs) Lunes, miércoles, viernes
y viernes (horario (de 07:00 a 14:00 hrs)

Centro de Pedregal de Santo | desconocido, Jueves (a las 12:00hrs) | Lunes, miércoles, viernes
Domingo cinco horas) (de 07:00 a 14:00 hrs)

Santa Ursula Coapa Sin encuestas Lunes (a las 12:00hrs) Lunes, miércoles, viernes
(de 07:00 a 14:00 hrs)

Pedregal de Santa Ursula Sin encuestas Miércoles, viernes (a | Lunes, miércoles, viernes
las 12:00hrs) (de 07:00 a 14:00 hrs)

Fuente: Solicitud de informacion piblica Sacmex 042000007462.

Sin embargo, las Alcaldias sefialan que el tandeo dependerd de la presion y cantidad de agua
disponible, asi como del nivel de llenado de los tanques y de la demanda de agua, por lo cual no
tienen horarios fijos para dar a conocer los itinerarios del tandeo. Como se observa en la siguiente
imagen del Tanque Estrella en Iztapalapa, la presion dependera de la cantidad de horas disponibles,
ya que si durante el dia no se alcanza a llenar al menos en 1 kg/cm? de agua entonces no habra
disponibilidad, como ocurri6 el 07 de enero de 2021, de ahi la importancia de medir para definir el

horario del tandeo como un criterio social de gestion.
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Tabla 10. Presion y horas de tandeo del Tanque Estrella en Iztapalapa

i HORAS : e =
, 0102(03 /04|05 06[07]08]09 10[1112]13]14 15]16] 17118118/ 20 _ 26'2? 28 20| 30 31
r 05:00  [0.4]0.4]0.3/0.4(0.4:0.4/0.4/1.0/0.4 0.4]0.7/0.50.4/0.4 0.410.4/0.7]0.,8]0.8/0.4/0.4 B70. 0.4/0.4/04 040404
[ 06:00 G10.6:0.7] 2 1070507707105 2.02.62.2/0.7.0. e
07:00 7/1.4[117]1.6.1.3[1.0/2.913.612.5|1 6]
08:00 32.82,713.0 2.7]2.513.3]3.9]2.6/2.7)2
09:00 7/3213.0/3.4 32[2.8/3.3(3.62.4]
10:00 .32, : 3.21._3_;]_13031 .
C11:00 14;1111,_;_";; 1.7:0.8 0.8(1.1]1.110. .5.1.5/0.9[1.0!
12:00 5/0.8/0.50.7/1.1/0:8[0.8[0 7 0.6[0.7/0.7]0.7:1. oaosoao. 08
| oisponibres | sgsgs 7;7 06/4 4|8 6|6|5 4 5!8 876 4505 04/4 6

Fuente: Solicitud de informacion publica folio 0425000070921.

En este sentido, la macromedicion aplicada con un enfoque social implicaria que a los elementos
medidos (presion, nivel, demanda, entre otros) se integre el factor de tiempo de espera por el agua
dentro del hogar para asi definir las dindmicas de los horarios del tandeo y poder compartir los
itinerarios a la poblacion que vive en esta situacion. Asi, la medicion no sélo se reduce a la cantidad
del agua, sino con base en la cantidad del tiempo que se tiene el agua se accederia a la informacion

publica del horario del tandeo, es decir, la politica publica abarcaria también un criterio social.

Esta funcion, corresponde a las Alcaldias por su atribucion del manejo de la red secundaria, sin
embargo, al solicitar la definicién de horarios o criterios de distribucion del agua en sus colonias,
algunas respuestas de las Alcaldias refirieron que era una competencia de Sacmex. Asi que la

claridad de la coordinacién o definicion de competencias tendria que respaldar dichos horarios.

Por tanto, la macromedicion como una accion técnica de la politica publica que busca conocer la
cantidad de agua para la planeacion de acciones en la red podria definir y coordinar el tandeo
contemplando tres elementos sociales basados en la cantidad del tiempo: la espera de las personas
para no rebasar las 24 horas, que no se posterguen las actividades basicas y la divulgacion publica

de los horarios del tandeo.

Sectorizacion: priorizar las colonias con vulnerabilidad sociohidrica

La segunda linea de accion de la politica publica de Sacmex consiste en la sectorizacion (planeada
a partir de la medicion para conocer la cantidad y consumo de agua en cada sector) cuyo principal

objetivo es que mediante 830 pequeiios sectores aislados se mejore las redes, reparando fugas o
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sustituyendo tuberias, dependiendo de lo que muestre la medicion, lo cual permitird manejar las
presiones, recuperar el agua y suspender la operacion de 50 pozos en las zonas del oriente con

mayor afectacion por hundimientos y mala calidad del agua.

Actualmente hay 150 brigadas para mitigar y atender las fugas de la Ciudad y recuperar el 40% del
caudal no medido. En el 2020, se sectorizé en Benito Juarez, Iztapalapa, Iztacalco, GAM norte,
Alvaro Obregén, Tlalpan, y Santo Domingo en Coyoacan. La sectorizacién comenzo del lado

poniente.

En Benito Juarez hay fugas cuyas pérdidas estan entre el 40 y 60% porque tiene suministro continuo
y buena presion de agua que recibe de Las Lomas de Alvaro Obregon, y de donde se puede
recuperar 250 litros por segundo. Asimismo, en Tlalpan, las fugas estimadas son mayores, entre 60
y 90%, debido a la calidad de la red, por lo que ahi se ha optado por la sustitucion de las redes, con

lo cual se podria recuperar hasta 500 litros por segundo (Carmona, 2020).

El agua recuperada tendria que ser enviada a otras zonas de la Ciudad con menor suministro, la
decision de como dicha agua recuperada sera distribuida es responsabilidad de Sacmex y de las
Alcaldias. “La Conagua no decide a qué colonias se da o no. Lo que nosotros podemos hacer es

hablar y platicar, oye pues sé justo, distribuye bien” (OCACM 1, 2021).

Sin embargo, ante la solicitud de informacion publica a Sacmex sobre ;qué cantidad de agua se ha
recuperado con estas reparaciones por la sectorizacion y hacia donde se ha dirigido o cuéles son
las colonias beneficiadas por esta sectorizacion?, se respondid que no se tiene registro de ello, es
decir, no se ha contabilizado y, por tanto, no se le ha dado seguimiento al recorrido del agua que

hasta el momento se ha recuperado (Sacmex, 032400042821, 2021).

En una entrevista con el Director de Agua Potable de Sacmex, explico que la sectorizacion es
paulatina, que se comenz6 en el poniente y poco a poco se va a ir expandiendo hacia el oriente, por
lo que el agua recuperada no se puede destinar a las zonas donde mas se carece, sino que llegara

su turno en algin momento del recorrido de la sectorizacion.

El agua entra de poniente a oriente, entonces si empiezo la sectorizacion por Alvaro
Obregon, Benito Juarez, porque el agua donde maés la necesito es en [ztapalapa, entonces si

empiezo a recuperar agua del poniente la voy mandando hacia adelante [el oriente], esa es
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la l6gica. También en la zona norte viene de los PAI que nos da Conagua, viene de arriba
hacia abajo le da a la GAM. [...] pero si hay unas zonas que si me falta entrar con
sectorizacion para poder mejorar la operacion, si aprovechar el agua del poniente pero

atacando las fugas (Sacmex entrevista 8, 2021).

Aunque sectorizar en algunas colonias corresponde al criterio de que tienen buena presion, en otras
es lo contrario, por ejemplo, una de las acciones informadas en la pagina de Sacmex es que en el
2020 se remplazaron 5,448 metros de la red de drenaje y agua potable en Avenida Chapultepec
(poniente) que tenia mas de 70 afios de edad generando problemas en las Colonias Juarez y Roma

Norte y con lo cual se recuperd la presion para estos lugares (Sacmex, 2021).

También el priorizar la sectorizacion en zonas con altos ingresos se puede explicar como una forma
de recaudar mas dinero por el sobreconsumo del agua: “trabajar en sectores aislados, hacerlos
eficientes, de preferencia yo me iria con los mas ricos donde es mas cara el agua para que ahi se

tire menos porque ahi se paga mas” (OCAVM 1, 2021).

Priorizar la sectorizacidon en zonas que no tienen la mayor vulnerabilidad sociohidrica coincide con
la percepcion social de que la calidad del servicio corresponde con el nivel de ingresos del hogar,
es decir, de que el nivel de la vulnerabilidad sociohidrica es una situacion explicada y asociada a

la clase o al grupo social donde se ubican.

Aunque las autoridades han argumentado en entrevistas que no es una cuestion de clase, sino que
se comienza por el poniente porque es por donde ingresa el agua del Sistema Cutzamala, lo que
permite tener mayor presion y consumo en esta zona, que va disminuyendo la cantidad hasta dejar

sin agua al oriente de la Ciudad (Sacmex entrevista 1, 2020).

Por tanto, la accion de la sectorizacion no responde a criterios sociales, sino a que la infraestructura
se ubique en el poniente, ya sea con mala o con buena presion, y al suministro continuo. Entonces,
si la sectorizacion no se puede dirigir a otras zonas con vulnerabilidad sociohidrica, ni puede
demostrar que el agua recuperada de la atencion de fugas y redes se destina a colonias donde hace

falta, no podra vincularse con criterios sociales, y la sensibilidad de clase seguira reproduciéndose.
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Mejora de la calidad de agua y practicas domésticas

En los capitulos anteriores se alertd de la importancia de atender a las colonias con problemas de
calidad, especificamente en Iztapalapa, ya que en ésta residen las personas con impactos a la salud
y mayor vulnerabilidad sociohidrica. Sin embargo, en esta seccidon se expone la ausencia en la

politica publica para atender problemas de calidad a escala del hogar.

Entre las lineas de accion de Sacmex destaca la mejora de la operacion y eficiencia de 78 plantas
potabilizadoras para que el agua de los pozos sea apta para el consumo y uso de las actividades
diarias de la poblacion; frente al problema de las plantas potabilizadoras que no estan en operacion,

que son 12, cuyo presupuesto destinado fue de $1,127,978 (Sacmex, 2020).

Mas inversiones con un periodo de vida de 10 afios, que no haya elefantes blancos, tenemos
muchas potabilizadoras que no operan porque resulta que no se tenia un estudio del analisis
de calidad del pozo, entonces se construia la planta potabilizadora, se construia el pozo y
luego el agua que se tenia que potabilizar pues no corresponde a las especificaciones de la
potabilizadora y se quedan paradas. Cosas asi que dices, no puede ser, habia una corrupcioén

brutal, brutal en Sacmex (Sacmex entrevista 1, 2020).

Esta desatencion en las plantas potabilizadoras se puede vincular con el hallazgo de que -de acuerdo
al andlisis del trabajo de campo- siete de cada diez hogares viven con al menos un atributo de mala
calidad, y uno de cada diez recibe el agua con las cinco caracteristicas de mala calidad (olor, color,

sabor, solidos y animalitos).

Sin embargo, ademas de las plantas potabilizadoras para atender la situacion de mala calidad, la
politica publica tendria que considerar las practicas domésticas de mejora para su consumo, ya que
como se explico en secciones anteriores (4.3.3. y 5.4), frente al mal color y sedimentos las personas
usan cloro, filtros caseros o esperan a que salga de mejor calidad. Estas practicas frente a la mala
calidad coinciden en que no tienen costo directo para la poblacion; solo en uno de cada 10 hogares
se compra unicamente garrafon, porque las personas consideran que lo que gastan en el agua afecta
su economia familiar, aunado al costo en tiempo y atencion de enfermedades que no se ha

considerado.
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Asimismo, no hay un acompafiamiento en estas practicas domésticas, por ejemplo, con el uso de
cloro que se destina para cualquier problema de calidad no existe alguna recomendacion de
cantidad, ya que se verte la misma cantidad de cloro a cisternas como a tinacos y tambos.
Unicamente existe una recomendacion del uso del cloro frente al riesgo del contagio por Covid 19,
que consiste en disolver 20 ml de cloro (400 gotas) por cada litro de agua para desinfectar pisos y
paredes del hogar en contexto de pandemia; pero no se detalla la cantidad que se tienen que verter

segun el tipo de almacenamiento.

Aunque la mala calidad es una problematica grave para la gestion del agua, el seguimiento de las
practicas domésticas para mejorarla no esté entre las prioridades de Sacmex u OCAVM, tanto porque
no estd dentro de su competencia como porque consideran que es una responsabilidad de las

personas, universidades, asociaciones civiles (OCAVM 1, 2021).

Legalmente, las instituciones no pueden intervenir al interior de los hogares, “No. Lo que pasa es
que nuestra competencia llega hasta la toma” (Sacmex entrevista 1, 2020). También se enfatizé en
que la calidad doméstica del agua es una responsabilidad individual, tanto del mantenimiento como
del cuidado de las fuentes: “Nadie da mantenimiento a sus cisternas ni a sus tinacos o cada 15 dias
echarle una pastillita de cloro a la cisterna y al tinaco, dime ;quién lo va a hacer?” (OCAVM 1,

2021).

En este sentido, lo que se sugiere es que el Programa de mejora de calidad del agua contemple el
elemento social de las practicas domésticas que realiza la poblacion para poder utilizar el agua que
llega de mala calidad mediante informacion y acompanamiento (folletos, brigadas de calidad del
agua) sobre el mantenimiento de las formas de almacenamiento, y las posibles acciones domésticas
frente a las diferentes caracteristicas de mala calidad del agua (olor, color, sabor, solidos y

animalitos).

En general, la implementacién de las decisiones y acciones para mitigar el problema publico del
servicio del agua, han sido y son técnicas, es decir, son las viejas alternativas. Sin embargo, a cada
accion se le anadi6 una sugerencia de corte social: que la macromedicion no solo mida la cantidad
de agua, sino la cantidad de tiempo y con ello se defina y organice el tandeo; que con la

sectorizacion se aclare por qué se enfoca en el poniente, con el fin de no reproducir la sensibilidad
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de clase; y que en la mejora de la calidad del agua se de acompanamiento informativo a las practicas

domésticas que realiza la poblacion.

6.3.3. Criterios evaluativos: eficiencia, sustentabilidad y equidad

Uno de los pasos del ciclo de la politica publica es la evaluacion de los escenarios esperados, que
para analizar la politica publica urbana del agua en la Ciudad de México se basara en los criterios
de la eficiencia, sostenibilidad financiera, la sustentabilidad y la participacion ciudadana. De esta
manera se podrd observar si en esta fase del ciclo de la politica ptblica existe o no un enfoque

social.

Eficiencia: el desafio de las pipas

Si bien el origen de la eficiencia esta relacionado con las finanzas publicas y el uso 6ptimo de los
recursos disponibles, la eficacia se ha entendido como el logro de los objetivos y metas al menor
costo (medible) posible (Aguilar, 2017) definidas como el suministro, uso y consumo,
saneamiento, tratamiento, infraestructura, calidad, preservacion del ambiente, participacion social,

entre otros.

La eficiencia reduce los costos de prestacion. Costos bajos implican mayor asequibilidad
financiera y mayores oportunidades de uso. Al subir los costos del servicio, la ineficiencia
hiere la equidad. La eficiencia es llegar al objetivo al menor costo y eficacia es llegar a la

meta (Hantke-Dommas, Jouravlev, 2011: 7).

Una accidn gubernamental es considerada socialmente eficaz por lo que efectivamente ha hecho y
por el modo en que lo ha hecho, es decir, por los efectos y por los atributos de la accion, por sus

productos y por las cualidades del proceso mediante el cual los ha producido (Aguilar, 2010: 53).

Los logros en la accesibilidad también generan posiciones contrarias entre las autoridades y la
poblacion, por ejemplo, entre los funcionarios se celebra los avances que se han obtenido en
términos de mejora de la infraestructura, “se tendria que hablar de que hay muchas zonas que estan

bien, que en algunas ciudades no hay tinacos ni necesidad de cisternas” (OCAVM 1, 2021).

La atencion en la infraestructura ha incrementado, sin embargo, la poblacion en zonas con alguna

problemadtica con el agua también, ya que cinco de cada diez personas encuestadas dicen recibir
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mayor tandeo y mas atributos de mala calidad, es decir, una mayor vulnerabilidad al servicio de

agua.

Un tema pendiente en la eficiencia es que la principal practica en contextos de dificil accesibilidad
0 con poca agua consiste en la entrega mediante pipas, por ejemplo, en el Pueblo de Santa Cruz
Meyehualco, la planta de rebombeo permite en un dia hacer 713 viajes, 201 son mediante las pipas
de Sacmex y 512 viajes son con pipas de la Alcaldia (Sacmex, solicitud de informacion

0425000070921).

Esta practica de entrega mediante carros-tanque sigue presentando retos importantes, ademas de
evitar su politizacion (uso a favor de algunos los partidos politicos y cuestiones electorales),
también resalta que ain no hay Reglamento para la logistica de entrega de agua en pipa publica,
como sucede en Tlalpan (seccion 5.6.1. de esta tesis) la solicitud y pago subsidiado del carro-tanque
no necesariamente garantiza la entrega a tiempo, ya que puede tardar mas de lo esperado, incluso,

en ocasiones el agua llega antes que la pipa que puede tardar hasta un mes.

Otro de los obstaculos para la entrega de agua en pipa depende del criterio de los conductores,
primero porque deciden llevar el agua seglin sean las caracteristicas del terreno en la colonia, ya
que las calles no deben ser tan estrechas o inclinadas. Asimismo, los choferes priorizan la entrega
en viviendas donde el almacenamiento es en cisterna, ya que les implica mas dificultad si solo son

tambos.

Todos los pozos estan regulados por Conagua con cierto volumen de agua, pero hay algunos
que pueden dar mas, todavia les sobra para dar a las pipas. Operacion las tiene identificadas
qué pozos tienen garzas, y de ahi se van llenando las pipas. Hay un area de Usuarios donde
llevan esta parte de las pipas, las Alcaldias tienen cierto nimero de boletos, ya sea que la
Alcaldia alquile o haga un contrato que tenga pipas y ya con esos boletos pueden pasar a
las garzas a cambiar el llenado, entonces, teéricamente, si no tienes boleto, no puedes llenar
tu pipa. Nosotros tenemos pipas privadas, no tenemos suficientes pipas para abastecer,
entonces hacemos contratos con empresas de pipas, pero ellos tienen un ticket para poder
llegar a cargar el agua y se le designa al conductor a donde tiene que llevar la pipa (Sacmex

entrevista 9, 2021).
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Una de las principales acciones del gobierno -y que no resaltan en el Programa Estratégico de
Sacmex- que se realizan también en contextos de contingencia y emergencia como el post-sismo

S17 o la pandemia por el Covid-19, es la entrega de agua mediante pipas o carros-tanque de agua.

En la pandemia se llevo a cabo, entre otras acciones, el Programa de fortalecimiento de suministro
de agua potable a través de pipas para llevar agua a las zonas elevadas, el cual se reforzo con 45
pipas adicionales y gratuitas para la Ciudad, para tener 545 pipas contabilizando las pipas en

Alcaldias. Por ejemplo, Tlalpan recibe cinco mas de las que ya tenia.

En el 2017 después del sismo en la Ciudad de México, las alcaldias mas dafiadas fueron Iztapalapa,
Tlahuac y Xochimilco (Zamarrén, 2017). Aunque esa vez el sismo trastocd a las colonias de
ingresos medios y altos, la poblacion de las colonias populares resulté damnificada no sélo por las
afectaciones a sus viviendas, sino por la falta de agua en las semanas posteriores -y anteriores- al

evento.

Los representantes de las Alcaldias sefialaron que fue a partir de “denuncias ciudadanas con las
que se llevo a cabo un operativo de 753 pipas con 22 millones de litros de agua al dia (Conagua,
2017) para dotar agua a los afectados, asi como la reparacion de fugas en la red secundaria
(Infomex, 2018). “Dione Anguiano (ex alcaldesa de Iztapalapa) precisé que se trabaja las 24 horas
del dia con 140 pipas de la demarcacion, mas 20 de la Comision Nacional del Agua; ademas Lala,

Wal-Mart y algunas refresqueras apoyaron con pipas” (Gémez Leyva, 2017).

Las pocas pipas privadas fueron insuficientes, su costo se incrementd entre $900 a $4,000 y en las
tiendas se agoto el agua embotellada. La dotacion de agua mediante pipas generd conflictos entre
la poblacion que llego a la violencia como las amenazas con pistola en mano de habitantes en el

oriente de la ciudad hacia choferes:

Una de mis sobrinas y varias de mis vecinas raptaron por una pipa grandisima y esa fue la
que nos abasteci6 y ya a darle al chofer. Ellas fueron, y fue una grande eh [tono de orgullo]
de esas grandotas como trailer, y de ahi todos los vecinos drale a sacar tambos y a sacar
cubetas, botellas, donde puedan almacenar agua. Es que no queda de otra. Entre todas, y

orale cooperen pa’l conductor. Lo raptaron pero se llevo su lanita. Puras mujeres eh, las que
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fueron a raptarlo [risas] Cuando se va el agua, ahi vienen a decir “a raptar otra pipa” [risas]

(Iztapalapa, Santa Marta Acatitla 6, 2019).

Es importante remarcar que el dafio ha sido medido desde los tomadores de decisiones por nimero
de fugas y rupturas, y también en dinero con un costo de 300 millones (Zamarron, 2017), es decir,

un enfoque técnico, sin embargo, el tema de la desigualdad social estuvo ausente.

Aunque la presente administracion de Sacmex ha optado por recibir directamente la solicitud de
pipas a través de sus numeros de celulares particulares, el origen de las fuentes de agua sigue siendo

desconocido y se podria estar generando otros conflictos en esos lugares de extraccion de agua.

Hay muchas veces que las pipas no cargan dentro de la misma Alcaldia y eso nos generaria
problemas con la gente de que si les estamos robando el agua, entre las mismas Alcaldias
hay broncas, no permiten de un lado para otra, seria un problema si decimos de aqui nos la
vamos a llevar a Tlahuac, aunque por abajo el agua puede venir de cualquier lado (Sacmex

entrevista 9, 2021).

La respuesta del funcionario sobre la imposibilidad de conocer el origen de la fuente del agua que
se distribuye mediante pipas muestra uno de los desafios -y sugerencia de enfoque social- que es

la comunicacion entre las autoridades y la poblacion de los lugares de origen del agua.

En este sentido, si el criterio evaluativo de eficiencia ademas de considerar la accesibilidad desde
lo técnico también contempla la percepcion social de la vulnerabilidad al servicio (seccion 4.2.3.
de esta tesis) y reglamenta la entrega de agua en pipas comunicando los lugares de origen (colonias
con suelo de conservacion) o de extraccion del agua -ya que el acuifero es el mismo- entonces se

tendra un enfoque social en la evaluacion.

Sostenibilidad financiera: Presupuestos, cuotas fijas y condonaciones

Como se explico en la seccion sobre la definicion del problema, los costos y los pagos son un tema
de interés tanto entre las autoridades correspondientes como entre la poblacion en contextos de
tandeo y mala calidad. Para los funcionarios, las tarifas son bajas y no hay pago conciso del

servicio, y para las personas no es justo el cobro excesivo cuando no tienen agua.
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Tenemos el servicio que merecemos es una frase que puede escucharse tanto en la opinion de la
poblacion (porque se vive en lugares pobres, y como se paga poco entonces se tiene que recibir
poca agua) como entre algunas autoridades que enfatizan que si el servicio es barato [tarifas bajas]
no se podréd aspirar a tener un servicio de primer mundo, ejemplificando que en otros paises
europeos no se discute si se paga o no por el agua, “nadie se pelea de que -jah, tengo derecho
humano al agua!-” (OCAVM 1, 2021). Sin embargo, estas posturas no diferencian si la tarifa baja

se da en hogares con un servicio regular o con problemas de tandeo y mala calidad.

Somos un pais de pobres y nos gusta ser pobres y nos gusta martirizarnos porque tenemos
la vision de los vencidos [...] la gente que tiene el servicio adecuado, el servicio justo, le
cuesta, porque le cuesta al gobierno llevarla como Baja California, Monterrey,

Aguascalientes, Leon, tienen buen servicio (OCAVM 1, 2021).

Para conocer el tema de la sostenibilidad financiera, como un criterio evaluativo con o sin enfoque
social, se presentara la situacion del presupuesto, asi como las condiciones de las tarifas fijas y las
condonaciones en contextos de tandeo, sefialando los avances y desafios como parte de la

recaudacién pero también de la asequibilidad sefnalada en el Derecho humano al agua.

El presupuesto es un instrumento de politica publica con el que se asignan los recursos financieros
para resolver el problema publico y tienen que ser suficientes para cumplir los objetivos buscados
y sostenibles en el tiempo. “Una politica eficiente dependera de incentivos suficientes solventados

por los usuarios para que sea sostenible financieramente” (Hantke-Dommas, Jouravlev, 2011: 36).

Por un lado, las inversiones que se han realizado para lograr que en el 2024 todas las personas en
la Ciudad de México reciban agua todos los dias se puede observar en la dinamica del gasto publico
de $1,617,812,801, que de acuerdo a las lineas de accion se distribuye de la siguiente manera, el
50% se destina a la mejora de la distribucion de agua, el 27% a la mejora de la calidad del agua y

el 23% a las fuentes de abastecimiento.

Cuadro 34. Gasto publico por linea de accion

Linea de accién Monto (pesos MXN)
Mejora de la calidad de agua 440,335,832
Mejora de la distribucion de agua potable 801,699,275
Recuperacion y mejora de fuentes de abastecimientos 375,777,694
Total 1,617,812,801

Fuente: Sacmex, Informacion publica 0324000050121.

231



El 91% de este presupuesto publico se distribuyen en las siguientes Alcaldias de manera separada
o en conjunto, donde Iztapalapa recibe el 15% del presupuesto, y le sigue la Gustavo A. Madero
con el 4%, Tlahuac con el 3.6%, Tlalpan con el 3.5%, Cuauhtémoc con el 3.2%, y asi disminuye

el gasto hasta el 0.14% en Azcapotzalco con dos millones de pesos.

Aunque la Alcaldia de Iztapalapa, donde hay mas problemas de tandeo, recibe el mayor
presupuesto, otras zonas también con importantes dificultades en la distribucion del agua como la

GAM y Tlalpan reciben menos de la tercera parte que la Alcaldia del oriente.

Cuadro 35. Gasto publico por Alcaldia

Alcaldia Monto Porcentaje del gasto total
16 Alcaldias CDMX y parte del EDOMEX. | 212,094,500 14.44
Azcapotzalco 2,000,000 0.14
Coyoacan 24,538,000 1.67
Cuauhtémoc 46,986,100 32
Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo 5,000,000 0.34
Gustavo A. Madero 59,726,622 4.07
Iztacalco 35,000,000 2.38
Iztapalapa 219,796,719 14.96
Iztapalapa, GAM, Venustiano Carranza 11,660,000 0.79
Magdalena Contreras 28,020,000 1.91
Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc 36,148,630 2.46
Miguel Hidalgo 1,500,000 0.1
Milpa Alta 41,467,094 2.82
Tlahuac 54,192,366 3.69
Tlalpan 52,189,107 3.55
Venustiano Carranza 6,000,000 0.41
Xochimilco 24,800,000 1.69
Varias Alcaldias 607,764,262 41.38

Fuente: Sacmex, Informacion publica 0324000050121.

Especificamente, el gasto en la sectorizacion para la reparacion de fugas o sustitucion de
infraestructura depende principalmente del tamafo de pulgadas, las reparaciones de mayor costo
difundidas en las redes sociales (que no son todas las reparaciones) se encuentran en Tlahuac con
un valor de cada una por $1,100,000 ya que el grosor de la tuberia es de 72 pulgadas, donde en los

ultimos dos afios se documento la reparacion de cinco fugas entre octubre de 2020 y enero de 2021.
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Cuadro 36. Costo por la reparacion de red por pulgadas

Didmetro | Costo (MXN)

Ypal3” 5,000
4 5,500
5” 8,000
6” 10,000
8” 20,000
10” 40,000
127 50,000
16” 60,000
20” 70,000
24” 85,000
30”7 180,000
36” 450,000
427 470,000
48” 555,000
56” 600,000
72” 1,100,000

Fuente. Sacmex, solicitud de informacion publica 0324000042821.

En la sostenibilidad financiera se encuentran las tarifas que estan dirigidas para generar la mayor
parte de los ingresos para la prestacion del servicio, para lo cual se requieren tanto inversiones
como pagos. “Una estructura tarifaria, a través del mecanismo de precios, deberia caracterizarse
por un disefio que permita una recaudacion suficiente, promueva el cuidado del agua y contribuya

a una mayor equidad” (Evalta, 2011: 31).

Sin embargo, en colonias con tandeo y mala calidad del agua, el tratamiento del pago se basa en
subsidios distintos mediante el cobro de cuota fija y la condonacion, que depende de la
clasificacion de manzana en donde se ubique el inmueble y la toma de agua. “El problema [de los
subsidios] radica en lo dificil que resulta discriminar positivamente a los usuarios que deben ser

objeto de ayuda de quienes no lo son” (Hantke-Dommas, Jouravlev, 2011: 35).

La definicion conceptual y técnica de la condonacion y de cuota fija no se explicita en ningun
instrumento ni esta claro entre quienes habitan las colonias con tandeo, ya que ain dentro de un
mismo lugar algunas personas explicaron no pagar por estar condonadas y otras sefalaron pagar

cuota fija, incluso hubo quienes dijeron alin pagar servicio medido.

Por ejemplo, en Coyoacén las colonias con cuota fija son Adolfo Ruiz Cortines, Ajusco, Nueva

Diaz Ordaz, Pedregal de Santa Ursula y Pedregal de Santo Domingo (Sacmex, solicitud de
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informacion 0420000074621), pero en la practica, habitantes de Adolfo Ruiz Cortines sefialaron
pagar entre $100 y $500, mientras que en Pedregal de Santo Domingo se documentd que las
personas pagan entre $50 y $1,000, lo cual muestra que en estas colonias no hay claridad sobre el

tipo de pago.

Solamente, mediante una solicitud de informacidn publica se pudo distinguir que, si el suministro
de agua se proporciona tres dias a la semana y solo unas horas, se considera servicio a cuota fija,
mientras que si el suministro se proporciona unicamente una vez a la semana y solo unas horas, se

considera en condonacion (Sacmex 2, 2021).

Cuota Fija: Tratdndose de tomas de agua de uso doméstico ubicadas en una zona con
dictamen técnico emitido por el Sistema de Aguas y cuya colonia aparezca en la lista anual
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México que cataloga el suministro de agua
como servicio por tandeo, se aplicara una cuota fija de $3,246.68, a la cual le sera otorgado
un subsidio de acuerdo a la manzana donde se ubique la toma de agua, que conforme a este

Codigo podra ser Popular, Baja, Media o Alta (Cédigo Fiscal, Art. 172).

En la clasificacion popular, los subsidios de tarifas basadas en el consumo medido van desde el
91% al 34% segun la cantidad de agua consumida, lo cual significa que las tarifas que estan entre
$430 a $4,500 pasan a costar $38 a $3,000. Si se compara la cuota medida con la cuota fija en la
clasificacion popular, se observa que se paga casi lo mismo -por una diferencia de $12- quienes
tienen cuota subsidiada con 40 mil litros de agua bimestrales, y quienes tienen cuota fija subsidiada

con mucho menos litros de agua.

Cuadro 37. Subsidios por cuota fija

Clasificacion de | Subsidio (%) | Cuota medida subsidiada | Cuota fija bimestre
manzana bimestre (SMXN) ($MXN)

Popular 97.0007 108.07 97.38

Baja 95.2403 171.49 154.53
Media 87.9587 433.85 390.94

Alta 79.3905 742.56 669.12

Fuente: Codigo Fiscal, Art. 172.

Por tanto, los subsidios en el cobro de cuotas fijas parecen ser engafiosos, en realidad no es mas

barato o bajo que el pago por cuota medida, ya que el costo es relativamente similar pero con la
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diferencia que la cuota medida paga por 40 mil litros de agua, y la cuota fija paga por una menor

cantidad del liquido.

Para no caer en la trampa del subsidio, la cuota fija no solo deberia de basarse en la cantidad de
ingreso econdmico de la manzana, sino en otra escala especifica que se refiera a la cantidad de agua

recibida por tandeo.

Asimismo, la condonacion no tiene una definicion clara, solo se explicita en el Codigo Fiscal de
la Ciudad de México: Articulo sexto transitorio “Se otorgara una condonacién en el pago de los
derechos por el suministro de agua a los usuarios de uso doméstico o mixto, que a partir del ano
2007, hayan recibido de manera irregular la prestacion del servicio”. Y en el articulo 18 se recalca
que el servicio se condonara cuando haya sido insuficiente para satisfacer las necesidades basicas
del usuario (reformas en anos 2009, 2011, 2012). Aunque, también mediante denuncias se podra
solicitar una condonacion parcial del pago de derechos por el suministro de agua cuando hay una

fuga (Codigo Fiscal Art. 24, 16).

Por tanto, la condonacion en el pago del servicio de agua puede otorgarse cuando es insuficiente
para satisfacer las necesidades basicas; cuando el servicio sea irregular; porque el servicio llega
una vez a la semana, segiin Sacmex; o porque hay presion social cuando se solicita la condonacion,

segln los entrevistados.

Las colonias con servicio por tandeo son 347 y 277 en los ultimos dos afios respectivamente
(GODF, 2019y 2020), de las cuales se ha condonado a 72 colonias de la Alcaldia Iztapalapa, donde
no hay pago por el suministro de agua desde el 2016 al 2021 (Jefatura de Gobierno, 2021).

Por lo que a partir de este criterio evaluativo se sugiere integrar el elemento social de: definir el
monto de la cuota fija en correspondencia con la cantidad de agua recibida, informar de manera
precisa cuando el servicio tiene que pagarse por cuota fija asi como la cantidad monetaria
establecida y subsidiada segun corresponda, ya que entre los habitantes no hay claridad si se debe
pagar y cudnto pagar. Asimismo, tiene que haber consenso y transparencia en la asignacion de la

condonacion.
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Sustentabilidad: fuentes y conflictos internos y externos

En relacion a la sustentabilidad de las fuentes de abastecimiento, esta investigacion presenta pocos
hallazgos que podrian relacionarse el tema, sin embargo, resulta importante exponer las
divergencias de posiciones sobre la discusion de la obtencion de agua de fuentes externas entre
Sacmex y OCAVM, y el andlisis de si este criterio evaluativo tiene un enfoque social,

particularmente, si se considera los conflictos internos y externos por dichas fuentes.

El concepto de sustentabilidad consiste en “satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades y
aspiraciones” (Informe Brundtland, 1987), es decir, satisfacer las necesidades de las generaciones

presentes y futuras.

En la politica publica, el tema de la sustentabilidad de las fuentes de agua es central. Sin embargo,
es importante aclarar que el manejo sustentable de las fuentes ha sido criticado en varios sentidos.
Por un lado, se ha expuesto que las ciudades no pueden ser sustentables ni autosustentables por su

caracter de dependencia de lo externo.

La ciudad es la méaxima artificialidad lograda por el hombre en su apropiacion por la
naturaleza; es altamente dependiente de insumos externos (energia, materias primas,
alimentos, etc.), por lo tanto altamente vulnerable; la ciudad no es autosuficiente para
garantizar sus ciclos reproductivos, por tanto, dificilmente sustentable; la ciudad podria
considerarse como un sistema socio-artificial, con funciones que rebasan su demarcacion

especial, pero en la cual se cristalizan los desastres (Puente, 2014).

Por otra parte, se ha considerado a la sustentabilidad como una contradiccion en si misma. Ya que
la sustentabilidad se vincula con la nocién del desarrollo sustentable que reproduce la razéon
utilitaria e instrumental para la economia del capital, en la cual lo que se busca tener es un sistema
economico sustentable a través de la construccion cognitiva, normativa y simbolica de la naturaleza

(Eder, 1996; Garavito, 2009).

Asi, la sustentabilidad se refiere a la preservacion de la naturaleza como fuente de materias primas

y recursos naturales como el medio ambiente del capital, no es un fin en si misma, sino un medio
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(Lezama, 2019). Por tanto, la sustentabilidad no busca tener una naturaleza sustentable, sino un

orden econémico sustentable que genera la misma crisis ambiental.

Aun asi, el criterio de sustentabilidad prevalece como meta y criterio evaluativo en la politica del
agua. En términos de dotacion, los acuiferos (principal fuente de abastecimiento) de la Ciudad de
México han disminuido su caudal en los ultimos afios, ya que esta fuente interna antes representaba
el 70% y actualmente dota el 58% de abastecimiento; mientras que el Sistema Lerma-Cutzamala

(fuente externa) aumentd de 35% a 42% (Sacmex, 2018 y 2021).

Para las autoridades no llegard el dia de una crisis hidrica o de “quedarnos sin agua” en los
proximos 15, 20 o 30 afios, aunque podria ser mas caro traerla y suministrarla “yo creo que seria
una crisis si en alguna zona de la ciudad me demandaran agua y no tuviera yo alternativa aunque
fuera cara, para llevar. Cuesta caro, pero si la llevo. Por eso no creo que haya una crisis en toda la
extension de la palabra” (Sacmex1, 2020). Es decir, siempre se consideran tanto las fuentes internas

como externas para el abastecimiento, aun en los peores escenarios.

Sacmex estd concentrado principalmente en atender las fuentes internas, sobre todo de los pozos
del oriente de la Ciudad, para sostener la produccion del agua mediante 204 pozos rehabilitados,
por ejemplo, el proyecto del Pozo Tecomitl 21 en Tldhuac con una profundidad de 200 metros del

cual se puede obtener agua de calidad.

En administraciones anteriores se decidio tener un parametro de perforacion de pozo a 400
metros, los pozos se hacian a 400 metros de manera general. No necesariamente a 400
metros tenemos la mejor calidad del agua. Ya hicimos ahora un pozo que se llama el
Experimental que estamos trabajando junto con el IMTA, donde nos dimos cuenta que a

200 metros de profundidad el agua es de mejor calidad (Sacmex entrevista 1, 2020).

Sin embargo, concentrar la politica publica del agua en las fuentes internas, especificamente en el
manejo de los pozos tiene implicaciones de conflictos sociales como sucedid en Santa Maria
Aztahuacén en Iztapalapa, la situacion llevo a los habitantes a oponerse a la extraccion del agua de
un pozo porque presuntamente se distribuia mediante pipas a otras zonas, cuya respuesta del
gobierno fue el envio de tres mil policias federales que conllevo acoso, hostigamiento, represion y

“castigo” a la poblacion. Por su parte, en San Lorenzo Acopilco, las pipas se abastecen de
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manantiales y cisternas comunitarias, sin tener alguna oposicion, debido a que el lider politico del

pueblo lo ha autorizado, aunque a la poblacion le parece injusto ya que no recibe agua.

O cuando quieres hacer un pozo para darles agua, y no te dejan hacer el pozo porque piensan
que nos vamos a llevar el agua, “no te llevas mi agua”. En Cuajimalpa creen que se la llevan
a Santa Fe, que de los manantiales pero cada vez dan menos agua, y dan agua cuando esta
lloviendo. Entonces para abastecer Santa Fe no da, es para ellos mismos. La gente que esta
cerrdndonos con esas ideas es gente que tiene 50 afios para arriba, y en su época de nifios
veian mucha agua en sus manantiales y eso es lo que ellos afioran, de Tlahuac, Xochimilco
(cudndo iban a tener escasez de agua? Ellos mismos venden sus tierras y hacen
fraccionamientos, ellos mismos provocan eso, si no vendieran sus tierras no se llenaria de

casas la zona (Sacmex entrevista 9, 2021).

La perforacion de pozos en algunas zonas es un conflicto, pero en otras es una solucion, incluso es
propuesta por la misma poblacion como en las colonias Pedregales de Coyoacan y Santo Domingo,
donde los habitantes lograron via organizacion que Sacmex iniciara la perforacion e instalacion de

un pozo para la extraccion de agua para atender el desabasto y la politizacion (Bravo, 2021).

Otras acciones para mejorar la distribucion del agua por fuentes internas son por recarga del
acuifero y por captacion de agua. La recién formada Unidad Departamental de Analisis de
Captacion de Agua de Lluvia de Sacmex, exalta la importancia de la recarga del acuifero frente a
la obtencion de agua externa. Con la captacion de 5y 7 m? de litros de agua que se dejaria de
extraer al acuifero y con la inyeccion de agua pluvial o agua tratada se ahorraria consumo
energético asi como la atenuacion de inundaciones (Sacmex entrevista 4, 2018). En este sentido
también sobresale la recuperacion de rios urbanos locales (Zamora, 2018). Asimismo, la captacion
de agua de lluvia liderada por la organizacion Isla Urbana, ha intervenido en zonas de dificil acceso

para la cosecha de agua de lluvia.

Sin embargo, a nivel regional también se ha priorizado la atencion de una de las fuentes externas:
la Presa Madin, con la cual CAEM y Conagua buscan obtener 600 litros por segundo mas de dicha
fuente, los cuales se dirigirdn mediante infraestructura mexiquense del Macrocircuito y la Linea

Metropolitana a la Planta Barrientos (norponiente), el Acueducto Chiconautla (nororiente) y el

238



tanque La Caldera (oriente en Iztapalapa) para enviarla a Iztapalapa, Iztacalco y Venustiano

Carranza y otros municipios mexiquenses.

En esta fuente externa hay oposicién de la poblacion local en el traslado de dicha agua, ya que
durante diez afos se realizo un trabajo comunitario para limpiarla, y percibe que no es justo que se
la lleven a otras zonas. El gobierno ha interpretado dicho desacuerdo de la poblaciéon como un
argumento de alcance limitado por no considerar los impactos en las otras cuencas de las cuales

también reciben agua.

Esté bien, les vamos a dejar su agua completa, pero ya no les vamos a llevar agua de otra
cuenca, porque si se quejan de que hagamos trasvases de su cuenca a otro lado pero no se
quejan de que a ellos les llevemos agua de otro lado, como siempre, tengo mi derecho al

agua, pero nadie se va a quejar de que abusemos de otros (OCAVM 1, 2021).

Para las autoridades regionales no hay otra solucion. Las fuentes externas implican negociaciones
e intercambios por los excedentes de agua de otras cuencas que redirigirdn a zonas con problemas
de acceso, actualmente se tiene el objetivo de otorgar 9.3 m>/s mas a la poblacién de la Ciudad de

México.

Por ejemplo, con la Presa Guadalupe se podria tener excedentes de lluvia, con los agricultores se
negocia que liberen agua de riego a cambio de tecnificarles, y llevar un m> més de agua para la
Ciudad. También hay una incipiente negociacion con las personas que reciben agua de la Presa
Ignacio Ramirez, ambas en el Estado de México donde se busca tratar el agua para aprovecharla
para el riego, y el agua del riego aprovecharla para llevarla al Valle de México, “hacemos

intercambio de agua”.
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Ilustracion 1. Mapa de posibles fuentes externas

Posibles Fuentes Alternas

Zumpango, 2.5 /s
2500 MDP

Presa Guadalupe, k

1.0 m?¥s 1000 MDP a

Nicdla

Acuifero de Tula
Presa Madin 5.0 m3/s 6,300 MDP
0.6 m¥/s 500 MDP
Tecolutla (*)

14.0 m¥/s 16,400 MDP

ixtanaluca
Macrocircuito

Huixquilucz
RAMAL

Temascaltepec
4.5 m*/s 5,000 MDP

Acuaférico (*) Se requiere

Amacuzac (*) actualizacion de Estudios

14.2 m¥s 16,600 MDP

Fuente: OCAVM.

Otras fuentes son Temascaltepec, Panuco, Sistema Icaza, Rio Tecolutla “vamos a tener que traer
agua de otras fuentes y de otras cuencas a un costo alto, y alguien va a tener que pagarla” (OCAVM
1, 2021). Sin embargo, dichos intercambios no necesariamente son negociaciones rapidas, sino
desembocan en conflictos tanto por la extraccion (Gomez, 2010) como por el envio de aguas

contaminadas a sus territorios (Pefia, 2020).

Es probable que la meta de dotar agua a la poblacion los 365 dias del afio corresponda con las
acciones de obtener agua de estas fuentes externas, como los proyectos de la Presa Madin o de la
Presa Guadalupe, lo que coincide con el argumento de que las ciudades no pueden ser

autosustentables, sino que su existencia se debe a su dependencia de lo externo.

Los pozos como fuentes internas pueden generar conflictos sociales (Santa Maria Aztahuacan en
Iztapalapa), aunque también pueden resultar una opcion sin oposicion como el Pozo Tecomitl o el
proyecto de pozo en Pedregales de Coyoacan. Sin embargo, antes de contemplar las fuentes
externas o la perforacion de pozos como nuevas fuentes internas para cumplir la demanda de agua
de la poblacion, primero se tiene que garantizar que el cuidado del agua se cumple, es decir,

controlar el desperdicio en zonas con presion alta y consumo alto.

Por tanto, el criterio evaluativo de sustentabilidad, no solo tiene que basarse en la cantidad de agua
que se puede extraer o ahorrar de fuentes internas y externas, sino, considerar el elemento social

de evaluar las fuentes segun los conflictos sociales tanto internos como externos.
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Participacion ciudadana: pagos y gestion doméstica

Uno de los criterios evaluativos de la politica publica es la participacion ciudadana, entre mayor
sea €sta, mayor sera la democratizacion en la formulacion de las politicas publicas (Pineda y

Salazar, 2011: 622).

Aun existen distintas perspectivas en la definicion de como tiene que ser la participacion ciudadana,
por un lado, las autoridades la han vinculado a cambios comportamentales (Poma, 2020) y al “pago
oportuno” del servicio, sin embargo, no se ha considerado que la poblacion tiene una participacion
mas activa en contextos de tandeo y mala calidad del agua, ya que lleva a cabo una gestion

doméstica para acceder a agua de calidad.

Desde la perspectiva de las autoridades del sector hidraulico, “para tener el derecho al agua, la
poblacion debe considerar que también tiene obligaciones”. Ademas de las obligaciones, también
exaltan las responsabilidades y la cultura del agua, sin embargo, las definiciones de estas categorias
no necesariamente coinciden con las interpretaciones de los funcionarios, por ejemplo, la
participacion no se interpreta como la opinion informada de la poblacion sino como el pago

oportuno del servicio.

En Sacmex le damos el voltedén a la sociedad, si bien ti ya lo puedes exigir porque lo
demarca la Constitucion a nivel federal y local, que tenemos el DHA ya se menciona en
cuanto a cantidades y demas. El tema aqui es que la gente participe y no hay mejor forma
de participar que a través de su pago oportuno, de su pago puntual, de su pago en forma

(Sacmex 3, 2020).

Desde el discurso de las autoridades de Sacmex, las obligaciones, responsabilidades, participacion
y cultura del agua de la poblacion consiste el pago oportuno: “Entender la Cultura del agua como
cultura del pago” (Sacmex 3, 2020). Sin embargo, el mensaje es general, sin acotar a los contextos
especificos de la poblacion que vive con tandeo o mala calidad, es decir, que no recibe el servicio

de manera continua.

Los habitantes en situacion de tandeo tienen una participacion activa, involuntaria y no reconocida
en el servicio de agua ya que con sus propios medios buscan acceder, distribuir y mejorar la

cantidad y calidad del agua, practicas que desencadenan otras problematicas sociales (desigualdad
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de género, pérdida de tiempo, gasto econémico, conflictos en distintas escalas). Estas practicas
domésticas no son consideradas como participacion ciudadana, sin embargo, tendrian que
reconocerse en la politica publica por su importancia y necesidad de atencidon inmediata con el

objetivo de que no se siga reproduciendo dicha gestion involuntaria de la vulnerabilidad.

Es decir, las autoridades enfatizan en el pago del servicio en tiempo y forma, como Unica actividad
en la que pueden participar los ciudadanos, que se puede entender como una participacion pasiva
de consumidores, clientes o usuarios (Dagnino, 2006); sin embargo, en al menos 500 mil hogares,
las personas se involucran completamente en la gestion del agua a nivel doméstico ante la falta de

continuidad y calidad del servicio.

Por lo que, cuando se considere el criterio evaluativo de la politica del agua basado en la
participacion ciudadana, también debe considerar el factor social del involucramiento involuntario
de las personas en la gestion doméstica del agua, y en particular, de la gestion doméstica de la
vulnerabilidad hidrica. Con ello se reconocera la forma en que las personas resuelven la falta de
agua segura, dicho reconocimiento deberd diluir esta gestion privada doméstica en la gestion

publica, es decir, reconocerla para superarla y que el Estado gestione el servicio en estos hogares.

En resumen, los criterios evaluativos de la politica publica ain carecen de enfoque social, sin
embargo, si la eficiencia del suministro contempla el reglamentar la dotacion de agua por pipa,
comunicar el lugar de origen asi como considerar las practicas domésticas para mejorar la calidad,
se podria contemplar como un criterio evaluativo con enfoque social. De la misma manera si la
sostenibilidad financiera define e informa las cutas fijas con base en una escala especial de tandeo,

el gasto no seria percibido como injusto.

En relacion al criterio de sostenibilidad, ademds de los indicadores cuantitativos se tiene que
contemplar los conflictos sociales generados por la apertura de pozos internos o la extraccion de
agua en fuentes externas. El criterio evaluativo de la participacién ciudadana no se tiene que
caracterizar por el pago del servicio, sino debe abarcar la gestion doméstica del agua, en particular
la participacion ciudadana del grupo especifico de personas que viven en zonas de tandeo; mientras
que para el grupo de poblacion con buen servicio se tienen que dirigir acciones de consciencia
sobre las condiciones naturales del agua (ahorro, pago), y acciones de solidaridad con quienes

dependen del uso y/o abuso del servicio.
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Tanto la definicion del problema, como la construccion de alternativas y los criterios evaluativos
apuntan a la necesidad de integrar en la politica del agua la escala doméstica para referirse a los
contextos de tandeo y mala calidad del agua, por lo que una vez analizados los pasos del ciclo de

la politica publica se busca vincularlos con una politica de seguridad hidrica doméstica.

6.4. Sugerencias para la politica de seguridad hidrica doméstica

En los capitulos anteriores se ha explicado el enfoque propuesto del habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica, como un resultado de la relacion de elementos de exposicion percibida, sensibilidad
de clase y practicas de capacidad adaptativa. Para aterrizar el enfoque del habitus de la
vulnerabilidad sociohidrica de manera practica se analiz6 el eje social y de equidad tanto en el
problema, como en las acciones y la evaluacion de la politica de agua en la Ciudad de México, la
cual, si bien, sigue el paradigma de seguridad hidrica, ain presenta carencia en atender los procesos

sociales de los contextos en el tandeo y la mala calidad del agua.

Por lo que, en esta Gltima seccion, lo que se plantea es vincular de manera precisa sugerencias que
abonen a una politica de seguridad hidrica doméstica en la Ciudad de México con enfoque social,
imprescindible para ejecutar cualquier accion técnica, porque sin el reconocimiento de las practicas
sociales, la politica resultard en una estrategia impuesta, externa y extrafia a la comunidad. Para
lograr este objetivo se retomaran los hallazgos de la investigacion y las propuestas que ya se

delinearon en los diferentes pasos del ciclo de la politica analizados en este Capitulo.

Si bien el Estado debe controlar y asignar los recursos naturales, en varias partes de la Ciudad la
gestion cotidiana de la vulnerabilidad por tandeo y mala calidad del agua proviene de habitantes
(sobre todo mujeres como se analiz6 en la seccion 5.4 de esta tesis), de ahi la importancia de
conocer el habitus de la vulnerabilidad sociohidrica de estas otras gestoras de la vulnerabilidad al
“hilito” y al “agua sucia”. Entonces, las practicas de esta poblacion también han permitido el acceso

agua y a su vez permiten delinear una politica de seguridad hidrica doméstica.

En diferentes ocasiones se ha reiterado la importancia de “empezar desde casa” para referirse al
cuidado del agua. Para esta investigacion se retoma esa idea, pero para aquellos hogares en los
cuales las précticas que se realizan en colonias con tandeo, practicas domésticas que empiezan

desde casa. En estos contextos, la seguridad hidrica se busca desde casa.
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Por tanto, la seguridad hidrica doméstica (SHD) se referird al acceso al agua con calidad en
contextos especificos (tandeo, mala calidad, emergencia) mediante practicas y estrategias
realizadas desde el hogar, pero que sigue estando bajo el velo de la vulnerabilidad sociohidrica;
por lo que es una parte de la politica de seguridad hidrica en la Ciudad de México que reconoce ¢

incluye lo social y la meta de equidad en todo su ciclo.

Cuadro 38. Resumen de sugerencias con enfoque social a la politica del agua

Ciclode la . Seguridad hidrica doméstica
" Politica de Sacmex . . "
politica (enfoque social a considerar en la politica de agua)
Técnico ® Integrar criterios de espera doméstica y postergacion de actividades
basicas.

e Controlar el proselitismo electoral del manejo del servicio por parte
de los Alcaldes.

e Capacitar a autoridades sobre los procesos de urbanizacion en zonas

Politizacion con dificil acceso al agua; asi como los contenidos de los ejes del
Derecho humano al agua y de Seguridad sociohidrica.

e Tener consenso administrativo y normativo en la definicion de
“distribucion equitativa del agua”.

® Definir técnica y conceptualmente al tandeo considerando el tiempo
de espera en los hogares que no rebase las 24 horas y corroborar que

Macromedicion | no se posterguen las actividades basicas. Asimismo, con la medicion
se podra publicar o difundir los itinerarios del tandeo en hora, dia y
horas que durara el corte y la apertura del servicio.

® Priorizar las zonas con menor abastecimiento con el fin de mostrar el
objetivo de lograr una distribucion equitativa del agua y desvanecer
la percepcion social de que el servicio que se recibe depende de los
ingresos econdmicos.

e Integrar en el Programa de mejora de calidad del agua la difusion de

informacion (folletos, brigadas de calidad del agua) para modificar

las acciones domésticas (temporales y extraordinarias) segun el tipo

de caracteristica de mala calidad del agua que reciba (olor, color,

Mejora de sabor, sélidos y animalitos).

calidad e Difundir informacion sobre el impacto actual y futuro de la

extraccion, uso y desalojo del agua, ya que la poblacion no percibe

que habra una mayor problematica de calidad del agua.

e Invertir en las plantas potabilizadoras y difundir su beneficio a las

cuencas de origen, zonas de distribucion del agua y desalojo.

e Atender de manera prioritaria a la poblacion en situacion de

vulnerabilidad sociohidrica (tandeo y mala calidad del agua).

Eficiencia e Reglamentar la distribucion de agua por pipas; difundir el origen del

agua entregada; establecer comunicacion clara con las poblaciones

del origen de la fuente.

Definicion del
problema

Sectorizacion

Construccion
de alternativas

Criterios de - > ; - X
e Difundir de manera oportuna y clara informacion en las colonias con

evaluacion . . . . .
tandeo y mala calidad el tipo de pago (tarifa fija o condonacion), con
Sostenibilidad la cantidad exacta cuando se trata de cuota fija y los subsidios
financiera correspondientes, asi como el proceso de solicitud de condonacion.

® Definir una tarifa con una escala que corresponda a la cantidad de
agua recibida por tandeo (litros), no solo por ingresos de la zona.
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e Tratar con un criterio diferenciado a quienes tienen problemas graves
del servicio, considerando que las cuotas medidas (con agua
suficiente) y fijas (con tandeo) hasta este momento son similares.

e La sostenibilidad financiera y el cobro debe provenir primero de los
hogares que tienen un servicio adecuado.

e Ademas de los criterios ambientales, evaluar la viabilidad de las
Sustentabilidad fuentes considerando los posibles conflictos sociales (internos y
externos) por la extraccion del agua en sus lugares de origen.

® Reconocer en la politica del agua las practicas de la gestion
doméstica en los hogares con tandeo y mala calidad del agua, como
una participacion activa frente a la vulnerabilidad sociohidrica, con el
fin de que se destinen acciones y presupuesto para monitorear lo que

Participacion las personas con problemas de agua realizan, apuntando que sea

ciudadana temporal y extraordinario para evitar la reproduccion de los
problemas que se puedan desencadenan.

e Fortalecer la participacion ciudadana solidaria y corresponsable con
el uso del agua en beneficio de los sectores con problemas de
vulnerabilidad sociohidrica.

Fuente: Elaboracion propia.

Es decir, la seguridad hidrica doméstica es generada por la poblacion en respuesta al habitus de
vulnerabilidad sociohidrica y reconocida en la politica publica, y permite tener un mayor
acercamiento a la meta de la distribucion equitativa del agua. Dicha gestion doméstica se observa
tanto en la construccion de alternativas, ya que esta vinculada con la macromedicion, sectorizacion

y mejora de calidad; como en los criterios de evaluacion.

Asi, con este enfoque social, la politica publica del agua al reconocer la escala doméstica, y desde
la perspectiva de la seguridad hidrica, integraria las practicas que se realizan en contextos de tandeo
y de mala calidad, para asi dejar de reproducir acciones aisladas o individuales frente a una

vulnerabilidad sociohidrica que es colectiva.

6.5. Conclusiones

La politica del agua en la Ciudad de México se ha caracterizado por tener un enfoque
principalmente técnico, aunque la tltima administracion se ha inclinado por un objetivo basado en
la equidad (que todas las personas tengan agua todos los dias), cuando se observa el problema del
que parte, sus acciones y los criterios evaluativos de su politica, resalta la carencia del enfoque

social.

El paradigma que sigue la politica actual del agua se basa en la seguridad hidrica, el cual intenta

integrar la provision del agua para usos humanos con las necesidades del ecosistema integrando el
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riesgo, la vulnerabilidad y la poblacion vulnerable. Sin embargo, sigue siendo un concepto general
que invisibiliza contextos especificos como el del tandeo y la mala calidad del agua; y no parece
guiar la politica de la Ciudad. Finalmente, queda vincular las propuestas sugeridas en este capitulo
con las tres dimensiones del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica, y los tres pasos del ciclo de
la politica publica del agua analizados con en el eje transversal del enfoque social. Asi, se integra
el elemento social en el problema, en las acciones y en la evaluacion de dicha politica, pero

partiendo de dicho habitus.

La dimension de la exposicion percibida (lo fisico o externo del problema) se relaciona con el paso
de la politica publica de la definicion del problema técnico, y tiene que considerar otros procesos
a nivel de hogar como la espera o la postergacion de actividades basicas por la falta de agua.
También resalta el problema de la politizacion, por un lado porque los habitantes perciben que
algunas autoridades utilizan el acceso al agua como una forma de hacer proselitismo electoral, y
por otro, son las propias autoridades quienes consideran que en casos ilegales, el Derecho humano
al agua se ha tergiversado en una exigencia. Por lo que se sugiere controlar el proselitismo y

capacitar a funcionarios sobre el DHA.

El segundo paso de la politica analizado se refiere a la construccion de alternativas mediante tres
acciones técnicas y esta vinculado con la dimension de la sensibilidad de clase. LLa macromedicion
con enfoque social podria definir el tandeo considerando también el tiempo de espera o si se
postergan actividades en la zona de tandeo, lo cual podria aminorar el impacto de la vulnerabilidad
sociohidrica. También, informar sobre sectorizacion atenderia el problema de la sensibilidad de
clase (percepcion social de que el tandeo corresponde con los ingresos econdmicos del lugar).
Mientras que la accion técnica de la mejora de calidad tendria que integrar el monitoreo de las
practicas domésticas que la poblacion realiza frente al agua de mala calidad, para que sean
extraordinarias y no pongan ain mas en riesgo la salud de las personas, por ejemplo, una campana

de informacién de cuadndo usar un filtro y cloro, o dejar de usar calcetines.

El ultimo paso de la politica estudiado se refiere a la evaluacion mediante cuatro criterios que se
vinculan con la dimension de las prdacticas de capacidad adaptativa. Uno es la eficiencia, en donde
se sugiere reglamentar el agua entregada por pipas, comunicar el destino de entrega a la poblacion

de la fuente de agua, e informar origen de la fuente a las personas que son dotadas; asimismo se
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recomienda atender de manera prioritaria a la poblacion en situacion de vulnerabilidad sociohidrica

(tandeo y mala calidad del agua) para resolver el problema del acceso de manera progresiva.

Otro de los criterios evaluativos es la sostenibilidad financiera, donde la tarifa fija por el tandeo
podria basarse no solo en los ingresos econdmicos del hogar, sino en la cantidad de agua que recibe,
ya que se paga casi lo mismo por tener agua continua que por tener tandeo. El criterio evaluativo
de la sustentabilidad ademas de basarse en elementos fisicos, ambientales y técnicos tendria que

prever los conflictos sociales internos y externos por la extraccion del agua en los lugares de origen.

Por su parte, el criterio evaluativo de la participacion ciudadana, donde se deberia considerar las
acciones de las personas en situacion de vulnerabilidad sociohidrica, es decir, la participacion
involuntaria y activa de gestion de la vulnerabilidad a escala doméstica, con el fin de que sea una
intervencion social extraordinaria. Aunado a ello, se espera que la politica fortalezca a la

participacion solidaria por parte de la poblacion con servicio continuo y de buena calidad.

Diagrama 9. Integracion del enfoque social a la politica del agua

Habitus de la

vulnerabilidad
Politica de seguridad hidrica doméstica sachel e

Definicidn del Técnico Considerar procesos sociales .
problema Exposicion
Politizacion Controlar el proselitismo y percibida
capacitar funcionarios (DHA)
Y Definir e informar del tandeo con
Macromedicién
c A y base en el tiempo sin agua Sensibilidad
onstruccion
de Sectorizacidon Diluir la percepcién social de la de clase

sensibilidad de clase

alternativas

Calidad Monitorear las practicas domésticas,
ue sean las requeridas y no las que ..
a d Y d Practicas de
son baratas .
capacidad
Eficiencia Reglamentar el agua por pipas, ada ptati\/a
comunicar a la poblacién de la fuente

Sostenibilidad

. Trato especial de cuotas fijas para
Criterios zonas con tandeo, considerar litros

evaluativos
Considerar los conflictos

internos y externos

Enfoque social v de equidad

Sustentabilidad

Integrar la gestion doméstica de
la vulnerabilidad; participacion
solidaria

Participacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VII. Conclusiones finales

La presente investigacion tuvo como objetivo profundizar en la cotidianidad del tandeo y la
mala calidad del agua como una expresion de vulnerabilidad hidrica y social, por lo que se
buscd resolver la pregunta ;cémo se configura la vulnerabilidad sociohidrica relacionada al

tandeo y la mala calidad del agua?

Entendiendo que no hay un concepto o enfoque que pueda abarcar la complejidad de esa
realidad, se integro tedricamente a dos categorias analiticas: la vulnerabilidad hidrica (IPCC)
y el habitus (Pierre Bourdieu), dando como resultado la propuesta del concepto habitus de la
vulnerabilidad sociohidrica, entendido como el proceso donde se relacionan la exposicion

percibida, la sensibilidad de clase y las practicas de capacidad adaptativa.

Esta propuesta teodrica requirid una metodologia mixta que partié de la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a personas que habitan en colonias con problemas de tandeo
y/o mala calidad del agua; lo que permitid a su vez generar un cuestionario de encuesta. Sin
embargo, dicha abstraccion requirid de un aterrizaje practico mediante su vinculo con la

politica del agua actual en la Ciudad de México.

Para la concrecion de la nocion del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica, cada
instrumento tuvo un objetivo complementario: con las encuestas se analizd la situacion
general del contexto del tandeo y la mala calidad del agua resaltando las principales variables
de dicha vulnerabilidad; mientras que los hallazgos cualitativos se vincularon a los criterios
del Derecho humano al agua, eje rector de la politica hidrica local; y ambos resultados se
integraron a los pasos del ciclo de la politica del agua del Sistema de Aguas de la Ciudad de
Meéxico con el fin de que sean consideradas como elementos para una politica de seguridad

hidrica domestica.

El comienzo de esta investigacion se bas6 en dos intereses particulares, uno es el de conocer
el campo del tandeo como problema en la Ciudad de México, ya que no existen

investigaciones profundas sobre el tema; el otro motivo que guio este trabajo fue la
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importancia de pensar la Ciudad también desde la vulnerabilidad y la incertidumbre para

abonar a mejorar la politica del agua.

En este capitulo se expone de manera concisa cinco areas de conclusiones: la primera referida
a la respuesta a la pregunta de investigacion, asi como el alcance de la hipotesis y de los
objetivos. En la segunda seccion se presentan los principales hallazgos distribuidos en tres
partes: de manera integrada, después los resultados cuantitativos y los cualitativos. En el
tercer apartado se explican las contribuciones académicas tanto teoricas (Estudios Urbanos
Ambientales, Habitus y vulnerabilidad) como metodologicas (enfoques, matrices e
instrumentos). En la cuarta parte se enlistan las contribuciones practicas, principalmente
desde la politica de seguridad hidrica domésticas. Finalmente, se proyectan algunas vetas

para futuras investigaciones.

7.1. Pregunta, hipotesis y objetivos

Esta investigacion respondio la pregunta ;como se configura el habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica (HVSH) en torno al tandeo y la calidad del agua?, cuya respuesta concuerda con
la hipdtesis que se refiere a que dicha configuracion es el resultado de las relaciones de tres
dimensiones donde sobresalieron diferentes variables en cada una: la exposicion percibida
(ntimero de horas sin agua y de criterios con mala calidad), la sensibilidad de clase (servicio
segun los ingresos econdmicos) y las practicas de las capacidades adaptativas (definidas
segiin afecten o no la economia familiar); asimismo, el HVSH se vincula a escenarios
practicos tanto para el seguimiento de los criterios del Derecho humano al agua como en la

politica del agua de Sacmex.

El objetivo principal de esta investigacion se cumpli6 al integrar tedrica y
metodologicamente las tres dimensiones del habitus de vulnerabilidad sociohidrica
(exposicion percibida, sensibilidad de clase y las practicas de las capacidades adaptativas)
para profundizar en las dindmicas y procesos locales del tandeo y la mala calidad del agua

en la Ciudad de México.

El primer objetivo secundario consistio en resaltar las principales variables que influyen -

por su significancia estadistica- en escenarios con diferentes niveles de vulnerabilidad al
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tandeo donde las variables son: almacenamiento, preocupaciones y gasto en pipas. Mientras
que en la vulnerabilidad por la calidad del agua las principales variables son: uso de tinaco,
explicacion referida a la clase socioeconomica, afectacion a la economia familiar,
sentimiento de impotencia, gasto supera el porcentaje sugerido, realizacion de practicas como
clorar, colar y esperar. Y en la vulnerabilidad al servicio sobresalieron las variables de
percepcion del servicio, percepcion de suficiencia, afectacion en economia familiar, gasto en

pipas, cantidad de habitantes.

El segundo objetivo secundario consistid en clasificar a colonias y Alcaldias segiin su
vulnerabilidad sociohidrica y localizar a las que presentan mayor problematica con la
cantidad y calidad, sobresaliendo tres pueblos de Iztapalapa: San Lorenzo Tezonco, Santa
Marta Acatitla y Santa Maria Aztahuacan. Esta informacion es util cuando se busca localizar

los recursos y las estrategias.

El tercer objetivo secundario se bas6 en aportar insumos para la politica de distribucion
equitativa de agua, para lo cual se concluye que tanto los criterios del Derecho humano al
agua, como la Politica publica de Sacmex podrian complementarse con informacién sobre el
habitus de la vulnerabilidad sociohidrica, ya que €ste permite conocer las caracteristicas del

grupo de poblacion més vulnerable.

Entre los insumos para una Politica de seguridad hidrica doméstica destacan: que para la
accesibilidad se considere el tema de la cantidad de horas de espera cuando hay tandeo y
también que evite la postergacion de actividades, lo cual se podria lograr mediante la
macromedicion; que la disponibilidad y la accesibilidad no impliquen la percepcion social
de que el servicio se corresponde con los ingresos econdmicos, sino que la sectorizacion
priorice los lugares con tandeo; que para lograr la salubridad se monitoreen las practicas que
la poblacion realiza para mejorar la calidad del agua cuando llega en mal estado, lo cual se
relaciona con el Programa de mejora de calidad, pero a escala doméstica; y que para
garantizar la asequibilidad se de acompafiamiento a las practicas que la poblacion realiza, ya
que las personas hacen aquello que no afecte su economia familiar (por ejemplo usar un
calcetin para colar el agua), lo cual no necesariamente corresponde con una practica

doméstica eficiente ni segura.

250



El cuarto objetivo secundario fue el aportar una propuesta tedrica para la seguridad hidrica
doméstica, definida en esta investigacion como el “acceso al agua de la poblacion en
contextos especificos (tandeo y/o con mala calidad) cuya cantidad permite realizar las
actividades y necesidades basicas en el hogar sin necesidad de postergarlas o anularlas, con
informacion clara de los motivos y del itinerario del tandeo asi como de los costos y tarifas;
donde la calidad del agua -que ha sido mejorada por practicas de las personas siguiendo
recomendaciones oficiales- no afecta la salud ni la economia familiar. La politica de
seguridad hidrica doméstica permite -de manera excepcional- a los hogares asegurarse frente

a las amenazas de los contextos de tandeo y de mala calidad”.

7.2. Principales hallazgos

Los resultados obtenidos de esta investigacion son diversos y estan dirigidos al analisis de la
vivencia cotidiana de la vulnerabilidad relacionada al tandeo y la mala calidad, tanto entre
las personas que habitan en colonias con esta situacion como de las autoridades que gestionan
el servicio y deciden la politica del agua. Algunos de los hallazgos generales de esta tesis

son:

L. Se encontrd que el marco teodrico de habitus de la vulnerabilidad sociohidrica
ayuda a dar cuenta de los procesos (exposicion percibida, sensibilidad de clase y
practicas de capacidad adaptativa) que se experimentan en las colonias con tandeo
y mala calidad. La dimension de la exposicion percibida se centra en la cantidad
de horas con el servicio, pero sobre todo con la espera a que regrese el agua; asi
como la cantidad de criterios con mala calidad del agua, incluyendo los so6lidos.
La dimension de sensibilidad de clase dio conocer como las personas conciben
que el servicio con mala calidad que reciben se debe a sus condiciones
socioeconomicas, por lo que parece haber una “aceptacion cultural”; sin embargo,
a nivel subjetivo, las personas dijeron sentir impotencia, enojo, entre otros. Y la
dimension de practicas de la capacidad adaptativa ayud6 a referir que las
personas realizan acciones frente a dicha vulnerabilidad que se caracterizan por
no tener costos (esperar, filtrar con telas, entre otras) ya que se considera que la

economia familiar si resulta afectada.
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II.

I1I.

IV.

Asimismo, el enfoque del habitus de vulnerabilidad hidrica permitio
complementar el contenido de los criterios del Derecho humano al agua y con ello
una politica de seguridad hidrica doméstica: para la accesibilidad se sugiere
contemplar el tiempo de espera y la no postergacion de actividades basicas; en la
disponibilidad que no sean 100 litros de agua almacenada, sino que sea una
distribucion diaria por persona para evitar la confusion de la suficiencia; para el
criterio de la aceptabilidad, no tiene que percibirse socialmente que el servicio se
distribuye con criterios socioecondémicos; y en la asequibilidad, lo mas
importantes es diagnosticar las practicas que realizan las personas frente al tandeo
y la mala calidad, para limitar que lo que se realice genere mayor exposicion a la
vulnerabilidad sociohidrica.

En términos de los pasos de la politica publica, se contrasté lo que funcionarios
de Sacmex y OCAVM definen como problema publico, las estrategias o acciones
implementadas y las formas de evaluacion, en relacion con los principales
hallazgos del habitus de vulnerabilidad sociohidrica. Con lo cual se obtuvo que
los principales problemas definidos por ambas partes son los técnicos y la
politizacidon, aunque ésta puede ser por el proselitismo electoral pero también
como una exigencia del servicio en casos de ilegalidad. Las acciones que
actualmente se realizan pueden complementarse con el enfoque social que el
marco teorico propone, por ejemplo, la macromedicion podria contemplar los
tiempos de espera para gestionar el tandeo; la sectorizacion atenderia las zonas
con mayor vulnerabilidad para evitar la sensibilidad de clase; y la mejora de la
calidad del agua, contemplaria la vigilancia y atencion de las acciones (que
tendrian que ser extraordinarias) que realizan las personas para mejorar la calidad
del agua y que no atenten contra su salud.

Segun los casos de estudio, no se puede hablar s6lo de tandeo, sino también de la
mala calidad para referirse a la problematica hidrica; y ambos conforman una
expresion de la desigualdad dentro de la desigualdad, como resultado tanto de
procesos sociales como de gestion y politica del agua.

El tandeo es ya un problema por la significativa cantidad de 2,127,544 habitantes

que actualmente no tienen agua de manera continua (cuyas colonias aparecen en
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la lista de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México) y porque se proyecta su
aumento en el futuro, ya que las tendencias evocan que habrad cada vez mas
poblacidon con menos horas y dias de servicio, es decir, mas poblacion con tandeo
sin que tengan la prevision del almacenamiento como la cisterna que permite que

las personas vivan con menor vulnerabilidad (ENH y PGIRH, 2012).

VI.  Enrelacion a la calidad del agua, son 370,668 personas que reciben agua que se
puede utilizar para los servicios de hogar y que su consumo no tiene riesgos; y
son 239,637 personas las que reciben agua cuyo consumo si tiene riesgos, segun

el listado de colonias con problemas de calidad de agua otorgado por Sacmex.

Los hallazgos concretos se presentan a continuacion en tres partes, primero se organizan a
partir de la relacion de las tres dimensiones del concepto de habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica, con los criterios del Derecho humano al agua y los pasos de la politica de
seguridad hidrica doméstica, es decir, los resultados integrados de toda la investigacion; en
seguida se exponen los hallazgos especificos del analisis cuantitativo vinculados solo a las
dimensiones del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica; en la siguiente seccion se
presentan los hallazgos resumidos segiin los cinco principios del DHA (accesibilidad,
suficiencia, salubridad, aceptabilidad y asequibilidad); y finalmente, los resultados se

vinculan a la propuesta de una politica de seguridad hidrica doméstica.

7.2.1. Hallazgos integrados: Habitus, derecho humano al agua y seguridad hidrica
doméstica

El habitus de la vulnerabilidad sociohidrica permitié obtener hallazgos que se vinculan con
los criterios del Derecho humano al agua — DHA (accesibilidad, disponibilidad, salubridad,
aceptabilidad y asequibilidad) y que debieran ser relevantes para conformar los pasos de la
politica publica de Sacmex (definicion de problema, estrategias y evaluacion) para abonar a

la Seguridad hidrica doméstica (SHD).

Con el fin de tener una presentacion sintética e integrada entre el concepto propuesto y los
criterios que permite la practica de la politica del agua, se encontraron los siguientes

hallazgos: en términos generales, la exposicion percibida basada en la cantidad de horas de
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espera por el agua, y en la cantidad de caracteristicas de mala calidad, se vincula directamente

con los requisitos de accesibilidad, disponibilidad y calidad del DHA.

Por su parte, la aceptabilidad se relaciona con la sensibilidad de clase en términos de que los
impactos son a grupos -frecuentemente nifos, nifias y mujeres- de condiciones econémicas
vulnerables. Esta sensibilidad de clase tendria que ser considerada en las acciones o
estrategias de la politica publica del agua, especificamente en la macromedicion y
sectorizacion, primero para contemplar el tiempo de espera en la asignacion del tandeo, y
para modificar la percepcion de que el servicio recibido corresponde con los ingresos

economicos del grupo.

Finalmente, la asequibilidad esta vinculada con las practicas de capacidad adaptativa
principalmente para hacer frente a los problemas de calidad, ya que lo que las personas
realizan para mejorar dicha calidad con frecuencia no corresponde con practicas seguras, sino
con aquello que no afecte la economia del hogar, como colar con trapos, esperar a que salga
mas limpia o incluso utilizarla asi. Por tanto, el Programa de mejoramiento de calidad de
agua de Sacmex tendria que dar acompanamiento e informacién a la poblacion en caso de
recibir agua con problemas de calidad, para que las précticas extraordinarias que se realicen

sean las requeridas y no las que no les generen gasto a las personas.

Asi, las relaciones generales encontradas entre la categoria tedrica de Habitus de la
vulnerabilidad sociohidrica, el concepto del Derecho humano al agua y la propuesta de una
politica de Seguridad hidrica doméstica se sintetizan asi: la dimension de la exposicion
percibida se vincula primero con la accesibilidad y disponibilidad que son parte de la
definicion del problema, y segundo, se relaciona con la calidad que a su vez tendria que estar

asociada con las acciones de la politica hidrica.

Por su parte, la dimension de sensibilidad de clase estd vinculada con el criterio de
aceptabilidad (cultural y subjetiva) del servicio, y también con las acciones de la politica
publica. Mientras la dimension de la capacidad adaptativa se relaciona con el criterio de
asequibilidad y con la evaluacion de politica. Estas relaciones se exponen y explican en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 39. Hallazgos integrados Habitus-DHA-SHD

Habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica

Derecho humano al agua

Seguridad hidrica doméstica

Resultados del andlisis estadistico de las
tres dimensiones, principales variables

Resultados del analisis cualitativo de los
criterios

Analisis del ciclo de la politica

Exposicion percibida. Entre
peor es la vulnerabilidad peor es
la percepcion.

Accesibilidad. Cantidad de horas
de espera; posponer actividades.

Definicion del problema.
Politizacion (proselitismo y
exigencia)

Disponibilidad. Cantidad de
agua almacenada y percibida
como suficiente es de refill, se va
rellenando en los sistemas de
almacenamiento (tinaco, tambo
cisterna).

Técnico. Entregar 100 litros cada
dia (no almacenada), para no
posponer actividades basicas.

Calidad. Necesidades y
problemas de salud por género;
Agregar el criterio de solidos.

Acciones.

Mejora de calidad del agua,
monitorear y vigilar que las
practicas frente a la mala calidad
no sean dafinas a la salud.

Sensibilidad de clase. A mayor
vulnerabilidad y mas tiempo mas
se percibe que el problema del
agua corresponde con los bajos
ingresos econdmicos; en tandeo
se tiene miedo y estrés; con mala
calidad se tiene impotencia.

Aceptabilidad. Enclasamiento
practico (culturalmente se acepta
el servicio pero subjetivamente
genera enojo e impotencia;
impacto a los grupos de nifios,
nifias y mujeres.

Acciones.

Macromedicion, que también
mida el tiempo maximo de espera
y que de ello se defina el tandeo.
Sectorizacion, desmitificar que el
servicio corresponde a la clase, y
asi generar tranquilidad.

Capacidad adaptativa. Se
realizan otras practicas diferentes
a la compra de garrafon; solo uno
de cada diez compra garrafon;
entre peor es la VSH mas resulta
afectada la economia familiar; el
mayor gasto es en agua de pipas.

Asequibilidad. Practicas que no
impliquen costo; economias
afectadas.

Criterios evaluativos. Tarifas
que consideren la cantidad del
agua (sostenibilidad financiera);
reconocimiento de la
participacion ciudadana en la
gestion doméstica de la
vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
7.2.2. Hallazgos cuantitativos

En el Capitulo IV se expuso la significancia de diferentes variables en relacion a tres
indicadores de vulnerabilidad (al tandeo, a la mala calidad y al balance del servicio de agua)
con el objetivo de resaltar aquellos elementos que son mas significativos en los contextos de

vulnerabilidad sefialados.

Las variables que estan presentes en los tres contextos de vulnerabilidad sociohidrica son: en
la dimension de la exposicion percibida resalta la percepcion del servicio (entre peor es la
vulnerabilidad peor es la percepcion); ocho de cada diez hogares no tienen agua diario ni
todo el dia, dos de éstos viven en nivel extremo (con menos de 50 horas de servicio); siete

de cada diez hogares viven con al menos un atributo de mala calidad, uno de ésos recibe el
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agua con las cinco caracteristicas de mala calidad (olor, color, sabor, solidos y animalitos),
principalmente en las colonias de San Lorenzo Tezonco, Santa Maria Aztahuacan y Santa

Marta Acatitla en Iztapalapa.

Aquellos hogares con alto nivel de vulnerabilidad en el acceso y peor calidad del agua han
tenido el problema con el servicio durante mas de 15 afios, pero cuando el problema es sélo
de tandeo, se percibe que es en los ltimos afios. También, entre mas grave es el tandeo, mas
preparada se siente la persona para enfrentar el cambio climético. Como se analizé con las
entrevistas, algunas personas no consideran que el cambio climatico es la principal causa del
tandeo, ya que si fuera asi seria una situacion generalizada, de ahi que las personas consideren
sentirse muy preparadas para el cambio climatico, entendiendo que el tandeo se debe a otros

factores.

Con la dimensién de sensibilidad de clase se encontrd que, a mayor vulnerabilidad al tandeo,
a la mala calidad y al acceso del servicio, existe la percepcion entre las personas de que es
una situacion explicada y asociada a la clase o al grupo social donde se ubican
(enclasamiento), relacion observada en San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa y San Lorenzo
Tezonco Iztapalapa. Las personas encuestadas entre mas tiempo hayan pasado con el

problema, explican que éste corresponde con sus ingresos econémicos.

La sensibilidad de clase por el tandeo y la mala calidad también se puede observar en las
preocupaciones de quienes viven esta situacion, donde la dominante es por la salud. En
relacion a los sentimientos, a mayor tandeo, las personas tienen miedo y estrés; y entre peor
sea la calidad del agua, se siente impotencia. Por ejemplo, en San Pedro Martir Tlalpan el
sentimiento vinculado al tandeo es el enojo; cuando el problema es la calidad, en San Lorenzo

Tezonco Iztapalapa la poblacion siente estrés y en Santa Maria Aztahuacan la impotencia.

Y, en la dimension de las prdcticas de capacidad adaptativa, a mayor vulnerabilidad por
tandeo, calidad o al servicio, entonces habrd mayor gasto en agua de pipas (pero al parecer
no gastan en garrafones, posiblemente por el impacto econdmico de la compra de pipas).
Frente a la mala calidad, se usa cloro, se cuela, se hierve y se espera, como sucede en Santa

Marta Acatitla, Santa Maria Aztahuacdn y San Lorenzo Tezonco de Iztapalapa, La Casilda
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en la GAM, San Lorenzo Acopilco Cuajimalpa y Pedregal de Santo Domingo Coyoacan, San

Pedro Martir Tlalpan.

Solo en uno de cada 10 hogares se compra Uinicamente garrafon para hacer frente a la mala
calidad, principalmente. Cuando se gasta en garrafones las personas también optan por colar
el agua con telas, camisetas y calcetines. En Santa Maria Aztahuacan que entre peor es la
calidad, menos se gasta en garrafones. También con la mala calidad, se percibe que la

economia familiar resulta afectada, por lo que la practica también que sobresale es la espera.

7.2.3. Hallazgos cualitativos

El andlisis de las entrevistas semiestructuradas se bas6 en los ejes del DHA, que como se
explico en el Capitulo V, si se siguen estrictamente el contenido de los criterios internaciones
de accesibilidad, disponibilidad, calidad, aceptabilidad y calidad, entonces, la situacion del
tandeo y la mala calidad del agua no representaria un problema, ya que cada uno si se

cumpliria en estos contextos.

Sin embargo, aterrizar el DHA mediante el enfoque del habitus de la vulnerabilidad
sociohidrica nos permite dar cuenta de procesos internos, locales y sociales, que podrian
aunar a cada una de las caracteristicas de dicho Derecho. Entre los principales hallazgos se

encontrd lo siguiente.

La accesibilidad (que el servicio esté a menos de un kilémetro y de 30 minutos) es un criterio
que no necesariamente da cuenta la vulnerabilidad sociohidrica, ya que en contextos de
tandeo la infraestructura hidraulica esta al interior de los hogares, pero las personas no tardan
los 30 minutos en ir y venir por el agua porque ya no acarrean, sino tienen que esperar dentro
de su hogar hasta 60 horas o mas para tener acceso. Por lo que /a espera doméstica del agua
como un criterio de exposicion percibida podria ser un elemento central de la accesibilidad

fisica para evaluar si es un servicio limitado o seguro.

La disponibilidad (que el acceso sea continuo y suficiente con 100 litros per capita al dia)
se diluye en las colonias con tandeo, ya que las personas sefialan que si tienen agua todo el
dia porque est4 almacenada. Sin embargo, al integrar al analisis la dimension de exposicion

percibida, se encuentra que la cantidad de agua -aunque sea la cantidad sugerida y esté
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almacenada- se divide entre varios dias y miembros del hogar lo que no garantiza que se

tengan 100 litros diarios para cada persona.

Asimismo, en relacion con la suficiencia, se tendria que considerar que las personas posponen
sus actividades basicas por la falta del agua, lo cual refleja una expresion de las practicas
adaptativas; posponer no resuelve la problematica, sin embargo, es parte de la adaptacion en
estos contextos. Por tanto, con el enfoque del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica se
encuentra que la disponibilidad continua y suficiente del DHA se incumplen porque no son

100 litros cada dia por persona y porque se posponen las actividades diarias.

El criterio de la calidad se vincula con el de aceptabilidad en color, olor y sabor, asi como la
aceptabilidad de las necesidades por género y para los menores de edad. Se encontrd que para
cada atributo de mala calidad del agua las personas realizan diferentes prdcticas adaptativas
y a la vez tienen diferentes impactos de salud en nifias, nifios y mujeres jovenes. Por tanto no
solo es un problema de salubridad sino de aceptabilidad, ya que impacta de manera desigual

a los diferentes grupos de poblacion.

La aceptabilidad del DHA analizada desde el enfoque de habitus de vulnerabilidad
sociohidrica permite observar los alcances del criterio de “servicio culturalmente apropiado”,
ya que el concepto de enclasamiento prdactico (que parte a su vez de la dimension de
sensibilidad de clase) explica por qué la mayor parte de la poblacion en situacion de tandeo
y mala calidad acepta socioculturalmente el servicio que recibe por sus condiciones de
pobreza en la que se encuentra, es decir, ‘es lo que les toca’, por las explicaciones sociales
de que el mejor servicio es para colonias ricas, de que las autoridades no tienen interés en sus

colonias o que no se atiende la infraestructura hidraulica en sus calles.

Sin embargo, a la vez esta aceptabilidad cultural es cuestionada por procesos subjetivos de
las personas entrevistadas mediante las emociones y sentimientos como el enojo, la
impotencia y la frustracion, lo que cuestiona la parte de “servicio apropiado”. Es decir,
culturalmente se acepta el servicio sefialando que es lo que deben recibir por el poco dinero
que tienen, pero subjetivamente no se aprueba ya que esa situacion les genera enojo, estrés,

miedo, entre otros.
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El criterio de asequibilidad sugiere no exceder el 3% del ingreso mensual en el hogar, sin
embargo, el gasto directo e indirecto en las colonias con tandeo y mala calidad que rebase -
0 no- este parametro regularmente afecta las economias familiares segun la voz de las
personas involucradas, lo cual las lleva a realizar prdcticas adaptativas que no tienen costo
alguno como el usar trapos como filtros, esperar a que llegue el agua y/o esperar a que salga
limpia, no hacerle nada al liquido y usarlo como salga, agudizando la vulnerabilidad

sociohidrica.

En este sentido, el analisis cualitativo del contenido de las entrevistas mediante los criterios
del DHA pero con el enfoque del habitus de la vulnerabilidad sociohidrica, propuso entender
los limites y alcances de dicho Derecho que dirige la politica publica del agua no solo local
sino internacional, que como se observo, sus criterios podrian ser abonados en contextos
urbanos especificos de tandeo o de mala calidad del agua si se analizan desde el enfoque del
habitus de la vulnerabilidad sociohidrica (relacidon entre exposicion percibida, sensibilidad

de clase y practicas adaptativas).

Ademés, este acercamiento permite reconocer los casos de las colonias que requieren mayor
atencion en la gestion del agua de acuerdo al cruce analitico de las dimensiones del habitus
de vulnerabilidad sociohidrica y los criterios del DHA. Entre los casos de estudio, en el
grupo con mayor vulnerabilidad se encuentran San Lorenzo Tezonco, Santa Maria
Aztahuacéan, Santa Marta Acatitla en Iztapalapa y La Casilda en la Gustavo A. Madero, los
cuales presentan problemas tanto de accesibilidad, disponibilidad, calidad, aceptabilidad y

asequibilidad.

7.3. Contribuciones académicas

7.3.1. Contribuciones a los Estudios Urbanos y Ambientales

El marco tedrico propuesto busca ser una contribucion a la literatura sobre temas de
vulnerabilidad hidrica y gestion del agua. Esta investigacion permitio integrar dos elementos
cuya escision ha sido un desafio en los estudios interdisciplinarios, como son los estudios
urbanos ambientales: lo objetivo y lo abstracto, es decir, esta tesis logrd integrar lo material
en términos de hechos empiricos tales como cantidad de agua y calidad, con lo social

expresado en percepciones, preocupaciones, explicaciones, practicas y hasta sentimientos.
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Asimismo, es una propuesta analitica a escala de hogar en contextos de marginacion urbana,
entendiendo al habitus de vulnerabilidad sociohidrica como un resultado de la desigualdad
dentro de la desigualdad. También, se logrd vincular el concepto de la vulnerabilidad con la

teoria sociologica para llevarlo a un contexto concreto: el tandeo y la mala calidad del agua.

A su vez, dichas practicas sustentan la propuesta del concepto de seguridad hidrica en su
escala mas concreta: la doméstica. Se propone utilizar el concepto de seguridad hidrica
domeéstica entendido como el “acceso al agua de la poblacion en contextos especificos
(tandeo y/o con mala calidad) cuya cantidad permite realizar las actividades y necesidades
basicas en el hogar sin necesidad de postergarlas o anularlas, con informacion clara de los
motivos del itinerario del tandeo asi como de los costos y tarifas; donde la calidad del agua -
que ha sido mejorada por practicas de las personas siguiendo recomendaciones oficiales- no

afecta la salud ni la economia familiar”.

7.3.2. Contribucion teorica

La primera contribucion del concepto habitus de vulnerabilidad sociohidrica es el ejercicio
de realizar un analisis critico de enfoques tradiciones y conceptos internacionales que ayudan
a iniciar investigaciones y que se pueden enriquecer cuando se aplican a contextos locales y
especificos. Dicha critica se observa en la necesidad de integrar el concepto de vulnerabilidad
hidrica con lanocidn teorica de habitus, para asi profundizar otros procesos como el historico
y el subjetivo. Asimismo, ante estas nociones internacionales como el concepto de
vulnerabilidad hidrica referido a grandes eventos extremos (sequia e inundacion) se vinculd
con su viabilidad local, ya que en el presente ejercicio se aplicd a situaciones cotidianas como

el tandeo y la mala calidad del agua.

Los estudios sobre la vulnerabilidad hidrica han intentado seguir un enfoque integral de
analisis, es decir, tanto biofisico como constructivista, desde las ciencias exactas y las
ciencias sociales; sin embargo, al momento de integrar factores sociales, éstos terminan

siendo cuantitativos, por ejemplo, indicadores de nivel de ingreso o de educacion.

En este sentido, la principal contribucidén tedrica de esta tesis es que el andlisis si bien

considera factores técnicos del tandeo y de la mala calidad, asi como valoraciones sociales
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sobre el cambio climatico, también abarca elementos historicos (tiempo de vivir en la colonia
y tiempo de vivir con el problema del tandeo o la mala calidad del agua; o valoraciones
futuras como la percepcion del principal impacto de una crisis hidrica, asi como lo que haria
en esa situacion), incluso factores subjetivos (preocupaciones y sentimientos). Uno de los
principales aportes es como analizar desde lo social, tanto a lo fisico como a lo subjetivo. Ir
mas alla de los observables tradicionales “de lo social” como nivel de ingreso o educativo, y

abordar procesos subjetivos como las emociones y los sentimientos.

La tesis trasciende de la descripcion de indicadores socioeconémicos con la propuesta de la
dimension “sensibilidad de clase”, la cual no solo corresponde con datos de marginacion,
sino que existe la percepcion y justificacion por parte de las personas de recibir un mal

servicio debido a sus condiciones econOmicas.

La presente tesis también es una contribucion a los estudios de vulnerabilidad con una
propuesta de enfoque integral. La categoria de percepcion nos permite acercarnos a lo fisico
y externo de la exposicion; la categoria de clase permite analizar las valoraciones de la
sensibilidad de las condiciones internas tanto de la vivienda como de las personas, y la
categoria de prdctica es una de las expresiones de la capacidad adaptativa. Asi, con la
propuesta tedrica se analiza tanto lo externo, como lo interno, tanto lo fisico como lo social

y subjetivo.

También es una contribucion a los estudios sobre el habitus -que se refiere a lo exterior
(estructuras) e interior (motivaciones, pensamientos y sentimientos)-. Al retomar este
concepto se resalta lo subjetivo, el papel del agente, ya que la vulnerabilidad no existe sin

que sea parte de su sistema normativo y de valores de la sociedad a la que pertenece.

En este sentido, la vulnerabilidad contiene una exposicion externa y una sensibilidad y
capacidad interna. Lo que se nombra enfoque integral, no solo tiene que ser la adicion de
observables provenientes de diferentes disciplinas, sino comprender la interiorizacion de la

exterioridad, y el concepto del habitus permite dicha integracion.

Esta propuesta tedrica de interiorizacion de la exterioridad se busco tanto en las entrevistas

como en las encuestas, guiada por la triple relacion percepcion-exposicion, clase-sensibilidad
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y préactica-capacidad adaptativa. Por tanto, esta propuesta tedrica, por su generalidad y
correspondencia probada, se puede aplicar para el andlisis de otros tipos de vulnerabilidad,

porque tanto el concepto de vulnerabilidad como de habitus son flexibles.

En resumen, la exposicion es externa, es lo que afecta; la sensibilidad es interna es lo que es
afectado y como es afectado; la capacidad es interna, tanto individual como colectiva.
Mientras que la percepcion no es algo ilusorio, difuso o discrecional, sino que es la relacion
directa con lo fisico, es lo que se observa, lo que se vive; la valoracion es lo se ha
interiorizado a partir de pertenecer a un grupo social, como distinguir entre lo bueno y lo
malo, entre el rico y pobre, que son distinciones de enclasamiento practico y que permiten
estar en la cotidianidad; y las acciones son inconscientes, en el sentido de que parecen ser

automaticas aunque en realidad hay un proceso de interiorizacion previo.

La exposicion percibida es como se observa lo que afecta; la sensibilidad de clase se refiere
a la interiorizacion de representaciones sobre el grupo social al que se pertenece; y las
practicas de capacidad adaptativa también se interiorizan y se guian con base en los diferentes

recursos que se tengan.

Mientras que el campo permite la percepcion de la exposicion, es la percepcion de las
caracteristicas objetivas del tandeo y de la mala calidad del agua, externas al agente. La clase
implica representaciones de los agentes, producto de las estructuras y sistemas de valores a
los que pertenecen en un mismo campo, es la valoracion del si mismo, memoria, tolerancia,
inmunidad subjetiva, subestimar el peligro. Mientras que la prdctica es inconsciente o de
sentido comun porque responde al habitus, y esta influida tanto por la percepcion del campo
de la exposicion, como por la valoracion de clase sobre la sensibilidad interna del sistema lo
cual influye en las practicas de capacidad para evitar, prever, anticipar, resistir, responder o

hacer frente, recuperarse y superar el peligro.

A partir de las anteriores categorias teoricas se propone la definicion de seguridad hidrica
doméstica como el “acceso al agua de la poblacion en contextos especificos (tandeo y/o con
mala calidad) cuya cantidad permite realizar las actividades y necesidades basicas en el hogar
sin necesidad de postergarlas o anularlas, con informacion clara de los motivos del itinerario

del tandeo asi como de los costos y tarifas; donde la calidad del agua -que ha sido mejorada
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por practicas de las personas siguiendo recomendaciones oficiales- no afecta la salud ni la

economia familiar”.

7.3.3. Contribucion metodologica

La posicion epistemoldgica de esta investigacion recae en la importancia del agente para
comprender procesos como la vulnerabilidad y el habitus, por su conocimiento practico y su
vivencia directa de la problematica estudiada, de ahi la utilidad de la entrevista y la encuesta,

el andlisis recae en el sujeto.

Asimismo, esta tesis aporta al menos dos contribuciones metodoldgicas, una es sumar a los
estudios sobre vulnerabilidad que siguen metodologias tanto cuantitativas como cualitativas,
ya que en este andlisis se inicid con un instrumento cualitativo, la entrevista, a partir de la
cual se disefld la encuesta. Por tanto, se puede analizar la vulnerabilidad también partiendo

de un enfoque cualitativo, incluso, partiendo del concepto del habitus.

Asi, la metodologia mixta inicid con la metodologia cualitativa, que fue la base de los
métodos cuantitativos estadisticos, y que luego permiti6 realizar un analisis de lo cuantitativo
y finalmente complementar con lo cualitativo; es decir, lo cualitativo es el origen y el cierre.
El proceso fue: método cualitativo — andlisis cualitativo - método cuantitativo — analisis

cuantitativo — complementar con analisis cualitativo.

La matriz analitica (seccion 3.5) permitid integrar las dimensiones del concepto de habitus
de vulnerabilidad sociohidrica, con los criterios del Derecho humano al agua y los pasos del
ciclo de la politica publica del agua. Por lo que también resulta una contribucidén para el
estudio y la profundizacion de problematicas relacionadas al agua, con el fin de destacar los

principales elementos que intervienen.

7.4. Contribuciones practicas

7.4.1. Contribucion a la politica publica

Aunque las autoridades proyecten una Ciudad donde el tandeo no sea la principal forma de
abastecimiento, los escenarios y proyecciones apuntan que el acceso al servicio de manera

intermitente permanecera y probablemente se extendera considerando los escenarios de
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cambio climatico. Por tanto, como se explico en el Capitulo VI, a la politica publica se sugiere

de manera concreta lo siguiente:

Para la definicion del problema:

Incorporar las experiencias y estrategias locales de aquellos que viven cotidianamente
el tandeo, considerando lo que las personas asocian como principal problema en la
dotacioén del agua.

Controlar la politizaciéon de la dotacion del agua, en particular, al proselitismo
electoral por parte de los Alcaldes u otros actores.

Capacitar a autoridades sobre los procesos de urbanizacion en zonas con dificil acceso
al agua; asi como los contenidos de los ejes del Derecho humano al agua y de
Seguridad hidrica doméstica; y sensibilizarlas al conocimiento local basado en las
acciones adoptadas por quienes viven el tandeo y la mala calidad del agua.

Tener consenso administrativo y normativo en la definicion de “distribucion

equitativa del agua”.

Para complementar las alternativas o acciones actuales:

Macromedicion: definir técnica y conceptualmente al tandeo considerando el tiempo
de espera en los hogares que no rebase las 24 horas y corroborar que no se posterguen
las actividades bésicas. Asimismo, con la medicidon se podra publicar o difundir los
itinerarios del tandeo en hora, dia y horas que durara el corte y la apertura del servicio.
Sectorizacion: priorizar las zonas con menor abastecimiento con el fin de lograr una
distribucion equitativa del agua y desvanecer la percepcion social de que el servicio
que se recibe depende de los ingresos econdémicos.

Mejora de calidad: integrar en el Programa de mejora de calidad del agua la difusioén
de informacion (folletos, brigadas de calidad del agua) para modificar las acciones
domésticas (temporales y extraordinarias) frente a las caracteristicas de mala calidad
del agua (olor, color, sabor, sélidos y animalitos).

Para lo cual se requiere de un diagnostico oficial de las acciones realizadas por la

poblacion segun el tipo de calidad del agua que reciben y/o perciben, con el fin de
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suspender y modificar dichas tacticas en caso de que sean valoradas como
generadoras de otros riesgos, como el colado del agua negra con telas o calcetines.

Integrar en la politica del agua informacion y tratamiento sobre el impacto de la
extraccion, uso y desalojo del liquido en la Ciudad asi como del cambio climatico,
para generar conocimiento, sensibilizacion y percepcion publica de futuros problemas

de calidad en el agua.

Para criterios de evaluacion:

e Eficiencia: reglamentar la distribucion de agua por pipas; difundir el origen del agua
entregada por pipa; establecer comunicacion clara con las poblaciones del origen de
la fuente; informar de manera publica por parte de las Alcaldias el itinerario de la
dotacion de agua mediante pipas (origen de la fuente de agua, datos de solicitud y
datos de entrega) para evitar proselitismo.

e Sostenibilidad financiera: difundir de manera oportuna y clara la informacion en las
colonias con tandeo y mala calidad el tipo de pago (tarifa fija o condonacién), con la
cantidad exacta cuando se trata de cuota fija y los subsidios correspondientes, asi
como el proceso de solicitud de condonacion; definir una tarifa considerando el
criterio de la cantidad de agua recibida por tandeo, no solo por ingresos.

e Sustentabilidad: ademéas de los principios ambientales, evaluar la viabilidad de las
fuentes considerando los posibles conflictos sociales por la extraccion del agua en sus
lugares de origen; garantizar el cumplimiento del cuidado en el uso del agua en las
colonias con mayor consumo, para asi disminuir los conflictos sociales en los lugares
con nuevas fuentes de agua.

e Participacion ciudadana: reconocer en la politica del agua las précticas de la gestion
doméstica en los hogares con tandeo y mala calidad del agua, como una participacion
activa e involuntaria frente a la vulnerabilidad sociohidrica; considerar el concepto
de seguridad hidrica doméstica como el reconocimiento de los elementos sociales y
la participacion ciudadana (indirecta y extraordinaria) en la gestion doméstica de la

vulnerabilidad asociada al tandeo y la mala calidad del agua.
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Esta tesis puede replicarse, con sus especificidades contextuales para analizar otras Ciudades,
e incluso zonas rurales, ya que puede trasladarse en escalas de ageb, colonia o pueblo, alcaldia
0 municipio, ciudades, estados o paises, con el fin de localizar los problemas concretos y los

lugares con mayor vulnerabilidad.

El servicio de agua en la Ciudad de México, aunque implica el principal desafio de la gestion
urbana, tiene oportunidad de disminuir la vulnerabilidad generada por el tandeo y la mala
calidad, mediante insumos que pueden abonar a la propuesta de la Ley General del Agua o
al marco legal local, ya que como se menciond al inicio, existen grandes vacios tanto en la
definicion de conceptos como en la reglamentacion de procesos para otorgar el tandeo o la

condonacion.

Asimismo, el tandeo y la calidad del agua trastocan el objetivo de cumplir con los principios
de la Ciudad sustentable, sin embargo, la reconsideracion de estos elementos tiene otras
implicaciones si también se contempla a la ciudad vulnerable, que se gestione no solo para

la seguridad, sino también para la incertidumbre.

7.4.2. Contribucion a la poblacion con tandeo y mala calidad del agua

Uno de los principales objetivos de esta tesis también es que la poblacion que vive con tandeo
y con mala calidad del agua reconozca la escala y la complejidad en la que esté inserta, es
decir, que dicha poblacion sea informada de que no es un problema tinicamente de su colonia
o que el servicio que reciben no depende de su nivel socioeconémico, sino que en el tandeo
y la mala calidad inciden otros procesos como el ordenamiento territorial, el cuidado de zonas

de recarga o el cambio climatico.

Al considerar el tema de la seguridad hidrica doméstica en la politica publica del agua, se
esta reconociendo el papel activo de los agentes que viven en situacion de tandeo y de mala
calidad, por lo que, si se contemplan sus percepciones, sensibilidades y practicas, y se atiende
mediante acompafamiento e informacion, serd un logro ciudadano en un contexto donde

historicamente las personas se han sentido excluidas.
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7.5. Vetas para futuras investigaciones

Finalmente, se exponen algunas vetas de investigaciones y temas de acuerdo al marco tedrico

y a la metodologia propuesta en el documento.

El marco tedrico presentado aqui, podria encausar una investigacion sobre el habitus de la no
vulnerabilidad, para conocer los procesos, percepciones y acciones en los hogares que
aparentemente tienen buenos servicios, por lo que deberian resaltar otros problemas, asi

como la relacion con los grupos sociales que si experimentan vulnerabilidad.

En cuanto a la dimension tedrica sobe las prdcticas de capacidad adaptativa que son
realizadas cabria preguntarse ;en qué parte de todo lo que las personas hacen frente al tandeo
y la calidad del agua interviene el gobierno?, por ejemplo en la conservacion de la limpieza
de los tinacos, con el fin de conocer como es o deberia ser la injerencia del gobierno en las

practicas de autoabastecimiento que realiza la poblacion.

En este sentido, otra veta de investigacién que parte de la dimension sensibilidad de clase,
corresponde con el impacto en la vida cotidiana -mds alla de las preocupaciones y
sentimientos- se recomienda profundizar en los cambios cotidianos en la vida de las personas
por la falta de agua, como lo demuestra la siguiente cita: “Se nos pide que limitemos nuestras
duchas a minuto y medio. Asi que, por mi parte, tuve que cortarme el pelo porque ese tiempo
no era suficiente para lavarmelo” (Christine Colvin, miembro de la organizacion WWF en

Sudafrica).

En este sentido, cabria vincular el tema de la vulnerabilidad sociohidrica con el concepto de

discriminacion, relacionada principalmente a las condiciones socioeconémicas.

También, un campo que queda abierto para el analisis y aplicacion tanto del habitus como
del indice de vulnerabilidad sociohidrica, es aplicar la metodologia en estudios para
asentamientos informales urbanos y zonas rurales, o en otros casos de tandeo y de mala

calidad, para asi poder comparar los resultados, ya sea geografica o temporalmente.

Es importante tener una investigacion sobre la vulnerabilidad sociohidrica con enfoque de

género, donde las preguntas centrales sean: ;quién se hace cargo de hacer frente al tandeo o
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la mala calidad del agua en la vivienda? y ;quién es responsable del almacenamiento, y si
eso le afecta en sus actividades?, ;las mujeres en el hogar han tenido algun problema de salud

por la falta o la calidad del agua?

El cuestionario aplicado podria sintetizarse de manera mas concreta e incluir las preguntas
que pueden abrir otras investigaciones afines tales como: jcudl es el ingreso econdmico total
en este hogar?, ;cudntos hombres y cudntas mujeres por edad habitan en el hogar?, ;de qué
tamafio es su tinaco, tambo o cisterna?, ;qué cantidad de agua cabe en su tinaco, tambo o

cisterna?

A partir del andlisis de los pasos de la politica publica se observa que queda abierta la veta
del papel de las Alcaldias (explicitamente, de los alcaldes) en la politizacion electoral del

servicio, y posibles soluciones para dicha despolitizacion.

El tema de los movimientos sociales y la organizacion colectiva por el agua, sigue siendo
una importante veta de investigacion, responder a la pregunta ;como la escasez de agua une
a las personas frente a lo que consideran una injusticia?, “la escasez nos unid, luchar por la
injusticia y el coraje de no tener agua, vivimos en una injusticia” (vecina de Los Pedregales

en Coyoacan).

También, esta investigacion puede abrir una veta para estudiar en términos de arquitectura y
disefio urbano qué tanto espacio ocupa en la casa el almacenamiento de agua, es decir,

relacionar el tamafio de la vivienda con el tamafio del almacenamiento.

El tema del agua en si mismo es una veta inagotable de investigacion, su complejidad exige
propuestas originales, sugerentes e integrales tanto en el ambito académico como
gubernamental, no solo para su explicacion, sino para su atencion y solucion de los problemas

que le acompanan, hasta que éstos dejen de ocurrir.
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Anexos

Anexo 1. Colonias con tandeo en la Ciudad de México, 1999-2019
Colonia HHEEE R EEEEHEEEEEEEEEEEE
S S IR IR I SIS IR IR IR =
AO Ampliacion Tlacoyaque 1 1 1 3
AO El Capulin 1|1
AO | Tlacoyaque 1 1|1 3
AO LOMAS DEL CAPULIN 1|1 Lyt y1|(r)1ry1|1]1f10
AO illiflg}fL[C)](E) SAN BARTOLO 1 S U I U O I I O B O I O I
AO | LOMAS DE LA ERA 1 {1111 |1 7
AO San Bartolo Ameyalco 1|1 2
AO | CEDROS (LOMAS DE LOS CEDROS) 1 {111 f1|1 7
AO TORRES DE POTRERO 1 1 1{1f{1]1]|]1]1 8
AO AMPLIACION TORRES DE | 11 NERE 6
POTRERO (TORRES DE POTRERO)
AO | RINCON DE LA BOLSA 1 {11 |1|1|1 7
AO | La Huerta 1 1
AO San Bernabé 1 1
AO Santa Rosa Axomatla 1 1
AO Tarango 1 1
AO | ALCANTARILLA 1 U O A O 0 O
AO PUEBLO SANTA ROSA XOCHIAC 1 | I O O O I O A B A | 1{1{1]1]1]1]13
AO | CABALLITO 1{1|1]2
AO PARAIJE EL CABALLITO 1 1 1|1 1 11 [1]7
AO | CHAMONTOYA 1 11 3
AO LOMAS DE CHAMONTOYA 1 1|1 111 5
Azc | Santiago Ahuizotla {11 3
Azc | Ampliacion San Pedro Xalpa 1111 3
Coy | PEDREGAL DE SANTO DOMINGO Lttt f1rf{1rjyr|rjr|1{1f{11f13
Coy | GUSTAVO DIAZ ORDAZ 1 rfr|1r|1jrf1r|r|s
Cuaj | Ahuetenco 1 1
Cuaj | Amado NERVO 1 1
Cuaj | Cacalote 1 1
Cuaj | XALPA 1111|1117
Cuaj | CRUZ BLANCA 1 Lfr|1jrjry1r)1rjrfrj1ryrf1r|r|i4
Cuaj | EL TIANGUILLO 1 Tyt (1 f{1{1r{trjr|1rf1{1f{1]1]13
Cuaj | LAPILA 1 L)1t f1rf1r|1{rf1r)1y1rf1r13
Cuaj | Las Tinajas 1 I{1]1]1 5
Cuaj | Manzanaztitla 1 1
Cuaj | Cola de Pato 1|1 2
Cuaj | La Reposadera 1|1 2

280




Cuaj

LAS LAJAS (LA PILA)

10

Cuaj

LAS MAROMAS

13

Cuaj

LOMA DEL PADRE

14

Cuaj

MINA VIEJA (EL TIANGUILLO)

14

Cuaj

PRIMERO DE MAYO (SAN
LORENZO ACOPILCO)

Cuaj

Monte de las Cruces (San Lorenzo
Acopilco)

Cuaj

SAN LORENZO ACOPILCO

14

Cuaj

PUEBLO SAN MATEO TLALTENANGO
(EXCLUYE CUMBRES DE SANTA FE

14

Cuaj

SAN PABLO CHIMALPA

14

Cuaj

San Bernabé Ocotepec

Cuaj

San Miguel Xalpa (Xalpa)

Cuaj

Tianguillo

Cuaj

ZENTLAPATL

14

GAM

6 de junio parte baja

GAM

AMPL. ARBOLEDAS CUAUTEPEC

GAM

Ampl. Arboledas

[N INe]

GAM

Ampl. Benito Juarez

GAM

Ahuchuetes

—_

GAM

AMPL. PRADERA (PRADERA)

GAM

AMPL. PROVIDENCIA

GAM

Arboledas

N2 e N IR}

GAM

Benito Juarez

GAM

Cocoyotes

GAM

Cuautepec Barrio Alto

GAM

Cuchilla del Tesoro

GAM

Felipe Berriozabal

GAM

La Forestal

GAM

Lomas de Cuautepec

GAM

Tepletacal

GAM

ARBOLEDAS DE CUAUTEPEC

GAM

BARRIO DE GUADALUPE
TICOMAN

GAM

GENERAL FELIPE BERRIOZABAL

GAM

BARRIO CANDELARIA TICOMAN
(LA CANDELARIA TICOMAN)

GAM

Graciano Sanchez

GAM

LA CASILDA

12

GAM

LA PASTORA

12

GAM

LA PRADERA

GAM

LA PROVIDENCIA

GAM

LUIS DONALDO COLOSIO M.

10

GAM

PALMATITLA

12
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GAM

Tixtla Guerrero

GAM | SAN JUAN TICOMAN 1 10
GAM | AMPLIACION MALACATES 1 9
GAM | CHALMA DE GUADALUPE 1 9
GAM CUAUTEPEC CENTRO 1 9
(CUAUTEPEC BARRIO ALTO)
GAM | JUVENTINO ROSAS 1 9
GAM | MALACATES 1 9
GAM | PARQUE METROPOLITANO 1 9
GAM | San Pedro Zacatenco 3
GAM | TLALPEXCO 1 9
GAM | VISTA HERMOSA 1 9
GAM 1]3[11\(}}{5]15% )SVAN MIGUEL (SAN 1 3
GAM XﬁggﬁlON DE SAN JUAN DE 1 4
Izp 8va Ampliacion San Miguel 8
Izp Ampliacion Nueva Era 9
Izp Ejidos Santa Maria Aztahuacan 1
Izp Emiliano Zapata 1
Izp Isidro Fabela 2
Izp La Noria 7
Izp Los Tenorios 3
Izp Paraje de Tetecon 2
Izp PARAIJE SAN JUAN 1 7
Izp | Predio Degollado 3
Izp Predio Nuevo 3
Izp Pueblo de Santiago Acahualtepec 7
Izp KUEBLO SANTIAGO 6
CAHUALTEPEC
Izp Pueblo Santo Cruz Meyehualco 4
Izp San Juan Cerro 2
Izp San Miguel Teorongo 4
Izp San Pablo I 1
Izp San Pablo 11 1
Izp San Pablo V 1
Izp Santiago Acalhuatepec la Seccion 3
Izp Santiago Acalhuatepec 2a Seccion 2
Izp Segunda Ampliacion de Paraje San Juan 1 7
Izp | ALVARO OBREGON 6
Izp Ampliacion Emiliano Zapato 9
2p AMPLIACION FUEGO NUEVO 1 7
(FUEGO NUEVO)
2p FA)mpliacic’m Huitzico (Campestre 1
otrero)
Izp | AMPLIACION LAS PENAS 1 12
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Izp Ampliacion Polvorilla 4
Izp AMPLIACION VERACRUZANA 1 7

Izp | ANO DE JUAREZ 5

Izp Barrancas de Buena Vista

Izp | Barrancas de Guadalupe 10
Izp Barrancas Tetecon 3

Izp BARRIO LA ASUNCION 1 2

Izp BARRIO SAN ANTONIO 1 2

Izp BARRIO SAN IGNACIO 1 2

Izp | BARRIO SAN JOSE 1

Izp BARRIO SAN LORENZO 1 2

Izp BARRIO SAN LUCAS 1 2

Izp BARRIO SAN MIGUEL 1 9

Izp BARRIO SAN PABLO 1 2

Izp BARRIO SAN PEDRO 1

Izp BARRIO SANTA BARBARA 1 2

Izp Buenavista 10
Izp | Campestre Potrero 9

Izp Carlos Hank Gonzalez 7

Izp Citlalli 14
Izp Consejo Agrarista Mexicano 6

Izp Degollado 6

Izp Desarrollo Urbano Quetzalcoatl 9

Izp | EL EDEN 1 2

Izp EL MANTO 1 13
Izp EL MIRADOR 1 7

Izp EL MOLINO TEZONCO 1 8

Izp | EL PARAISO 1 7

Izp El Rosario 7

Izp El Tirangulo 5

Izp ERMITA ZARAGOZA 1 6

Izp ESTADO DE VERACRUZ 1 6

Izp FRANCISCO VILLA 1 11
Izp FUEGO NUEVO 1 6

Izp GUADALUPE DEL MORAL 1 8

Izp Huitzico 9

Izp INSURGENTES 1 11
Izp Ixtlahuacan 10
Izp JACARANDAS 1 9

Inp JARDINES DE SAN LORENZO 1 ]

TEZONCO
Izp La Cafiada 4
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Izp LA ERA 1 16
Iz La Megueyera (Desarrollo Urbano 1
P Quetzalcoatl)
Izp LA PLANTA 1 5
Izp La Poblanita 11
Izp La Polvorilla 5
Iz LA PURISIMA (LEYES DE 1 9
P | REFORMA 1)
Izp Las Cruces 9
Izp Las Pefias 10
Iz LEYESVDE REFORMA V(la. SECCION, 2a. 1 9
P | SECCION Y 3a. SECCION)
Izp Lomas de la Estancia 9
Izp | Lomas de San Lorenzo 7
Izp Lomas de San Lorenzo (parte alta) 2
Izp Lomas de Santa Cruz 16
Izp Lomas de Zaragoza 11
Izp Lomas del Paraiso 2
Izp Lomas del Pedregal 1
Izp LOS ANGELES 1 12
Izp LOS ANGELES APANOAYA 1 11
Izp Miguel de la Madrid 9
Izp Miravalle 10
Izp Mixcoatl 7
Izp | MONTE ALBAN 1 9
Izp Palmillas 5
Izp Palmitas 13
Izp Paraje de Buenavista 9
Izp | Paraje de San Juan Joya 5
Izp PARAIJE SAN JUAN CERRO 6
Izp PARAJE ZACATEPEC 1 8
Izp Potrero de las cabras (Xalpa) 1
Izp Potrero de Luna (San Pablo) 1
Izp Predio Huecampool Xalpa (Xalpa) 1
Izp Predio La Higuera (Xalpa) 1
Izp PRESIDENTES DE MEXICO 1 9
Izp | Pueblo San Lorenzo Tezonco 10
| PUEBLO SAN SEBASTIAN | g
P | TECOLOXTITLAN
I PUEBLO SANTA CRUZ 1 12
P | MEYEHUALCO
Iz PUEBLO SANTA MARIA I ]
P | AZTAHUACAN
Iz PUEBLO SANTA MARTHA I 9
P | ACATITLA
Izp PUENTE BLANCO 11
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Izp Reforma Politica 1 1 16
Izp San Francisco Apolocalco 1 9
Izp San José Buenavista 1 9
Izp San Miguel Teotongo Secc. Acorralado 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Loma 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Loma Alta 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Mercado 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Minas 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Palmitas 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Puente 1
Izp San Miguel Teotongo Secc. Ranchito 1
San Miguel Teotongo Seccion
1zp Avisadero ! i
Izp San Miguel Teotongo Seccion 1 9
Campamento
Izp San Miguel Teotongo Seccion Capilla 1
Izp San Miguel Teotongo Seccion Corrales | 1 9
San Miguel Teotongo Seccion
Izp Guadalupe ! i
San Miguel Teotongo Seccion
1zp Iztlahuaca 2
Izp San Miguel Teotongo Seccion Jardines 1
Izp San Miguel Teotongo Seccion Las 1 9
Cruces
Izp San Miguel Teotongo Seccion Las 1 9
Torres
Izp San Miguel Teotongo Seccion Merced 1 10
Izp San Miguel Teotongo Seccion Palmas 1 9
Izp San Miguel Teotongo Seccion Rancho 1 9
Izp San Pablo 6
Izp | Santa Marfa Acatitla 7
Izp | SANTA MARIA AZTAHUACAN 1 9
Izp SANTA MARIA DEL MONTE 1 7
Izp Santiago Acalhuatepec 1 8
Izp Santiago Acalhuatepec 1a Ampliacion 1 12
Izp Santiago Acalhuatepec 2a Ampliacion 1 12
Iz SEGUNDA AMPLIACION DE PARAIJE SAN 1 7
P | JUAN (AMPLIACION PARAJE SAN JUAN)
Iz SEGUNDA SECCION DE PARAJE SAN JUAN 3
P | (AMPLIACION PARAJE SAN JUAN)
Izp SIDERAL 8
Izp Siglo XXI 1
Izp Tenorios 9
Iz U. H. LA COLMENA (ERMITA 1 10
P | ZARAGOZA)
Iz UNIDAD HABITACIONAL 1 6
P ALLAPETLALLI (ALLAPETLALLI)
UNIDAD SANTA CRUZ
Izp MEYEHUALCO (SANTA CRUZ 5
MEYEHUAL
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Izp USCOVI 8
Izp VALLE DE LUCES 1 7
Izp VALLE DE SAN LORENZO 9
Izp Xalpa 11
Izp Tetecon 4
Izp U. H. El Salado 1 8
Izp U. H. Fuentes Zaragoza 1 8
MC AMPLIAQION LOMAS DE SAN 1 1
BERNABE
MC | AMPLIACION POTRERILLO 1 13
MC | ATACAXCO 1 13
MC | BARRANCA SECA 1 13
MC CAZULCO (PUEBLO SAN NICOLAS 1 1
TOTOLAPAN)
MC | EL ERMITANO 1 12
MC | ELROSAL 1 13
MC | EL TORO 1 12
MC | HUAYATLA 1 13
MC | LA CARBONERA 1 13
MC | LA CONCEPCION 1 12
MC |LACRUZ 1 4
MC | SAN FRANCISCO 1 2
MC 1]3]/;]}){}}{{]2(()} APII:AZUELA DEL 1 3
MC | LA GUADALUPE 1 11
MC | LAS HUERTAS 1 13
MC | LAS PALMAS 1 13
MC | LOS PADRES 1 13
MC | POTRERILLO 9
MC | PUEBLO NUEVO ALTO 1 12
MC | PUEBLO NUEVO BAJO 1 12
Y I00E
MC SAN BERNABE OCOTEPEC 1 12
(PUEBLO DE SAN BERNABE)
MC | TIERRA COLORADA 1 12
MC | TIERRA UNIDA 1 9
MC | VISTA HERMOSA 1 13
MC | BARROS SIERRA 1 11
MC | EL TANQUE 1 11
MC | LOMAS DE SAN BERNABE 1 11
MC | El Ocotal 1
MC | El Gavillero 1
MC | La Mesita 1
MC | San Nicolas Cazulco 2
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MC | Sayula 1
MC | Totoloapan 1
MC | La Magadalena 2
MC | Los Cedros 0
MC | LAS CRUCES 1 13
MC | PETLACALCO 1 2
MA | PUEBLO SAN AGUSTIN OHTENCO 1 10
MA BARRIO LA LUZ (PUEBLO VILLA 1 12
MILPA ALTA)
MA BARRIO SAN MARCOS (PUEBLO | 12
VILLA MILPA ALTA)
MA BARRIO SAN MIGUEL (SAN PABLO 1 1
OZTOTEPEC)
MA PUEBLO SAN PEDRO ATOCPAN 2
MA PUEBLO SAN BARTOLOME 6
XICOMULCO
MA PUEBLO SAN LORENZO )
TLACOYUCAN
MA PUEBLO SAN SALVADOR 4
CUAUHTENCO
MA | Pueblo San Francisco Tecoxpa 1
MA | Pueblo San Juan Tepenahuac 1
MA | Pueblo Santa Ana Tlacotenco 1
MA | San Antonio Tecomitl 2
MA | San Jer6nimo Miacatlan 5
MA | San Marcos (San Lorenzo Tlacoyucan) 1
MA | Xaltipac (periferia) 1
Tlah AMPLIACION JOSE LOPEZ PORTILLO I 9
(SAN FRANCISCO TLALTENCO)
Tlah | AMPLIACION SELENE 1 5
EL ROSARIO el alto y e bajo (SAN
Tlah | jUAN IXTAYOPAN) ! 14
Tlah JAIME TORRES BODET (SAN JUAN 1 9
2 | IXTAYOPAN)
Tlah | SELENE 1 4
Tiah | SANTA MARIA DE LOS OLIVOS | 10
(SAN JUAN IXTAYOPAN)
PENA ALTA (SAN JUAN
Tlah | 1y TAYOPAN) ! 10
Tlah TIERRA BLANCA (SAN JUAN 1 9
IXTAYOPAN)
LA ESTACION (SOLO LAS REGIONES MANZANAS 057-944,
Tlah | 057-945, 057-946, 057-947, 057-948, 157-850, 057-950 Y 157- 1 6
817)
Tlah | LA HABANA 1 1
Tlah | SANTA CECILIA 1 1
Tlah BARRIO SAN MATEO (PUEBLO SAN 1 1
a PEDRO TLAHUAC, BARRIO SAN MATEO)
Tlah | SAN JOSE 1 1
Tlah BARRIO ASUNCION (PUEBLO SAN PEDRO 1 1
| TLAHUAC, BARRIO LA ASUNCION)
Tlah BARRIO LA LUPITA (PUEBLO SAN PEDRO 1 1
| TLAHUAC, BARRIO LA GUADALUPE)
BARRIO LOS REYES MIXQUIC (PUEBLO
Tlah | SAN ANDRES MIXQUIC, BARRIO LOS 1 1

REYES)

287




Tlah

PUEBLO SAN ANDRES MIXQUIC Y
SUS BARRIOS

Tlah

PUEBLO SAN NICOLAS TETELCO
Y SUS BARRIOS

Tlah

PUEBLO SAN PEDRO TLAHUAC Y
SUS BARRIOS

Tlah

0OJO DE AGUA

Tlah

LAS PUERTAS

Tlah

ZACATENCO

Tlah

PUEBLO SANTIAGO ZAPOTITLAN

Tlah

PUEBLO SANTA CATARINA
YECAHUIZOTL Y SUS BARRIOS

Tlah

Emiliano Zapata

Tlah

Lopez Portillo

Tlah

Santa Cruz

Tlah

3 DEMAYO

Tlah

BARRIO SAN MIGUEL MIXQUIC (PUEBL
ANDRES MIXQUIC, BARRIO SAN MIGUEL)

O SAN

Tlah

LA CONCHITA

Tlalp

3 DE MAYO

Tlalp

ACTOPA

Tlalp

AMPLIACION CUCHILLA DE PADIERNA

(SE

UBICA DENTRO DE CUCHILLA DE PADIERNA)

Tlalp

AMPLIACION MAGDALENA
PETLACALCO (PUEBLO LA

Tlalp

AMPLIACION PLAN DE AYALA

Tlalp

BELVEDERE AJUSCO

Tlalp

BOSQUES DEL PEDREGAL

Tlalp

CHICHICASPATL

Tlalp

CHIMILLI

Tlalp

CRUZ DEL FAROL

Tlalp

CUCHILLA AMPLIACION
TEPEXIMILPA

Tlalp

CUCHILLA DE LA LOMA BONITA
(SAN JUAN TEPEXIMILPA)

Tlalp

CUCHILLA DE PADIERNA

Tlalp

CULTURA MAYA

Tlalp

CUMBRES DE TEPETONGO

Tlalp

DIVISADERO

Tlalp

DOS DE OCTUBRE

Tlalp

EL COLIBRI (PUEBLO DE SAN
MIGUEL XICALCO)

Tlalp

EL VERANO

Tlalp

HEROES DE PADIERNA

Tlalp

JARDINES DEL AJUSCO

Tlalp

JUVENTUD UNIDA

Tlalp

LA PALMA

Tlalp

LA PALMA Ira. SECCION (SAN ANDRES

TOTOLTEPEC) SE UBICA EN LA PAL

MA

Tlalp

LA PALMA 2da. SECCION (SE
UBICA EN LA PALMA)
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Tlalp

LA PALMA 3ra. SECCION (SE
UBICA EN LA PALMA)

14

Tlalp

LA PRIMAVERA

14

Tlalp

LA TORTUGA XOLALPA

10

Tlalp

LOMAS DE COACTETLAN
(VIVEROS DE COATECTLAN)

12

Tlalp

LOMAS DE CUILOTEPEC

12

Tlalp

LOMAS DE PADIERNA

14

Tlalp

LOMAS DE PADIERNA SUR

14

Tlalp

LOMAS DE TEXCALATLACO

10

Tlalp

LOMAS DEL PEDREGAL
(CUCHILLA DE PADIERNA)

10

Tlalp

LOMAS HIDALGO

13

Tlalp

LOS ENCINOS

Tlalp

LOS VOLCANES

Tlalp

MARIA ESTHER ZUNO DE
ECHEVERRIA

Tlalp

MESA LOS HORNOS

Tlalp

MIGUEL HIDALGO

Tlalp

MIGUEL HIDALGO 2a. SECCION

Tlalp

MIGUEL HIDALGO 3ra. SECCION

Tlalp

MIGUEL HIDALGO 4ta. SECCION

Tlalp

MIGUEL HIDALGO la. SECCION

Tlalp

MIRADOR Ira SECCION

Tlalp

MIRADOR 2da. SECCION

Tlalp

MIRADOR 3ra. SECCION

Tlalp

MIRADOR DEL VALLE

Tlalp

Mirador 1.

Tlalp

Mirador II.

Tlalp

MOVIMIENTO ORGANIZADO DE
TLALPAN

Tlalp

NUEVO RENACIMIENTO DE
AXALCO

Tlalp

PARAIJE 38

Tlalp

PARAJE DE TEMASTITITLA (MESA
DE HORNOS)

Tlalp

PARAJE LA JOYITA (PUEBLO SAN
PEDRO MARTIR)

Tlalp

PARAJE TETENCO (PUEBLO SAN
PEDRO MARTIR)

Tlalp

PEDREGAL DE SAN NICOLAS lra.
SECCION

Tlalp

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 2da.
SECCION

Tlalp

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 3ra.
SECCION

Tlalp

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 4ta.
SECCION

Tlalp

PEDREGAL DE SAN NICOLAS 5ta.
SECCION

Tlalp

PEDREGAL SANTA URSULA XITLA PARTE
ALTA (PEDREGAL DE SANTA URSULA

XITLA)

11
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Tlalp

PEDREGAL SANTA URSULA XITLA PARTE
BAJA (PEDREGAL DE SANTA URSULA
XITLA)

11

Tlalp

PEQUENA TEPEXIMILPA (SAN
JUAN TEPEXIMILPA)

10

Tlalp

PLAN DE AYALA

14

Tlalp

PROGRESO TLALPAN (VISTAS DEL
VALLE) ESTA EN LA PALMA

11

Tlalp

PUEBLO CHIMALCOYOTL

Tlalp

PUEBLO DE SAN ANDRES
TOTOLTEPEC

14

Tlalp

PUEBLO DE SAN MIGUEL AJUSCO

11

Tlalp

PUEBLO DE SAN MIGUEL
XICALCO

13

Tlalp

PUEBLO LA MAGDALENA
PETLACALCO

13

Tlalp

PUEBLO PARRES EL GUARDA

Tlalp

PUEBLO SAN PEDRO MARTIR

Tlalp

PUEBLO SANTA URSULA XITLA

Tlalp

PUEBLO SANTO TOMAS AJUSCO

Tlalp

SAN JUAN TEPEXIMILPA

Tlalp

SANTISIMA TRINIDAD

Tlalp

SECTOR 17 (PEDREGAL DE SAN
NICOLAS 5ta. SECCION)

Tlalp

TECORRAL

Tlalp

TEPETONGO

Tlalp

TLALMILLE

Tlalp

TLAXCALTENCO LA MESA

Tlalp

TORRES DE PADIERNA

Tlalp

VISTAS DEL PEDREGAL

Tlalp

VIVEROS COATECTLAN

Tlalp

ZACATIENDA (TECORRAL)

Tlalp

Ampliacion Lomas de Padierna

Tlalp

AMPLIACION LOMAS DE
TEXCALATLACO

Tlalp

Ampliacion Tepexililca

Tlalp

CALVARIO (TOPILEJO)

Tlalp

Cerrito

Tlalp

Ejidos de Padierna

Tlalp

EL MIRADOR (SAN ANDRES
TOTOLTEPEC)

Tlalp

El Oyameyo (Pueblo San Miguel
Topilejo)

Tlalp

Héroes de 1910

Tlalp

La Mesa Texcaltenco

Tlalp

Lomas Altas de Padierna

Tlalp

Lomas de Tememeca

Tlalp

Magdalena Petlacalco

Tlalp

Ocotlan

Tlalp

Parajes el Guarda

290




Tlalp

Parres el Grande

—_

Tlalp

Pedregal de las Aguilas

w

Tlalp

Pedregal Santa Ursula (parte media)

Tlalp

POPULAR SANTA TERESA

Tlalp

RINCON DEL MIRADOR I

Tlalp

RINCON DEL MIRADOR II

Tlalp

Rincon Don Felipe

Tlalp

San Andrés Totoltepec

Tlalp

San Miguel Ajusco

Tlalp

San Miguel Topilejo

Tlalp

San Miguel Xicalco

Tlalp

San Pedro Martir

Tlalp

Santo Tomas Ajusco

[NOT I NCT (ST  \O R B ST N (SR e S IRN=2 BAN<T NN BV

Tlalp

Solidaridad

Tlalp

Tequilicapa

Tlalp

Texcaltenco

Tlalp

Tierra Colorada

Tlalp

Tlalcoligia

Tlalp

Verano

Tlalp

EJIDOS DE SAN PEDRO MARTIR

Tlalp

FUENTES DE TEPEPAN

Tlalp

PUEBLO DE SAN MIGUEL
TOPILEJO

Tlalp

SANTA URSULA XITLA

Tlalp

VALLE DE TEPEPAN

Tlalp

VIVEROS DE CUERNAVACA
(VIVEROS COATECTLAN)

Xoch

ALCANFORES (SANTA MARIA
NATIVITAS) TECOMULCO EL ALTO

Xoch

BARRIO LA TABLA (BARRIO LA PLANTA,
SOLO A LAS REGIONES MANZANAS 371

Y 371-260)

-259

14

Xoch

BARRIO LAS CRUCES (SANTA
CRUZ ACALPIXCA)

Xoch

BARRIO SAN JUAN (SAN LUIS
TLAXIALTEMALCO)

Xoch

BARRIO SAN ANTONIO (SAN LUIS
TLAXIALTEMALCO)

Xoch

EL ARENAL (SAN MATEO XALPA)

Xoch

DEL CARMEN (SANTIAGO
TULYEHUALCO)

Xoch

LA CANADA SAN LUCAS
XOCHIMANCA

Xoch

LOMAS DE NATIVITAS (SANTA
MARIA NATIVITAS)

Xoch

DURAZNOTITLA (SAN JOSE ZACAPETEC, SOLO
LAS REGIONES MANZANAS 372-032, 372-165,
372-311, 372-312, 372- 313, 372-314, 372-315, 372~
316, 372-317, 372-318, 372-319, 372-321, 372-322,

372-323, 772-165, 772-358 Y 772- 359)

13

Xoch

SANTA MARIA DEL OLIVAR
(SANTIAGO TULYEHUALCO)

12
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Xoch

BARRIO LA CANDELARIA (SAN
GREGORIO)

Xoch

CRISTO REY (Santiago Tulyehualco)

Xoch

AMPLIACION NATIVITAS

Xoch

El Capulin

Xoch

Ampliacion Peiitas

Xoch

Barrio la Guadalupita (San Luis
Tlaxialtemalco)

Xoch

Amalacachico

Xoch

Bosques de la Paz

—_

Xoch

El Carmen (Tulyehualco)

Xoch

El Mirador

W [ W

Xoch

Jacarandas

—_

Xoch

La Peiiita

Xoch

La Rinconada Santa Cruz

Xoch

Las Animas

Xoch

Moyocalco

Xoch

Pedregal de Topilejo

Xoch

San Juan Moyotec (San Mateo Xalpa)

Xoch

Tlaxialtemalco

Xoch

Tlaxopa

Xoch

Cerro Grande (San Lucas)

Xoch

El Calvario

Xoch

El Cedral

Xoch

El Olivo

Xoch

Jazmin y Camino Real

Xoch

LAS CRUCES

Xoch

Los Pinos

Xoch

Mirador 1y 2 y Pino

Xoch

Nifios Héroes y El Carmen

Xoch

Oriente San Lucas

Xoch

Santa Cruz Chavarrieta

Xoch

Santa Cruz Guadalupe

Xoch

Santa Inés

Xoch

Tecacalanco

Xoch

Tepozan y Clavel

Xoch

Tequiticapa San Mateo Xalpa

Xoch

Santa Cruz Tepeyehuali

Xoch

Tejomulco El Alto (Santa Maria
nativitas)

Xoch

RANCHO TEJOMULCO (SANTA
MARIA NATIVITAS)

Xoch

SAN JOSE ZACATEPEC (SAN
MATEO XALPA)

292




Anexo 2. Encuesta “El agua en la Ciudad de México 2020”

Colonia o pueblo

0. ,Hace cuantos afios vive aqui?

1. {Coémo considera que es el servicio de agua en su vivienda?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

2. La mayor parte del agua de esta vivienda es--- (*pregunta de ENH)
agua entubada dentro de la vivienda

agua entubada fuera de la vivienda pero dentro del terreno

agua entubada de llave publica (o hidrante)

agua entubada que acarrean de otra vivienda

agua de pipa

agua de un pozo, rio, arroyo u otra

3. Esta su casa ;tiene medidor de agua en funcionamiento?
Si, funciona

Si, no funciona

No

No sabe

4. ;Cémo es el pago del servicio de agua de red (es fijo o se paga de acuerdo al consumo?

Es fijo (cuota fija)

Condonado

Se paga lo que se consume (servicio medido)
Se paga mas de lo que se consume

No se paga

No sabe

5. Tiene agua diario por la red o cada cuanto tiempo? *
Diario, sin cortes

Diario, con cortes

Algunos dias a la semana (a veces)

Cada quince dias

Cada mes

Esporadica, cae de vez en cuando

Nunca

5.1. ;Cuantas horas tiene al dia de agua?

6. ;Qué dias a la semana y en qué horario llega el agua entubada a su vivienda? (seleccionar las casillas

segun el horario que corresponda)
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24
horas

Diario O
Lunes D
Martes O
Miércoles ]
Jueves O
Viernes O
sSabado O
pomingo ]
dNi(a) tiene 0O
No sé O
Nunca O

7. (El agua que le llega es suficiente para cubrir sus actividades y necesidades?

Si
No

8. Si no tiene agua ;usted hace algo mas, como almacenar, comprar garrafones o reciclar? [El
entrevistador escucha y puede seleccionar varias opciones]
Almacenar en tinaco

a

U0 0 0O 0Oo0oOD0OoDoo

Madrugada Maifiana
(00:00a (07:00a
06:00)

12:00)

a

00 0O 0O 0OO0oODOOoOODoDo

Almacenar en cisterna

Almacenar en tambo
Comprar garrafones
Solicitar pipa publica

Comprar pipa privada

Reciclar, reusar

Captar agua de lluvia

Nada
Otro

Tarde

(12:00 Noche(19:00

a
18:00)

a

U0 0O 0OO0O0O0D0o0OOoaDo

a24:00)

d

U0 0O 0000 D0o0OOo0aDo

No
tiene
horario

a

U0 0O 0O 0OOoODbOOoDo o

Nosé Nunca

OO0 0O 0Oooogooo o

U0 0O 0OO0O0O0OOo0ODooao

9. ;Cuanto tiempo le dura el agua que almacena?
No almaceno, siempre tengo agua
Menos de una semana

Una semana

Mas de una semana

No s¢, no me doy cuenta

10. ;El agua que le llega por la red la usa para beber y cocinar?

No

Si, solo para beber
Si, solo para cocinar

11. ;Cuales de las siguientes caracteristicas tiene el agua que recibe? [Leer opciones y seleccionar]

Tiene buen olor, color, sabor

Sabe mal
Huele mal
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No tiene color transparente

Tiene residuos como tierra, sarro, sal.

Tiene animalitos

No sé

12. ;Qué hace para mejorar el agua y poder usarla cuando sale con estas caracteristicas o calidad?
Nada, es de buena calidad

Comprar garrafones

Usar filtros o destiladores

Colar con telas-trapos-calcetin
Usar cloro (liquido, desinfectante)

Hervir

Esperar, para que se asiente o salga limpia
Nada, asi la usamos
Nada, no la usamos

Otro:

13. ;Desde hace cuanto tiempo el servicio de agua falla en el abasto y/o es de mala calidad en su

vivienda?

Nunca falla

Menos de 5 afios

Entre 5y 10 afios

Entre 10 y 15 afios

Mas de 15

afios

Siempre ha sido asi

No sé

Abasto

0O 00O o0 0O

O

Calidad

14. Aproximadamente ;cuanto paga por ...?

Servicio de
red
(bimestral)

Garrafones
(semanal)

Pipa
publica

Pipa
privada

15. ;Considera que lo que gasta en agua para su vivienda (servicio, garrafones, pipas...) afecta su

No usa

o

o
O
o

sabe

@)

O
O
@)

No
paga

o

O
o
O

economia familiar?

Si

No

A veces
Otro

16. ;Qué es lo que mas le preocupa de tener desabasto / que sea de mala calidad? [Esperar primera

respuesta]

Todo

Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta

§50

o

O
O
O

§100

o

o
O
0]

$200

o

o
O
o

5300

@)

O
O
@)

5400

o

O
o
O

$500

o

O
O
O

O

O 0o 0O 0 g 0O

Hasta Hasta Mas de
$1000 $2000 $2000

o

O

O
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Salud: enfermedades o infecciones
Alimentos o cocinar

Bafio y sanitario

Lavar ropa

Lavar trastos

Gasto de dinero

Pérdida de tiempo

Nada

Otro

17. ;Qué sentimiento le genera el tener un servicio de agua con estas caracteristicas? [Esperar primera
respuesta]

Cansancio, hartazgo, fatiga
Impotencia, frustracion
Tristeza

Decepcion, desconfianza
Enojo, coraje, molestia
Preocupacion

Sufrimiento

Injusticia

Nada, ninguno

No sufrimos, ya me acostumbré
Otro:

18. ;Por qué considera que hay desabasto y/o mala calidad del agua en su colonia? [el entrevistador
escuchara y seleccionara aquéllas opciones que se digan]
Autoridades indiferentes, clientelares y corruptas

No se atienden fugas, pipas y quejas

Infraestructura: redes y tuberias vieja y sin mantenimiento

Mandan el agua a otros lugares con altos ingresos

Hay mas poblacion y viviendas

No se cuida el agua, cultura del agua

No se cuida el ambiente (barrancas, basura, contaminacion, arboles)
No hay agua en el el origen de las fuentes de agua

No sé

Otro:

19. Esta situacion que pasa con el agua ocurre sélo en su vivienda, o en toda su colonia, alcaldia, ciudad,
pais

Vivienda

Colonia o pueblo

Alcaldia

Ciudad

Pais

Mundial

No sé

20. ;En 10 afios el servicio de agua sera mejor, igual o peor?
Mejor

Igual

Peor

No sé

21. Con el Cambio climatico se espera que haya mas calor y es probable que disminuya la cantidad del

agua. ;Qué tan preparada esta para enfrentar esta situacién?
Mucho
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Poco
Nada
No sé

22. Imagine que ya no sale una sola gota de agua por la red ;qué seria lo primero que le afectaria?
[esperar y seleccionar primera opcion]
Todo (insistir en otras repuestas)

Salud / vida

Alimentacién/cocinar/beber

Lavado de ropa

Lavado de trastos

Baiio / retrete

Gasto econdémico ($)

Uso de tiempo / Espera

Nada, no me afectaria

No sé

Otro:

23. ;Como se prevendria para que eso [respuesta 22| no le afectara?
Almacenar o reservar

Comprar garrafones

Solicitar pipas al gobierno

Comprar pipas privadas

Racionar, reusar, reciclar, cultura del agua
Organizacion y manifestaciones

Buscar explicaciones y por qué

Pedir a vecinos, familiares

Mudarse

Nada

No sabe

Otro:

24. Si usted fuera el principal Funcionario del Agua, ;co6mo solucionaria el abasto y la mala calidad del
agua? [Seleccionar varias]

Construir nueva infraestructura (presas, plantas de tratamiento)
Dar mantenimiento a la infraestructura actual

Nuevas fuentes de agua

Gestion de distribucion equitativa

Autoridades comprometidas, honestas, transparentes

Estudiar e investigar por qué...

Cuidado del ambiente (barrancas, cuerpos de agua, cerros)
Mejorar ordenamiento territorial urbano

Cultura ciudadana del agua (cuidado y pago)

Tandeo organizado y controlado

No hay solucién-nada

No sé

Otro

25. Le voy a leer las siguientes frases y usted me dice si es asi 0 no es asi...
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Si No Neutral No sabe

El tandeo (dar
agua por horas o
por dias) es una

buena opcién QO O Q @)
frente al

desabasto de

agua.

El tandeo

permite ahorrar O O (@) O
el agua.

El tandeo solo se

da en zonas con @) O Q @)

bajos ingresos

La mala calidad

del I

daenzonascon O o o) o)
bajos ingresos.

El tandeo o la

Ealzanczi!‘ndaasd * o O O O

donde se paga

26. Su vivienda es...
Casa

Departamento
Cuarto en vecindad
Cuarto en azotea
Local

27. ;La vivienda es propia, rentada, prestada?
Propia

Rentada

Prestada

Otro

28. ;Cuantas personas habitan en su vivienda?
29. ;Cuantas mujeres y hombres habitan en su vivienda?

30. Datos del entrevistado (a)

Género de la persona entrevistada [Anote sin preguntar]|

. Cuantos aios tiene?

. Cual es el ultimo nivel escolar que usted aprobé en la escuela?
Entrevistador (a)

Diego

Angélica

Gabriela

Mar
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Anexo 3. Significancias entre indicadores de vulnerabilidad y variables por colonia

Colonia Indicador de vulnerabilidad al tandeo | Valor | Sig. | Indicador de vulnerabilidad a la calidad | Valor | Sig. | Indicador de vulnerabilidad al servicio | Valor | Sig.
San Lorenzo Acopilco E Suficiente 0.549 [ 0.012 | - -—- -—- E Suficiente 0.560 | 0.010
San Lorenzo Acopilco PC_Hervir 0.387 [ 0.092 | --- -—- -—- S_Economia familiar 0.514 | 0.020
San Lorenzo Acopilco PC_Filtros -0.523 1 0.018 | --- --- --- PC_Gasto monto garrafones mensual 0.398 | 0.082
San Lorenzo Acopilco PT Pipa publica 0.473 | 0.035 | --- -—- -—- PT Pipa publica 0.514 | 0.020
San Lorenzo Acopilco S _Expicacion se envia a Ricos 0.383 [ 0.095 | --- --- --- PC Otras 0.503 | 0.024
La Casilda PT _Tambo almacenamiento 0.509 | 0.053 | --- - - PT Tambo almacenamiento 0.569 | 0.027
La Casilda S_Escolaridad -0.575 | 0.025 | --- — — S_Escolaridad -0.493 | 0.062
La Casilda - - -—- -—- -—- -—- S Impotencia 0.497 | 0.059
La Casilda - - -—- -—- -—- -—- PC Esperar calidad 0.497 | 0.059
Pedregal de Santo Domingo | E_Servicio bueno malo 0.674 | 0.000 | --- --- --- E_Servicio bueno malo 0.485 1 0.010
Pedregal de Santo Domingo | E Suficiente 0.511 | 0.006 | --- -—- -—- E Suficiente 0.529 | 0.005
Pedregal de Santo Domingo | S Ecoomia familiar 0.369 | 0.058 | --- --- --- PC Garrafones Otras 0.338 | 0.084
Pedregal de Santo Domingo | PC Hervir -0.369 1 0.059 | --- -—- -—- PC_Nada, asi se usa 0.406 | 0.036
Pedregal de Santo Domingo | PT Pipa publica 0.389 | 0.040 | --- - - - - -
San Lorenzo Tezonco --- --- - S Tristeza -0.351 [ 0.057 | PC_Esperar 0.356 | 0.053
San Lorenzo Tezonco - - --- S Estrés 0.363 | 0.049 | PC Nada, asi se usa -0.358 | 0.052
San Lorenzo Tezonco --- --- - P_Gasto monto pipas -0.44510.014 | --- --- -
San Lorenzo Tezonco - - - P_Hogares gastan en pipas -0.380 | 0.038 | --- - -
San Lorenzo Tezonco - - - S_Habitantes 0.310]0.096 | --- — o
San Lorenzo Tezonco - - — PT_Garrafén 0.582 | 0.001 | PT_Garrafones 0.401 | 0.028
San Lorenzo Tezonco -—- - --- PT Pipa publica -0.452 1 0.012 | S Mala calidad, zona de bajos ingresos | 0.315 | 0.090
San Pedro Martir E_Servicio bueno malo 0.468 [ 0.018 | --- --- o E_Servicio bueno malo 0.345 | 0.091
San Pedro Martir PT Ningtin almacenamiento -0.36510.073 | --- - - PT Almacenamiento tinaco 0.457 | 0.022
San Pedro Martir PT Tiene almacenamiento 0.365 [ 0.073 | --- --- --- PT Tiene almacenamiento 0.354 | 0.083
San Pedro Martir E_Suficiente 0.461 | 0.020 | --- --- --- E_Suficiente 0.514 | 0.009
San Pedro Martir S Enojo 0.356 | 0.081 | --- - - S Composicion por género 0.416 | 0.039
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San Pedro Martir S _Habitantes 0.506 | 0.010 | --- --- --- PC_Cloro 0.341 | 0.096
San Pedro Martir PC Nada, asi-calidad -0.365 1 0.073 | --- -—- -—- - - -—-

San Pedro Martir --- --- - - - - P_Funcionaria cuidado 0.218 | 0.092
San Pedro Martir - -—- -— -— - - P Funcionaria mantenimiento 0.273 | 0.033
Santa Maria Aztahuacan E Servicio bueno malo 0.412 | 0.001 | E Servicio bueno malo 0.284 | 0.029 | E Servicio bueno malo 0.470 | 0.000
Santa Maria Aztahuacan S _Economia familiar 0.345 1 0.006 | PT_Almacenamiento tinaco 0.228 | 0.082 | --- - ---

Santa Maria Aztahuacan P_Gasto mensual ($) -0.303 ] 0.017 | S Impotencia 0.258 | 0.049 | P_Gasto mensual ($) -0.281 | 0.028
Santa Maria Aztahuacan P_Gasto mensual ($) -0.332 1 0.009 | S Edad -0.233 1 0.076 | PC_Gasto monto garrafones mensual | -0.319 | 0.012
Santa Maria Aztahuacan P Gasto monto pipas 0.236 | 0.067 | S Escolaridad 0.418 | 0.001 | PT Gasto monto pipas 0.273 | 0.034
Santa Maria Aztahuacan P_Hogares gastan pipa 0.232 [ 0.072 | S_Tandeo solo zonas bajos ingresos -0.355 1 0.006 | P_Hogares gastan en servicio -0.267 | 0.037
Santa Maria Aztahuacan P_Hogares gastan servicio -0.424 1 0.001 | S Mala calidad zona bajos ingresos -0.243 | 0.064 | PC_Hervir 0.278 | 0.030
Santa Maria Aztahuacan S Habitantes 0.253 1 0.049 | --- - - PC Cloro 0.225 | 0.081
Santa Maria Aztahuacan PT Pipa publica 0.403 | 0.001 | --- --- --- PT Pipa publica 0.326 | 0.010
Santa Maria Aztahuacan PT Pipa privada 0.331 | 0.009 | --- -—- -—- PT Pipa privada 0.213 | 0.099
Santa Maria Aztahuacan - - --- --- --- — S_Escolaridad 0.273 | 0.033
Santa Maria Aztahuacén - - - - - - S Tandeo zonas no pagan -0.215 | 0.097
Santa Marta Acatitla PT_Almacenamiento tinaco 0.388 | 0.034 | E_Servicio bueno malo 0.386 | 0.035 | PT_Almacenamiento tinaco 0.355 | 0.055
Santa Marta Acatitla PC_Cloro -0.388 | 0.034 | S _Economia familiar 0.503 | 0.005 | S Desanmo 0.327] 0.077
Santa Marta Acatitla - - - P_Gasto monto servicio 0.371 | 0.044 | S Importencia 0.408 | 0.025
Santa Marta Acatitla - - --- PC_Garrafones 0.415]0.023 | --- - ---

Santa Marta Acatitla - - - S Hogares gastan en servicio 0.526 | 0.003 | P_Hogares gastan en servicio 0.439 | 0.015
Santa Marta Acatitla - - - PC_Esperar 0.308 | 0.097 | PC Cloro -0.450 | 0.012
Santa Marta Acatitla --- --- - S _Edad 0.387 1 0.034 | PC_Garrafones 0.3271 0.077

Fuente. Elaboracion propia.
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