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INTRODUCCTION

La movilizacién de recursos monetarios que se rea-
liza a través de la intermediacidén financiera tiene su ori--
gen, y también su fin, en la movilizacidén de los recursos -
reales con que cuenta una economfa. El ahorro monetario se
origina en el ahorro real: es posible que exista el primero
s6lo cuando alguien se abstiene de la disposici6én de un bien
0 un recurso y lo deja a disposicién de otro. Y el financia
miento debe permitir que los mads capaces en su utilizacién -

dispongan de tales bienes o recursos reales.

Si el sistema financiero es eficiente, la moviliza
cién y asignacidn de los recursos reales con que cuenta una
economia podrd también ser eficiente y existir el desarrollo

econdémico.

Verdades tan sabidas como éstas, dan sentido a la
existencia de un gran nimero de instituciones, organizacio--
nes, autoridades, investigadores y estudiosos, y al empleo -
de una importante cantidad de personas que colaboran en la -
realizacidén, direccidn, inspeccidén, regulacién, supervisiotn

y orientacién de la actividad de intermediacién financiera.



Este trabajo pretende aportar un enfoque de andli
sis de un aspecto particular de la eficiencia de este gran
proceso de intermediacién financiera, mediante 1la récopila-
cién y sistematizacién de los principales elementos que in-
fluyen en la rentabilidad de uno de los agentes que, en Mé-
xico, tiene un papel importante en este proceso: la banca -

mGltiple.

En un mercado financiero suficientemente competi-
do, la rentabilidad de las empresas que intervienen en ese
mercado, como oferentes, demandantes o intermediarios de -
los recursos, es un indicador de su eficiencia. Quien no -
puede lograr un excedente de utilidad sobre sus costos -con
viene insistir: bajo el supuesto de que en el mercado exis-
ta un grado razonable de competencia- es, sin duda, menos -
eficiente, menos capaz en la realizacién de la parte del -

proceso que le toca.

Por esta razdn es importante mantener continuamen
te bajo observacién el crecimiento de las utilidades de las
empresas agentes del mercado financiero, para advertir en -
qué momento una empresa o grupo de empresas se muestra me--
nos eficiente; pero es mds importante lograr un andlisis -
completo que muestre concretamente en qué consisté la inefi
ciencia que se ha introducido y cudles pueden ser los reme-

dios o los mecanismos de compensacién. Para tal efecto,



resulta muy convenlente crear sistemas o modelos desde los
cuales pueda analizarse la interrelacién entre diversas va-
riables, end6genas y exdgenas a estas empresas, que influ--

yen en la consecusidén de tales utilidades.

El fin de este trabajo serid la proposicidén de un
modelo para el andlisis de la rentabilidad de la banca m@l-
tiple en México. La concepcidén y uso de este modelo o es--
quema analitico son extremadamente simples, una vez que se
conocen los elementos que mds determinantemente influyen en
la operacidén y rentabilidad de los bancos mGltiples. Sin -
embargo, es muy comin, incluso entre algunos estudiosos de
la economia y las finanzas, el desconocimiento de la estruc
tura de operacidén de la banca, o los conceptos equivocados,
por prejuicio o ignorancia, sobre su rentabilidad. Por tal

razén, en este trabajo se pretenderd también dar una expli-

cacién, clara, aunque somera, de la forma de actuar de un
banco mGltiple, las reglamentaciones a que debe ajustarse y

los principales factores que influyen en su rentabilidad.

En este sentido, se intentard una comunicacién

sencilla, desprovista de lenguaje y discusiones técnicas

que harian estas notas inteligibles Gnicamente para aque--
llos que probablemente ya conocen lo que aqui puede decirse.
El propdsito es, mads bien, que este trabajo pueda tener al-

guna utilidad también para quienes no dominan estos terrenos.



Se intentard, en primer lugar, presentar un pano-
rama general: cémo opera el sistema financiero mexicano,
quiénes son los intermediarios y cémo son sus operaciones.
Asimismo, se intentard ubicar a la banca mGltiple en este -

panorama.

Por considerarlo de interés, una segunda seccidn
comentard la transformacidén del sistema bancario mexicano,
desde la banca especializada hacia la mfiltiple: las razones

histéricas y las ventajas apreciadas en este proceso.

Otra seccidn mencionard las mds importantes regla
mentaciones que, al deber ser respetadas por la banca, tie-

nen una clara incidencia sobre su rentabilidad o productivi

dad.

A continuacién se pasard a la exposicidén de un mo
delo o simulador contable, en que se interrelacionan los -
renglones de activo, pasivo, capital y resultados de un ban

co, para mostrar cdémo se genera en €l una utilidad.

Se hardn algunos ejercicios para mostrar el fun--
cionamiento del modelo, sobre todo como un simulador capaz

de contestar preguntas de este tipo: (Qué tanto subirén o -



bajaridn las utilidades de un banco si se da un sGbito ajus-
te, al alza o a la baja en las tasas de interés? ;Si se au-
menta o disminuye el encaje legal? ¢Si la captacién de re--

cursos crece mids, O crece menos, que la inflacién?, etc.

Por dltimo, se cerrard este trabajo con un breve

epilogo o consideraciones finales.



SECCION PRIMERA

EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

1. Los intermediarios.

Es evidente que en un sistema financiero como el
mexicano, en que comienzan a apreciarse signos de sofistica
cién y desarrollo, las caracteristicas de los diversos agen
tes intermediarios son muy variadas, pues existen especiali
zacliones operacionales, sectoriales o regionales; ademis de
una gran diversidad de caracteristicas y magnitudes, que le
brindan notable heterogeneidad. Sin embargo, es posible 1la
tipificacidén general de los dos grandes grupos de interme--
diarios que generalmente se consideran: los bancarios y los

no bancarios.

Los intermediarios bancarios (llamados bancos, -
instituciones de crédito o, en el caso de México, Socieda--
des Nacionales de Crédito) se caracterizan por tomar un do-
ble papel en el mercado: acreditados y acreditantes, finan-
ciadores y financiados, deudores y acreedores. Los bancos
contraen una deuda con sus depositantes: Bajo ciertas condi

ciones contractuales, adquieren un compromiso de devolucidn



del depbsito y de pago de intereses en fechas determinadas

y toman el dinero como propio, para invertirlo productiva--
mente en el otorgamiento de créditos o en la compra de ac--
ciones, etc. Su utilidad deriva de cobrar mi4s intereses de

los que pagan.

Los intermediarios no bancarios (principalmente -
las casas de bolsa), por el contfario, actfian por cuenta de
su clientela, sin asumir deudas o responsabilidades direc--
tas con ella, y, por tanto, sin financiar con recursos pro-
pios, sino ajenos. Su utilidad proviene del cobro de comi-

siones por la intermediacién.

Se ha considerado siempre dentro del sistema fi--
nanciero, como intermediarios no bancarios, a las compafifias
de seguros y de fianzas. Es importante considerarlas, so--
bre todo a las primeras, por el gran volumen de recursos de
que llegan a disponer y que pueden canalizar también en cré
ditos, valores y otros renglones de inversién que les fija
la ley. Sin embargo, en estricta teorfa no necesariamente
deben considerarse como intermediarios financieros: son em-
presas que venden un producto, que por la naturaleza del -
producto que venden requieren tener grandes sumas de dinero
en su tesorerfa, y que invierten esa tesoreria. Pero su -
fin principal no es captar ahorro para transferirlo a la in

versiodn.



El sistema bancario mexicano consta fundamental--
mente de dos tipos de instituciones: las sociedades naciona
les de crédito de banca mGltiple y las sociedades néciona-—
les de crédito de banca de desarrollo. Sin embargo, por ha
berse quedado fuera de la nacionalizacién bancaria del 1° -
de septiembre de 1982, subsiste un banco mGltiple que no es
sociedad nacional de crédito (el Banco Obrero, S. A.) y un
banco de depésito y ahorro, bajo el antiguo esquema de la -

banca especializada (el Citibank).

Las sociedades nacionales de crédito de banca mGl
tiple son, en la actualidad, diecinueve: Confia, Cremi,
Promex, Serfin, B.C.H., de Crédito y Servicio (Bancreser),
de Oriente, del Atlantico, del Centro, del Noroeste, Inter-
nacional, Mercantil del Norte, Mexicano Somex, Nacional de
México (Banamex), Bancomer, Banpais, Crédito Mexicano, Mul-

tibanco Comermex y Multibanco Mercantil de México.

Por su parte, las sociedades nacionales de crédi-
to de banca de desarrollo son: Nacional Financiera, Nacio--
nal de Obras y Servicios PGblicos (Banobras), Nacional de -
Comercio Exterior, Nacional de Crédito Rural (con 11 filia-
les: del Centro, del Norte, del Istmo, de Occidente, del Pa
cifico Norte, etc.), Nacional Pesquero y Portuario, Nacio--
nal del Ejército, Fuerza Aérea y la Armada, del Pequefio Co-

mercio del D. F. y Financiera Nacional Azucarera.



Como su nombre lo indica, las instituciones de -
banca de desarrollo han sido creadas para promover el desa-
rrollo, cada una especificamente en algln sector o activi--
dad econdmica. Su captacién de recursos del pdblico es muy
inferior a su actividad de financiamiento, por lo que ope--
ran en buena medida con recursos fiscales que se les trans-
fieren, o con financiamientos obtenidos de la banca mdlti--

ple o de bancos del exterior.

La banca m@Gltiple, en cambio, realiza todas las -

funciones habituales de la banca en el mundo.

Aunque mas adelante se mencionaridn con mis deta--
lle, conviene aqui apuntar la existencia de diversos fidei-
comisos de fomento econbémico, creados por el Gobierno Fede-
ral también para el apoyo de ciertas actividades econdmicas
prioritarias, los cuales no operan directamente con el pl--
blico, sino que utilizan los canales de crédito de la banca
mGltiple, por lo que han sido llamados 'bancos de segundo -

piso'", es decir, sin ventanillas al pGblico.

La intermediacién financiera no bancaria es reali
zada por las casas de bolsa. Estas tienen como funcidn -
principal la de contactar compradores y vendedores en el -
mercado de capitales, es decir, en la compraventa de accio-

nes representativas del capital de las empresas. Sin embargo,
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dadas las caracteristicas de la economia y del sistema fi--
nanciero mexicano, en la préictica su principal actividad es
td orientada al mercado de dinero: la compraventa de titu--
los, generalmente de corto plazo y alto rendimiento, que se
comercian con descuento respecto de un valor de rescate que

tendran a su vencimiento.

Aunque el mercado y los agentes de valores han -
existido en México por muchos afios, es en los Gltimos diez
cuando han tenido un desarrollo notable y se ha institucio-
nalizado la intermediacidén en este mercado, desapareciendo
los agentes de valores, personas fisicas, y cobrando gran -
importancia las casas de bolsa. A este hecho contribuyd de
manera muy especial la aparicidén en el mercado, en 1978, de
los Certificados de la Tesoreria de la Federacidn, conoci--
dos como CETES, que dieron la pauta para el desenvolvimien-
to del mercado de dinero. A estos titulos siguieron otros
de caracteristicas semejantes, como el papel comercial, que
son pagarés emitidos por empresas que requieren financia--
miento y cuya solvencia es generalmente aceptada; o las -
aceptaciones bancarias, letras de cambio giradas por una em
presa, cuya obligacidén de pago es aceptada por un banco, el
cual puede colocarlas entre el piblico para que se negocien
en bolsa. Asimismo, los Petrobonos, o participaciones en -

la produccidn petrolera, y los Pagarés de la Federacién -
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(Pagafes), indizados al tipo de cambio, entre otros titulos,
han venido a complementar la gama de instrumentos negocia--

dos en el mercado de valores.

Especial mencién merecen las sociedades de inver-
sidén, administradas generalmente por bancos o por casas de
bolsa, que permiten a inversionistas menores unir sus fuer-
zas en el mercado y participar en una cartera comén, diver-

1/

sificada de acuerdo a ciertas reglas.—' Estas sociedades -
colocan entre el pGblico sus acciones, las cuales son valua
das diariamente, de acuerdo con el rendimiento de su carte-
ra, por lo que la ganancia para el inversionista se darid -
por la diferencia entre el precio de compra de su accidn y

el precio de venta de la misma, considerando que, normalmen
te, tales acciones suben de precio dia con dia. Actualmen-
te las sociedades de inversidén han logrado un cierto grado

de especializacién y legalmente se distinguen tres tipos de

2/

ellas:= las de renta fija, que invierten su cartera en pa-
peles de rendimiento conocido (aunque pueden tener mayores
o menores rendimientos de acuerdo con lo acertado de los mo
vimientos -compras y ventas- que hagan con los titulos que
manejan); las de capital de riesgo, cuyo capital esti inver

tido en acciones de empresas, y las comunes, que hacen una

mezcla de inversidén en uno y otro tipo de papeles.

1/ Ver: Circular 12-6, 29 de octubre de 1982, de la Comi--
sidén Nacional de Valores. También: Ley de Sociedades -
de Inversién, Arts. 15 y 16.

2/ Ley de Sociedades de Inversién, Art. 4.
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2. Las operaciones.

De la breve descripcidén que antecede, puede infe-
rirse fdcilmente el tipo de operaciones que realizan los in

termediarios bancarios y los no bancarios.

En pocas palabras, puede decirse que los bancos -
adquieren una serie de deudas u obligaciones con el pidblico
depositante, por plazos y montos diversos, y a su vez cana-
lizan los recursos que han captado en una serie de financia
mientos, por plazos y montos no coincidentes con sus obliga
ciones. Es sabido, por ejemplo, que los depdsitos en cuen-
ta de cheques, aunque son, por su naturaleza, obligaciones
a la vista, reéultan ser un pasivo que mantiene gran estabi
lidad y crecimiento constante, si bien sujeto a ciertos mo-
vimientos estacionales que la banca tiene ya muy estudiados.
En tal virtud, los recursos captados en cuenta de cheques -
pueden canalizarse a financiamientos a plazo, sin mayor pe-
ligro de falta de liquidez para las instituciones de crédi-

to.

Las casas de bolsa, en cambio, salvo por un limi-

tado margen de maniobra que se les concede para que tengan

3/

alguna posicién propia de valores,= se encargan badsicamen-

te de hacer coincidir los montos y plazos de las necesidades

3/ Ley del Mercado de Valores, Art. 22, Secc. V, inciso a).
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de financiamiento con los de los recursos ofrecidos por 1los

inversionistas.

Mas adelante se volverd sobre el tema de las ope-
raciones de la banca mfiltiple, cuando se haga un somero ani
lisis de las reglamentaciones que se 1e'aplican y que influ
yen en su rentabilidad. Es el momento, en cambio, de men--
cionar otro rengldn importante de operacidén de las casas de

bolsa: el del mercado secundario.

Puesto que seria prédcticamente imposible "casar"
0 hacer coincidir todas las necesidades de financiamiento -
del gobierno y las empresas, con los deseos de inversidn de
los ahorradores, es necesario que exista un mercado secunda
rio de valores. Colocacidn primaria se llama a la que se -
hace de una nueva emisidn de acciones u otros titulos; mer-
cado secundario, al intercambio de esos titulos entre diver
sos ahorradores o inversionistas, sin que el emisor reciba
un nuevo financiamiento. Asi, una empresa puede financiar-
se, por ejemplo, a tres meses, mediante la emisidén de papel
comercial; pero este papel puede estar en diversas manos, -
por periodos menores, durante esos tres meses. El compra--
dor original puede vender el papel, digamos, a los quince -
dias; el nuevo tenedor mantenerlo durante un mes y a su vez
venderlo para que otro lo tenga por otro periodo, y asi has

ta llegar a su vencimiento. Es evidente que en cada - -
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transaccidén, conforme se acerca la fecha de vencimiento del
titulo, su precio aumenta, por lo que el tenedor puede recu
perar su inversién y obtener alguna ganancia. (Sin embargo,
si las tasas de rendimiento van al alza y las nuevas emisio
nes de titulos semejantes ofrecen una ganancia mayor, el te
nedor de un titulo de emisidén anterior se verd atrapado y -
deberad disminuir su ganancia, es decir, el precio de venta

del tfitulo, si quiere deshacerse de €1). En el caso de las
acciones, que no tienen una fecha de vencimiento ni se colo
can a descuento, su precio seguird las expectativas de desa

rrollo y utilidad de las empresas emisoras.

Es muy importante, por tanto, el papel de los -
agentes de valores (casas de bolsa) en crear y mantener un
activo mercado secundario de valores, que permite, por una
parte, que el ahorro se asigne méds eficientemente a quienes
necesitan financiamiento, canalizédndolo a quien puede hacer
lo mids productivo y ofrecer una mayor ganancia, y, por otra,
que los ahorradores puedan entrar y salir del mercado de -

acuerdo con sus necesidades de liquidez.

3., Papel de la banca en la intermediacidén financiera.

Como se ha dicho, sd6lo hasta los filtimos diez -
afios el mercado de valores ha tenido un desarrollo importan

te en nuestro pais. Antes, la intermediacidén financiera -
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estaba totalmente dominada por la banca. Un porcentaje muy
elevado, casi la totalidad, del ahorro financiero era capta
do por el sistema bancario y, consecuentemente, las alterna
tivas de financiamiento para el gobierno, las empresas y -
las personas fisicas prdcticamente no existian: la opcidn -

casi tGnica era el crédito bancario.

Este dominio del territorio financiero permitid -
que el acopio de experiencias, el contacto con otros siste-
mas financieros, el trabajo y desarrollo constantes y las -
utilidades logradas, hicieran del sistema bancario un inter
mediario Gtil, capaz de llevar sus servicios a todo el te--
rritorio nacional y de realizar eficientemente su funcidn,
sobre todo durante el largo periodo de estabilidad que vi--

vid la economia mexicana.

Estas circunstancias también dieron a la banca la
capacidad de modificarse para adaptarse a las situaciones -
cambiantes que, aunque tal vez apuntaban ya de antes, empe-
zaron a manifestarse en nuestra economia en la década de -
los setenta. En tales circunstancias cambiantes y dindmi--
cas, el esquema de operacién bancario comenzdé a verse inefi
ciente e incapaz de satisfacer con la debida agilidad ias -
también din&micas necesidades de la intermediacidn financie

ra. Respuestas a estas nuevas situaciones fueron el impulso
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dado al mercado de valores y la transformacién del sistema

bancario hacia un sistema de banca midltiple.

Sobre la segunda de estas respuestas, se tratara
con alguna mayor amplitud en la siguiente seccifén de este -
trabajo. Respecto a la primera, conviene anotar que en un
principio no se entendié debidamente la necesaria complemen
tariedad que debe existir entre los diversos sectores del -
mercado financiero, sino que la banca enfatiz6 mis bien la
competencia que representaba a sus dominios el crecimiento
de otros intermediarios financieros. Bien pronto, sin em--
bargo, los banqueros apreciaron la conveniencia de que - -
otros intermediarios manejaran una serie de operaciones que
requerian otro tipo de especializacibén y que a la banca no
le era permitido ni conveniente realizar. A tal grado lo -
apreciaron, que proliferaron las casas de bolsa filiales a
los bancos, que contribuirian a '"agrandar el pastel', sin -
permitir que éste se fuera del dominio de quienes tradicio-
nalmente lo habian tenido. Asimismo, varias compafiias de -
seguros y otros grupos de empresas fueron absorbidos por -

los grupos financieros encabezados por bancos.

La nacionalizacidén de la banca en 1982, y la pos-
terior decisidn de deslindar de los bancos las empresas que

no les fueran necesarias para su funcién estrictamente ban-

4/

caria,—" independizaron a las casas de bolsa y ubicaron a -

4/ Acuerdo de la SHCP, Diario Oficial, 12 de marzo de 1984.
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los bancos en el lugar que actualmente tienen, para la aten
cién de uno de los varios renglones de servicio que requie-

re la intermediacién financiera.

En la actualidad es clara la complementariedad -
existente entre los diversos intermediarios financieros. -
Bastaria decir, como ejemplo, que las transacciones en el -
mercado de valores continGian realizidndose, desde luego, me-
diante movimientos en cuentas bancarias. Pero, aparte de -
esto, los bancos tienen una activa participacién en el mer-
cado de valores, mediante la compraventa de diversos titu--
los, ya sea por cuenta propia o de sus clientes, mediante -
la colocacidn de aceptaciones bancarias que se negocian en
bolsa, mediante la absorcién de recursos excedentes de las
casas de bolsa y a través de los apoyos a las mismas para -

facilitar su operacién.

Por la magnitud de su estrucfura operativa, su ca
pacidad de servicio y su penetracién geogrédfica, asi como -
por el monto de recursos que capta del pGblico y puede cana
lizar en sus activos, la banca sigue siendo el principal in
termediario en un mercado financiero moderno, muy distinto
al de hace apenas diez o quince afios. Nuevos instrumentos
de operacidén le han permitido satisfacer nuevas necesidades

de ahorroo financiamientos de alglin sector de su clientela,
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al mismo tiempo que la conservacién de los esquemas tradi--
cionales le dan también posibilidad de mantener la atencidn
de los medianos y pequeifios ahorradores o empresarios a 1los

que conviene mis este servicio tradicional.

Por otra parte, al no ejercer ya una fuerza oligo
p6lica sobre algunas variables muy importantes en la deter-
minacién de su rentabilidad, como son, por ejemplo, el cos-
to y condiciones del financiamiento, la banca en su conjun-
to se ha visto obligada a un esfuerzo de eficiencia, fruto
muy deseable de la sana competencia. Resulta, por tanto, -
muy relevante el andlisis de la rentabilidad bancaria y de

sus determinantes, como claro indicador de esta eficiencia.
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SECCION SEGUNDA

LA TRANSFORMACION DEL SISTEMA BANCARIO

1. Evolucién hacia la banca mGltiple.

En la década de los sesenta comenz6 a evidenciar
se la insuficiente reaccibén que podfan tener las institu--
ciones especializadas ante las caracteristicas que venia -
adoptando el mercado financiero mexicano. En efecto, los
bancos de depdsito y ahorro, las sociedades financieras y
las de crédito hipotecario, debian sujetarse a reglamenta-
ciones muy precisas en el ejercicio de su funcién especifi
ca de intermediacidén. Esta funcién habia quedado formali-
zada en limitaciones respecto de los pasivos que cada uno
de estos tipos de institucidén podia contraer y, consecuen-
temente, a fin de garantizar que mantuvieran una adecuada
posicidén financiera y de liquidez, también en un esquema -
rigido referente a los plazos y otras condiciones de la in
versidn de dichos pasivos. En estas circunstancias, por -
ejemplo, las sociedades hipotecarias, especializadas en un
tipo exclusivo de crédito, estaban condicionadas en su rit
mo de actividad por los altibajos de la industria de la -
construccidén. Por otra parte, los bancos de depbsito y -

ahorro, en atencidén a la absoluta liquidez de sus pasivos,
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tenian establecidas limitaciones para otorgar créditos que

no fueran a corto plazo, a pesar de que financieramente era
posible que orientaran su operacidén activa a plazos mayores,
dada la gran estabilidad de los saldos globales de sus cap-

taciones.

Como resultado de estas limitaciones, el cliente
que deseara transferencias frecuentes entre sus activos fi-
nancieros con interés y su cuenta de cheques, o que pudiera
necesitar diversos tipos y plazos de financiamiento, debia
recorrer sucesivamente varias instituciones, a fin de es--

tructurar su cartera adecuadamente.

Por otra parte, y como consecuencia de la pulveri
zacibn del sistema bancario -mids de doscientas institucio--
nes en las tres ramas principales de operacién-, se hébian
multiplicado los cuerpos directivos y consejos de adminis--
tracién, asi como departamentos especializados en promocidn
de captaciones, investigacién de crédito u otras activida--
des, los cuales, si funcionaban eficientemente, eran por 1lo
general subutilizados, dada la escala de operacién de cada

institucidén particular.

Como en todo sistema en que la fuerza del mercado
influye en las estructuras institucionales, pudo iniciarse

un movimiento de ajuste, si bien restringido por las --
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limitaciones legales, y comenzaron a establecerse ligas en-
tre instituciones dedicadas a diversas ramas de la interme-
diacién bancaria, a fin de complementar sus servicios. De
esta forma, sin duda sin pretenderlo conscientemente en -
aquella época, se inicid la orientacidén del sistema banca--
rio hacia la banca mGltiple, como una respuesta a las exi--

gencias de servicio de la comunidad.

Las autoridades financieras, reconociendo la vali
dez del fendémeno apuntado, promovieron en 1970 una reforma
legal que formalizaba la existencia de los grupos financie-
ros, exigiendo al mismo tiempo que las instituciones agrupa
das siguieran una politica financiera coordinada y estable-
cieran un sistema de garantia reciproca de sus capitales pa

gados, ante la posibilidad de pérdida en ellos.

Este primer paso hacia la integracién formal de -
los servicios bancarios, tanto en el aspecto de la capta--
cién como en el del financiamiento, facilité grandemente el
desarrollo de los grupos financieros, por la aceptacidén que
sus actividades tuvieron de parte del pGblico. El apoyo y
las transacciones entre las diversas instituciones del gru-
po pudieron realizarse con mayor fluidez, a pesar de que no
dejaron de existir complicaciones operativas en esta rela--

cidn, precisamente por tratarse de instituciones diversas.
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Un aspecto negativo que presentaron los grupos fi
nancieros en general, fue la inequidad en las condiciones -
de trabajo entre el personal de las distintas instituciones
agrupadas, particularmente en la aplicacién del precepto le
gal de participacidén de los trabajadores en las utilidades
de la empresa. Los bancos de depdsito, por la naturaleza -
misma de su servicio, debian tener una amplia red de sucur-
sales, con elevados gastos de administracién, y un gran nG-
mero de empleados para la atencién de las ventanillas. Las
financieras e hipotecarias, por su parte, mantenian el con-
trol de un elevado volumen de recursos en una sola o muy po
cas oficinas, empleando reducido personal y con minimos gas
tos administrativos, dado que la colocacién y el manejo con
“la clientela, de sus valores y titulos de crédito, se reali
zaba a través de las instalaciones y empleados de los ban--
cos agrupados con ellas. En estas circunstancias, obviamen
te eran mayores las utilidades obtenidas por financieras e
hipotecarias que las resultantes para los bancos; ademis de
que estas Gltimas, en la parte correspondiente a los traba-
jadores, debian repartirse entre un nGmero mucho mayor de -
personas. Esta situacién ocasionaba un 16gico malestar en-
tre los empleados de 1los bancos de depb6sito, cuya producti-
vidad era realmente aprovechada por otras empresas, asocia-

das pero distintas, sin una justa compensacién.
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La formacién de los grupos financieros condujo, -
por otra parte, a un debilitamiento en la aportacidén patri-
monial de los mismos, al piramidarse los capitales de las -
distintas instituciones asociadas, con lo que la garantia -
reciproca exigida por la ley resultaba, en la prictica, pu-

ramente nominal o muy disminuida.

El anédlisis cuidadoso de la operacidén de los gru-
pos financieros y de las dificultades que afrontaban para -
lograr una mayor eficiencia, asi como el de las tendencias
que se manifestaban en la actividad bancaria en otros pai--
ses, condujo a las autoridades financieras a proponer nue--
vas reformas a la Ley Bancaria, en diciembre de 1974. La -
aprobacién de estas modificaciones permitié que una misma -
institucién, que comenz4 a llamarse de banca mGltiple, pu--
diera gozar de la concesién para realizar simultineamente -
operaciones en las ramas de depdsito y ahorro, financiera e

hipotecaria.

En realidad, este era un paso previo a la forma--
cidén de la verdadera banca miltiple, y consistié bdsicamen-
te en la fusidén de los diferentes integrantes de los grupos
financieros bajo una sola razdn social, constituyéndose ins
tituciones con estructura departamental, en que cada uno de
los departamentos se sujetaba a las disposiciones y formas
de operacién establecidas para las correspondientes ramas -

del ejercicio de la banca.
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Este avance en la transformacién de nuestro siste
ma bancario condujo al fortalecimiento de los capitales de
las instituciones, al eliminar la piramidacién de los mis--
mos, y, al mismo tiempo, hizo posible una notable simplifi-
cacidén en la organizacidén interna de los bancos; evitd la -
duplicacién de funciones; propicié que los recursos, tanto
materiales como humanos, pudieran emplearse mis eficiente--
mente y did una mayor flexibilidad a las estructuras de ac-

tivos y pasivos de las instituciones.

Ademds, al constituirse los bancos mGltiples como
unidades que fusionaron a instituciones de diverso tipo, se
elimind el problema laboral apuntado anteriormente, pues to
dos los empleados pertenecian ya a una misma empresa, y los
resultados globales de su productividad les beneficiaban -

por igual.

La modalidad de banca mﬁltipie fue grandemente -
apreciada por los dirigentes de la banca mexicana y apoyada
por las autoridades, pero no se adopté con ligereza. Fue -
necesario un periodo de cerca de dos afios, tras la aproba--
cién de las reformas legales que la hacian posible, paré la
maduracidén de los estudios referentes a la forma de superar
problemas de indole administrativa, laboral o funcional que

se presentarian en el momento de la fusién. Sin embargo, -
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una vez iniciada la conversién del sistema hacia esta moda-
lidad, se logrd en un plazo mucho mis breve del que previ--
siones incluso optimistas hacfan esperar. Las fusiones en-
tre instituciones que afin no formaban grupos financieros se
presentaron paralelamente con la transformacién de éstos,
de forma tal que en un lapso de dos afios tras la constitu--
cién de los primeros bancos mGltiples, mds del noventa por
ciento de los recursos bancarios eran manejados por este ti

po de instituciones.

Muy pronto, sin embargo, las nuevas empresas fi--
nancieras resintieron las complicaciones de adaptarse a la
aplicacidén de reglamentaciones departamentales, que repre--
sentaban mids un obstdculo que un marco de apoyo para un sis
tema de operacidén que habia venido consolidandose. Baste -
recordar, en este sentido, la necesidad de asignar los di--
versos financiamientos a cada departamento, de acuerdo con
el plazo y las condiciones de su contratacién, y la dificul
tad de hacer compatible esta asignacién con la obligacién -
de 1levar contabilidades separadas por departamento, con 1i
bros Diario y Mayor, auxiliares, registros, controles y es-
tados mensuales de contabilidad, asi como elaborar reportes

de diversa indole para las autoridades.
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A finales de 1978, se considerd que la evolucién
del mercado financieroy la experiencia adquirida, tanto por
las autoridades como por las instituciones de crédito, habian
creado condiciones favorables para dar el necesario paso de
finitivo en la transformacién y modernizacidén del sistema -
bancario, por lo que se emprendié una nueva reforma legal,

de la que conviene resaltar algunos aspectos sustanciales:

En primer lugar, las instituciones de banca mGlti
ple quedaron dotadas con la gama completa de instrumentos -
de captacidn de recursos y de otorgamiento de crédito exis-
tentes en el mercado, de forma tal que pudieran lograr una
adecuada mezcla de sus activos y pasivos en cuanto a plazos
y liquidez, al mismo tiempo que quedaban en posibilidad de
responder 4dgilmente a los cambios en las preferencias del -
pliblico y ofrecer a éste planes integrados, en que se combi
naban diversos instrumentos, para la mds productiva estruc-

turacién de su cartera.

Por otra parte, se eliminé el rigor existente en
la legislacidén, en cuanto diferentes tipos de crédito sélo
podian otorgarse mediante la constitucidén de garantias por
parte del cliente. E1 banquero pudo optar, desde entonces,
por atender preferentemente a la viabilidad econémica y pla
zos de recuperacién de los proyectos acreditables, asi como

a la calificacién y solvencia de los acreditados.
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Esta modificacidén tuvo su apoyo en un régimen mis
congruente de capitalizacidén: Hasta antes de esta reforma,
las instituciones de crédito tenian limitada su cabacidad -
de captar recursos del phGblico a un determinado n@imero de -
veces el monto de su capital pagado y reservas. A partir
de la nueva ley bancaria de 1979 se definidé un nuevo concep
to de ''capital neto'", que abarcaba todo el patrimonio de la
institucién, inclufidas las utilidades, y se establecieron -
requerimientos de capital minimo necesario para los bancos,
relacionados con la liquidez de sus activos y, sobre todo,

con el riesgo a que éstos estaban expuestos.

Al efecto, se formé una '"tabla'" de capitalizacién,
mediante la cual se determinaba el monto del capital minimo
necesario, sumando las sumas resultantes de aplicar ciertos
porcentajes establecidos en dicha "tabla" al monto de los -
diversos activos expuestos a riesgo significativo. Asi, -
por ejemplo, el porcentaje aplicable a créditos sin garan--
tia es mayor que el correspondiente a créditos con garantia
real, pues éstos tienen un menor riesgo de pérdida para los
bancos. Mayor que ambos, por razones obvias, es el porcen-
taje que se aplica a créditos ya vencidos y de dificil recu
peracién. En cambio, otros activos que son sumamente liqui
dos y seguros, como los depdsitos a la vista en el Banco de

México o la inversidn en Certificados de la Tesoreria de la
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Federacién (CETES), no requieren capitalizacién, pues se -
considera que el capital de un banco debe servir como res--
paldo de su actividad ante los depositantes, por los ries--
gos adquiridos, y que mientras los depdsitos del pliblico es
tén invertidos en este tipo de activos no necesitan un res-

paldo adicional.

2. Ventajas de la banca mGltiple sobre la especializada.

Como se ha dicho, fueron las necesidades mismas -
del mercado financiero quienes condujeron a la transforma--
cidén del sistema bancario mexicano hacia un sistema de ban-
ca mltiple. Es conveniente, sin embargo, subrayar algunas
de las principales ventajas que representa un sistema de es
te tipo frente al de banca especializada que existid ante--
riormente en el pais. Ventajas tanto para el pfiblico usua-
rio de los servicios bancarios, como para las mismas insti-
tuciones de cré&dito e incluso para las autoridades financie
ras; ventajas que fueron consideradas en éu momento para -

dar impulso y aliento al fenémeno de transformacibén referi-

do.

En primer lugar, desde el punto de vista de la -
clientela de los bancos, la idea de banca mdltiple represen
ta un avance importante, pues €sta no sélo cuenta con la po

sibilidad de ofrecer toda la diversidad de los servicios -
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bancarios bajo un mismo techo, sino que también tiene la de
combinarlos adecuadamente para su mejor adaptacidén a la me-

dida de las necesidades de cada ahorrador o acreditado.

Esta facultad ha redundado en una situacidén mis -
estable para las instituciones, puesto que los cambios en -
las preferencias del pGblico respecto de la forma y plazos
de mantener sus activos financieros no implican ya un flujo
de recursos de una institucién a otra, sino finicamente un -

reacomodo de los mismos dentro del mismo banco.

Por el lado de la operacidén activa de los bancos,
las instituciones no se encuentran restringidas al financia
miento de un determinado sector de la actividad econémica?
o a condiciones rigidas para el otorgamiento de sus crédi--
tos, lo que les permite diversificar el riesgo de su carte-
ra y lograr, también en este aspecto, mayor estabilidad. -
Este hecho se ve reforzado y apoyado por el nuevo sistema -
de capitalizacidén de los activos expuestos a riesgo, que -
proporciona a las instituciones una gran flexibilidad para

la planeacién y desarrollo de sus estrategias financieras.

Otro de los capitulos de gran relevancia en la -
consideracién de las ventajas de la banca mGltiple, es el -

logro de importantes economias de escala: la diversificacidn
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de operaciones y actividades de una empresa financiera y el
aumento en el volumen de los recursos manejados, aunados a

una simplificacidén en la estructura de organizacidn; a la -
supresi6én de departamentos o funciones duplicadas y a la -
concentracién de los ejecutivos mids calificados de diversas
instituciones en un Gnico cuerpo directivo que goza de las

atribuciones de planeacién y decisién global, constituye un
cambio tecnolégico de gran trascendencia en la industria -

bancaria y permite abatir los costos de la intermediacién.

Ejemplo claro de economias de escala es la posibi
lidad de utilizar sistemas de manejo masivo de informacién,
crear departamentos especializados en la prestacién o com--
plementacién de un servicio o contratar técnicos de alto ni
vel, todo lo cual no seria costeable o estaria subutilizado,
mermando la productividad de la institucién, con la opera--

cifn de montos menores de recursos.

La banca mGltiple permite también incrementar la
capacitacién y productividad del personal, pues &ste debe -
familiarizarse con los diversos servicios prestados por el
banco y ubicar su actividad concreta en un marco mids amplio,

cuyas relaciones internas le dan coherencia,
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El fortalecimiento de las empresas financieras,
basado en su estabilidad y en los diversos elementos que -
las ponen en posibilidad de lograr una mayor eficiencia ope
rativa, trae consigo una importante mejoria en los términos
de la competencia entre las instituciones. A este respecto,
es importante hacer notar que la transformacién de las ins-
tituciones de crédito hacia el modelo de banca mGltiple se
realiz6 cuando la banca mexicana pertenecia al sector priva
do; pero incluso después de la nacionalizacidén bancaria se
ha mantenido un esquema de competencia entre las sociedades
nacionales de crédito. En este sentido, la nacionalizacién
bancaria, al menos hasta el momento, no ha seguido el mismo
camino que la nacionalizacidén petrolera o la de la energia
eléctrica. En estos dos casos, se cred una (inica empresa -
estatal monopdlica, de magnitudes colosales, de muy dificil
administracidén y con muchas rendijas abiertas a la inefi--
ciencia. En el caso de la banca, en cambio, no existe una
Ginica empresa ni una direcci6n central: cada banco es aut6-
nomo y tiene su propio consejo directivo, y a cada uno se -
le exige defender su participacién en el mercado mediante -

su eficiencia y mejor servicio.

Como resultado de la transformacién del sistema -
bancario en un sistema de banca mGltiple, para las autorida

des financieras la reglamentacién y orientacidén de las ---
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operaciones bancarias se ha facilitado grandemente, tanto -
por la mejor posibilidad de estudiar las posiciones finan--
cieras y actividades de las diversas instituciones a través
de informes consolidados, como por el hecho de que, al ser
menor el nGmero de ellas, tales estudios, individuales o -
globales, pueden atender en forma especial a las caracteris
ticas particulares de cada banco. Asimismo, las disposicio
nes que se dictan pueden ser mis directas y sencillas, sin
necesidad de adaptarlas a las peculiaridades legales pro--

pias de cada departamento.

Es importante también sefilalar que las autoridades
ampliaron su margen de libertad para tomar decisiones de ca
rdcter general, por cuanto la mayor homogeneidad de los com
ponentes del sistema bancario permitidé la aplicacién de re-
glas que tendrian un efecto similar sobre todos los recepto
res de tales disposiciones. Toda medida general afecta de
manera diferente a cada una de las instituciones; pero, en
el pasado, las diferencias en la repercusién particular de
alguna norma podian ser tan grandes, que en ocasiones era -
necesario considerar la modificacidén o no aplicacidén de -
ciertas decisiones -a pesar de que por el bien de la econo-
mia pareciera oportuno adoptarlas-, para evitar un mal ma--
yor, al colocar a uno o varios bancos en situacién extrema

y debilitar, en general, al sistema bancario.
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Por otra parte, bajo un esquema de banca especia-
lizada o departamental, no era posible, por ejemplo, aunque
Se hubiera juzgado conveniente en algln momento, orientar -
plenamente el crédito hacia la actividad industrial, con -
preferencia sobre la de vivienda, sin afectar seriamente la
estructura juridica y operativa de las sociedades o departa
mentos hipotecarios. Igualmente, resultaba dificil buscar,
por razones de politica monetaria, transferencias entre 1los
pasivos monetarios y no monetarios de la banca, cuando ese
movimiento iba a significar el debilitamiento de unos inte-
grantes del sistema bancario en beneficio de otros, de --
acuerdo con la especializacidén de cada uno en la captacidén
del tipo de pasivos que se deseara favorecer o desalentar.
Asi, por ejemplo, s6lo hasta que la banca mltiple estuvo -
consolidada fue posible para el Banco de México establecer
un sistema mds flexible de tasas de interés pasivas, con re
visién o ajuste semanal, A pesar de su evidente convenien-
cia, no hubiera sido factible establecer este mecanismo en
un sistema de banca especializada, Efectivamente, la nece-
saria elevacidén que han tenido los rendimientos de los depg
sitos a plazo, constituye un desincentivo para mantener méas
activos a la vista que los estrictamente necesarios, Asi,
se habrian concentrado los recursos en las sociedades finan
cieras e hipotecarias; pero éstas, por el elevado costo de

su captacidn, constituida Ginicamente por dichos pasivos a -
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plazo, se verian obligadas a ofrecer sus financiamientos a

tasas, en promedio, sustancialmente mids altas que las ac--

tualmente vigentes en el mercado de crédito, desalentando -
con ello la inversién y dando mayor impulso a las presiones
inflacionarias. Los bancos de depdsito y ahorro, por su -
parte, verian proporcionalmente disminuida su captacién y -
enfrentarian, en cambio, una excesiva demanda por financia-
mientos tedricamente menos costosos que, pOTr Su escasez, Se
encarecerian ripidamente. El sistema perderia estabilidad

al propiciar enormes utilidades para los bancos de depdsito
y ahorro; al lado de situaciones criticas en las sociedades
financieras e hipotecarias. Al mismo tiempo, la banca mexi
cana cederia terreno en el mercado en favor de los bancos -
extranjeros, pues éstos podrian fi4cilmente competir por los
mejores acreditados, con tasas de interés y condiciones mis

atractivas en sus financiamientos.
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SECCION TERCERA

MARCO INSTITUCIONAL Y REGLAMENTARIO DE LA

BANCA MULTIPLE

Parece necesario describir en pocas palabras el
marco institucional en que se desenvuelve la banca mGlti--
ple en México, aclarando, desde el inicio, que este marco
no se vid fundamentalmente alterado con la nacionalizacidn

bancaria.

La autoridad mixima para el sistema financiero -
es el ejecutivo federal, por medio de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito PGblico, la cual ejerce esta autoridad -
principalmente a través de las direcciones generales de -
Banca MtGltiple, de Banca de Desarrollo y de Seguros y Valo
res, en lo que se refiere a la organizacidn, establecimien
to de sucursales, capitalizacidén, riesgos que puede asumir,
etc. En otras palabras, las funciones propias de la auto-
ridad que establece los lineamientos indispensables para -

garantizar la solidez de las empresas financieras.,

En el caso de los bancos, ademids de estas funcio

nes, la Secretaria tiene las de responsable final de la -
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administracién de estas empresas o sociedades nacionales de
crédito, por lo que preside los consejos directivos y, di--
recta o indirectamente, nombra o remueve a los directores,

ha decretado las fusiones de bancos que ha considerado con-
venientes, asi como los lineamientos generales en cuanto a

salarios y prestaciones, equipos e instalaciones, etc., aun
que dejando un amplio margen a la libertad de gestién por -

parte de cada una de las administraciones bancarias.

Las funciones de inspeccidén y vigilancia del co--
rrecto acatamiento de las leyes y reglamentaciones aplica--
bles a la actividad financiera, las ejercen la Comisién Na-
cional Bancaria y de Seguros y la Comisidén Nacional de Valo
res, 6rganos también dependientes de la Secretaria de Ha--
cienda y Crédito PGblico. Por Gltimo, el Banco de México,
empresa descentralizada cuya cabeza de sector es la misma -
Secretaria, como rector de la politica monetaria y crediti-
cia tiene también injerencia y autoridad en el funcionamien
to de los mercados financieros. Por lo qﬁe se refiere a la
banca, concretamente, el banco central tiene entre sus atri
buciones, de acuerde con la Ley Reglamentaria del Servicio
PGblico de Banca y Crédito y con su propia Ley Orgédnica, -
las de determinar '"las tasas de interés, comisiones, pre--
mios, descuentos u otros conceptos anilogos, montos, plazos

y demds caracteristicas de las operaciones activas, pasivas
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y de servicios que realicen las instituciones de crédito, -

1/

con residentes en el pais y en el extranjero".

Puesto que este trabajo se centra en el andlisis
de los bancos m@ltiples, coﬁviene hacer una breve exposi--
cién, en los términos mds llanos que sea posible, del marco
reglamentario en que se inscribe su operacidn, pues éste de
termina, en gran medida, algunos de los aspectos cruciales

para el andlisis de la productividad bancaria.

Las disposiciones del Banco de México estédn conte
nidas en circulares que establecen las caracteristicas gene
rales de las operaciones activas y pasivas de la banca. La
actualizacién y modificaciones a estas disposiciones se rea
liza, normalmente, mediante télex-circulares enviados a to-
das las instituciones con oportunidad. Posteriormente, to-
das las modificaciones se compilan y se sustituyen hojas o
parrafos de la circular. Las sociedades nacionales de cré-
dito de banca mGltiple se rigen actualmente por la circular
1935/85, del 9 de diciembre de 1985, en la cual se fundamen

tan los pérrafos siguientes:

1/ Ley Orgdnica del Banco de México (LOBM), Art. 14.- Ley
~  Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito -
(LRSPBC), Art. 32.
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1. Operaciones pasivas.

Por lo que respecta a las operaciones pasivas, es
decir, a aquéllas que se refieren a la contraccidén de obli-
gaciones o deudas por parte de la banca, estdn establecidos
los instrumentos a través de los cuales pueden captar recur
sos del piblico: cuentas de cheques y de ahorro, depGsitos
retirables en dias preestablecidos de la semana o el mes, -
dep6sitos y pagarés a plazo fijo con intereses pagaderos -
mensualmente, o pagarés con intereses liquidables hasta su
vencimiento y aceptaciones bancarias. Estos instrumentos -
de captacién cubren en su conjunto, a eleccidén del deposi--
tante, la gama de plazos de 1 a 720 dias. Los montos mini-
mos de inversidén, cuando existen, los establece cada banco
seglin su conveniencia., E1l Banco de México fija cada semana
las tasas de interés miaximas autorizadas para cada instru--
mento. En la préctica, puesto qﬁe los bancos compiten en--
tre sI (y con otros intermediafios financieros) por el dine
ro del ptiblico, todos los bancos pagan, por lo general, a -

sus depositantes la tasa mdxima autorizada.

Lo que se ha llamado el '"costo financiero'" de los
bancos, estd determinado por los rendimientos que deben dar
a sus depositantes por la captacidén de recursos. Desde ha-

ce varios afios, el Banco de México viene calculando vy --
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publicando mensualmente el "CPP', concepto que sirve de ba-
se variable para el establecimiento de diversas tasas acti-
vas, bancarias o no. Es usual, en diversos contratbs, que
los pagos se determinen adicionando algunos puntos porcen--
tuales al CPP, o multiplicando &ste por algin factor. Por
ejemplo, los créditos bancarios se han colocado en diversas
épocas a un interés del CPP + 2, CPP + 6, CPP + 10, etc.; -
la tasa aplicable a créditos personales con tarjeta es ac--

tualmente del CPP x 1.25; otras tasas pueden estar al --

CPP x .80, etc.

Este "CPP'" es la estimacién que hace el Banco de
México del costo porcentual promedio ponderado de los pasi-
vos a plazo de la banca. Es decir, considera qué monto de
depésitos hay en cada instrumento de captacidn a plazo y le
aplica la tasa de interés correspondiente. Conviene tener
en cuenta que, en el caso de los depbsitos de personas fisi
cas, los bancos deben hacer una retencidén de impuesto sobre
la renta. Este impuesto, cuya tasa es actualmente del 21%,
se aplica sobre un rendimiento de 12%. El restante interés
pagado por los bancos es una sobretasa exenta de impuesto.
Por tanto, la tasa bruta pagada por la banca, que es la que
se considera para el CPP, resulta 2.52 puntos porcentuales

superior a la que reciben los depositantes personas fisicas.
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Es un error comfin identificar el CPP con el costo
financiero de los bancos. Esto no es correcto, debido a -
que el CPP se refiere Gnicamente a los pasivos a plazo de -
la captacidén tradicional. Quedan fuera de este concepto,
por un 1ado; las cuentas de cheques y de ahorro y, por otro,
ias aceptaciones bancarias y otras captaciones no tradicio-
nales. Por tanto, para calcular el costo financiero de 1la
captacién tradicional total, se utiliza el concepto bautiza
do como "CPT", '"CC'" o '"costo mezcla'", que es el realmente re
levante para el estudio de la rentabilidad bancaria en va--
rios aspectos, y que en la actualidad es entre 13 y 15 pun-
tos porcentuales menor al CPP. Para otros aspectos se toma
un '"costo financiero global'", incluyendo también el costo -

de aceptaciones, que todavia resulta inferior al CPP.

Aunque es obvio, conviene también subrayar que es
tos conceptos de costo son promedios ponderados del sistema
bancario, por lo que cada banco debe tener sus propios cédlcu

los, que no coinciden con esta media general.

Ademds de la captacidn del ptlblico, que es laprin
cipal fuente de recursos para los bancos, tienen éstos otros
medios de obtener fondos en forma complementaria. Los tres

principales son:
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a) Los préstamos interbancarios, generalmente a
un plazo muy corto, de uno a siete dfas, mediante los cua--
les los bancos que tienen un problema temporal de liquidez
acuden a los que puedan tener un excedente también temporal,
mediante el pago de una tasa de interés convenida libremen-
te entre ambos, que obviamente refleja las condiciones gene

rales de liquidez del mercado de dinero;.

b) Los intereses cobrados por adelantado en algu

nos créditos, y

c) Los resultados o utilidades que se van obte--

niendo en la operacidén normal.

El segundo de estos conceptos podria englobarse -
en el tercero, pero se distingue por una formalidad conta--
ble: aunque ya hayan sido cobrados, los intereses no pueden
registrarse como resultados hasta el momento en que se de--

venguen. Antes de eso son un pasivo u obligacién.

2. Operaciones activas.

Existe una reglamentacidén algo mds complicada res
pecto de las operaciones activas de los bancos mGltiples, -

pues €stos deben sujetarse a un régimen de inversidn de los



42.

recursos que han captado o contratado a través de su opera-
cién pasiva. Mencionaremos los principales renglones de in

versidén:

a) El encaje legal. Para el ejercicio de la re-

gulaci6én monetaria, el banco central tiene la facultad de -
exigir que un porcentaje dado de los recursos bancarios sea
‘depositado en el mismo Instituto Central. Este instrumento
es universalmente utilizado para controlar el multiplicador

bancario y la expansidén secundaria del medio circulante.

Como es sabido, la expansidén "primaria'" de la ma-
sa monetaria la realiza el banco central, al poner en circu
lacidén un nuevo monto de billetes y monedas, ya sea al com
prar divisas extranjeras o al otorgar algGn financiamiento.
Una proporcidén de esta expansién se quedari en la economia
como circulante, de acuerdo con las preferencias del pGbli-
co, y el resto se convertird en activos financieros del pt-
blico, en forma de depésitos bancarios o en la adquisici6bn
de CETES u otros papeles emitidos por el gobierno. Cuando
se adquiere papel emitido por empresas, el dinero s6lo cam-
bia de manos, pero no se retira de la circulacién. Al uti-
lizar los bancos los depdsitos recibidos,para dar financia-
miento, vuelven a poner el dinero en circulacién y el proce

so se repite: una parte queda circulando y otra vuelve a -



43,

los bancos. La repeticidén del proceso trae consigo una ex-
pansidén '"'secundaria' de la masa monetaria, pues mucha gente
tendrd dinero y mucha gente activos financieros, sumando en
tre ambos grupos un monto muy superior al de la expansién -
inicial o primaria. Este fenémeno multiplicador se aprecia
ria mds facilmente si se supusiera que los Gnicos activos -
financieros disponibles fueran las cuentas de cheques, que

son también medio de pago circulante y con cuyo monto los -
bancos otorgan créditos. Sin embargo, dado que en la banca
miltiple existe una gran movilidad de pasivos, entre cuen--
tas de cheques y otras cuentas y es imposible, por otra par
te, identificar el origen, por cuenta, de los recursos uti-
lizados para el financiamiento, los andlisis monetarios se

centran en agregados mis amplios de activos financieros --
(que se han llamado "mz”, "m3", "m4” y ”ms"), aunque sin -

descuidar la evolucidn del medio circulante propiamente di-

cho (”m1”).

De acuerdo con la Ley Orgidnica del Banco de Méxi-
co,z/ Este fijard el porcentaje de encaje aplicable a los -
pasivos bancarios, sin exceder del 10%. Este porcentaje -
puede, sin embargo, reforzarse en la practica, gracias a la
misma facultad que tiene el banco central para determinar -

el régimen activo de inversién.

2/ LOBM, Art. 15,
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Asi, por ejemplo, al entrar en vigor la nueva Ley
Orgdnica del Banco de México, el 1° de enero de 1985, el en
caje legal disminuy6 de un 48 por ciento, que éra el esta--
blecido hasta el 31 de diciembre de 1984, al 10 por ciento
sefialado como midximo por la nueva Ley. De no haberse adop-
tado una medida complementaria, se habria tenido una libera
cién de recursos muy importante, del 38 por ciento de la -
captacién bancaria, que en esos momentos ascendfa a cerca -
de 7 billones de pesos (pesos de 1984) aproximadamente, lo
que habria tenido un impacto considerable en la circulacidn
monetaria y, consecuentemente, en el crecimiento de la in--
flaci6én. Por tanto, se decretd de inmediato un rengldén de
inversién (o '"cajoén', como se le conoce en la jerga banca--
ria) del 35 por ciento de financiamiento obligatorio de 1la
banca al gobierno y otro del 3 por ciento de financiamiento
a la banca de desarrollo. M&4s aln: al transcurrir ese mis-
mo afio de 1985, se consider6 necesario imponer una restric-
cién crediticia total, para lo cual, acudiendo nuevamente a
la facultad de regular el régimen de acti?os, el Banco de -
México prohibid a los bancos mGltiples el crecimiento de su
cartera y les ofrecié la opcién, que en la prédctica resulta
ba obligada, de invertir sus recursos excedentes en valores
del Estado, administrados por el mismo banco central. De -
esta forma fue posible imponer un encaje efectivo del 100 -

por ciento sobre la captacién marginal, pues los valores -
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administrados por el Banco de México tienen el mismo efecto
econdémico que los depbsitos en efectivo de los bancos en el
instituto central. Cabe hacer notar, no obstante, que siem
pre quedd exenta de esta regulacién la captacidén provenien-
te de aceptaciones bancarias, hasta por el limite autoriza-
do en otras disposiciones, y que a los valores del Estado -
se les di6é un rendimiento semejante al que hubieran tenido

los créditos que se limitaron a la banca.

Por otra parte, volviendo a los aspectos que afec
tan la rentabilidad, el mismo encaje legal tiene también un
rendimiento para los bancos. Aunque la ley no establece la
obligacidén para el banco central de dar remuneracién alguna
por el encaje, y en otros paises no existe esta practica, -
en México se considerd que, dada la alta proporcibén que en
algunas épocas han representado los depdsitos por este con-
cepto respecto del activo total de los bancos, era conve--
niente establecer esta remuneracién. Debe recordarse que -
en nuestro sistema el encaje siempre ha sido elevado: antes
de la creacién de la banca mGltiple, los bancos de depésito
tenian un encaje del 70 por ciento y las financieras e hipo

tecarias del 30 por ciento. La banca miltiple nunca tuvo -

un encaje menor del 35 por ciento, hasta que aparecid la

i

Ley Orgédnica del Banco de México, que lo redujo al 10 por

ciento como miximo (aunque, en la prictica, siguid siendo
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como ya se dijo, del 48 por ciento). De mantener improduc-
tivos los recursos encajados, los bancos se verian en la ne
cesidad de incrementar mis alin sus tasas de crédito, si el

mercado se los permitiera, o afrontarian serios problemas -

en su productividad.

El criterio adoptado para la remuneracidén del en-
caje, hasta la fecha, es el de resarcir a la banca por el -
costo de los recursos llevados obligatoriamente al Banco de
México. Se considera tanto el costo financiero (es decir,
el interés que deben pagar los bancos a sus depositantes) -
como el gasto administrativo necesario para captar esos re-
cursos (sucursales, personal, cémputos, etc.), Este Gltimo
se estima, ya que no es posible hacer una clara distribu--
cién del costo operativo de un banco por tipo de actividad:
captacién, financiamiento, servicios. No se considera que
la banca obtenga una utilidad por el encaje, sino simple--

mente que cubra sus costos.

Existen actualmente dos férmulas de remuneracién
de encaje: una aplicable a un encaje llamado "b&asico', co-
rrespondiente al monto de captacidn existente hasta diciem
bre de 1984, y la otra que se aplica al encaje ''marginal',
es decir al generado por el crecimiento de la captacidn so

bre ese monto.
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La primera de estas férmulas es algo complicada.
Tuvo su origen en la rdpida transformacidén del sistema ban-
cario hacia un sistema de banca mGltiple, en la segﬁnda mi-
tad de los setentas. En un momento dado, a través de fusio
nes y del cumplimiento de algunos requisitos de penetracidn
en el mercado, priacticamente todos los bancos se ostentaban
ya como bancos mGltiples. Sin embargo, de acuerdo con la -
especializacidén de las instituciones que les dieron origen,
existian diferencias muy importantes en la mezcla de pasi--
vos, es decir, en la composicién de la captacién, de unos y
otros, Asi, los bancos que tenian su origen (o principal -
componente) en financieras o hipotecarias, tenian una alta
proporcién de depdésitos a plazo, que devengan intereses, en
su captacidén, ya que las financieras e hipotecarias inica--
mente tenian permitido captar este tipo de depbésitos. Por
contra, aquellos bancos cuyo origen se identificaba mds con
bancos de depésito, tenian en mayor proporcién la captacidn
barata de las cuentas de cheques que, aunque consumen un ma
yor gasto administrativo por su gran rotacidén y caracteris-
ticas, no pagan interés. Asi, los bancos tenian costos muy
diferentes en su materia prima (los recursos captados) y se
enfrentaban a un precio mds o menos uniforme de su producto
(el precio de mercado del dinero, o del crédito que podian
dar). Esto significaba que, si los bancos con alto costo -

de captacidén eran apenas rentables, los de mezcla barata de
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pasivos gozaban de un gran margen de utilidad, debido a lo
que podria llamarse una especie de ''cuasi-renta', al colo--

car su crédito a la misma tasa de mercado.

Para las autoridades financieras, esta situacidn
representaba una restriccién para manejar la politica de ta
sas de interés al alza, tan necesaria en aquellos momentos
(1979), pues podian poner en peligro de quiebra a un buen -
nimero de bancos de mezcla cara. Ante esto, y considerando
que un importante usuario de los activos bancarios era el -
Banco de México, por el encaje, y que a través del rendi--
miento de este encaje se podria equilibrar el costo de los
fondos prestables de los bancos, se disefi6 un mecanismo en
el que se establecia una remuneracién que siguiera los cri-
terios antes mencionados para el promedio del sistema banca
rio; pero que se ajustaba para cada institucidén, al alza o
a la baja, en la medida en que cada banco se alejara del -

promedio de costos del sistema, también al alza o a la baja.

A partir de 1985 se observé que, tras varios afios
de operacién de la banca mltiple, las mezclas de pasivos -
de los bancos se habian ido haciendo similares, por lo que
ya no era necesario, al menos para el crecimiento marginal
de la captacidén, mantener un sistema compensatorio de cos--

tos, mediante la remuneracién diferencial del encaje. E1 -
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encaje ''marginal' por tanto, tiene ya una remuneracidn --

igual para todos los bancos.

b) Crédito selectivo. Carteras subsidiadas. -

Ademids del encaje legal y el financiamiento al gobierno y a
la banca de desarrollo, ya mencionados, los bancos deben cu
brir otra serie de ''cajones' de inversidn, establecidos con
el fin de garantizar la canalizacién de recursos a una se--
rie de actividades consideradas prioritarias para el desa--
rrollo del pais. Estos renglones de inversién que, en con-
junto, abarcan algo menos del 30 por ciento de la captacién,
son: ejidatarios y campesinos de bajos ingresos, vivienda -
de interés social, exportacidn, agentes de valores, activi-
dades agropecuarias en general, vivienda de tipo medio, pro
duccibén de articulos bdsicos, industria mediana y pequefia y
actividades de fomento econémico en general. Cabe hacer no
tar que cada banco se encuentra en absoluta libertad de'se—
leccionar sus acreditados y distribucién del crédito con sé
lo dos restricciones: una, que tales créditos puedan tipifi
carse como realmente canalizados a cada una de las activida
des sefialadas y, otra, que el monto global de los financia-
mientos a una misma persona fisica o moral, o a grupos de -

personas ligadas por responsabilidades comunes, no exceda -
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de un limite, que cada afio se actualiza, con objeto de evi-

3/

tar la concentracién de riesgos.=

De todos estos cajones de crédito selectivo, los
relevantes desde el punto de vista de la rentabilidad banca
ria son solamente los tres primeros: el de ejidatarios, el
de vivienda de interés social y el de exportacién, pues no
le estd permitido a la banca cobrar por estos financiamien-
tos mds que una tasa mdxima autorizada por el Banco de Méxi
co, la cual es notablemente inferior a la tasa de mercado -
del crédito. EI1 total de estos cajones representa aproxima
damente el 8 por ciento de 1la Captacién. Los restantes ca-

jones no tienen restriccidén respecto a la tasa de interés.

¢) Inversidén libre. El resto de los recursos -

captados, pueden los bancos invertirlo libremente, sin mds
limitaciones que las establecidas en el marco general de 1la
legalidad y la de evitar la concentracién de riesgos, con--
forme a la norma mencionada en el apartado anterior. Asi,
los bancos pueden dar créditos que no respondan a las carac
teristicas de los otros cajones, o invertir en valores del

Estado o privados (aunque para su particilpacién en el capi-

sos tratdndose de financiamientos a personas morales.
4/ Ver, por ejemplo, LRSPBC, Arts. 37, 38, 68, 69.

3/ Las "Reglas'" a este respecto fueron publicadas en el Dia
rio Oficial el 5 de marzo de 1984.- Las cantidades se ac
tualizan periddicamente. Para el periodo marzo-agosto de
1987, los l1imites son de 4,208 millones de pesos, en fi-
nanciamientos a personas fisicas y 33,665 millones de pe

4/

tal de empresas también existen otras normas y limitaciones.—
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Es conveniente advertir aqui que, si se suman las
inversiones libres con las obligatorias, el resultado seri
mayor que la captacibn cuyos porcentajes se utilizafon para
la determinacién de los renglones de inversidén obligatoria.
Esto es asi por dos razones: primera, porque no toda la cap
tacidén estd sujeta a encaje: Existe un "pasivo exceptuado"
del régimen de inversidn obligatoria, en el cual se inclu--
yen, en forma importante, las captaciones a través de la co
locacidén de aceptaciones bancarias, asi como las consegui--
das mediante préstamos interbancarios y algunas otras, de -
menor importancia relativa, como algunos depbsitos de las -
compafiias de seguros y de fianzas; segunda, porque el total
del activo, como se sabe, es igual no s6lo al pasivo, sino
a la suma de éste con el capital y sus reservas y resulta--

dos.

Para el analisis de productividad, lo que resulta
importante es que los recursos canalizados a través de cajo
nes no subsidiados, asi como los de inveréidn libre, pueden
ser colocados por la banca con una tasa de interés de merca
do, de la cual habradn de obtener la utilidad que no obtie--
nen por el encaje y cubrir el subsidio que otorgan en las -
carteras de vivienda, ejidatarios y exportacién. Aunque es
ta afirmacién también habrid de matizarse al analizar las -
operaciones con los fondos de fomento y la prestacidn de -

servicios.
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d) Créditos de firma. Operaciones con fondos de

Existen otras operaciones de crédito que no se -
en el balance de activos y pasivos, pues la insti
crédito no necesita utilizar recursos que ha cap-

otorgarlos, sino que lnicamente compromete su fir

ma, asumiendo una obligacidén contingente: la de efectuar un

pago si se presentan determinadas condiciones o contingen--

cias. El

ejemplo tipico de estas operaciones seriael aval,

por el cual el banco se obliga a pagar una deuda a su venci

miento, en caso de que el deudor primario estuviera imposi-

bilitado de pagarla. En México, sin embargo, el aval banca

rio no ha
so riesgo
que exige
pésito en
avalada.

rentables

que si se

sido alentado por las autoridades, dado el inmen-
que puede presentar para los bancos, al grado de

que, si un banco otorga un aval, debe hacer un de
el Banco de México de magnitud igual a la suma -
Obviamente, los bancos han buscado caminos mds -

para satisfacer las necesidades de su clientela.

Pero hay otras operaciones de crédito de firma -

utilizan regularmente en nuestro pais, de las cua

les sobresalen dos: el crédito comercial irrevocable y el -

endoso de

documentos en que el endosante conserva la respon

sabilidad de su cobro y administracidn.
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La primera de estas operaciones se utiliza tipica
mente en el comercio internacional: el exportador y el im--
portador realizan un convenio, en que intervienen también -
sus respectivos bancos, por el cual el del exportador paga
a éste la mercancia exportada y el del importador, que en -
este caso suponemos que es el banco nacional, se obliga a -
pagar al banco extranjero. Desde luego, el banco nacional
cobrara al importador, de acuerdo con las condiciones que -
hayan convenido; pero, independientemente de eso, ya se -
obligd a pagar, es decir, comprometid su firma, siempre y -
cuando la mercancia importada cumpla con los requisitos pac

tados.

El crédito de firma en el endoso de documentos se
da cuando un banco vende parte de su cartera, normalmente -
en un precio que lleva un descuento, pero se queda con la -
responsabilidad de administrar el crédito y de pagar, a sus
respectivos vencimientos, intereses y capital al comprador
del crédito. Esta obligacidn de pago, por parte del banco,
permanece independientemente de que el deudor del crédito -
pague o no puntualmente sus obligaciones. Existen otros en
dosos de cartera en que el banco que la cede no asume esta

responsabilidad, en cuyo caso no hay crédito de firma.
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Merece especial andlisis el caso de endoso de do-
cumentos de los bancos a los llamados fondos de fomento. -
Estos fondos son fideicomisos creados por el Gobierno Fede-
ral y manejados por el Banco de México o por algunas insti-
tuciones de banca de desarrollo, con el fin de ampliar el -
monto de recursos canalizados a ciertas actividades econdémi
cas prioritarias y de garantizar, mediante condiciones res-
trictivas y '"programas' especificos, su efectivo destino, y

en condiciones preferenciales, a tales actividades.

Pueden citarse, entre estos llamados 'bancos de -
segundo piso'" -pues canalizan recursos crediticios sin nece
sidad de venténillas abiertas al pGblico-, el FIRA (fondo -
para el apoyo de la actividad agricola), el FOMEX (fomento
de las exportaciones), FONEI (equipamiento industrial), -
FOGAIN (industria mediana y pequefia), FOVI (vivienda), -

FONATUR (turismo), etc.

La operacién de estos fondos es como sigue: Los -
recursos con que operan son aportados por el Gobierno Fede-
ral, o contratados en condiciones 'blandas', principalmente
con organismos internacionales, como el Banco Mundial. Es-
te origen de los recursos les permite ofrecerlos, a su vez,
a los bancos mGltiples a tasas mds bajas que las del merca-

do, para lo cual establecen una serie de programas, en que
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se especifican el tipo de crédito, su destino y la tasa mi-
xima que habrid de cargarse al acreditado, para que los cré-
ditos sean susceptibles de ser tomados por el fondo. Cuan-
do se cumplen estas condiciones, el fondo toma al banco la

cartera, normalmente no en su totalidad, cobrindole una ta-
sa menor a la que el banco carga al acreditado. Es decir,

se realiza un endoso en el que el banco conserva la respon-
sabilidad del crédito y gana un diferencial de tasas, lo -
que hace esta operacibén rentable para €1 a pesar de que la

parte de la cartera no endosada, que tiene que financiar -
con recursos propios, quede para el acreditado a una tasa -
inferior a la del mercado. Estas operaciones suelen cono--
cerse como '"'redescuentos', pues tienen una figura semejante
al descuento tradicional; pero en realidad los créditos no

se toman con descuento, sino con sobreprecio, ya que el ban
co, ademas de recuperar sus recursos, paga por ellos una ta
sa menor a la que cobra al acreditado. En el descuento or-
dinario, en cambio, el banco esta dispuesto a ganar menos -
en la cartera que endosa, con el fin de recuperar sus recur

sos e invertirlos nuevamente.

Para efectos practicos, el diferencial de tasas -
obtenido por el banco podria considerarse como una comisién
que cobra al fondo por colocarle los recursos y asumir las

contingencias del crédito. Asi, los fideicomisos de fomento
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nunca tendridn cartera vencida o quebrantos crediticios, pues
los responsables de pagarles son los bancos, quienes absor-

beridn los posibles retrasos o faltas de pago de los deudo--

res.

3. Servicios.

Otra fuente de ingresos para los bancos es lapres
tacibén de diversos servicios, que se ha dado en llamar ''pa-
rabancarios'", conectados con su actividad pero no incluidos

en el flujo de recursos captados o prestados.

Tales servicios pueden ser de indole muy diversa:
proporcionar a sus clientes copias de sus estados de cuenta
o de los cheques que se han cobrado contra su cuenta; certi
ficar cheques o expedir cheques de caja; proporcionar a la
clientela cajas de seguridad; colocar fondos en otra pobla-
cidn o hacer la cobranza de documentos girados contra cuen-
tas que estidn en otra poblacidén; recibir pagos, o hacerlos
por cuenta de sus clientes, de electricidad, teléfonos, etc.
Por estos servicios, los bancos estan autorizados a cobrar
una comisién la cual, segin disposiciones recientes, pueden

fijar libremente,
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Se consideran también como servicios por los que
se cobra una comisidn, las aperturas de lineas de crédito y
su renovacidn. Aunque para un andlisis del costo del crédi
to los usuarios del mismo incluyen esta comisidn como parte
del interés, desde el punto de vista del banco el servicio
prestado por abrir la linea de crédito es diferente de la -
disposicidén misma del crédito, que tiene ya sus propias es-
tipulaciones contractuales. En un ejemplo sencillo: la ex-
pedicidén de una tarjeta de crédito conlleva una comisién -
(en el caso de México anual, ya que las lineas estin vigen-
tes por un afio), independientemente de que el usuario haga
mucho o poco uso de la tarjeta. Los consumos o disposicio-
nes que se hagan con la tarjeta estdn sujetos a otra comi--

sidén o intereses.

Dos renglones, en los Gltimos afios, han aportado
la parte mds importante de los ingresos por servicios de 1la
banca maltiple. Incluso, ha habido moméntos en que han sig
nificado la diferencia entre pérdidas y utilidades en los -
bancos: el de cambios, o compraventa de moneda extranjera,

y el fiduciario.

Respecto de los servicios prestados por el depar-
tamento fiduciario, conviene mencionar que son muy variados:

desde los avalfios de bienes, sobre todo inmuebles, hasta -
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los servicios -recientemente introducidos- de las ''mesas de
dinero'", consistentes en la inversidén en valores y créditos,
por cuenta de los clientes, de dinero depositado en fideico
miso. En esta amplia gama se encuentran las administracio-
nes de herencias, las fundaciones, manejo de fondos de so--

ciedades mutualistas, etc.

El manejo de los fideicomisos, que en algunos ca-
sos puede implicar la contratacidén de personal especializa-
do, es costeado por las comisiones cobradas a los fideicomi
tentes, es decir, a quienes hacen al banco el encargo o cons
tituyen el fideicomiso, quedando siempre parala institucidn

de crédito un remanente de utilidad.

Es necesario, por Gltimo, mencionar que, aunque -
no todos, si los méds grandes bancos mGltiples realizan nume
rosas operaciones internacionales, para las cuales cuentan
con departamentos o divisiones especializadas y con sucursa
les y agencias en diversos paises. El andlisis de estas -
operaciones y de su productividad podria hacerse extremada-
mente extenso, dada la gran variedad que adquieren tales -
operaciones. Este trabajo se cifie a los limites de la ope-
racidén interna, o '"doméstica'" de los bancos miltiples y, -
para efectos de cdlculos de productividad, las utilidades -

generadas por las operaciones internacionales de los bancos
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se incluirdn en el rubro general de ingresos por servicios.
Por las limitaciones establecidas para que los bancos con--
viertan sus pasivos en una moneda a activos en otra (deben
tener una posicidén balanceada en moneda nacional y en cada
una de las divisas que manejen), tales operaciones no inter
fieren con la actividad propia de la banca que en este tra-
bajo se quiere destacar y analizar: la de captar y prestar

recursos en el mercado interno.
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SECCION CUARTA

UN MODELO DE ANALISIS FINANCIERO DE LA BANCA MULTIPLE

No existen muchas formas diversas para analizar -
la rentabilidad de una empresa. Por 1l6gica, todos los méto
dos diferentes deben reducirse al estudio de los diversos -
renglones de costo (costo de la materia prima; costo de ope
racién: maquinaria, fuerza laboral, mantenimiento, adminis-
tracidn; costo por pérdidas en el proceso productivo, etc.)
y de la posibilidad de que los ingresos (inversidén de teso-
reria y, sobre todo, el precio y las ventas del producto -
terminado) cubran todos los costos y generen un excedente -
adicional. Las empresas bancarias, aunque con ciertas par-
ticularidades, no son la excepcidén respecto de la aplicabi-
lidad de este esquema bdsico. Para entenderlo asi, basta--
ria considerar que el principal "producto'" de la banca son
los financiamientos que otorga, que su ''materia prima' son
los recursos que capta del pGiblico y que en su ''proceso de
produccién' intervienen las restricciones impuestas por 1la
regulacidén bancaria, los costos de administracién y opera--
cibén y las pérdidas por financiamientos no recuperados. -
Desde luego, como ya se ha mencionado, la banca tiene otros

"productos'" que puede vender, como son los servicios que -
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presta a su clientela, y otras fuentes para adquirir '"mate-
ria prima'". Este hecho estd considerado en este estudio; -
pero teniendo siempre presente que la operacién bancaria -
tradicionalmente se ha centrado en la captacién y el finan-

ciamiento.

A continuacidn se presenta un método de anidlisis
de la rentabilidad bancaria, a través de un modelo muy sen-
cillo de estructura contable, que permite diagnosticar el -
estado de las utilidades de la banca y que puede ser qtil

también para proyecciones y simulaciones.

Este modelo estd construido a base de igualdades,
de tal manera que, aunque se presenta como objetivo del mis
mo el calcular la tasa de interés que necesita aplicar un -
banco mfiltiple en sus operaciones de crédito y las comisio-
nes que debe cobrar por sus créditos de firma, dado un cier
to objetivo de utilidades, es posible sustituir estas incég

nitas por datos y tomar otra variable como incégnita.

Esta caracteristica que tiene este tipo de mode--
los es muy conveniente para analizar diversas alternativas
de accibén en la toma de decisiones: supbngase, por ejemplo,
que teniendo como dato, en una proyeccién a corto plaio, las
tasas de interés que se espera dominardn en el mercado y co

mo incdgnita las utilidades, éstas resultan muy inferiores
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al objetivo deseado. Una primera opcién de anidlisis es in--
vertir la calidad de las variables: tomar la utilidad objeti
vo como dato y la tasa de interés que debe aplicarse como in

cégnita (es la forma en que se presentard aqui el modelo).

Pero puede suponerse también que la tasa de inte--
Tés resultante dejaria a ese banco fuera del mercado, por -
ser muy elevada, por lo que no podria hacerse en ese renglén
todo el ajuste requerido. Puede entonces tomarse como incdg
nita, por ejemplo, el ingreso que deba obtenerse por los ser
vicios. Si éste tampoco puede ajustarse suficientemente por
circunstancias de mercado, habria que pensar en politicas de
austeridad tendientes a reducir el gasto de operacién o, con
el mismo fin, en un esfuerzo mayor de captacién, para dismi-
nuir el gasto por peso captado (en el corto plazo, puede de-
cirse que un alto porcentaje del gasto de operacién es gasto
fijo), o bien en formas de inducir a la clientela a cambiar
su distribucién de activos (que para el banco son pasivos),
a fin de abaratar el costo de la mezcla de captacién. Obvia
mente la decisidén no serd simplista, sino que probablemente
combinari una serie de ajustes menores en diversas variables;
pero es mds facil para un director de banco asignar metas es
pecificas a sus colaboradores si ha medido la magnitud del -

esfuerzo a realizar en cada idrea.
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Asimismo, es posible, mediante sucesivas 'corridas"
del modelo, medir la sensibilidad de una incégnita a los mo-
vimientos de alguna de las variables que la determinan. Asi,
puede apreciarse si para lograr el resultado deseado es nece
sario un esfuerzo extraordinario en un &4rea y si, con un es-

fuerzo menor en otra es posible alcanzar las mismas metas.

Debe apuntarse que también para las autoridades es
necesario analizar los efectos que puede tener en la rentabi
lidad de los bancos, en general y en particular, una disposi
cidén que se crea conveniente dictar y, en su caso, estudiar
qué medidas complementarias deben adoptarse para compensar -

algunos efectos negativos que pudieran presentarse.

Para el andlisis de la rentabilidad bancaria, debe
tenerse en cuenta, como ya se ha dicho, que la regulacién -
aplicable obliga a las instituciones a canalizar parte de -
sus pasivos a ciertos activos determinados, como el encaje -
legal o los créditos a actividades con prioridad econdémica o
social, Asimismo, debe considerarse que los bancos han de -
formar algunas reservas de liquidez u observar compromisos -
de reciprocidad en depésitos en otros bancos. Tienen tam--
bién algunos otros activos inmovilizados o improductivos, -
por deudores morosos, operaciones en tridnsito, adjudicacio--

nes de garantias que no han vendido, etc. Algunas de estas
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inversiones obligadas tienen un rendimiento, pero éste no ne
cesariamente cubre los costos originados por ellas o permite
obtener una rentabilidad aceptable. Por consiguiente, el mo
delo supone, en su formulacidén bdsica, que el rendimiento de
los financiamientos a tasa libre debe ser suficiente para cu
brir todos los costos de la operacifén activa y pasiva del -
banco que no sean cubiertos por los ingresos o rendimientos

que se obtengan de las inversiones obligadas, o de otras ope

raciones.

En tal virtud, las incdgnitas propuestas al cons--
truir el modelo fueron las tasas de los financiamientos "1i-

bres'", dentro de los cuales se distinguieron dos tipos:

a) La inversién de recursos captados.

b) Los créditos de firma, en que la institucidn -
asume el riesgo, pero no invierte sus recursos captados. A
este Gltimo grupo se han asimilado los créditos que las ins-
tituciones redescuentan con los fondos de fomento econ6mico,
instituidos por el Gobierno Federal y administrados por el -
Banco de México, la Nacional Financiera y el Banco Nacional
de Comercio Exterior, pues el efecto financiero de estas ope
raciones es semejante al de un aval. En efecto, el banco re
tiene el riesgo y la administracidén del crédito; pero recibe
del fondo un financiamiento a una tasa inferior a la del cré
dito que otorga, resultando por este concepto el equivalente

de una comisién a su favor.
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A fin de despejar estas inc6gnitas, es necesario,
en primer lugar, determinar el monto de los financiamientos
a tasa libre. Para ello, se deducen del total de pasivos -
contraidos por el banco las proporciones o sumas correspon--
dientes a inversiones obligadas, tales como el depésito obli
gatorio de encaje en el Banco Central, el efectivo que se -

mantiene en caja, las reservas secundarias, etc.

No todo el pasivo exigible del banco estd sujeto a
las disposiciones sobre encaje y canalizacién selectiva, si-
no que determinados renglones de pasivo se consideran para -
el cémputo legal ('"pasivo computable') mientras que otros se
excluyen del mismo ("pasivo exceptuado''). ~Tampoco coinciden
plenamente los conceptos de ''pasivo computable' y '"'captacidn
de recursos del ptGblico". Sin embargo, en los ejercicios -
realizados hasta la fecha se ha adoptado la simplificacién -
de dar idéntico valor a la captacidén y al pasivo computable,
pues la afinacidén de estos conceptos requiere un esfuerzo -
considerable y probablemente no afecta sustancialmente la es

tructura de costos considerada.

El siguiente paso consiste en estimar los costos e
ingresos de la institucién, en los renglones que tradicional
mente se usan para este tipo de andlisis. Aunque aqui se -

presentan solamente los grandes rubros, cada uno de ellos -
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podria desglosarse en sus diversos componentes, en caso de -
que se deseara hacer un anidlisis especifico o mds detallado

de algln renglédn.
a) Costos.

1. Costo Financiero Neto. Se consideran aqui los
intereses pagados por la captacién de recursos, de los que -
se deducen los intereses o rendimientos producidos, en su ca

so, por las inversiones obligadas.

2. Costo Administrativo. A través de diversos su
puestos, se estima el gasto de operacidén implicado por cada
una de las operaciones pasivas y activas que realiza la ins-

titucidn.

3, Costo del riesgo. Se calcula un promedio del
monto de créditos no recuperados, como costo que debe absor-
ber el banco y que, por tanto, repercute en la tasa de inte-

rés activa.

4. Costo del capital. Se fija un objetivo de uti
lidad que debe obtener la institucién para apoyar el creci--

miento de sus activos de riesgo.
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b) Ingresos.

1. Rendimiento de capital. Dado que el capital -
se invierte productivamente, el rendimiento proveniente de -

esta inversidn se deduce de 1los costos totales.

2. Ingreso neto por servicios. La institucién -
ofrece algunos servicios que nb son estrictamente de interme
diacién financiera: situaciones de fondos en otras plazas, -
administracidén fiduciaria, etc. El cobro por estos servi--
cios no necesariamente coilncide con lo que cuesta proporcio-
narlos. El ingreso neto, utilidad o pérdida derivada de 1los
servicios, también afecta los costos que deben ser cubiertos
por el rendimiento de los financiamientos, por adicién o de-

duccibn, seglin el caso.

Como cada uno de los conceptos de costo e ingreso
se divide entre los financiamientos a tasa libre, cuyo rendi
miento ha de cubrir el costo neto total, se tiene un conjun-
to de porcentajes sumables algebraicamente, que determinan -
la tasa activa necesaria para que la institucidn cubra sus -
costos, incluido en ellos el objétivo de utilidad propuesto.
Esta tasa activa se calcula, por separado, para la inversidn
libre de los recursos propios y para los créditos de firma,
con lo que se despejan, en una primera aproximacidén, las in-

cbgnitas del modelo,
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Un Gltimo paso para determinar la tasa activa ne-
cesaria de la inversidén libre, consiste en considerar que,
por circunstancias de mercado, convenios institucionales o
disposiciones de la autoridad, los créditos de firmano siem
pre se contratan al nivel de tasa determinado como necesario.
Por consiguiente, el rendimiento de la inversién libre de -
los recursos propios debe ajustarse para absorber ia dife--
rencia entre el ingreso que tedricamente deberian proporcio

nar aquellos créditos y el que en la realidad aportarian.

A continuacién se describen, con detalle, estos -

procedimientos metodoldgicos.

EXPOSICION DEL MODELO

I. DETERMINACION DE LOS RECURSOS INVERTIBLES.

Al pasivo que representaluuaobligacién del banco,
cuyo cumplimiento le puede ser exigido en un momento dado,
se le conoce como el pasivo exigible (PE). Una proporcién
del pasivo, a la que se llamard encaje legal (E) debe ser de
positada en el Banco de México. Ahora bien, no todo el pasi
vo exigible estd sujeto a encaje. La parte del pasivo exigi

ble que no estd sujeta aestos requerimientos se conoce como
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pasivo exceptuado (PX), y se obtiene como la diferencia en-
tre el pasivo exigible y el pasivo que si se sujeta aencaje,
conocido como pasivo computable (C). Si TE es el porcenta-
je del pasivo computable que forma el encaje legal, se tiene

que

E = (TE/100.0) - C (1.1)

ademias

PE

PX + C (I.2)

Ahora bien, como se ha dicho, no todo lo ante- -
rior se utiliza para el financiamiento de los clientes del
banco; una parte del PE debe destinarse a cubrir los requi
sitos de encaje legal (E), otra parte se mantiene en caja
(CJ), otra en bancos (B), y otra mds para constituir reser
vas secundarias (RS) a fin de afrontar necesidades de 1i--
quidez de la operacidén diaria. Entonces, los recursos in-
vertibles (RI) se definen como la diferencia entre el pasi
vo exigible (PE) y la suma de las cuatro partidas anterio-

res. Simbdlicamente:

RI = PE - (E + CJ + B + RS) (I.3)
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II. COSTO FINANCIERO PRIMO.
ITI.1 Costo Financiero Neto.

Como se menciond anteriormente, el pasivo exigi--
ble (PE) tiene un precio, ya que representa una deuda con--
traida con agentes externos por la cual el banco debe pagar
intereses. Los recursos que componen el pasivo exigible -

provienen principalmente de dos fuentes:

i) La captacién tradicional (C) y
ii) Otras operaciones que constituyen el pasivo -

exceptuado (PX).

Cada fuente tiene un precio distinto, CC y CPX, -

.respectivamente.

La captacién (C) estd formada por cuentas de che-
ques, cuentas de ahorro y depdsitos a plazb. Las cuentas -
de cheques no tienen un costo financiero. El costo de las
cuentas de ahorro y los depdsitos a plazo es la tasa de in-
terés de cuentas de ahorro (CPA) y la tasa de interés de de
pbésitos a plazo (CPP), respectivamente. Por lo tanto, el -

costo de captacidn queda determinado por:

CC = MA - CPA + MZ - CPP (IT.1)
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donde MA y MZ son la proporcién que del total de la capta--
cidén (C) representan las cuentas de ahorro y depbsitos a pla

z0, respectivamente.

El costo de captacién bruto (CCB) es:

Costo de captacidn bruto =
Captacifén por su precio

+ Pasivo exceptuado por su precio

0 simb6licamente:

CCB = (C - CC + PX - CPX)/100 (1I1.2)

Como se indicd anteriormente, una parte del pasivo
exigible (PE) tiene un destino obligado, que es el encaje -
(E), por el cual se obtiene un rendimiento (TRE). Este ren-
dimiento, de acuerdo con las disposiciohes actuales, es --
igual al costo de captacién (CC) mds una prima de rendimien-

to del encaje (P), o sea:

TRE = CC + P (I1.3)
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Para el Banco de México, el costo de esta prima -
es de 5.5 puntos porcentuales por lo que se refiere al enca
je basico y de 3 puntos porcentuales para el encaje margi--
nal. Para cada banco, sin embargo, estas primas vienen a -
ser diferentes, por el sistema que se emplea en cada caso -
para la remuneracidén del encaje. En el Apéndice A de esta
seccibn se presentan las férmulas para el cdlculo indivi--

dual de estas primas.

Otra parte del pasivo exigible crea excedentes o
reservas secundarias (RS) que también proporcionan un rendi
miento (RRS). Por lo tanto, el rendimiento de los recursos

no prestados (RRNP) es:

Encaje legal por su rendimiento
+ Las reservas secundarias por su rendimiento.

0o simb6licamente:

RRNP = (E « TRE + RS - RRS)/100 (IT.4)

Finalmente el costo financiero neto (CCN) es -
igual a la diferencia de los dos conceptos anteriores; es
decir, el costo de captacidén bruto menos el rendimiento de
los recursos no prestados. Simbdlicamente, esto se expre-

sa como:
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CCN = CCB - RRNP (I1.5)

IT.2 Costo Financiero Neto, como Porcentaje de los Recursos

Invertibles ('"Costo Financiero Primo'").

Con lo anterior, el costo financiero primo (CFP) -
se obtiene dividiendo el costo de captacidén neto entre el -
monto de recursos invertibles y multiplicando por 100 para -

expresarlo porcentualmente, es decir:

CFP = (CCN/RI) - 100 (I11.6)

IIT. RIESGO DE PERDIDA DE CREDITOS.

Este concepto pretende medir el costo de los crédi
tos incobrables, o costo de los quebrantos (CQ). Los bancos
incurren en riesgo de pérdida en cualquiera de sus renglones

de financiamiento:

i} Los créditos de firma y redescuento (CFD)

ii) Las inversiones de recursos propios (RI)
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Es decir, estid expuesto a quebrantos el total de -

inversiones y créditos (TIC) de la institucidn:

TIC = CFD + RI (IT1.1)

Si el riesgo de pérdida se mide por el monto neto
de los créditos castigados (CN), es decir, el total de los
créditos castigados menos las recuperaciones que se logren
hacer una vez aplicado el castigo, y si se supone que exis-
te igual riesgo de pérdida en promedio para la intermedia--
cién con recursos propios y con los créditos de firma; en--
tonces el costo de los quebrantos (CQ) expresado como un -
porcentaje del total de inversiones y créditos (TIC), queda

determinado por:

CQ = (CN/TIC) - 100 (I11.2)

IV, COSTO Y RENDIMIENTO DE CAPITAL.

IV.1 Utilidad requerida para apoyar el crecimiento de 1los

activos de riesgo.

Se establece '"a priori" lo que se considera un -

rendimiento suficiente sobre el capital, tomando como base
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por ejemplo, el crecimiento esperado de los activos de ries-
go, o la meta de que el capital no disminuya, o aumente un -

determinado porcentaje, en términos reales.

La utilidad requerida se obtiene multiplicando el
capital (K) por el objetivo de utilidad de los recursos pro-
ductivos de la empresa (UB). Entonces, la utilidad del capi
tal expresada como un porcentaje del total de inversiones y

créditos (TIC), queda definido como:

UK = (UB - K)/TIC (IV.1)

A "UK" se le ha 1llamado el '"costo de capital'.
IV.2 Rendimiento directo del capital.

El capital (K) de por si obtiene un rendimiento, -
ya que el banco lo invierte productivamente en activos rea--
les o financieros. El rendimiento de estos activos contribu
ye a lograr el objetivo de utilidad bruta del banco, por 1lo
que, en el cbémputo final de los costos para obtener la tasa
activa, se considerard con signo negativo. Si RK es el ren
dimiento (en %) por la inversién de capital, entonces el -

rendimiento del capital es:

rendimiento del capital = (RK - K)100
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Este rendimiento, expresado como un porcentaje del
total de inversiones y créditos (TIC), es llamado utilidad -
porcentual por rendimiento del capital (URK), y queda deter-

minado por:

URK = (RK - K)/TIC (IV.2)

V. EL COSTO DE OPERACION.

Este costo engloba los gastos administrativos que
debe hacer una institucidn para operar. Se pretende distri-
buir este costo entre los dos tipos de financiamiento que -
son la incdgnita del modelo, a fin de que la tasa activa de
cada uno de ellos cubra su respectivo gasto de operacién. -
Sin embargo, puesto que la contabilidad bancaria no contem--

pla esta distribucidén de costos, es necesario estimarla.

Conocer el costo de administracién y operacién de
cada una de las actividades de un banco es pridcticamente im-
posible, pues las mismas instalaciones, equipos y personas -
tienen una aplicacidén mGltiple a diferentes servicios banca-
rios. Bastaria ver la diversidad de operaciones y servicios
que se realizan cada dia en una sucursal bancaria para com--
prender la imposibilidad de atribuir los costos que origina

esa sucursal a la captacidn de recursos, otorgamiento de -
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crédito, compra o venta de divisas, giros, situaciones de --
fondos en otras plazas, venta de cheques de caja, ensobreta-
do de néminas, etc. Es por ello que la distribuciéh de cos-
tos siempre serd arbitraria, si bien, con base en estudios -
realizados por la propia banca, se han logrado algunas esti-

maciones al respecto.

Cabe sefialar, sin embargo, que la falta de preci--
sién en esta distribucién no impide el estudio global de 1la
rentabilidad bancaria, aunque se disminuye la capacidad ana-
litica. Por esta razén, a sabiendas de que se trata de apro
ximaciones gruesas, se ha decidido distribuir en el modelo -
el gasto administrativo en tres tipos: el de captacidn, el -
de financiamiento (que incluye la inversidén de recursos pro-
pios y los créditos de firma y redescuentos) y el de servi--
cios. Se supone que cada uno de estos renglones de activi--
dad origina un porcentaje del gasto de operacién total. Es-
tos porcentajes se establecen como PC, PF y PS, respectiva--

mente, de forma tal que:

PC + PF + PS = 1

V.1 Gasto y Utilidad por Servicios.

Se define, entonces, el gasto por servicios como -

un porcentaje del gasto administrativo total:
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GS = PS « GA (V. 1)

Como los ingresos por servicios si estfin claramen-
te identificados en la contabilidad bancaria, es posible es-
timar los resultados (utilidad o pérdida) en la prestacidén -
de servicios: .

Resultado en la prestacidén de servicios = IS - GS.

Puesto que estos resultados afectardn el monto o -
el porcentaje del gasto de operacidn que debe recuperarse a
través de la inversidén de recursos propios o del crédito de
firma, es necesario expresarlos como porcentaje del total de
estos conceptos. La utilidad por servicios, sea que Tesulte

con signo positivo o negativo, se define entonces como:

(IS - GS) - 100

us = TTIC

(V.2)

V.2 Gasto administrativo de la operacién financiera.

Aqui se pretende desglosar los gastos administrati
vos que deben recuperarse a través de la operacidén financie-

ra en dos conceptos:
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i) Costo de operacidén imputable a recursos inver-
tibles (COI).
ii) Costo de operacibn imputable a créditos de fir

ma y redescuento (COFD).

Para ello, se considera que el costo operativo cau
sado por la captacidén de recursos es imputable s6lo al prime
ro de esos conceptos, pues el segundo no requiere recursos,
mientras que el causado por la investigacidén y administra--
cidén de créditos debe imputarse a ambos conceptos, a prorra-

ta de su participacidén en el total de créditos.

Asi, tenemos el gasto imputable a la inversidn:

_ . PF . GA - RI
GOI = PC - GA + TTC (V.3)

y el imputable a créditos de firma:

PF + GA ° CFD

(v.4)

Estos resultados deberan también expresarse como
porcentaje de los activos que van a soportar estos gastos,
a fin de tener costos sumables con los anteriormente deter-

minados:
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cor = (89L) . 100 (V.5)
COFD = (%) . 100 (V.6)

VI, TASAS DE INTERES ACTIVAS.

En esta seccidn se redondea el modelo obteniendo

las tasas de interés activas para:

A) RECURSOS INVERTIBLES

B) INVERSION LIBRE (PRIMERA APROXIMACION)

C) LA COMISION PARA CREDITOS DE FIRMA Y REDES--
CUENTO

D) LA INVERSION LIBRE (TASA NECESARIA)

Aqui debe sefialarse que, debido a las disposicio-
nes sobre '"'canalizacidn selectiva' (o '"cajones a tasa topa-
da'"), una institucibn de crédito s6lo puede disponer libre-
mente de la parte de los recursos invertibles que no se aplica
a la canalizacién selectiva, A los recursos de que el banco

puede disponer sin mds limitaciones que las que establece la
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ley, se les llama la "inversidén libre'". Ademds, como la ca-
nalizacién selectiva también tiene un rendimiento, habrid que
tomarlo en cuenta para el cdlculo de las tasas de interés de

la inversidon libre.

VIi.1 Tasa de interés para los Recursos Invertibles.

Esta es la tasa de rendimiento que deben tener 1los
recursos invertibles para obtener el objetivo de capital con
siderado como aceptable, una vez cubiertos los restantes cos
tos de la institucién. Para ello es necesario considerar -
los costos asociados a los recursos invertibles y restarle -
los rendimientos o utilidades que de cualquier manera se ob-

tienen por rendimiento de capital y prestacidn de servicios.

Los costos y rendimientos son:

Costos
Costo financiero primo (CFP)
Costo de los quebrantos (CQ)
Costo de operacidén de RI (COI)

Costo de capital (UK)
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Rendimientos
Utilidad porcentual por rendimiento
de capital (URK)

Utilidad por servicios (US)

Por lo tanto, la tasa de rendimiento para recursos

invertibles (TRI) queda definida como:

TRI = CFP + CQ + COI + UK - URK - US (VI.1)

Noétese que todos los componentes de esta férmula -

estan dados en porcentajes.
VI.2 Tasa de Interés Tedrica para la Inversidén Libre.

Esta es la tasa de interés que el banco debe co--
brar en sus inversiones a tasa libre para obtener el capitai
que se ha estipulado como deseable. Para calcularla, se con
sidera que los créditos obligados por la canalizacidn selec-
tiva, o '"cajones a tasa topada', tienen un rendimiento que -
no necesariamente coincide con la tasa (TRI) obtenida, pues,

en general, son créditos subsidiados.

De acuerdo con las normas de operacidn dictadas a

la banca, el monto de los cajones a tasa topada (MCT) queda
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determinado como un porcentaje CT del pasivo computable, es

decir:

MCT

(Ct/100) - C (VI.2)

Por lo tanto, la inversién libre (IL) es la dife--
rencia entre los recursos invertibles (RI) y el monto de los

cajones a tasa topada (MCT), o sea:

IL = RI - MCT (VI.3)

El ingreso que debe proporcionar la inversidén 1li--
bre se calcula como la diferencia entre el que deberia obte-
nerse de los recursos invertibles y el que se obtiene del -

monto de los cajones a tasa topada. Es decir:

Ingresos de la inversidén libre (IIL) =

Tasa de los RI

Recursos invertibles (RI) x 00
- Monto de los cajones a tasa topada MCT x rend#géento
o sea:
r1 - RL- TRI - MCT . RCT VI.4)
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Entonces, la tasa de interés activa tebrica para -
la inversidén libre (TIL), se obtiene dividiendo diqho ingre-
so (IIL) entre los recursos disponibles para inversidén libre
(IL). Se multiplica por cien para expresarlo en porciento.

Simbélicamente se obtiene:

_TIIL _ RI + TRI - MCT -+ RCT

VI.3 Comisibén por Créditos de Firma y Redescuento.

Al igual que las tasas para recursos invertibles -
(TRI), esta cifra representa la comisién que se debe cobrar
por créditos de firma y redescuento, para garantizar la uti-

lidad deseable. Los costos y rendimientos respectivos son:

Costos:

Costo de operacidén de créditos de firma

y redescuento (COFD)

Costo de 1los quebrantos (CQ)

Costo de capital (UK)
Rendimientos:

Utilidad por rendimiento de capital (URK)

Utilidad por servicios (US)
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Por lo tanto, la comisién por créditos de firma y

redescuento queda expresada como:

TFD = COFD + CQ + UK - URK - US (VI.6)

Todos los componentes de esta férmula estidn dados
en porcentajes. También es necesario seflalar que el costo -
de los quebrantos (CQ) se supone el mismo para recursos in--

vertibles y para créditos de firma y redescuento.

VI.4 Tasas Activas '"'Reales'".

VI.4.1 Tasa "Real" de comisién en los Créditos de Firma y -

Redescuentos.

Como la cifra que se calcula en el inciso anterior
incluye los redescuentos con Fondos de Fomento, y por éstos
se obtiene una comisidén que no necesariamente coincide con -
dicha cifra, la tasa de mercado 'real" de créditos de firma
y redescuentos (TMCF) generalmente difiere de la tasa activa
"Tedrica" (TFD), calculada en el inciso VI.6. Esta diferen-
cia es absorbida por la tasa activa de la inversidn libre, de
la manera que se especifica a continuacidn, pues no pueden -
los bancos ajustar esa comisidn, que estd fijada por los Fon

dos.
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VI.4.2 Tasa Activa Necesaria de 1la Inversidn Libre.

Con el objeto de alcanzar el objetivo de utilidad,
las diferencias entre el ingreso "teSrico" y "real'" de los -
créditos de firma y redescuentos deberdn ser cubiertas por -

el ingreso obtenible de la inversidn libre.

La tasa de interés activa '"'tedrica' para la inver-
sidén libre (TIL) que ha sido calculada en VI.5 no considera
dichas diferencias, por lo que deberd de ser afectada por el
costo porcentual que implican las diferencias entre los in-
gresos '"'tebdricos" y "reales'" de los créditos de firma y re--

descuentos.

El costo porcentual de la diferencia por la comi--

sidén en los créditos de firma y redescuento es igual a:

Créditos de firma y redescuentos (CFD)

x Diferencia entre las tasas teéricas y reales
(TFD - TMCF)

3 Inversidén libre m.n. (IL)

es decir:

CFD- (TFD - TMCF)
1L
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Por lo tanto la tasa activa '"'necesaria' de la in--
versidén libre (TA) serd igual a la tasa activa "tedrica" de
la inversién libre (TIL), mds los costos porcentuales de la
diferencia para la comisién de créditos de firma o redescuen

tos, o sea:

TA = TIL + CEFD - (TFD - TMCF)
L

(VI.7)
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APENDICE A

Formula para calcular la prima de rendimiento del enca

je biasico.

p = pp + MZ - MC) - (CPP - CPO) - (100 - TE)
TE

Donde :

P = Prima sobre el costo de captacidén que debe otor--
garse a la institucidn por concepto de encaje le

gal.

PP = Prima promedio que debe pagar el Banco de México.

Actualmente se tiene en 5.5%.

MZ = Proporcidén de la captacidén en depSsitos a plazo,

en el banco que se estid considerando.

MC = Proporcidn promedio de la captacidn en depdsitos

a plazo en el sistema.

CPP = Nivel promedio de las tasas de interés pasivas pa

ra depdsitos a plazo, del sistema.

CPO = Tasa de referencia que ajusta las discrepancias -
en costos de fondos prestables por diferencias en

las proporciones de captacién a plazo. Esta tasa
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la determina el Banco de México y actualmente es -

igual a 16 puntos porcentuales.

TE = Proporcidén de la captacidén encajada en el Banco de

México.

Cada banco tiene una remuneracidén diferente; pero
si se considera el conjunto de todos los bancos como si fue
ra uno solo, (MZ - MC) es igual a cero, por lo que el Banco
de México s6lo paga PP, sobre el costo promedio de capta--
ci6én (llamado CPT, o costo promedio total del sistema banca

rio).

2, Férmula para calcular la prima de rendimiento del enca-

je marginal.

En este caso el banco central paga una tasa igual
a todos los bancos por su encaje marginal, la cual es igual
a CPT + 3 puntos. Si, para diferenciaf el costo promedio -
total del sistema (CPT) del de cada banco, llamamos a este
Gltimo CC, la prima correspondiente a cada institucidn esta

rd dada por esta férmula:

P =CPT - CC + 3




CC

PE
RI

CCB

TRE

RRNP

CCN

CFP

IT.

TIC

€Q
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APENDICE B

ECUACIONES DEL MODELO

COSTO FINANCIERO PRIMO

RIESGO DE PERDIDA DE CREDITOS

(TE/100) - C

MA - CPA + MZ CPP

PX + C

PE - (E + CJ + B + RS)
(C - CC + PX CPX) /100
CC + P

(E - TRE + RS RRS) /100
CCB - RRNP

(CCN/RI) 100

RI + CFD

(CN/TIC) 100

Monto del Encaje

Costo de captacibébn glo-
bal

Pasivo exigible
Recursos invertibles

Costo de captacidén bru-
to

Tasa de rendimiento del
encaje

Rendimiento de los re--
cursos no prestados

Costo de captacidn neto

Costo financiero primo

Total de inversiones y
créditos

Costo de quebrantos



III. COSTO DE OPERACION

GS = PS - GA
US = (IS - GS) + 100/TIC

GOI = PC - GA + (PF - g?c- RI)
GOFp = £E - g?c' CFD

coI = (9%%) . 100

_ GOFD)
COFD = (anr - 100

Iv. COSTO DE CAPITAL

UK (UB - K)/TIC

URK (RK - K)/TIC

V., TASAS DE INTERES ACTIVAS

TRI

i

CFP + CQ + COI + UK - URK - US

MCT

(CT/100) - C
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Gasto administrativo de
servicios

Utilidad por servicios

Gasto administrativo de
la inversidn

Gasto administrativo de
créditos de firma y re--
descuentos .

Costo de operacién de la
inversidn
Costo de operacién de -

créditos de firma y re--
descuentos

Costo de capital

Utilidad por rendimien-
to de capital

Tasa de interés activa
para RI

Monto de los cajones a
tasa topada
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IL = RI - MCT Inversién libre

ITL = (RI + TRI - MCT - RCT)/100 Ingreso de la inversién
libre '

TIL = (IIL/IL) - 100 Tasa de la inversidn 1i-
bre

TFD = CQ + COFD + UK - URK - US Comisidén créditos de fir
ma y redescuentos

TA = CFD - (TFD - TMCF)/IL + TIL Tasa activa para la in--

versidn libre
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SECCION QUINTA

APLICACION DEL MODELO

En esta parte se pretende mostrar cdémo funciona,
en la prédctica, el modelo. Para ello, basta dar un valor a
las variables contenidas en €1 y resolver las igualdades -
propuestas. La informacidn requerida al efecto es conocida
y manejada habitualmente por cada banco, en lo que se refie
re a su caso particular. Esta informacidén también se en--
cuentra en poder de las autoridades financieras, las cuales
suelen dar a conocer a los bancos una informacién global, -
en que se manejan los mismos conceptos, pero para el total
del sistema multibancario, de modo que cada institucién pue

da apreciar su posicidén relativa en el conjunto.

Buena parte de esta informacién global (no la par
ticular de cada banco) es puesta a disposicién del piablico
en general, mediante informes periddicos, principalmente de
la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros y del Banco de -
México. Desgraciadamente, la organizacidén y forma de estos
datos publicados no coinciden exactamente con los requeri--
mientos del modelo. Sin embargo, puesto que la intencidn -

aqui es mostrar el funcionamiento del modelo y no tomar -
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decisiones sobre las acciones a seguir en un banco determi-
nado, o en el conjunto, parece 6portuno utilizar aqui algu-
nos datos no plenamente depurados para fines del modelo, pe
TO que se aproximan al concepto manejado, y hacer algunas -
estimaciones y adaptaciones, a fin de realizar esta exposi-

cién exclusivamente con informacién del dominio pftiblico.

Se utilizan los datos globales, es decir, se con-
sidera al conjunto de los bancos mGltiples como si fueran -
uno solo, mediante la agregacidn de sus saldos, al mes de -
octubre de 1986, La informaci6én estd tomada del Boletin Es
tadistico de la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros, co
rrespondiente a octubre de 1986, y de la primera seccibn: -
Indicadores Monetarios, Financieros y de Finanzas Pablicas,
de los Indicadores Econdmicos del Banco de México, a la mis
ma fecha. Las estimaciones se basan en diversas estipula--
ciones de la Circular 1935/85 del Banco de México a las Ins
tituciones de Banca MGltiple y en otras consideraciones que

en su momento se expondrin,

Ha sido necesario hacer un manejo adicional de la
informacidén: puesto que los gastos y los ingresos no son -
originados por los saldos a fin de mes de los conceptos de
balance (captacién, financiamiento, encaje, etc.), sino por
el promedio diario mensual de dichos conceptos, se han pro-

mediado los saldos de fin de mes de septiembre y octubre -
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para aproximar el promedio de este Gltimo mes. La informa-

cidén de promedios es de las que no se publican.

En las cuentas de resultados, que reflejan los -
gastos y los ingresos, el manejo es diferente. Estas cuen-
tas tienen la particularidad de ser acumulativas en el ejer
cicio. Es decir, al realizarse el balance final de un ejer
cicio, todos los resultados se convierten en utilidad o pér
dida y los saldos de estas cuentas vuelven a cero. Asi, -
los saldos registrados en octubre reflejan los resultados -
de enero a octubre exclusivamente. Puesto que, para clari-
dad del modelo, las tasas de interés y comisiones se mane--
jan en términos anuales, es necesario poner los resultados
en los mismos términos, para lo cual se ha utilizado el pro
cedimiento de anualizacién, poco preciso pero aproximado, -
de dividir el saldo de octubre entre diez, para obtener un

promedio mensual y multiplicarlo por doce.

También para simplificar el manejo de las cifras,
éstas se presentan redondeadas a billones (millones de mi--

llones) de pesos. Este es el valor asignado a las varia--

bles:
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Captacidn C 13.42 billones
Proporcién de cuentas de ahorro en MA 0.0343

la captacién

Proporcién de depdsitos a plazo en MZ 0.8340

la captacioén

Pasivo exceptuado de encaje PX 3.65 billones
Caja CJ 0.14 billones
Depbsitos en bancos B 0.465 billones
Reservas secundarias RS 0.605 billones
Créditos de firma y redescuentos CFD 0.940 billones
Castigos netos CN 0.072 billones
Gastos administrativos o de operacidn GA 1.32 billones
Ingresos por servicios IS 0.491 billones
Capital K 0.76 billones

El concepto utilizado es una aproximacidn del ''ca-

pital neto'" definido en el articulo 34 de 1a LRSPBC.

Se incluye capital y reservas asi como utilidades

de ejercicios anteriores y resultados del ejerci--

cio en curso. En este caso se ha tomado

el dato -

de septiembre de 1986, pues su crecimiento en octu

bre se da como objetivo en el ejercicio.

Proporcidén de la cartera a tasa to-

pada, respecto de la captacidn

CT

53.

3%

Esta proporcidn esta tomada, en primer lugar, de -
la Circular 1935/85. Incluye la cartera de vivien
da, ejidatarios y exportacidn, ademds del financia
miento al gobierno y a banca de desarrollo que sus
tituyd a una parte del encaje. Por otra parte, se
ha considerado en este rengldn un 7.5% de la capta
cidén como activos inmovilizados: documentos en -
transito, por cobrar, cobros vencidos, deudores di
versos, etc.
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Proporcidén del encaje en la captacidn TE 10%
Costo de las cuentas de ahorro CPA 22.52%
Costo de los depdsitos a plazo CPP 91.48%
Costo del pasivo exceptuado CPX 65%

Estimacién: Se considera que 1.3 billones de acep
taciones bancarias tuvieron en ese mes un costo -
cercano al 100%, tasa semejante a la de créditos -
interbancarios, aunque éstos no tienen un peso sig
nificativo en el pasivo exceptuado. Otros pasivos
no encajables se captan a través de instrumentos a
plazo, por lo que se les da el costo de CPP; otros,
en fin, tienen costo menor o no lo tienen por pro-
venir de la operacidn y resultados bancarios. En

conjunto, al pasivo exceptuado diferente de acepta

ciones se le estima un costo del 45%.

Prima de remuneracién de encaje P 4.2%
Es un promedio ponderado del encaje correspoendien-
te a diciembre de 1984 (6.46 billones), cuya prima
era de 5.5 puntos, y el marginal (6.96 billones),

con prima de 3 puntos.

Rendimiento de las reservas secundarias RRS 75%
Estimacidén: En este rengldn se incluyen inversio-
nes en general muy liquidas, algunas'de alto rendi
miento, como los CETES, Sin embargo, por la rota-
cidn de estas reservas, que obliga a mantener esas
inversiones por plazos muy cortos, el rendimiento
es inferior al de la inversidén a vencimiento. Se
incluyen aqui también, por ejemplo, los excedentes
depositados en el banco central, por encima de 1los
requerimientos de encaje, los que tienen también -
un rendimiento menor. (es tan costoso, por el cas
tigo que se aplica, tener faltantes en el encaje,
que los bancos prefieren tener un pequefio '"'colchdn"

de excedentes),
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Proporcidén del gasto administrativo PC .48
‘atribuible a la captacidn

Proporcidén del gasto administrativo PF .37
atribuible al financiamiento

Proporcidn del gasto administrativo PS .15

atribuible a la prestacidén de servicios
Estimaciones: Esta distribucidén del gasto adminis
trativo es arbitraria y se basa, principalmente, -
en el volumen de las operaciones y en el tramite -
exigido por cada una de ellas. Algunos banqueros,
consultados al respecto, coinciden en que puede -
ser una buena aproximacidn.

Rendimiento de la cartera a tasa topada RCT 63.9%
Promedio ponderado del rendimiento del financia--
miento al gobierno y banca de desarrollo, que es -
el mismo que el del encaje, y el rendimiento de la
cartera de ejidatarios, vivienda y exportacidn, el
cual se estima en 40%, teniendo en cuenta que se -
ajusta lentamente a las tasas actuales por la muy
baja rotacidén del crédito de vivienda. Los acti--
vos inmovilizados se suponen sin rendimiento.

oe

Tasa de comisidén de mercado de los cré- TMCF 4.0
ditos de firma y redescuentos

Con base en los diferenciales de rendimientos para
la banca dados a conocer en folletos de promocidn
de algunos fondos de fomento, se calculé un prome-
dio de comisibén, cercano a 4.8%. Considerando que
otros créditos de firma, aunque tienen en la prac-
tica un peso menor en este concepto,cobran comisio
nes mucho mis bajas, del 2.5 al millar, por ejem--
plo, en garantias para seriedad de oferta, etc., -
el rendimiento global se estimdé en 4%.
Porcentaje deseado de crecimiento de la UB 36.8%
utilidad bruta
Se supone que el objetivo de la banca fuera simple

mente no descapitalizarse, es decir, mantener su -
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capital en términos reales., Dado que el indice ge
neral de precios en octubre de 1986 se elevé en -
5.7%, el capital deberia elevarse en el mismo por-
centaje, via utilidades. Para hacer consistente -
este dato con el resto del modelo, se expresa en -
tasa anual. Ademads, se multiplica por dos, para -
que esta utilidad pueda ser capitalizable por la -
banca, una vez pagados sus impuestos y hecho el re
parto de utilidades a los trabajadores.

Rendimiento de la inversién del capital RK 45%
El capital se invierte en activos reales (inmue--
bles, equipos, etc.) o financieros. Estos Gltimos
producen un rendimiento. El nivel de rendimiento
de este concepto se ha estimado suponiendo que al-
rededor de la mitad del capital esta invertido en
activos financieros y que éstos tuvieran un rendi-
miento cercano al CPP,.

1. Solucidn bdsica del modelo.

Aplicando estos valores de las variables en las -

ecuaciones del modelo, pueden facilmente despejarse las in-

cbgnitas:
A) Tasa de los recursos invertibles, TRI = 87.55%
B) Tasa de la inversidon libre (primera

aproximacidn), TIL = 110.52%
C) Tasa de comisidén de los créditos de

firma y redescuentos, TFD = 6.24%

D) Tasa activa necesaria de la inver--
sién libre, TA

I
—_
—
o
.
(o]
—_
o®
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Conviene notar que esta tasa activa necesaria que,
expresada en los términos utilizados por la banca para dar-
le alghn ajuste automidtico, equivale a CPP + 19.33, seria -
la tasa promedio de todos los financiamientos libres, nue--
vos o anteriores; por lo que, si en los créditos concedidos
en meses anteriores y todavia vigentes se aplicdé una tasa -
mayor o menor, la de los correspondientes a este mes deberi

ajustarse aGn, para lograr el promedio.

Por otra parte, para mantener la generalidad del
modelo, en este ejercicio no se considerd la restriccidn -
crediticia a que estaban sujetos los bancos en octubre de -
1986. Como ya se dijo, los bancos tenian prohibido incre--
mentar el monto de su cartera crediticia y tenian la alter-
nativa de comprar, con las nuevas captaciones, valores del
Gobierno, administrados por el Banco de México. Si el ren-
dimiento de estos valores no coincidiera con la tasa prome-
dio necesaria, deberia ajustarse la de los nuevos créditos.
Este ajuste seguramente seria proporcionalmente mayor, pues
no podria repercutirse sobre un nuevo volumen de créditos,
sino s6lo sobre la renovacidn de los que fueran venciendo,

a fin de no incrementar el total de cartera.

Por Giltimo, conviene recordar que este ejercicio
se efectud considerando a todos los bancos mltiples como -

uno solo., Por tanto, aun cuando todas las estimaciones -
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introducidas fueran exactas, la tasa resultante dificilmen-
te coincidiria con la de alglin banco en particular. Debe -
haber una dispersidén alrededor de esta estimacién puntual,

de acuerdo con los diferentes costos e ingresos de cada ban

co.

2. Simulaciones.

Para mostrar la forma en que opera este modelo co
mo simulador, podria suponerse que los valores asignados a
las variables en el apartado anterior no fueran observacio-
nes "a posteriori', sino proyecciones '"a priori', realiza--
das alglin tiempo antes del mes de octubre de 1986, Deberia
suponerse probablemente también que el periodo de vigencia
de esas proyecciones fuera algo mds que el citado mes, pues
no es comin que este tipo de simulaciones se hagan para pe-
riodos mensuales, sino mayores. Supdnganse, por Gltimo, -
que los técnicos del banco estiman que la tasa activa de -
110.81% estd fuera de mercado y que el banco podrd colocar
todo su crédito disponible a la tasa de 107%, casi cuatro -

puntos abajo.

La direccidén del banco decide aumentar las tari--
fas de los servicios parabancarios que ofrece, a fin de dis
minuir la tasa de crédito, Despejando las ecuaciones del -

modelo, tenemos:
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CFD (A - TMCF) + RI * B - MCT - RCT - TA . IL

Us =

TIC
donde:
A = CQ + COFD + UK + URK
y B = CFP + CQ + COI + UK - URK

por otra parte,

IS - g + US - TIC

De donde resulta que el ingreso por servicios, si
se da a TA el valor de 107, deberd ser de 0.771, en lugar -
de 0.491; es decir, casi 60% mayor. Supdngase ahora que el
mercado no permite al banco elevar en tal proporcién sus in
gresos por servicios, sino que, dada la previsible demanda
por mds servicios y la posible aceptacidén de un incremento
menor en las tarifas, el banco calcula que podri aumentar -
ese ingreso s6lo en un 25%. Corriendo nuevamente el modelo
con IS = 0.613, se obtiene TA = 109.15%. Es decir, se lo--
graria bajar la tasa en cerca de 1.7 puntos, pero alin seria

necesario bajarla en poco mids de otros dos puntos.

Se decide entonces disminuir la importancia de -
los costos y gastos, mediante un aumento en la captacidn. -
La forma mis expedita y menos costosa de expandir la capta-
cién rédpidamente es mediante la emisién de un volumen impor
tante de aceptaciones bancarias. Pongamos, en este caso, -
medio billén de pesos. Si, con una adecuada estrategia de

colocacidén, se lograra captar todos estos recursos sin que
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tuviera que aumentarse la tasa de rendimiento de las acepta
ciones, entonces el pasivo exceptuado, PX, pasa de 3.65 a -
4.#5, y el costo de este pasivo, CPX, se eleva de 65% a -
68.86% y eso permite bajar la tasa activa, TA, de 109.15% a

108.38% aproximadamente.

El siguiente esfuerzo, para abatir otro punto y -
cuarenta centésimas, aproximadamente podrfia hacerse por el
lado de la reduccién del gasto administrativo: publicidad,
papeleria, personal, etc. Este concepto suele ser poco fle
xible en el corto plazo y quizd no permitiera bajar mayor--

mente la tasa activa.

Despejando en forma similar el gasto administrati
vo, manteniendo constantes las restantes variables, resulta
que para lograr una tasa activa de 107%, dicho gasto debe--
ria ser de 1.211 billones, es decir, se requeriria un aho--
rro de 108.5 mil millones, u 8.26%. Supbngase que el maxi-
mo esfuerzo posible de ahorro en este concepto fuera de -
30 mil millones. Entonces, con un gasto de 1.29 billones,

la tasa activa necesaria llega a 108%.

Como el banco solamente puede colocar sus recur--
sos a una tasa de 107%, deberid aceptar una utilidad menor -

que la que se habfa propuesto. Despejando nuevamente las -
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ecuaciones, se obtiene que la utilidad bruta serdde 127.94%
y la utilidad neta capitalizable (la mitad) de 63.97%; es -
decir, cerca de cuatro puntos y medio menor que la4infla—-

cidén anualizada del periodo. El1 banco perderd algo de su -

1/

capital, en términos reales, en el periodo. —

3. Anilisis de sensibilidad.

Dado un valor a las variables y resuelto bdsica--
mente el modelo, es factible analizar la sensibilidad de -
respuesta de una de ellas a las variaciones en otra, mante-
niendo constantes las demds. Este tipo de andlisis es par-
ticularmente importante cuando se pretende prever el efecto
que tendrd determinada medida en la estructura de rentabili

dad de los bancos.

Este ejercicio se realiza cambiando el valor de -
una variable y apreciando su efecto en otra, lo cual manual
mente es un proceso muy rdpido y sencillo y en una computa-

dora prédcticamente instantineo. Veamos algunos ejemplos:

1/ Como puede verse, al despejar cada una de las variables
se obtiene un conjunto de ecuaciones lineales interrela-
cionadas para cada nivel de tasa activa y utilidades pro
puesto. Cada una de estas ecuaciones puede ademds suje-
tarse a ciertas restricciones. De ahi que un posible de
sarrollo de este modelo seria llevarlo hacia un modelo -
de programacidén lineal, para encontrar el juego Optimo -
de alternativas que pueda manejarse para lograr el obje-
tivo propuesto, dadas las restricciones a que se enfren-
ta el banco. Asi, el modelo se transformaria de un ins-
trumento de analisis en un instrumento de planeacién.
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a) Supdbngase que las condiciones estdn dadas pa-
ra una baja en las tasas de interés pasivas, ;cudl seria el

efecto en la tasa activa necesaria de los bancos?

CPP TA
91.48 110.81
90.98 110.12
90.48 109.44
89.98 108.75
89.48 108.07
88.98 107 .39

etc.

La relacién de tasa activa a CPP es de 1.368, -
mientras se mantenga sin cambio el valor de las otras varia
bles. Es decir que, en estas circunstancias concretas, la
tasa activa necesaria subird o bajara 1.368 puntos por cada

punto de alza o baja en el CPP,

b) Si se decidiera disminuir el encaje, qué -
efecto habria en la misma tasa activa necesaria de los ban-

cos?



TE TA
10.00 110.81
9.75 110.67
9.50 110.54
9.25 110.41
95.00 110.28
8.75 110.15
etc.

106,

Légicamente, por el menor peso relativo que tiene

el encaje en la estructura de costos, la tasa activa necesa

ria es mucho menos sensible a la reduccidén de aquél que a -

la disminucién del CPP. Aqui, la relacién es de sélo 0.53.

En el marco de circunstancias vigente, esta reduccidn po--

dria ser perjudicial para la banca, pues la mayor oferta de

recursos proveniente de la disminucién de encaje pudiera ha

cer bajar la tasa de mercado mis que 1lo
cesaria para que los bancos alcancen su

dad.

c) ¢(Qué efecto tendria en la
ria una efectiva politica de austeridad

el gasto administrativo?

que baja la

objetivo de

tasa activa

que lograra

tasa ne

utili--

necesa-

reducir
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GA TA
1.32 110.81
1.22 109.45
1.12 108.09
1.02 106.73
0.92 105.37
0.82 104.02

etc.

En el escenario dado por el valor actualmente -
asignado a todas las variables, se necesitaria disminuir en
100 mil millones el gasto administrativo para lograr una ba
ja de 1.36 puntos en la tasa activa necesaria. Aunque una
administracién eficiente exige suprimir todo gasto innecesa
rio, no parece que por este camino puedan lograrse resulta-

dos espectaculares.

Puesto que el fin de esta seccién es simplemente
mostrar algunas aplicaciones del modelo, parece que los -
ejemplos expuestos pueden bastar para ese objetivo. En ane
X0 se presentan los valores que se obtienen en la solucién

bdsica del modelo para sus variables enddgenas.
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Valor de las variables end6genas del modelo

Encaje

Costo de captacidn

Pasivo exigible

Recursos invertibles

Costo de captacidén bruto

Tasa de remuneracién de encaje

Rendimiento de los recursos no
prestados

Costo de captacidn neto
Costo financiero primo
Total de inversiones y créditos
Costo de los quebrantos

Gastos administrativos por
servicios

Utilidad por servicios

Gasto administrativo de 1las
inversiones

Gasto administrativo de créditos
de firma y redescuentos

Costo administrativo recupera-
ble por las inversiones

Costo administrativo recupera-
ble por créditos de firma y re-
descuentos

Costo de capital

77
17

14.
12,

81

11
76
15

.342
.067%
.070

518

715

.267%
.544

171
.942%
.458
466
.198

.895%

.092

.030

.524%

.160%

.726%

billones

billones

billones

billones

billones

billones

billones

billones

billones

billones

billones



URK

MCT
IL

ITL

Utilidad por en rendimiento
del capital

Monto de la cartera topada
Inversidén libre

Ingreso a obtenerse de la
inversidn libre

L212%

.153

. 365
.140

109.

billones
billones

billones
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CONSIDERACIONES FINALES

LA INFLACION EN LA RENTABILIDAD BANCARIA

Como se ha visto en el ejercicio presentado, la
tasa activa promedio que necesitan aplicar los bancos para
no descapitalizarse, en sus inversiones a tasa libre, es -
110.81%; mientras que el CPP es 91.48%, el costo promedio
total de la captacién (CPT), que incluye las cuentas de -
cheques y de ahorro, es 77.07% y el costo global de los re
cursos, que incluye ademis la captacién via aceptaciones -
(no se presenta en el modelo, pero puede calcularse facil-
mente) es 79.10%. Esto da un margen inmenso de diferencia
(mds de 30 puntos) entre lo que cuesta a la banca captar -
recursos y lo que debe cobrar al prestarlos. Aparentemen-
te, el esquema de banca mfiltiple no ha tenido gran éxito -
en cuanto a lograr una mayor eficiencia en la intermedia---

cidén financiera.

El alto costo que representa para la sociedad -
mantener a estos intermediarios no puede, sin embargo, ex-
plicarse simplemente por la inoperatividad del sistema, o
por la incapacidad administrativa o voracidad de los ban--

queros. Aunque pueden existir fallas en estos terrenos, -
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la causa principal del crecimiento de estos midrgenes es la
inflacién. Para apoyar esta afirmacidén, no se intentard -
aqui hacer una comparacién numérica entre la situacién vi--
gente y otra hipotética sin inflacién, pues imaginar ésta -
resulta ya muy complicado. M4as bien, se hard una breve re-
flexidén sobre los efectos de la inflacién en la estructura

de costos e ingresos de la banca.

En primer lugar, la inflacién, sobre todo cuando
se acompafia con la recesidén, provoca un fendmeno de desin--
termediacién financiera: el pGiblico tiene una menor capaci-
dad de ahorro y desconfia ademds de que el valor de su aho-
rro pueda preservarse de la erosidn en un banco, por lo que
prefiere invertirlo en activos reales, que supuestamente 1lo
protegen mejor del alza del costo de la vida. Para comba--
tir este fendmeno, es necesario elevar las tasas de interés
de la captacidén a niveles que compensen por el alza de los
precios. Estas tasas no deben fijarse en funcidén de la in-
flaci6én pasada, sino de la que espera el plblico para el fu
turo, la cual, si bien al principio del proceso inflaciona-
rio puede ser menor que la que realmente se da, conforme -

avanza dicho proceso se vuelve seguramente mayor que la real.

Ademids, los ahorradores se sensibilizan respecto

del alto costo de mantener depdsitos menos productivos y -



112.

reducen al minimo posible los montos y plazos de inversidn

en sus cuentas de cheques y otros activos de bajo rendimien
to, para concentrarse en los mids productivos. Esto eleva -
los costos de la banca, tanto en el aspecto financiero, por
una mayor proporcidén de pasivos caros, como en el adminis--
trativo, por la gran movilidad y nGmero de transferencias -

entre unas cuentas y otras.

Por otra parte, los gastos de operacién de la ban
ca (rentas, equipos, papeleria, teléfonos, electricidad, sa
larios, etc.) crecen a una velocidad muy cercana a la que -
tiene la inflacién, mientras que, por la mencionada desin--
termediacién, la captacién crece mucho mds lentamente. Es-
to origina un mayor ''gasto por peso captado', o un mayor pe
so proporcional de este gasto sobre el monto de recursos in
vertibles. Si a esto se afiade un necesario crecimiento del
gasto, por expansién, introduccidén de nueva tecnologia, -

etc., este efecto resulta alin mayor.

El riesgo en la operacidén bancaria aumenta, refle
jdndose en mayores montos de cartera vencida y de quebran--
tos, por las dificultades que tienen las empresas acredita-

das para adaptarse al mismo proceso inflacionario.



El diferencial entre el rendimiento de las carte-
ras a tasa topada y el que necesita obtener el banco de su
inversién se ensancha, pues aquéllas se ajustan muy lenta--
mente a la tendencia del nivel general de tasas. Recuérde-
se, ademds, que existen algunos activos inmovilizados no -
productivos, cuyo rendimiento no se ajusta en absoluto, -
pues no existe, y cuyo costo es mayor mientras mis alta sea

la tasa necesaria de la institucidn.

Por Gltimo, la utilidad nominal que deben obtener
los bancos, al menos para no descapitalizarse, es muy eleva
da, pues la utilidad bruta debe crecer en un porcentaje del
doble de la inflacién, a fin de poder capitalizar la utili-

dad neta.

Puesto que el esquema actual de operacidén de la -
banca implica que la utilidad se obtenga sdélo a través de -
las inversiones de cartera a tasa libre, de los créditos de
firma y de los servicios, mientras que de los restantes ac-
tivos algunos s6lo cubren su costo y otros ni siquiera eso,
el peso de esa utilidad y costos no cubiertos se carga so--
bre un monto menor de los activos bancarios, elevando su -

precio en proporcidén importante.



114.

Si, por otra parte, la inflacién obliga a que 1la
banca se enfrente a encajes elevados o a restricciones cre-
diticias, el monto de crédito sobre el que pueden repercu--
tir todos estos aumentos de costo es menor, y tal repercu--

sién deberd ser mayor.

Es dificil, por tanto, en las circunstancias ac--
tuales, evaluar hasta qué punto la transformacidn del siste
ma bancario en un sistema de banca m@ltiple ha conducido a
una mayor eficiencia. Lo que si parece poder afirmarse es
que un sistema de banca especializada, como el que existia
en México, hubiera tenido muchas mds dificultades para adap
tarse a tales circunstancias, pues no hubiera podido compen
sar las disminuciones o pérdidas en algunas actividades con

el aumento y ganancias en otras.

Es obvio que al descender la inflacidén y las ta--
sas pasivas, los midrgenes entre éstas y las activas deberin
bajar mds rdpido que las mismas tasas de rendimiento de la
captacién. Serd entonces cuando pueda hacerse una mejor -
evaluacidn de la ganancia en eficiencia de la banca mGlti--

ple.
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NOTA SOBRE BIBLIOGRAFIA

Las fuentes de este trabajo fueron la investiga--
cién directa y alglin conocimiento sobre la actividad y evo-
lucién del sistema financiero en los Gltimos quince afios, -
asi como sobre las leyes y regulaciones que se le aplican.
No se incluye alguna sugerencia sobre lecturas complementa-
rias pues, a pesar de diversas consultas, no se ha encontra

do este tema tratado en otros trabajos.

La Ley Reglamentaria del Servicio Pfiblico de Ban-
ca y Crédito, la Ley Orginica del Banco de México, la Ley -
del Mercado de Valores, la Ley de Sociedades de Inversién,
asi como diversos ordenamientos que rigen al sistema finan-
ciero, pueden consultarse en:

LEGISLACION BANCARIA.- En '"Leyes y Cbédigos de México'", Co-
leccibn PorrGa.- Trigésima primera

edicién.- Ed. Porria, S. A., México,
1986.

Las circulares del Banco de México y de la Comi--
sién Nacional Bancaria y de Seguros, asi como las de la Co-
misién Nacional de Valores, estdn en poder de las institu--
ciones de crédito y casas de bolsa; pero pueden consultarse
también en diversas bibliotecas, al menos en la del propio

Banco de México. Ahi mismo se encuentran, aunque tienen -



116.

mis amplia difusidén, folletos de promocién de los Fideicomi

sos de Promocién: FIRA, FIDEC, FOMEX, FONATUR, FOVI, etc.

Para la informacidn sobre el sistema bancario, se

recomienda consultar:

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS:

Boletin Estadistico.

Boletin de Indicadores Financieros de Sociedades Nacionales
de Crédito.

Boletin de Informacién Estadistica Oportuna.

(Publicaciones mensuales).

BANCO DE MEXICO:

Indicadores Econdmicos.

(Carpeta de hojas sustituibles mensualmente, mediante com--
pra y suscripcidn).

Por Gltimo, un antecedente de este trabajo fue pu

blicado en:

MONETARIA, publicacidén trimestral del CEMLA, Vol. V, NGm. 2,
México, abril - junio de 1982: '"Modelo Financiero
de un Banco Mdltiple', por J. Ramén Palencia G.
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