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“Pat Russo dice que la caridad es importante. Es verdad, pero
después de todo, la conservacion propia es la primera ley del
hombre...si logro un puesto, trataré de ayudar al distrito, pero

primero me impulsaré” —Chick Morelli (Whyte 1971: 123).

Introduccion
En América Latina, Chile ha pasado de ser considerado en los 90’s un “pais modelo”,

en términos de estabilidad politica y crecimiento econdmico (Mainwaring y Scully 2009), a
exportar con cada vez mas centralidad noticias en torno al malestar ciudadano sobre el
sistema educacional y de pensiones, entre otros clivajes de conflicto social. La posibilidad de
que el gobierno de centro-izquierda (la Nueva Mayoria) a cargo de Michelle Bachelet (2014-
2018), enfrentara algunos de los desafios que enmarcaba procesarlos dentro del sistema
politico fueron cuestionados, en la derecha como en la izquierda, en el parlamento y en las
calles,! y las divisiones dentro de la Nueva Mayoria hicieron que en las elecciones
presidenciales (2017) la Democracia Cristiana se escindiera de la coalicion y presentara su
propio candidato. Los que quedaron dentro (Partido Socialista, Partido Comunista, Partido
Por La Democracia, MAS Region, Izquierda Ciudadana), apostaron por una figura
independiente (exsenador y periodista), Alejandro Guiller, aunque fue derrotado en segunda
vuelta por el candidato de derecha, ex presidente y empresario multimillonario, Sebastian
Pifera.

Lanovedad de la eleccion, no obstante, fue la irrupucion del Frente Amplio, coalicion
de izquierdas que, en virtud de un desencanto con las politicas de Bachelet y, en general, con
el legado de la centro-izquierda, a la que acusaban de muy tibia en sus reformas, compitieron
con candidatos propios en las elecciones presidenciales y parlamentarias, llegando a obtener
un 20% de los votos para las presidenciales, 20 diputados y un senador. Con este panorama,
se ha dicho que se abren puertas para la profundizacion democratica.

El éxito del Frente Amplio, movimientos sociales que acusan elitismo y falta de

representatividad de la politica chilena, como escandalos recientes de corrupcion de politicos

! Desde la derecha, han sido comunes los enunciados en torno a que la presidenta buscé aplicar cambios
como una “retroexcavadora”, o sea destruir la institucionalidad vigente mientras que, desde la izquierda,
dentro y fuera de la coalicién de gobierno, fueron socorridas las denuncias de los cambios interpretados
como menores, después del caricter supuestamente refundacional que tendria la Nueva Mayorfa —con
sectores del movimiento estudiantil-, al llegar a La Moneda.



de tendencias politicas variopintas y rangos altos, incluida la propia nuera de la presidenta,
han llevado a minar la creencia en la supuesta excepcionalidad del caso chileno frente a sus
comparsas de la region, en términos del virtuosismo de sus instituciones: no es inmune a la
corrupcidn, al dominio de una ¢lite de los procesos y partidos politicos, ni a la poca
asociatividad, interés, identificacion y participacion en la politica, si se observa a nivel
agregado.’

Esta tesis busca ayudar a derribar estos mitos haciendo referencia a un fenémeno que
tiende a verse negativamente, el “favor” personal. Mas que como un elemento disfuncional
de la politica, aqui lo veremos como una forma a través de la cual el estado se construye,
tanto material como simbodlicamente, al tiempo que interpelar formas convencionales de
estudiar el clientelismo. Nos separamos de aquellos diagnosticos que vaticinan el Chile una
crisis de representacion y el rebasamiento de las estructuras institucionales de poder por las
demandas ciudadanas (Mira 2011, Corvalan y Cox 2012). * En las relaciones entre vecinos,
intermediarios, actores politicos y estatales, se dird, operan formas de representacion,
construccion de politica y formas de influencia y presion al sistema, aunque no es aquella
imaginada por aquellos que piensan la politica en términos liberales.

La presente tesis tiene el objetivo de investigar como se construye cotidianamente
una idea de estado, y cudles son los juegos de poder que articulan relaciones clientelares de
un contexto local en Chile. Las relaciones clientelares, veremos mas adelante, se han definido
segun el tipo de transaccion (se ha senalado que ésta es particularista, es decir, la negociacion

es cara a cara, por oposicion a colectiva), sus objetivos (se piden bienes privados en lugar de

2 Consideracién que, sin embargo, se mantiene elevada: a nivel Latinoamérica, Chile, de acuerdo al Indice
de Transparencia Internacional 2016, se encuentra solo superada por Uruguay en la percepcioén de
transparencia percibida en el sector publico. Mas informacién en:
http:/ /www.transparency.org/news/ feature/corruption_perceptions_index_2016#table

3 Datos recientes de Latinobarémetro (2015) indican que el 76% de la poblacién chilena nunca y casi
nunca habla de politica con amigos; y el 65% menciona no sentirse cercano a algin partido politico. Los
de la encuesta LAPOP (2014) indican que el 60% de la poblacion afirma nunca ayudar a resolver un
problema de la comunidad, el 98% nunca asiste a reuniones de movimientos o partidos politicos, el 94%
nunca ha participado en una protesta, el 88% no simpatiza con algun partido politico, y el 73% tiene
poco/nada de interés en la politica. Datos desagregados a partir de las bases de datos de la Corporacién
Latinobarémetro, disponible en: http://www.latinobarometro.org/latContents.jsp, y Latin American
Public Opinion Project (LAPOP), disponible en: http://www.vanderbilt.edu/lapop/chile.php

4También aqui se encuentran las diversas opiniones del reconocido historiador Gabriel Salazar. A manera
de ilustracién, véase “Historiador Gabriel Salazar dio el vamos a XXI Jornadas Nacionales de Historia de
Chile en la UBB”. Disponible en: http://www.dgi.ubiobio.cl/dgi/index.php/2015/11/05/historiadot-
gabriel-salazar-dio-el-vamos-a-xxi-jornadas-nacionales-de-historia-de-chile- en-la-ubb/


http://www.latinobarometro.org/latContents.jsp
http://www.vanderbilt.edu/lapop/chile.php
http://www.dgi.ubiobio.cl/dgi/index.php/2015/11/05/historiador-gabriel-salazar-dio-el-vamos-a-xxi-jornadas-nacionales-de-historia-de-chile-en-la-ubb/
http://www.dgi.ubiobio.cl/dgi/index.php/2015/11/05/historiador-gabriel-salazar-dio-el-vamos-a-xxi-jornadas-nacionales-de-historia-de-chile-en-la-ubb/

bienes publicos), entre otros factores. Para nosotros no importa tanto lo particular o no del
tipo de transaccién, asi como su objetivo, sino su caracter definitorio es que busca
condicionar (siempre de forma inestable) la provision de bienes y servicios a cambio de
apoyo politico, en doble via. Esto significa que los clientes buscan condicionar a
intermediarios y politicos, y viceversa.

Para investigar tal objetivo, acudimos a algunos aportes de la antropologia del estado,
el poder y el clientelismo. La decision por la antropologia del estado la tomamos porque,
asumimos como hipdtesis de trabajo, en las relaciones clientelares se juega, a nivel de
expectativas y practicas, la integracion, si bien subordinada al menos temporalmente, de un
segmento de la poblacion al sistema y la representacion politica. La decision por traer
estudios sobre el poder la tomamos para darle capacidad de agencia y negociacion a los
clientes y otorgar un carécter fluido y bidireccional las negociaciones por las que clientes,
intermediarios y patrones buscan condicionarse. Por ultimo, recurrimos a investigaciones
sobre clientelismo para poner en didlogo nuestro estudio con los principales debates e
interrogantes en este tema de estudio.

Ademas, recurrimos a técnicas de investigacion intensivas y que hacen énfasis en la
vida cotidiana: la etnografia, entrevistas semi-estructuradas y abiertas, y conversaciones
informales en torno a practicas. Definimos la primera como una forma de observacion,
ubicada en tiempo y espacio real, que permite conocer como las personas sienten y piensan
sus practicas, mientras que las entrevistas permiten conocer de forma mas profunda el
discurso alrededor de practicas y sentimientos. Ambos métodos se presentan adecuados para
explicar la realidad en cuanto discurso y practica, asi como sus puntos de confluencia y
tension. Ademads, preguntarse por la vida cotidiana y la construccion del estado lleva a
describir qué es lo que la gente hace, como lo hace, como experimenta y cuéles son las
representaciones sociales (sobre el estado y el poder, en este caso) que hace concretas en sus
interacciones.

La investigacion se desarrolla en una comuna de Chile. Omitimos cualquier
referencia a ella y los actores involucrados para resguardar su identidad. Tomamos como
instrumentos de observacion 1) entrevistas a ex alcaldes, un consejero regional, concejales,
secretarias de diputados, diputados, 2) entrevistas mas conversaciones informales con

dirigentes de organizaciones vecinales: juntas de vecinos, centros de madre y clubes de adulto



mayor, recabadas en el periodo julio 2016-enero 2017, 3) un ejercicio etnografico siguiendo
a dos concejales (en México serian regidores), uno de la Democracia Cristiana (DC), en sus
actividades de contacto con la ciudadania, durante dos meses (agosto y septiembre), uno de
los cuales coincidi6 con la campafa municipal, y otro del partido Union Democrata
Independiente (UDI), acompafidndolo los martes en su oficina mientras atendia solicitudes de
vecinos, durante los meses de noviembre y diciembre, y 4) las cartas que el concejal de la DC

recibid en su oficina durante dos meses, por parte de la ciudadania.
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El plan general del estudio.

Es recurrente que en cada coyuntura electoral politicos de distintas tendencias y
organismos reguladores de la competencia electoral declaren “ahora si”, la muerte del
“clientelismo” (entendido en este contexto como compra de votos), pues esta sentencia calza
bien con la imagineria en torno a la modernizacion de nuestros sistemas politicos. Al mismo
tiempo, las denuncias aparecen y se esgrimen sentenciadoras aserciones acerca de la
“fragilidad” de nuestras democracias. Ello ha hecho que el clientelismo sea una materia
presente en los medios de comunicacion y la opinidon publica, ademas que ha incentivado
estudios académicos.

Nuestra investigacion no parte de una preocupacion por los efectos del clientelismo
sobre la democracia o los derechos. Nace de una experiencia particular de investigacion de
maestria en Santiago de Chile sobre los vinculos entre sociedad y estado a nivel local. Al
llegar ahi con lecturas variopintas en ciencia politica, nos dimos cuenta de que la mayoria de
sus herramientas eran inadecuadas para analizar los lazos sociopoliticos pues no toman en
cuenta, o lo hacen accesoriamente, aspectos como el afecto, la confianza, la actuacion, las
representaciones sociales en juego, el condicionamiento politico, entre otros fendmenos. Asi,
hubo que cambiar los lentes de observacion y hacer preguntas mas adecuadas para enfocar
los contenidos sociales de la politica. Después de aquél esfuerzo (Lujan 2014), en esta
investigacion buscamos profundizar en el andlisis situacional, la relacion entre politica y
cultura, y la capacidad de los clientes para presionar al sistema y “amarrar” a sus patrones.
Muchas de las conclusiones versan sobre esta tematica.

La presenta investigacion, nos parece, muestra dos avances importantes respecto a la
investigacion en Santiago. En primera, transitamos de un estudio sobre mediadores a
incorporar la vision del patron politico. Ello dio al presente estudio un componente mucho
mas fluido y negociado en el andlisis sobre el poder, y permitié derribar muchos de los
supuestos acerca de la omnipotencia de los patrones. En segundo, aqui entrevistamos a los
mismos intermediarios en varias ocasiones y permitié conocerlos de manera mas adecuada,
es decir, completa, pues permite ver codmo van transitando entre distintos escenarios y
transforman sus précticas y discursos.

La hipotesis de este estudio es que el clientelismo no existe como una “cosa”, cuyo

sepulcro seria enterrado con el avance de la modernizacidn politica, sino como relaciones,
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practicas y expectativas que construyen al estado (como realidad préctica y simbolica). Esta
construccion que es el estado, al mismo tiempo, tiene efectos materiales concretos.

Derivado de lo anterior, los actores del clientelismo (clientes, intermediarios y
patrones) construyen juegos de poder, fluida y provisoriamente, orientados a mantener o
aumentar capitales politicos (que, por supuesto, estan concatenados a capitales economicos
y sociales): la actividad politica rutinaria vincula personas que buscan permanecer en un
puesto que requiera para su manutencion el voto y vecinos que buscan hacer cosas por el
barrio, que tienen un prestigio a nivel local capaz de movilizar votos o simplemente pueden
votar o influir en la decision de voto de alguien mas. Implica ademas un sistema de reglas
que gobiernan el comportamiento sobre como se distribuye el poder, quién tiene acceso a qué
capitales, como se puede acceder, como se transforma o subvierte su distribucion, etcétera.
Estudiar la construccion del estado se enlaza, de este modo, al analisis de la actividad politica
cotidiana y los actores que vinculan a los ciudadanos y “el estado™: los intermediarios
(Hagene 2015, Hevia de la Jara 2010, Paladino 2014b). Como veremos, cumplen un rol
fundamental produciendo imdgenes sobre el poder del estado y animando afectos y
relaciones en sus diferentes areas de actividad.

La comuna donde realizamos el estudio la tomamos como un sitio de investigacion
estratégica para refinar y extender teorias sobre coémo se construye el vinculo entre
clientelismo, poder y estado, en clave de vida cotidiana. Trayendo los puntos de vista de
actores situados en distintas posiciones y con distintos recursos interesa exponer la vida social
como un juego de espejos entre expectativas, reglas, practicas y representaciones sociales.
Por ello, no buscamos partir ni concluir en un marco tedrico univoco y total sino traer
distintas matizaciones (desde los aportes de la antropologia del estado, el estudio del poder y
el clientelismo) que ayuden a comprender el caracter fragmentario, fluido y negociado de las
relaciones clientelares.

La tesis se divide en siete capitulos. El primero corresponde al marco tedrico, que se
basa en algunos aportes de la antropologia del estado, el poder y el clientelismo. Aqui
sefialamos algunas de las criticas que estos aportes han anunciado sobre otros enfoques que
consideramos convencionales y deficitarios en la comprension de la democracia, la
participacion y la sociedad civil. Este marco nos permitird encuadrar el campo de discusion

en el que nos insertamos y justificar las preguntas de investigacion. El capitulo concluye con
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una serie de argumentos acerca de qué ganamos explicativamente al tomar en cuenta nuestra
propuesta teorica.

El capitulo 2 muestra algunos elementos histéricos y contextuales que ayudan a
comprender los hallazgos empiricos. Hacemos referencia a la transformacion de un
clientelismo de partido que convivia con aspectos ideoldgicos, que retrata Arturo Valenzuela
(2016) en el periodo pre-golpe, a otro acaecido en dictadura militar (1973-1989), de tono mas
burocratizado, enfocado en el municipio, y que ensalza con mayor énfasis la cultura del
esfuerzo. También senalamos algunos elementos que caracterizan el clientelismo después de
la transicion en Chile y que adquieren rasgos particulares por la multiplicacion de politicas
sociales de caracter focalizado durante los gobiernos de la Concertacion (1990-2010).

Después, exponemos un acéapite metodologico. Mencionamos cdmo aplicaremos los
aportes del apartado tedrico y, de forma general, qué implica trasladar una pregunta de
investigacion al campo de las relaciones cotidianas, como se relacionan nuestros conceptos
principales, por qué seleccionamos el sitio de investigacion, qué queremos explicar a través
de ¢l, y como ello se vincula con una estrategia metodoldgica y la seleccion de las técnicas
de investigacion propuestas. Exponemos también nuestras hipotesis de trabajo y las
preguntas guia de las entrevistas semi-estructuradas.

Los capitulos 3, 4, 5, 6 estan dedicados a la reconstruccion analitica de los hallazgos
del trabajo de campo. En el capitulo 3 hacemos una presentacion del escenario, los personajes
y el problema de investigacion in situ. En particular, ponemos atencion en la personalizacion
de la politica, los regalos que circulan y la intermediacion politica en la comuna-sitio de
investigacion, algunos clivajes de disputa en torno a los intercambios clientelares, asi como
el punto de vista y practicas de un patron como de distintos tipos de clientes alrededor de la
actividad politica cotidiana.

El capitulo 4 est4 dedicado a exponer dos medios de produccion simbodlica del poder
del estado: las cartas que la gente envia a un concejal y las interacciones entre dos concejales
con la poblacion local en las oficinas de los primeros los dias de atencion a ptblico (en ambos
casos, martes por la mafiana).’ Aqui los vecinos acudian para resolver problemas personales,

relativos a la organizacion que representaban (hablaban en nombre de ella) o la vida en

5> Usamos “a publico” en lugar de “al publico”, para traer la forma en que es nombrada localmente las
labores, en oficina de politicos o autoridades estatales, de atender los problemas de los vecinos.
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comunidad. Exploramos aqui los performances, ideas y artefactos culturales que en las
interacciones entre concejales y vecinos se movilizan para condicionar su comportamiento
reciprocamente.

El capitulo 5 describe y explica las interacciones entre un concejal y los vecinos en
campaiia politica. Si bien es comun que se hable del desencanto con la politica en América
Latina, poco se ha dicho de cémo los politicos, pese a todo, se granjean lealtades y “fidelizan”
el voto, mas alld de grandes teorias que explican éste segin los efectos de las politicas en el
bolsillo personal o una pretendida sintonia ideoldgica o programatica. Aqui se analiza la
informacion obtenida en un mes y medio siguiendo a un concejal antes de las elecciones
municipales y explora sus estrategias y expectativas sobre el voto y como ello es recibido por
sus “operadores politicos” asi como potenciales simpatizantes. Se describe también en qué
consistio su campafa y por qué fue exitosa, pues al final obtuvo la votacion més alta en la
eleccion para concejal.

El capitulo 6 estd dedicado a tomar como insumo analitico una tipologia que los
propios dirigentes de organizaciones vecinales utilizan para describir y evaluar moralmente
sus relaciones con distintos politicos. Esta tipologia, se dird, representa un buen inicio para
explorar distintos grados de asimetria y contestacion en las relaciones clientelares, por lo que
permiten establecer heterogeneidades al interior de ellas. Ademas, se mostrara a través de
algunos casos, como los mismos clientes pueden ser mas o menos contestatarios, mas o
menos asimétricos con autoridades, dependiendo de con quién interactuan y el escenario en
que lo hacen.

El capitulo 7 ofrece una discusion, a la luz de lo expuesto en los capitulos precedentes,
acerca de codmo podriamos abonar, a través de los hallazgos de campo, a una teoria sobre la
politica que tome elementos que el liberalismo, corriente que domina muchos de nuestros
entendimientos sobre la constitucion de los derechos, la ciudadania y el estado, ha olvidado.
También ofrecemos una contrastacion entre la expresion del clientelismo en Chile y México.

La tesis cierra, a manera de colofon, con las conclusiones generales del estudio,

algunas reflexiones sobre el proceso de investigacion y lineas de investigaciones futuras.
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Capitulo 1
Aproximacion tedrica

En este capitulo, expondremos las formas convencionales y dominantes con las que
se ha tratado la democracia, la participacion, la sociedad civil y el clientelismo. Lo anterior
nos servird de predmbulo para exponer un conjunto de criticas a supuestos, déficits y
definiciones de tales enfoques. En un momento posterior, echaremos mano de algunos
acercamientos del poder y la antropologia del estado en aras de ofrecer un marco de andlisis
que permita comprender de forma mas compleja el clientelismo politico en general, y el caso
chileno en particular.

La relacion que tiene esta seccion con el plan general de la obra consiste en sefalar y
justificar las principales coordenadas teoricas de este estudio, que después seran usadas como

insumo a la hora de analizar la informacién recabada en campo.

a. Formas convencionales y déficits en nuestros entendimientos sobre
la democracia, la participacion y el clientelismo.

|

Subsiste un relativo acuerdo dentro de las ciencias politicas en definir al clientelismo
como una forma de acceso mediado y selectivo a bienes y servicios estatales, a cambio de
subordinacion, lealtad y obediencia o dependencia (Stokes 2007). Ser mediado y selectivo es
lo que lo distingue de otras formas de vinculacion politica no condicionadas al voto o apoyo
electoral, como son las politicas programaticas o la distribucion universal de beneficios
(Hopkin 2006, Kitschelt y Wilkinson 2012, Piattoni 2001), algo en lo que coincidirian
algunos sociologos (Roniger 2004, Hevia de la Jara 2010).

Cuando uno se pregunta desde este enfoque qué es lo que hace perdurar este tipo de
acuerdo, se sefiala comunmente que es el beneficio de lo que se intercambia o las cosas que
circulan en este tipo de relaciones (bienes materiales principalmente), amenazas por cortar
provisiones si el apoyo de los clientes desaparece, o la invocacion de normas de reciprocidad
(Hopkin 2006, Stokes 2007, Kitschelt y Wilkinson 2012).

En los medios de comunicacion y el periodismo, por otro lado, es dominante la visién
del clientelismo como una forma premoderna e ilegitima de vinculacién politica. Aqui los

clientes del estado o los partidos politicos son vistos como sumisos, desposeidos o
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manipulados, presos de su necesidad ante los recursos y prebendas de los agentes estatales y
los partidos politicos. Los politicos involucrados en esta relacion son considerados perversos
y poco comprometidos con el avance de la democracia.

Aunque la ciencia politica domina el panorama actual sobre los estudios sobre
clientelismo y se ha enfocado en su impacto institucional y en la democracia, la sociologia y
antropologia lleva larga data estudiando este fenomeno. En sus inicios fue estudiado en
sociedades mediterraneas (Gellner y Watebury eds. 1977), América Latina y el Sudeste de
Asia (Roniger 1994). Aqui fue definido como un vinculo social asimétrico y personal donde
se intercambian bienes o servicios a cambio de lealtad. En la compilacion de Gellner y
Watebury (1977), por ejemplo, se explora el clientelismo como principio de organizacion
social (contribucion de Romero Maura) como un sistema politico (contribucion de
Zuckermann y Gilsenan), o como rasgos de relaciones entre clases agrarias (contribucion de
James Scott). Como elementos relevantes, aqui se destaca el ethos del clientelismo y que por
ello puede ser percibido como legitimo por los actores que lo movilizan, aunque publica y
oficialmente se le denuncie, y que su logica de produccion esta dominada por interacciones
cara a cara y sus obligaciones son difusas a diferencia de los contratos impersonales o las
relaciones de autoridad formales. Por lo anterior, que es distinto a grupos de intereses o
movimientos ideologicos, formas de organizacion supuestamente mas cohesionadas, o
caracteristico de un estado débil.

Luis Roniger (1990) da un vuelco mas cualitativo a la exploracion del fenomeno al
definirlo como una manera creativa de luchar por bienes sociales sobre la base de los
contactos y el intercambio. Lo sigue considerando, como el andlisis anterior, un intercambio
particularista, difuso, y que disminuye la solidaridad especialmente entre clientes. Una de sus
contribuciones, sin embargo, consiste en ubicar las relaciones politicas y econdmicas entre
patrones y clientes como un “modelo sociomoral de interaccion’: el intercambio entre estos
actores, nos dice, posee obligaciones y compromisos interpersonales a través de lazos
semanticos; con ellos los actores buscan perpetuar deudas y participar del interjuego entre
poder, jerarquia y desigualdad. En esta sintonia, autores han puesto énfasis en la ideologia
del igualitarismo y las expresiones de cuidado, deseo de compartir, incluso fraternidad, en

las relaciones clientelares. De una forma iluminadora, Giines-Ataya sefiala:

“Qué tan realistas son estos mecanismos excluyentes, qué tanto un cliente se beneficia de
tales relaciones, o cuales son los resultados tangibles para el cliente no importan
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necesariamente. El factor mas importante en la recurrencia del clientelismo es la generacion
de expectativas y esperanzas, el sentimiento individual de ser protegido, o ser capaz de
depender de algun ‘patrén’, sea un individuo u organizacion” (Giines-Ataya 1994: 22)

Poco después del estudio arriba citado de Roniger, Robert Gay publicé otro cléasico
del tema (1994). Incorporando a la etnografia politica, estudié mas de cerca cémo los pobres
urbanos usan al clientelismo para ser parte del sistema, opuesto a la movilizacion de base y
la protesta popular. Aunque coincidiria con Roniger en que los politicos dentro de esquemas
clientelares apuestan por explotar la miseria e incertidumbre de la poblacién mas vulnerable
y hacerla dependiente de ellos, sefiala que los clientes conocen en numerosas ocasiones esta
expectativa y la toman para llevar a los politicos a su propio juego (avanzar en sus demandas).
De este modo, explotan el deseo de capitalizacion politica cada vez que tienen la oportunidad.
En ambos estudios, por ultimo, se opone el clientelismo a la formalidad de las leyes, la
universalizacion y autonomia de grupos y organizaciones, y por ello el intercambio toma la
forma de favor.

Por lo anterior, nunerosos sociologos y politdlogos (algunos aqui revisados),
considerarian que el clientelismo se encuentra aparejado al bajo nivel de democracia de un
régimen,’ poca fuerza estatal para hacer cumplir reglas de distribucion racional-legales o
desarrollo econdmico.’ Otras lecturas, menos condenatorias, consideran que el clientelismo
1) puede empoderar e incluir ciudadanos en el sistema politico y hasta promover su
democratizacion (Gay 1998, Germani 1973, Kettering 1988, van de Walle 2007), 2) no es
excluyente con la protesta o la rebelion (Farinetti 1998, Auyero, Lapegna y Poma 2009), o
3) puede cumplir funciones redistribucionistas, aunque limitadas (van de Walle 2007).

En un foco de atencién micro y usando el enfoque de la etnografia, en los ultimos
afios el estudio del clientelismo se ha visto revitalizado a partir de La Politica de los Pobres,
de Javier Auyero (2001). En este trabajo, el autor estudid la superposicion entre redes de

resolucion de problemas, distribucion de ayudas estatales y redes politicas, los performances,

¢ En este sentido, para algunos el clientelismo posee un efecto negativo en la democracia, en la medida
que mina la participaciéon auténoma (Fox 1994, Brinkerhoff y Goldsmith 2002) y los procesos de
representacion y elaboracién de politicas (O "Donnell 1996).

7 En el supuesto de que en esta forma de vinculacién politica las élites “depredan” al estado, es decir, las
rentas estatales son usadas para su propio enriquecimiento y perpetuacién en el poder a través del
condicionamiento de los beneficios sociales, de modo que disminuyen los procesos de distribucion
universal, eficiente, objetiva y racional, el accountability vertical y fomentan la corrupcién (Archer 1990,
Fox 2012, Stokes y Medina 2012).
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elementos emocionales y reglamentaciones morales asociados al acto de dar y recibir, asi
como su nexo con la dominacién. Esta forma de comprender el fendmeno en su profunidad
fue discutida en etnografias posteriores (Hagene 2015, Quirds 2008, Tosoni 2007, Vommaro
2006, Vommaro y Quirés 2011). Mas que la preocupacion centrada en los efectos del
clientelismo sobre la democracia, la ciudadania o los derechos, estos enfoques invitan a
pensar su produccion social tomando elementos como las relaciones cotidianas, el afecto y
la confianza.®

Un tipo de preocupacion en que coinciden politdlogos y socidlogos, a nivel macro, se
ha enfocado en el fendémeno de la integracion de poblaciones antes excluidas al sistema. En
América Latina, esto se relaciona con la ampliacion de los derechos politicos y/o sociales
(Marshall 1997), y con una particular forma de entender esta ampliacion (si bien positiva en
cuanto a su aspecto redistribucionista y la difusion de una experiencia social de
participacion), limitada en sus efectos de empoderamiento, pues en este contexto lo
“clientelar” tiene qué ver con los selectivo de las politicas de ampliacion y lo limitante en el
desarrollo de un movimiento auténomo a las estructuras estatales. En otras palabras,
subordinado, pues sus alcances dependen de que “se baile” al compds del estado (Germani
1973, Garreton 1983).°

En Chile el clientelismo es mirado, en concordancia con la concepcion de la ciencia
politica, como una forma de condicionamiento de apoyo politico a bienes y servicios, aunque
se comparte un veta etnografica al explorar su reproduccion cotidiana y la forma en que se
superponen redes politicas a organizaciones sociales y caritativas, asi como el performance
que rodea la actividad de los mediadores politicos (Arriagada 2005, 2009, 2013; Alvarez
2014, 2012; Barozet 2000, 2003, 2004, 2008; Castillo 2008; Giindermann, 2003; Durston
2005a, 2005b; Lujan 2017, Lujan y Pérez 2018; Pérez 2013, 2014; Valdivia 2012a, 2013).

Algunos de estos estudios exploran las lineas de continuidad entre lo que denominan
un proceso de “clientelizacion” del tejido social a nivel local, acaecido durante la dictadura

militar encabezada por Augusto Pinochet (1973-1989) y el contexto posdemocratico.

8 Uno de los conceptos utilizados, y cuyo sentido lo tomamos cuando lo utilizamos este trabajo para
vincular actividad politica rutinaria, atencién de demandas, formas de presion y control de recursos
publicos, es el de trabajo politico (Hurtado 2013).

? La ampliacién, sin embargo, da lugar a fenémenos paraddjicos. Este tema lo desarrollaremos en el
apartado sobre antropologia del estado.
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Postulan la tesis de que subsisten los mismos patrones de dependencia a la institucion
municipal, que realiza labores nodales en la deteccion de la poblacion vulnerable, se encarga
directamente de distribuir algunos beneficios estatales y canaliza beneficios ante instancias
de decision regional o central. En este proceso efectiia una labor central el alcalde, quien se
presenta como la cara visible de los apoyos estatales y busca capitalizarlos electoralmente.
Cuando se refieren a la democratizacion, en general coinciden en sefalar que el
clientelismo refuerza una tendencia a la “despolitizacion” de la poblacion, en el sentido de
que los temas que pueden discutirse en la intermediacion clientelar se acotan a temas de corte
vecinal, concretos y cotidianos, de acuerdo con la iniciativa del alcalde y sin posibilidad de
interpelar o cuestionar abiertamente las politicas municipales o incentivar una participacion
mas autonoma. Ello no quiere decir que este proceso implique la absoluta desposesion de los
clientes, pues refieren que ellos obtienen ventajas materiales y son integrados al sistema,

aunque de forma bastante asimétrica.

II

La relacion negativa entre clientelismo y democracia sigue permeando los
entendimientos sobre la representacion politica. Dividiendo en polos opuestos las practicas
politicas, tendriamos de un lado a los ciudadanos “legitimos”, aquellos que enarbolan una
forma de participacion libre e incontaminada por los partidos politicos o la influencia del
estado (Agudo 2014, Vommaro 2008a). El conglomerado de esta gente “libre” en el contexto
actual tiende a llamarse la “sociedad civil”, figura central del denominado “empoderamiento
ciudadano” y estandarte de una forma ‘“apropiadamente moderna” de cultura politica —
universalista, igualitaria, democratica- ubicada en los movimientos sociales (Arato y Cohen
1999, Oxhorn 2001). Asume que ella adscribe lazos horizontales y solidarios y tiene por fin
resistir la dominacion estatal y hacer visible el poder que se esconde detras de la racionalidad
de los procedimientos administrativos y organizativos, o del espectaculo de la politica
(Latorre y Santillana 2009, Melucci 1999, Panfichi 2001). Opuestos a la sociedad civil, se
encuentran los clientes, no libres, organizados jerarquicamente e incapaces de desarrollar
solidaridad de manera autonoma.

Ademéds, las concepciones contempordneas sobre el clientelismo se encuentran

influidas por el lenguaje de las transiciones democraticas en América Latina y las nuevas
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politicas sociales. El “combate al clientelismo” se asocia en este sentido al “combate a la
corrupcion” en la distribucion de las politicas sociales focalizadas, acaecidas en la region a
partir de la década de los noventa y que posee ejemplos como Oportunidades en México,
Plan Jefes y Jefas de Hogar en Argentina, Bolsa Familia en Brasil, o Chile Solidario. Con
una nueva imagineria en torno a la descentralizacion, la participacion de la sociedad civil, la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la corresponsabilidad (Agudo 2015,
Vommaro 2008a, 2008b; Yaschine 2015), la construcciéon del fendémeno de la pobreza como
algo medible y objeto de intervencion experta tenderia a sefialar, de acuerdo a sus defensores,
una nueva relacion entre el estado y los pobres, ya no desde el exceso de burocracia y los
privilegios de las corporaciones de bienestar social (Vommaro 2011), sino desde la
democratizacion y el empoderamiento, donde toman relevancia los enfoques de las
capacidades y el capital social como estrategia de movilidad social (Agudo 2015, Vommaro
2008D).

Vinculado con el tema anterior, dentro de la amplia discusion sobre cudl es la relacion
del clientelismo con las instituciones politicas de la sociedad, hay tres posiciones vinculadas
con la division formal/informal. La primera afirma que el clientelismo, como institucién
informal, es decir, no sujeta a reglamentos como leyes o documentos, tenderia a representar
un obstdculo a la efectividad de la aplicacion de las reglas formales (O 'Donnell 1996). Se
parte aqui de la aseveracion segun la cual lo formal seria lo moderno, lo eficiente y lo
“universal”, en el entendido que representa la facultad estatal para otorgar criterios objetivos
en la distribucion de las politicas sociales, mientras lo informal constituiria lo cadtico,
tradicional, “particularista”, aquello que supone criterios de distribucién de acuerdo con
determinados atributos personales (riqueza, influencia, entre otros) o privilegios de ciertos
colectivos. Hablamos aqui de un juego de suma cero (mientras lo formal aumenta, lo informal
disminuye, y viceversa). Asi, cuando elaboran recomendaciones sobre como disminuir el
clientelismo, proponen hacer avanzar reglas formales. No es extrafo, por ello, encontrar que
en estos analisis los clientes aparecen como “anémicos” (Hagene 2015).

Emparentada con la vision anterior, hay quienes consideran que el clientelismo es una
préctica antidemocratica en el sentido que se opone a aspiraciones universalistas. En un tono
de denuncia, pueden sefialar que “en vez de ganarse el voto ofreciendo plataformas

ideoldgicas bien definidas o demostrando su buena capacidad para gobernar, estos actores
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politicos buscan comprar a los votantes con favores a corto plazo” (Serra 2017: 156). Las
demandas universalistas, entonces, se verian opuestas a las clientelares (Shedler 2004).

Una segunda vision veria lo informal como una respuesta creativa ante la debilidad
o vacio de un estado en proveer recursos, coordinar conflictos sociales y disputar el
monopolio de la violencia legitima. En este contexto, el clientelismo se consideraria como
una forma en que los pobres solucionan sus problemas econémicos y son reconocidos por
agentes estatales ante la incapacidad del estado al implantar politicas de bienestar (Auyero
2001), situacion que puede verse aderezada en un clima de denostacion a la politica y erosion
de vinculos comunitarios (Agudo 2014). Mas que una relacion de suma-cero, aqui se veria al
clientelismo como mutuamente dependiente de estructuras politicas y estatales formales, que
se corresponde con una agenda de investigacion donde se busca examinar la interaccion e
imbricacion de reglas formales e informales (AbdouMaliq 2004, Helmke y Levitsky 2006,
Gandolfo 2013, Rao 2013). Ademads, se considera que los mismos actores, por estar
multiposicionados, pueden emplear reglas formales o informales dependiendo del contexto
y los recursos a la mano (O Donnell 2006).

La tercera vision argumenta que hay que pensar el clientelismo contemporaneo no
desde la respuesta a un estado débil ni desde un juego de suma-cero. El estado interviene y
tiene efectos de poder que adquiere rasgos particulares en virtud de la actual multiplicacién
de politicas sociales de caracter focalizado (Agudo 2015, Vommaro 2008a). Aqui se ha dicho
que el estado tiene muchos rostros, uno de los cuales es su version urbano-popular (Hurtado
2014). De este modo, los efectos de estado se anclan a la vida cotidiana de forma heterogénea
y contradictoria y no necesariamente se corresponde la debilidad estatal con el aumento del
clientelismo, pues puede haber contextos de fuerte presencia estatal y al mismo tiempo
relaciones clientelares densas; o bien débil presencia estatal con débil clientelismo. A esta

posicioén nos adscribiremos en este estudio.

111
Llegados a este punto podemos sefialar algunos déficits y vacios de las posturas arriba
enunciadas. En primer lugar, asumir la pasividad de los clientes en oposicidn con el ejercicio
de la ciudadania, lo democrético o lo empoderado supone una ontologia de los objetos

politicos. Esto quiere decir que se considera que la sociedad posee la resistencia y encamina
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la subversion frente al estado opresor, que hay formas de participacion politica mas radicales
o fundamentales que otras, o que hay niveles privilegiados de anélisis (Estrada 2014), como
cuando se asume que los cambios pertenecen a las esferas macro de la sociedad y lo micro
es mundano, no relevante o simplemente la “nota de color” de la politica.

En este sentido, considerar a los clientes como pasivos se engarza a sesgos normativos
sobre lo que deberia ser la democracia, la participacion o las practicas politicas, y ello
oscurece mas que ayuda a comprender los fendémenos politicos. Opera aqui una fuerte
acusacion de “clientelar” ciertas formas de politicidad de los sectores populares (Vommaro
2008a) y, en general un tufo clasista en la separacion entre formas legitimas e ilegitimas de
participacion. Ello se ve claramente cuando a los clientes se les acusa de no tener “normas”
y vender al mejor postor su voto.

En segundo lugar, tanto la sociologia macro como la ciencia politica tienden a hacer
una distincion entre integracion y democratizacion. Si bien la sociologia tiene una larga
historia discutiendo el concepto de integracion, en este contexto la entiende como la inclusion
de poblacién en términos de derechos civiles, politicos y sociales. La ciudadania, asi, seria el
cemento que integra a la sociedad, haciéndola a su vez mas democratica. En este contexto de
discusion, el clientelismo es concebido como una forma de integracion no democratizante o
Jjerarquica, en la medida en que se sefiala como un acceso mediado y selectivo a los
beneficios estatales que no implica derechos sociales de ciudadania, esto es, la aplicacion de
los primeros bajo reglas igualitarias, universales y objetivas de acuerdo con la gramatica de
los derechos, sino la distribucion selectiva que implica el favor, la ayuda y el lenguaje de la
suplica.'® Esta consideracién, sin embargo, falla en decirnos qué papel tiene la nocion de
derechos en las variedades de movilizacion clientelar, pero no en el sentido juridico sino
moral (Vommaro 2006, Vommaro y Quirés 2011), vinculado con una relativa
universalizacion de la facultad a ser beneficiario de la politica social, si se cumplen ciertos
requisitos.

También nos dice poco de la experiencia social asociada con la integracion, que en
este caso enlazaremos al problema de la representacion politica. Aunque ya se han delineado

algunas ideas generales sobre este tema, se han quedado cortas en llevarlas a un analisis mas

10 Esta dicotomia también ha sido criticada por Escalante (1998).
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detallado y explorar sus posibles paradojas, heterogeneidades, contradicciones y efectos no
buscados.

En tercer lugar, se tienden a dividir las opiniones sobre los clientes entre dos polos:
o son maximizadores de utilidades o pasivos y manipulados. Ademas, ambas hablan de los
clientes como una categoria social sin diferenciaciones en su interior, cuestion dificil de
sostener ya que pueden operar dentro de ella diferencias importantes de poder, estatus,
influencia, recursos y otras como género y edad.

Aducir que son maximizadores de utilidades, como se hace en numerosos analisis de
las ciencias politicas, tiene graves fallas extrapolables al enfoque del rational-choice del que
abreva. Para comenzar, no puede decirnos cémo y por qué, cuando los costos asociados al
intercambio clientelar son mas altos que los beneficios, la relacién permanece. También
comete un reduccionismo excesivo al explicar las relaciones por los beneficios o las cosas
que provee, ignorando componentes sociales de la politica y expresados en aspectos
emocionales, performativos, representacionales y discursivos. Por otro lado, aducir que los
clientes devuelven su voto por las cosas que se les entregan no nos dice mucho de por qué se
perciben legitimas y como son resignificadas en diversas situaciones de interaccion. Ambas
suposiciones no profundizan demasiado en cémo los clientes imaginan al estado y cémo las
ideas sobre éste —su legitimidad, capacidad de distribucion, qué es lo que sucede dentro de
¢l- animan determinadas practicas y relaciones.

En una posicion contraria, se tiende a reproducir la imagen de los clientes como
pasivos y manipulados; por ello, naturalizan, es decir, no se cuestionan, la dominacion que
pesa sobre ellos. Aunque ha habido intentos por investigar el rompimiento del lazo clientelar
durante la protesta (Auyero, Lapegna y Poma 2008, Tosoni 2007, Hagene 2015), falta una
reflexion mas profunda sobre el poder dentro de las relaciones clientelares y como los actores
transitan entre practicas clientelares y posclientelares. James Scott ha criticado
adecuadamente, en este sentido, las teorias de la naturalizacion de la dominacion, al
argumentar que: “(se equivocan) al suponer que la ausencia de un conocimiento concreto de
ordenes sociales alternativos produce automaticamente la naturalizacion del presente, aunque
sea 0dioso” (Scott 2016: 107).

En cuarto lugar, se ha hablado en demasia sobre el clientelismo en clave de retirada

del estado benefactor, y se ha hecho muy poco por ver como un problema de investigacion
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la modificacion de los patrones de relacion de los pobres y el estado a partir de las reformas
estructurales acaecidas en la region durante las décadas de los afos ochenta y noventa
(Vommaro 2008b).

Después de haber hecho una breve panoramica de algunos déficits en el estudio del
clientelismo, cerraremos este apartado haciendo mencion de cdmo se expresan en algunas
investigaciones sobre este tema en Chile. Aunque tienen el acierto de explorar su constitucion
desde el andlisis de la vida cotidiana y las organizaciones de asistencia social, presentan dos
fallas. La primera es que, por estar demasiado comprometidas por su impacto en la
democracia, a pesar de algunas excepciones (Alvarez 2014), cuando se habla de democracia
se concibe en términos antagénicos con el clientelismo y es apresurada en notar los efectos
“despolitizadores” de estas practicas. De ello, se asume en general la pasividad de los clientes
y nos dice muy poco del condicionamiento a que se ven enfrentados mediadores y lideres
politicos. En este sentido, es comln que interprete la dominacion en estos escenarios como
si se tratase de un “feudo”, haciendo alusion a que la relacion es tan asimétrica que recuerda
aquella entre sefiores y vasallos en el feudalismo. En consecuencia, no otorgan dinamismo a
las relaciones clientelares ni nos dice como y por qué pueda darse un cambio a vinculos post-
clientelares.

En segundo lugar, cuando se estudia el clientelismo historicamente, sefialan que los
patrones de sumision de las poblaciones vulnerables hacia la institucion municipal
practicamente no han cambiado desde la dictadura militar (1973-1989), por lo que no
consideran el contexto actual de ampliacion de politicas sociales de caracter focalizado.
Ademas, consideramos que se centra demasiado en el peso de la institucion municipal en la
provision de resoluciones para los mas pobres cuando también existe la posibilidad de que
éstos intermedien con agencias publicas a nivel regional o central, arenas de actividad

politica-partidaria y de las ONG's (Vommaro 2006).

v
Ante los vacios enunciados, nosotros partimos de la consideracion segin la cual
nociones como participacion, democracia o ciudadania no poseen un contenido ontoldgico o
refieren a précticas con caracteristicas esenciales, sino son ante todo artefactos o tecnologias

discursivas y de poder que justifican, animan, incluyen y excluyen determinadas
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contingencias en lugar de otras. Lo que significan depende del contexto, las estrategias, asi
como una variedad de interrelaciones y batallas por definirlas (Agudo 2015, Gilbert 2002,
McQuarrie 2013, Nugent y Alonso 2002, Roseberry 2002, Sayer 2002).

En segundo lugar, consideramos inadecuado partir de la division distribucion
selectiva vs. distribucion objetiva de los beneficios estatales, pues partimos de la postura que
ambas se superponen: tanto las formas de intercambio “particularistas” exigen regulaciones
morales que operan y sancionan ciertas formas de atribucioén que vinculan sentidos de justicia
mas alla de la voluntad del dador (Vommaro 2006), asi como criterios objetivos de
merecimiento que pueden solapar grados variables de discrecionalidad (Fox 2012).

Aqui es relevante hacer mencion de las etnografias de Tosoni (2007) y Hagene (2015)
que abonan a pensar coémo las relaciones clientelares conviven con criterios objetivos en la
seleccion de beneficiarios y expectativas de capitalizacion politica. La segunda,
convincentemente, sefiala que: “todos los criterios (para la seleccion de los programas)
pueden muy bien haber sido objetivos, aunque la gente experimentd la necesidad de confiar
en la ayuda de los politicos para obtener los beneficios” (Hagene 2015: 150), haciendo
alusion a que la red de proteccion social a cargo del Gobierno de la Ciudad de México
descansa en su provision por intermediarios locales. De igual modo, la etnografia de Hevia
de la Jara (2010) sefiala los mecanismos a través de los cuales la aplicacion del Programa
Oportunidades en Veracruz, emblema del pais en lo que se refiere a su caracter “objetivo” y
transparente en operacion, es reapropiado localmente por nuevos intermediarios que buscan
avanzar en posiciones de poder e influencia en el contexto local, aquellos que cre6 el mismo
programa.

De esta manera, la aplicacion de las politicas sociales pasa por distintas capas,
escenarios, agencias y oficinas, y seria muy reduccionista suponer que cada una vincula en
automatico la “objetividad” de los criterios y distribuciones estatales, y no se considera que
en cada una de ellas se impregnan proyectos, deseos, aspiraciones o acciones individuales y
colectivas, por lo que la forma como se viven los efectos de las politicas sociales varia
enormemente (Agudo 2015).

Por ello, en tercer lugar, no consideramos adecuado partir en este estudio de la
asuncion segun la cual las relaciones clientelares representan practicas que obstaculizan el

avance de reglas formales de distribucion de recursos o formas de participacion politica que
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encarnan una “ciudadania democratica”, ni que ellas responden a una forma en que los pobres
urbanos resuelven algunas de sus carencias materiales ante la incapacidad de un estado por
proveerles bienestar. Mdas bien, nuestra tesis supone que el clientelismo no nace o desaparece
en virtud del contexto reciente de estatalidad fuertemente impregnada del lenguaje y practica
de la descentralizacion, subsidiariedad y co-responsabilidad en las politicas sociales, sino que
cambian algunos de sus principios de relacion, y ellos siempre encuentran efectos diversos,

muchas veces no intencionados, en las poblaciones locales.!!

b. Poder, antropologia del estado y relaciones clientelares. Por una
nueva —y mas compleja- mirada del clientelismo.

Si el clientelismo no es solamente el intercambio de favores por votos o se explica

como un “vacio de demandas”!?

y por lo tanto no se le puede abordar en su complejidad con
los conceptos y teorias convencionales, ;como definirlo y, sobre todo, ;como estudiarlo?
Llegados a este punto buscaremos echar mano de tres enfoques (poder, antropologia del
estado y clientelismo) para responder a los problemas diagnosticados en los acercamientos
repasados.

El poder, el clientelismo y el estado son materia de estudio en distintos niveles de

analisis (macro, meso, micro) desde distintas perspectivas (antropologia, ciencia politica,

' A modo de ilustracién, de acuerdo con una investigacion reciente en Chile (Lujan 2014), el contexto
reciente de la aplicacion de los principios de subsidiariedad y corresponsabilidad en las politicas sociales
en Chile se vive de forma contradictoria en poblaciones locales marginales. Por un lado, los vecinos
recalcan con énfasis que el estado no regala nada y condiciona sus entregas a la inventiva, capacidad de
organizacion, capacitacion y participacioén local en la deteccion de los problemas comunales y las mejores
maneras para tratarlos, en el entendido de que es la poblacién local la que conoce mejor los problemas
vecinales. Por otro, las altas privaciones materiales en estos contextos representan caldos de cultivo
idéneos para que alcaldes granjeen lealtades politicas haciéndose participes de la pretendida
responsabilidad individual, apoyando econémicamente y otorgando espacios —propiedad del municipio-
para la organizacion de los vecinos, y promoviendo y capacitando a algunos en tareas de liderazgo y
conocimiento de politicas sociales. En algunos casos, incluso, se hacen directamente responsables de
algunas demandas para los vecinos para postularse a los apoyos estatales, como en el caso de la vivienda
dotando el minimo necesario para la postulacién. En otros, reparten cajas de mercaderia, sillas de ruedas
y juguetes para los nifios en los grupos mas vulnerables. Con todos estos elementos se juegan a nivel local
dependencias y condicionamientos politicos sobre la base del discurso que ensalza el esfuerzo y la
autonomia individual.

12 Esto es, que el patrén politico tiene algo que necesita el cliente (recursos econémicos) y el cliente tiene
algo que necesita el patrén (un voto). En virtud de esta correspondencia, intercambian sus respectivos
recursos, y ello explica tanto el mantenimiento como la supresién del vinculo clientelar.
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sociologia, economia, filosofia). De diversas formas, ya se han establecido algunas relaciones
entre estos tres conceptos a la hora de encarar las relaciones clientelares en la medida que, al
definirlas operantes bajo el condicionamiento politico, sefialan que los patrones y
mediadores, al poseer mayor capacidad que sus clientes para acceder a posiciones de
distribucion de beneficios estatales, establecen diversos mecanismos de poder para hacer
concreto el “retorno politico”. En esta relacion, el estado es fundamental, pues es el que
distribuye los apoyos y beneficios publicos, un auténtico patrén politico. En otras
interpretaciones, se ha dicho que el poder dentro de las relaciones clientelares se acumula 1)
en aquellos que controlan y pueden distribuir recursos valiosos: “en principio, a mayores
recursos controlados mas poderoso el patron” (Weingrod 1977: 42), o 2) quienes pueden
acceder o influenciar los procesos de tomas de decisiones estatales.

Sin embargo, conciben al poder como cosa o recurso que se intercambia y al estado
como un ente que s6lo importa en su aspecto material, como provisor de beneficios, asi como
el funcionamiento de las relaciones clientelares demasiado centrado en el control de los
mediadores y patrones hacia los clientes. Para ofrecer una nueva y mas compleja forma de
encarar esta vinculacion, recurrimos a diversos aportes de la antropologia del estado, el poder
y el clientelismo.

Desde el punto de vista que aqui se propone, lo que le da su caracter distintivo al
clientelismo es la expectativa (concretizada o no) de condicionamiento politico. A diferencia
de la ciencia politica, no obstante, que tiende a omitir estos temas, aqui sefialaremos que
buscar condicionar depende de un amplio trabajo cultural que puede verse a través del estudio
de las ideas, performances y artefactos culturales. Por ser una expectativa que puede llegar o
no a concretizarse, resulta siempre inestable y sujeto a hetergéneas interpretaciones.

Dentro de la literatura sobre clientelismo, ya se ha sefialado la importancia del estudio
del performance. Weingrod sefialo, en 1977, que: “las relaciones de patronazgo pueden ser
conceptualizadas como un conjunto de performances” (Weingrod 1977: 50), del mismo
modo que Giines-Ataya destacod que las relaciones patrén-brokers necesitan la inversion de
“energias y recursos para mostrar hospitalidad, generosidad, benevolencia y preocupacion
por sus clientes. Las muestras conspicuas y publicas de riqueza y grandeza son igualmente

importantes para la conservacion de sus posiciones de poder” (Giines-Ataya 1994: 23). Estos
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elementos nos hablan del papel central de los rituales de interaccion y los sentidos atribuidos
a los encuentros en la comprension de las relaciones clientelares.

En segundo lugar, recuperaremos aportes de la antropologia del estado para sefialar
que en el clientelismo se juega el acceso, si bien subordinado al menos temporalmente, de un
segmento de la poblacion al sistema y a la representacion politica. Resulta oportuno, de este
modo, estudiar las percepciones, expectativas y representaciones sobre qué es el estado, como
funciona, por qué es o no legitimo, y como esto afecta practicas y comportamientos de
agentes estatales y no estatales en sus relaciones, negociaciones y conflictos.

En tercero, el clientelismo es un fenémeno tipicamente de contactos cara a cara, no
de negociacion colectiva. Por ello, la incorporacion clientelar privilegia la mediacion politica,
es decir, una idea que surge, como efecto estructural (Mitchell 1991), de dependencia del
estado para acceder a los beneficios de la vida social. Esto quiere decir que opera aqui un
sistema de articulaciones entre actores en referencia a un estado concebido como ordenador
y distribuidor de beneficios sociales y “atenciones” ligadas a la reproduccion de los afectos
y la confianza. Este tipo de incorporacion es distinto a otros donde se experimenta e imagina
con menos fuerza la idea del poder de estado para resolver problemas de reproduccion local,
y donde los vinculos son mas despersonalizados (es decir, importa menos el afecto y la
confianza).

Acceder a la incorporacion clientelar, sin embargo, implica un precio: negociar y
presionar al sistema dentro de ciertos limites, aquellos que no subviertan un pacto de poder
especifico (Garreton 1983). En este contexto lo anterior significa participar de ideas,
performances y artefactos culturales de deferencia hacia intermediarios y patrones politicos,
y estructuralmente de la produccion de imagenes del estado como fuente ordenadora y
distribuidora de beneficios sociales.

La forma en que esta propuesta se construye se explicitara a partir de la exposicion
de diversos aportes de la antropologia del estado, el poder y el clientelismo, para después

hacer un cierre analitico.

¢. Contribuciones desde la antropologia del estado
Puesto que proponemos un enfoque del clientelismo desde el punto de vista de las

interacciones, en su aspecto cotidiano y organizacional y en que el estado tiene una
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importancia nodal —para la imaginacién y practicas de clientes, mediadores y patrones- para
la integracion al sistema y la representacion politica, asi como la recreacion de afectos y
confianzas, la antropologia del estado resulta un enfoque pertinente.

La antropologia del estado la definimos como un foco de anélisis que privilegia el
aspecto vivencial y representacional de las practicas y vinculos entre la sociedad y el estado
—sus agentes y oficinas- a nivel desagregado. Privilegia también el nivel de andlisis local y
cotidiano, en una apuesta porque en este nivel se dirimen cuestiones centrales sobre la
creacion y recreacion de las mentalidades, discursos, practicas politicas y sociales. Estos
discursos, representaciones, creencias, etcétera son sobre qué es el estado, como funciona,
por qué es o no legitimo, y esto afecta practicas y comportamiento de agentes estatales y no
estatales en sus relaciones, negociaciones y conflictos.

Este enfoque parte de una critica a distintas variedades de pensamiento que bajo
diversas rubricas han postulado la division estado/sociedad como un aspecto por si mismo
evidente de la realidad social o al menos cuya escision se mantiene en términos cerrados a
partir de una investigacion detallada (Skocpol 1985), asi como a quienes sustituyeron la
nocion de estado por la de gobierno o sistema politico (Apter 1970, Easton 1969) en el
entendido que ello derrumbaria un tufo metafisico al usar la palabra “estado”, pues
supuestamente se le otorgaba voluntad y agencia propia, mas alla de los sujetos y las acciones
politicas.

A partir de estas criticas, enunciadas seminalmente en los trabajos de Abrams (1988)
y Mitchell (1991), se da forma a una nueva forma de entender el fenomeno de la estatalidad,
que consiste en partir de la asuncion segln la cual resulta conveniente dejar de concebir al
estado como cosa, ente u objeto independiente a las practicas y preguntarse, antes bien, como
es producida la division entre el estado y la sociedad a partir de practicas, relaciones e
invocaciones concretas, y luego como a su vez ellas son moldeadas por una especifica idea
de estado. Como lo sefiala acertadamente Abrams: “la idea de estado fue creada y usada para
propositos sociales especificos en un marco historico especifico —y ésta es la unica realidad

que ha tenido-” (Abrams 1988: 80).!3

13 A las criticas a estas corrientes nosotros podriamos agregar aquellas donde se han rastreado
coordenadas conceptuales en el iusnaturalismo, o el pensamiento de Marx o Hegel, donde el estado llegd
a ser considerado un agente independiente, sede de la soberanfa, y aparato de gobierno que los
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Sus conceptos principales son representacion, estado, poder y practicas sociales. Para
estudiar las creencias y representaciones sobre qué es el estado y como ello afecta las
practicas de agentes en sus relaciones, este enfoque otorga prevalencia a instrumentos como
el analisis del discurso (Burbano de Lara 2015, Fatala 2009), la interaccion entre el estado
nacional y sus regiones -clases y grupos- (Barragan 2009), o agentes estatales y no estatales
a distintas escalas (Agudo y Estrada eds. 2011, coords. 2014, Barragan y Wanderley 2009,
Das y Poole 2004, Diez 2009, Gilbert y Nugent 2002, Gobat 2009, Martinez 2015, Nuijten
2003).

Con estos elementos, dan cuenta del fenomeno de las maneras y medios por las que
se constituyen, comunican y negocian representaciones y practicas que hacen efectiva una
idea de estado, y como ésta tiene efectos en las practicas concretas. En detalle iremos
desgranando algunas consideraciones en torno a esta aproximacion y su relevancia para
nuestro problema de investigacion.

Introducir el elemento representacional de las practicas no conduce a sefialar en este
enfoque que el estado sea solamente una creencia subjetiva. Sin ignorar la materialidad que
le prefigura, esto es, legislaciones, decisiones, oficinas, la policia y el ejército, por ejemplo,
sefialan que ella no opera externa e independientemente a los sujetos que le movilizan, sino
en una relacion tensionante entre creencias, practicas y representaciones (Barragan y
Wanderley 2009, Gupta 2015, Mitchell 2015, Sayer 2002). Aqui hay una apuesta fuerte por
“descentrar” al estado y verlo como una organizacion dentro de otras donde se crean
contingentemente las tramas entre la sociedad y la politica, y considerar que en el nivel local
se definen aspectos relevantes de los equilibrios interinstitucionales de poder, las
mentalidades, los discursos y las practicas sociales (Agudo 2015, Diez 2009, Migdal 2011,
Sayer 2002: 237, Roseberry 2002).

Siguiendo esta linea de razonamiento, no se considera que el estado “posea” un
proyecto unificado de dominacion que se instala en la mente y practicas de los subordinados.

Antes bien, se encara el problema tanto del poder como de la resistencia desde un punto de

gobernantes tienen la obligaciéon de mantener y preservar (Skinner 2012, Bobbio y Bovero 1986) o que,
en un contexto mas reciente, asumen la primacia del estado en la configuracién social e independencia
frente a los intereses, tanto de los gobernantes como de los gobernados (Schmitt 1998, Lechner 1985,
Castoriadis 1996, O 'Donnell 1985). Todos estos desarrollos asumen que el poder es posesion del estado
y no toman en cuenta cémo es negociada la creacién y recreacion en la practica cotidiana de la supuesta
autonomia estatal.
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vista interactivo y no ofrecen una mirada de las poblaciones subordinadas como sujetas de
un poder externo e impositivo sino a partir de la relacion de multiples entramados y
relaciones, acomodos y negociaciones, invenciones y acatamientos, y sefialan que al mismo
tiempo se pueden dar los fenomenos de la conformidad y la resistencia o el intercalamiento
de impugnacion, negociacion y colaboracion con el estado (Gupta 2015, Nuijten 2003,
Barragan y Wanderley 2009). En este sentido, exponen cémo a nivel local operan espacios
para las improvisaciones, la aplicacion creativa, incluso subversiva, de las habilidades y el
conocimiento para “acatar” las reglas del juego dictado por el estado (Agudo 2015).

De este modo, la antropologia del estado representa un recurso privilegiado para
analizar la heterogeneidad de las relaciones clientelares, pues diversos estudios exponen la
diversidad de experiencias e interpretaciones al interior de la poblacion local, tipos de redes
e intermediarios (Nuijten 2003). Asimismo, muchos de los andlisis de este campo se ubican
en la interaccion entre burocracias y agentes locales, que pretendemos desarrollar en nuestra
investigacion. Es en este contacto, se afirma, operan distintas capas, escenarios y centros
organizacionales, y muestran constelaciones complejas de gente, proyectos, redes y grupos
con mayor o menor nivel de organizacion, otorgando una mirada compleja e interactiva de
los efectos de las politicas sociales a nivel local.

Un aspecto particularmente relevante para nuestros objetivos de investigacion es que
las discusiones sobre el poder, en general, el clientelismo en particular y que los andlisis
sobre Chile tienden a reproducir, es que buscan enlazarlo o a la emancipacioén o a la
subordinacion, a la autonomia o a la dominacion, a la politizacion o a la despolitizacion,
decantandose en su mayoria por la segunda opcion. Reducir la participacion politica a un
caso u otro (extremos, ya de por si) lo consideramos extremadamente simple y la antropologia
del estado es util al sefalar més bien efectos paradojicos, mixturas, heterogeneidades y
limitaciones de los equilibrios de poder (Diez 2009, Mallon 2002, Nuijten 2003).

Ello se muestra relevante en la relacion de la poblacion local con las politicas sociales,
y la antropologia del estado anima a repensar el “poder” del estado a nivel local, explorando
el regateo, calculo, negociacién y disputa entre distintos niveles de la burocracia y la
poblacion beneficiaria, y por qué muchas veces los resultados o las politicas implementadas

pueden tener poco que ver con como se disefian o piensan en las oficinas centrales (Agudo
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2015, Barragan y Wanderley 2009, Buchely et. al. 2015, Martinez 2015, Mitchell 2015,
Nuijten 2003).

Por enfocarse en un nivel vivencial y partir de la multiposicionalidad de los actores
sociales, la antropologia del estado sefiala ademas cémo los individuos pueden experimentar
inclusion o relacionarse como ciudadanos “activos”, en algunas areas, mientras que en otras
experimentar exclusion o una relacion de “pasividad”, y muchos matices entre estos dos
polos (Wanderley 2009). Esta multiposicionalidad es relevante para sefialar en nuestra
investigacion como en la practica es dificil distinguir entre actores estatales y no estatales,
lideres politicos y sociales, organizaciones caritativas y politicas (Whyte 1971), un poder en
el estado y una victimizacion o resistencia en la sociedad, o que al mismo tiempo los
funcionarios publicos desarrollan diferentes estandares y grados en los cuales opera el
favoritismo y los estandares formales (Nuijten 2003, Fox 2012).

Asi, se ha explorado de igual modo como las burocracias locales participan de la
recreacion cotidiana de ciudadanias diferenciadas, esto es, como distintas posiciones y
asimetrias sociales encuentran correlatos en la desigual capacidad para tener voz y voto en
las oficinas publicas (Cabezas 2015, Wanderley 2009). Aqui el factor tiempo juega un papel
central en la diferenciacion en el acceso a las tramas del estado, y algunos andlisis han
sefialado que la espera, el tedio y la sensacion de caos pueden animar relaciones de sujecion
en los clientes (Auyero 2011, Buchely et. al. 2015).

Este enfoque, asimismo, sefiala que en la interaccion entre agentes locales y
funcionarios publicos, ademas de la experiencia de relacion con el estado y distintas
motivaciones para introducirse en relaciones clientelares, se construyen comprensiones
centrales de los clientes sobre si mismos, los favores o derechos que se pueden interpelar al
estado y como también luchan por reconocimiento e inclusion (Wanderley 2009). De ello
que sea importante prestar atencion a lo que, en nombre del estado, hacen y dicen los
funcionarios estatales y operadores politicos del nivel mas bajo (Gupta 2015).

Como sefialdbamos mas arriba, resulta notoria la produccion académica que explica
el clientelismo a partir de las cosas que circulan. La antropologia del estado ha sefialado en
cambio que la politica posee un componente emocional central, y que los afectos y confianza
que circulan en las redes clientelares son nodales para explicar su emergencia, transformacion

y ruptura. En este sentido, algunos analisis han sefialado al estado no tanto como provisor de
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bienes sino como maquina de deseos y productor de afectos, y sus agentes como dadores de
esperanza. Asi, son las expectativas —y no las cosas- de atencion por un “centro poderoso”,
lo que anima relaciones clientelares, contribuyendo a la fetichizacion y reificacion del estado
(Martinez 2015, Nuijten 2003).

Por ultimo, sittia el panorama analitico desde el punto de vista del actor y como se
sitia en el marco de clasificaciones que rodean sus acciones. Esto abre el panorama a sefialar
como a través de distintas categorias la vida cotidiana puede ser narrativizada y las

colectividades imaginadas (Corrigan 2002, Gupta 2015).

d. Contribuciones desde el poder
En esta investigacion se busca revirar aquellas explicaciones que desde el

clientelismo asumen que los clientes no tienen poder, para darles capacidad creativa y
negociadora y examinar los procesos de interaccién y recursos en juego entre patrones,
intermediarios y clientes. Se ha asumido también que las relaciones patron-cliente no
implican la absoluta desposesion de estos ultimos, sino que obtienen ventajas materiales al
ser leales a cierto patron o intermediario. No obstante, debido a la asimetria de poder que
sostiene la posicion patron cliente, hay un limite para la negociacion, demandas y autonomia
que éstos pueden movilizar. Esta idea también la problematizaremos.

Asi, para darles capacidad creativa y negociadora a los clientes, traeremos una serie
de aportes sobre el poder. Este lo definimos como un atributo de las relaciones sociales, un
modo de accién de unos individuos sobre otros, dirigidos a modificar sus acciones y
estructurar el abanico de sus posibilidades (Foucault 1988). Asumir esta posicién implica
despojarse de interpretaciones que lo ubican como cosa, recurso o posesion (a veces con
agencia propia) que funciona independientemente de las relaciones sociales y cuyo analisis
postula, como datos iniciales, la soberania del estado, la forma de la ley o la unidad global
de una dominacion (Foucault 2008). Antes bien, este enfoque argumenta a favor de
considerarlo arraigado “en el nexo social” (Foucault 1988: 17), vinculado al ejercicio del
“gobierno” y nunca totalmente estable y absoluto (es decir, que implica la coercion
exhaustiva).

Si nunca es totalmente coercitivo, hay espacio para la creatividad y negociacion de

los “sumisos”, asi como para la legitimidad. Un autor especialmente relevante que ha
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destacado el poder de los “extremadamente” débiles es James Scott (2016 [1990], a partir de
ahora no se citard con 1990). Este autor elabora un agudo andlisis de lo que llama la
“infrapolitica de los subordinados”, entendidos como la serie de estrategias y recursos,
muchas de ellas ocultos y sutiles, para conseguir sus fines, haciendo eco de sus discursos,
practicas y actuaciones.

Tomaremos algunas observaciones de Scott para iluminar nuestro andlisis de los
grupos subordinados. Si bien este autor refiere a contextos de una alta dominacién
(esclavitud, sistema de castas, servidumbre) y por ello se podria presentar inadecuado en el
estudio de un contexto de una “moderna” democracia como es la chilena, la negociacién
sobre el poder se encuentra sostenida, en ambos contextos, en una estructura de vigilancia,
recompensas y castigos. A modo de ejemplo, los subordinados contemporaneos, si bien no
temen que los poderosos los maten, si temen que si se enemistan con ellos el flujo de
beneficios termine, y esto da sostén a mecanismos disciplinarios que evitan lo que Albert O.
Hirshman (1977) llamé “la salida”, de la relacion.'

En virtud del temor hacia los poderosos, nos dice Scott, los grupos subordinados
elaboran un complejo ritual del poder en que esperan avanzar en sus demandas mostrando
aquiescencia a las estructuras de dominacion. En sus palabras: “el teatro del poder puede, a
través de una habil practica, convertirse en un verdadero instrumento politico de los
subordinados” (Scott 2016: 60). Su discurso, nos dice, habla de su iniciativa para apropiarse
de las asimetrias en su beneficio (haciendo gala de la sumision y la adulacion), y de como se
van adaptando a las desigualdades de poder. Aunque, siguiendo con su razonamiento, el que
los clientes sean “respetuosos” a los usos del poder -6rdenes de respeto, jerarquias, castigos,
insultos-, han sido muchas interpretados como signo de su desposesion, para el autor, por el
contrario, pueden ser vistos como parte del trabajo cultural de los grupos subordinados. No
obstante, estructuralmente, se refuerza el orden jerarquico.

Haciendo este viraje conceptual, investiga la dramatizacion sobre la jerarquia y la
autoridad puesta en escena en las relaciones de poder. En ellas, nos dice, los subordinados
normalmente no se oponen al orden abiertamente (es decir, ejercen una contestacion directa
a sus superiores), pero no porque lo acepten acriticamente, sino porque “tienen buenas

razones para contribuir a las apariencias o, por lo menos, para no contradecirlas

14 Estas conclusiones también son advertidas por Silva (2014).
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abiertamente” (Scott 2016: 97). Muchas de estas intuiciones, creemos, también son validas
en el estudio de las relaciones clientelares en Chile (que involucran un alto contenido de
sutileza y ritualidad) pues en ambos sistemas resulta costoso, la mayor parte de las
situaciones, confrontar directa y colectivamente a los “poderosos”.

Las relaciones entre poder y discurso que este autor expone, de este modo, revelan
una faceta poco explorada de la interaccion entre dominadores y dominados, referido a la
ambigiiedad en que se expresan sus luchas politicas y los ritos o procedimientos que regulan
sus contactos publicos. Coincidimos con €l en su sefializacion que las ciencias sociales, al
analizar a estos Ultimos, normalmente se han visto atraidas por los episodios de explosion,
confrontacion y rebeldia, situacion a la que le subyace todo el trabajo del “disfraz” y que
ocupa, nos dice, la mayor parte de su desenvolvimiento publico. Este “microforcejeo de las
relaciones de poder” (Scott 2016: 232) no es abierto y colectivo, pero muy importante, pues
da lugar al anélisis de la “resistencia disfrazada, discreta, implicita”. Mas desarrolladamente,

argumentaria:

“Siempre que limitemos nuestra concepcion de lo politico a una actividad explicitamente
declarada, estaremos forzados a concluir que los grupos subordinados carecen
intrinsecamente de una vida politica o que ésta se reduce a los momentos excepcionales de
explosion popular. En ese caso, omitiremos el inmenso territorio que existe entre la sumision
y la rebelion y que, para bien o para mal, constituye el entorno de las clases sometidas. Seria
como concentrarse en la costa visible de la politica e ignorar el continente que esta detras.”
(Scott 2016: 233-234).

Otro autor del que echaremos mano para el estudio del poder es Norbert Elias (Elias
y Scotson 2016). Como Scott, critica la nociéon de poder como algo estatico que luego se
pone en movimiento y propone pensarlo a partir de las relaciones. Ello se traduce en
visualizarlo como movilizado en situaciones de interaccion determinadas por actores con
atributos y posiciones especificas.

En este sentido, es cuidadoso en preguntarse por la “naturaleza de la
interdependencia” entre los grupos sociales para analizar lo que denomina los “aspectos
figuracionales de las relaciones de poder”, entendiendo por ellos los recursos de poder que
permiten a un grupo afirmar su superioridad frente a otros. Entre ellos, destaca el uso del
control social que toma como base signos de pertenencia a indices de poder, estatus y normas.

Del mismo modo que Scott, Elias invita a estudiar como estos signos son

reapropiados por los subordinados en sus luchas politicas. Estas, nos dice: “pueden ir de una
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lucha silenciosa escondida en la cooperacion rutinaria entre dos grupos, dentro de un marco
de desigualdades instituidas, a batallas declaradas por cambios en el marco institucional que
materializa estos diferenciales de poder y las desigualdades que conllevan” (Elias y Scotson
2016: 53). Teniendo en cuenta sus observaciones, podemos hipotetizar que el proceso de
creacion, mantencion y subversion del poder es moldeado por, y a su vez moldea, signos de
superioridad e inferioridad social, esto es, representaciones que para los actores involucrados
expliquen y legitimen (o no) las asimetrias en sus vinculos.

Otra obra relevante para el contexto de esta investigacion es la de Eric Wolf (2001).
Aunque sus preocupaciones son macroestructurales (examina la relacion entre produccion
material, organizacion social, asi como los puntos de vista que formulan el poder y ratifican
sus efectos), realiza algunas aproximaciones a las relaciones de poder similares a las de Scott
y Elias. En primer lugar, hace referencia a la organizacion social (vista en fendmenos como
la forma de organizar la mano de obra y distribuir tareas) y la cultura (lo que este autor llama
“ideas”, viéndolas como emblemas e instrumentos de los juegos de poder escenificadas
publicamente). En segunda, conceptualiza el poder como una dimensién siempre presente en
las relaciones humanas, no algo estatico ni independiente, lo que lleva a tratarlo como un
fendmeno con conflictos y contradicciones, que se mantiene inestablemente, y que depende
de factores también tratados por Elias, como la coordinacion y el control social.

En tercero, cuando trata las ideas, hace énfasis en los gestos, actitudes, codigos
culturales y lingiiisticos, que permiten descifrar los juegos de poder, pues a través de los
primeros, nos dice, se establece “quién puede dirigirse a quién y desde qué posiciones
simétricas o asimétricas” (Wolf 2001: 22). Esto lleva a preguntarnos por los marcos
diferenciados de interpretacion que tienen los actores acerca de como se dicen o llevan a cabo
“las cosas” [como funciona un determinado orden de interaccion, en palabras de Goffman
(1991)], dependiendo de la posicion que ocupen. Hay que descifrar los contextos en que se
produce esta diferencia, sefiala, para conocer la forma en que signos y codigos adquieren su
estructura a traveés de los juegos de poder. Como lo expresa en su capitulo sobre los aztecas:
“las interpretaciones aztecas del mundo estan arraigadas en relaciones y éstas influyen en las
formas en que el poder se concentra y despliega (Wolf 2001: 176).

En resumidas cuentas, usamos aqui la definicion foucaultiana sobre el poder que es

coherente con los desarrollos de Wolf, Elias y Scott: un tipo particular de relaciones cuyo
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rasgo distintivo es que algunos pueden, méas o menos, conducir la conducta de otros, jamas
de manera exhaustiva o coercitiva (en caso contrario, seria una imposicion fisica o una
servidumbre voluntaria) (Foucault 2001b). Ademads, pensamos el poder a partir de los
margenes y sus mecanismos finos, lo que implica la construccion diferencial del
conocimiento, la capacidad y el acceso a actores y recursos estatales con objeto de obtener
recursos o conseguir ventajas sobre los demas, un tipo de poder tactico (Elias y Scotson 2016:
370). Esto lleva a una escenificacion donde se hace uso de ideas, performances y artefactos
culturales, lo que podria ser entendido como cultura. En palabras de Elias: “las practicas e
interpretaciones que la gente idea para hacer frente a sus circunstancias” (Elias y Scotson

2016: 368).

e. (Qué ganamos con el enfoque aqui propuesto?
En primero, se ha hablado demasiado del efecto politizador o despolitizador de las

practicas clientelares. Cerrar en estos dos extremos la complejidad de este tipo de relaciones
nos parece sumamente empobrecedor. Puede tener sus propias virtudes en el sentido que al
situarse en un nivel meso o macro de la politica ofrece una mirada panoramica, vuelve posible
las grandes comparaciones y decir si un proceso es 1o uno o lo otro. Sin embargo, este enfoque
nos dice poco acerca de qué significa y como se viven las relaciones de los que se hablan, o
cudles podrian ser los posibles matices, paradojas, traslapes y heterogeneidades entre la
“politizacion” y la “despolitizacion”. Sostenemos, esos polos extremos se pueden cerrar,
metodologica y etnograficamente, gracias al enfoque de la antropologia del estado.
Queremos ver al clientelismo como el espacio ritual de diferentes formas de conflicto social
y manipulacion simbdlica, que no es una concesion de las élites sino un proceso de lucha
donde los subordinados hacen uso de herramientas sutiles y disfrazadas, la mayor parte de
las veces.

En segundo, la bibliografia concuerda en que el clientelismo habla mas el lenguaje
del favor y la suplica que el de los derechos y obligaciones. Para nosotros la situacion no es
tan clara y nuestro estudio permite dar luz sobre los sentidos de igualdad y desigualdad,
ciudadania, justicia y derechos, que se forjan en las relaciones clientelares. Esto se vincula

con algunos estudios que han indagado en los efectos democratizadores del clientelismo

(Hagene 2015).
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En tercero, por centrarse en el ambito local, también ofrecemos una manera mas
adecuada del fendomeno clientelar, pues examinamos cdémo en su produccion se
interrelacionan diversas capas, escenarios, posiciones, y como los sujetos participan en ésta
desde su cotidianeidad, espacios organizativos y relaciones. Tal enfoque en este contexto
constituye una perspectiva relacional, superior a distintas variedades de estructuralismo que
examinan los procesos como hipostasiados sobre los individuos o un individualismo
metodoldgico que supone individuos sin historia o relaciones sociales. Refiriéndose a esta

perspectiva, Elias atinadamente sostiene:

“Actualmente se suele pensar y hablar como si los individuos en las sociedades
contemporaneas ya no estuvieran tan unidos a sus grupos como los individuos en el pasado a
sus clanes, tribus, castas o propiedades, y como si ya no se les juzgara y tratara en consonancia
con éstos; no obstante, la diferencia, cuando mucho, es de grados (...) el destino de los
individuos puede depender del caracter y la situacion de uno de sus grupos, mediante la
identificacion de otros y de ellos mismos” (Elias y Scotson 2016: 183).

Buscamos asimismo emplear el método etnografico, cuyas ventajas para estudiar este
fendmeno han sido bien detectados por Hagene (2015): a nivel general, “ganar acceso a la
perspectiva de los clientes, lo que dicen pero también lo que hacen y de lo que no hablan, sus
selecciones y evaluaciones morales, y las relaciones entre ellos” (Hagene 2015: 141),
mientras que en el intercambio en politica: “detectar redes de clientelismo politico, descifrar
cémo funcionan y cémo los participantes las perciben, y buscar preguntas de universos
morales, formas de racionalidad, y los significados de varias practicas (2015: 157). Ademas,
la vinculacion que proponemos entre observacion etnografica y entrevistas a profundidad
pretende ofrecer una salida metodoldgica al escollo que plantea la reproduccion de la
“sociodicea” del clientelismo," pues permite observar convergencias y divergencias entre
practicas, discursos, contextos y momentos de interaccion diferentes.

En cuarto, frente a la concepcion de los clientes entre dos polos, como maximizadores
de utilidades o pasivos y presos de la dominacidon, nuestro enfoque, centrado en las
interdependencias, da lugar a comprenderlos mas adecuadamente, poniendo atencion a como
experimentan, negocian, interpelan o cuestionan dentro de determinadas estructuras de

vigilancia, recompensa y castigo.

15 Para Gabriel Vommaro (20082) la sociodicea del clientelismo consiste en tomar el discurso de los
agentes del clientelismo, que ensalzan sus motivaciones altruistas y sacrificios por llevar asistencia social
a los mas pobres, como datos de la realidad mas que como productos analiticos que tendrian que
contrastarse con las practicas politicas.
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En quinto, en relacion con el clientelismo y forma de estado, se ha dicho que el
clientelismo tenderia a desaparecer con la retirada del estado benefactor, o que significaria
una forma en que los pobres resuelven algunos de sus problemas ligados a la subsistencia a
partir de la retirada de este tipo de estado. Este trabajo otorga una mirada mas compleja del
asunto buscando aclarar como funciona el clientelismo en un clima donde posee fuerza y
capacidad movilizadora la idea de estado y como ello tiene efectos materiales concretos,
ademds de hacer explicita esta relaciéon en un clima actual de multiplicacién de politicas
sociales focalizadas como es el caso chileno. !

En sexto, particularmente en relacion con los estudios sobre clientelismo en Chile, un
trabajo que ahonde en los aspectos aqui sefialados no se ha hecho, y a partir de ¢l se puede
problematizar tanto la dicotomia politizacion-despolitizacion como la planteada continuidad
practicamente sin cambios de los patrones de dependencia entre la sociedad y la institucion

municipal desde las transformaciones acaecidas bajo la dictadura militar hasta nuestros dias.

Conclusiones
En este capitulo, hemos delineado el enfoque tedrico con que nos aproximaremos al

estudio del clientelismo en Chile. Creemos que es relevante acudir a aportes en el estudio del
poder para darle creatividad, agencia y dinamismo a los clientes, asi como a aportes de la
antropologia del estado para vincular la anterior preocupacion con las formas por las que se
legitima y negocia una idea de estado en contextos locales. Esta inquietud resulta central pues
algunos estudios sefialan que es la incorporacion al estado, al menos de un sector de la
poblacion, lo que legitima el lazo clientelar.

Si bien distintos estudios sobre el clientelismo ya han recurrido a aportes sobre el
poder y han realizado contribuciones a la comprension del estado, creemos que el contexto
contemporaneo de su estudio ha estado demasiado enfocado en el tema de la compra del voto
y su relaciéon negativa con la expresion de derechos de ciudadania social, una cultura
supuestamente democratica (es decir, universalista) y su asidero en contextos de

marginalidad sociopolitica. Ello ha sido aparejado de un tufo clasista y moralizante de las

16 ] trabajo de Hagene (2015), por ejemplo, da elementos para problematizar la idea segun la cual la
retirada del estado benefactor tiene una relacién positiva con el nacimiento de las relaciones clientelares,
pues sefiala como el clientelismo opera y se nutre de un estado benefactor, por lo menos a nivel de la
Ciudad de México.
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practicas politicas de los sectores populares, asi como sigue adscribiendo a teorias de la
modernizacion segun las cuales los paises periféricos presentan algunas condiciones
desviadas del desarrollo capitalista y democratico de los paises centrales.

Por ello, un enfoque micro-interaccional puede restituir algunos fendmenos que
dentro de las relaciones clientelares merecen estudiarse en profundidad, como los artefactos
culturales, ideas y performances, asi como el vinculo de estos elementos con la negociacion

del poder.
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Capitulo 2
Caracterizacion contextual e historica

Este capitulo expone cuatro temas contextuales para entender el estudio y
comprension del clientelismo desde el punto de vista aqui propuesto. El primero se refiere a
algunos rasgos histéricos del clientelismo en Chile pre-golpe militar (1973). En segundo, el
proceso, instalado en dictadura, por el que este fenomeno se transformo, desde un
clientelismo donde los partidos, la accion colectiva y los contenidos programaticos de las
demandas tenian una importancia considerable, a uno mas centrado en el municipio y de un
supuesto tono “apolitico”, pues distintas leyes y practicas en dictadura (que abarcé de 1973
a 1990), apostaban por desterrar de los lazos sociopoliticos entre sociedad y estado los
elementos “partidarios” y “politicos”. Para entender esta transformacion, en una tercera parte
hablamos de tres procesos acaecidos en dictadura: la municipalizaciéon de las politicas de
atencion a la pobreza, el avance del neoliberalismo y el nacimiento del movimiento politico
denominado “gremialismo”, abocado a instalar en Chile una democracia “protegida”. En una
cuarta parte, por ultimo, sefialamos que estos procesos fueron débilmente modificados por
los Gobiernos de la Concertacion (1990-2010), la coalicion de centro-izquierda instalada en
el poder después de que los militares dejaran el poder ejecutivo.

La relacion que tiene este capitulo con el plan general de la obra consiste en mostrar
algunos procesos historicos que ayudan a explicar el fendmeno del clientelismo en Chile y
que serviran, en la ultima parte de la tesis, para contrastarlos con el caso mexicano.

El argumento que se pretende exponer es el que sigue. El intercambio de favores
dentro de la burocracia entre actores estatales y no estatales es una practica que responde
tanto a ciertas condiciones estructurales del gobierno local tanto en Chile como en América
Latina (hasta donde la bibliografia permite visualizar). También forma parte de la cultura
politica chilena y que puede maximizarse en torno a liderazgos carismaticos y personalistas.

Los anteriores sefialamientos ayudan a derrumbar ciertas ideas que asocian a Chile a
una excepcionalidad de sus instituciones politicas, supuestamente impersonales y dominadas
por el imperio de la ley. Como veremos, comparte muchos rasgos con paises con leyes cuyas
normas se encuentran menos “institucionalizadas” como Argentina o México. Sin embargo,
algunos otros le dan algunas particularidades: el proceso de politizacion pre-golpe militar, la

municipalizacion de muchas politicas sociales y el avance sin parangoéon en otro pais en
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América Latina del neoliberalismo (expresado en la multiplicacion que en este pais han
tenido la focalizacion y la cultura del esfuerzo individual), asi como el neoconservadurismo
acaecido en dictadura y sin grandes cambios efectuados por los Gobiernos de la

Concertacion.

a. Municipalizacion, gremialismo y clientelismo local.
En América Latina, el modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones

(1S1) empezd a desarrollarse hacia principios de los afios treinta cuando entra en crisis el
modelo de enclave de exportacion de materias primas a las naciones centrales. Chile fue un
pais que, enmarcado en este proceso, expandio a partir de la década de los cuarenta servicios
como educacion, salud y viviendas, sefalando para algunos autores tintes de un estado
benefactor (Huneeus y Cuevas 2013, Olmos y Silva 2010). Esta situacion se correspondia
con una progresiva integracion al sistema politico de sectores antes excluidos y mejorando
sus niveles de vida, como los campesinos y los sectores urbanos marginados, aunque se
mantuvieron algunos rasgos selectivos a favor de las clases medias y altas y se favorecio a
los grupos mejor organizados y con mayor capacidad de presion (Garreton 1983).!7

Con todo, este proceso dio lugar a una relacion bastante estrecha entre sistema
politico, organizaciones sociales y clivajes en torno al eje capitalismo-socialismo (Garreton
1983, Scully y Valenzuela 1993), agudizado durante los gobiernos de Eduardo Frei (1964-
1970) y Salvador Allende (1970-1973). En particular, en ambos se generaron los primeros
mecanismos de una reforma agraria y un programa de nacionalizaciones, que condujo a una
fuerte polarizacion politica en un contexto de inflacion acelerada, que llegd al 600%
(Garreton 2012).

El estudio de Arturo Valenzuela (2016 [1977]) realiza una rica descripcion de la
politica local y el sistema de intermediacion politica de fines de los sesenta en Chile.
Conviene detenerse en €l porque, consideramos, ayuda a comprender el clientelismo en una
dimension histérica y establecer algunas pautas de continuidad y transformacion con lo que

paso después de la dictadura.

17 Fenémeno de “integracion subordinada” que compartieron otros sistemas politicos de la regién en el
contexto de expansion del estado benefactor. Para el caso argentino, puede consultarse Germani (1973),
para el de México, Knight y Pansters (2005).
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La tesis principal de este autor es que en el pais la politica local, por lo menos desde
principios siglo XX, es parte de un sistema de articulacion con el centro via partidos politicos,
y que en éste se combinaban elementos ideolégicos con una politica orientada a satisfacer
una multitud de demandas particularistas de tipo clientelar (informacion y documentacién
para estar al dia en papeleos relativos a la seguridad social, impuestos, pensiones, arbitrio
frente a un juez, asegurar un empleo, admitir a un nifio en la escuela, liberar a un ser querido
de la carcel, transferir a un abuelo a un hospital més grande, busqueda de empleo, crédito,
por poner algunos ejemplos). Esto da lugar a que Valenzuela postule la tesis que el sistema
politico en Chile, antes del golpe militar, se caracterizaba por una politica “dual”.

Explicado mas desarrolladamente, recordemos que a fines de los sesenta la sociedad
chilena vive un proceso de polarizacion ideoldgica y politizacidén acentuada debido a una
reforma agraria en ciernes, sindicalizaciéon campesina, reformas educacionales, algunos
avances en la intervencion estatal en la produccion de la gran mineria del cobre, entre otros
procesos que marcaban la pauta hacia la experiencia socialista iniciada en los setenta bajo el
gobierno de Allende. En este proceso, los partidos politicos cumplian un rol central como
organizadores de los apoyos politicos y la competencia electoral.

Al mismo tiempo, los alcaldes, regidores y parlamentarios, nos dice, dedicaban la
mayor parte de sus energias para satisfacer las multiples demandas de actores individuales,
“el pequefio favor, ‘la gaucha chica’,'® era la caracteristica dominante de la vida municipal
en Chile” (Valenzuela 2016: 93). Esto quiere decir que regidores y parlamentarios buscaban
proveerse de recursos y favores mediante contactos personales en el centro (los Ministerios
en Santiago): los regidores con los parlamentarios, y estos con burdcratas o promulgando
leyes que favorecieran a sus clientelas. La amistad, el conocimiento mutuo y la promesa de
apoyo electoral, de los regidores hacia los parlamentarios, y de promocion laboral, de los
parlamentarios a los burdcratas, era la sefia que marcaba la marcha del estado. A modo de

ejemplo, un regidor le expresaba a Valenzuela:

“Las primeras veces yo siempre iba con un parlamentario. Por supuesto que tiene que ser un
parlamentario excepcional, con mucha influencia. El factor personal es fundamental en Chile.
Las cosas se obtienen con el jefe, y luego uno habla con los funcionarios menores, incluyendo
al ingeniero. Hacer amigos en los niveles mas bajos es muy importante. Hecho eso, uno puede
continuar cateteando'® sin la ayuda del parlamentario. Evidentemente, los lazos familiares o

18 “Gaucha” significa en Chile favor. El nombre recuerda al “gaucho”, sustantivo con que se identifica al
habitante rural y relacionado con actividades agricolas y ganaderas en varias partes del Cono Sur.
19 “Catetear’: insistir, buscar algo repetidamente.
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de amistad son muy utiles. Por ejemplo, el jefe de Pavimentacion es pariente de mi mujer, y
por supuesto que ¢l ayudé mucho” (Valenzuela 2016: 150).

En este discurso, se nota como los lazos consanguineos o de amistad son los
mecanismos que hacen posible la influencia y presion sobre las autoridades encargadas de
tomar decisiones. También da a entender que el regidor no seria atendido si no es mediante
un parlamentario. Por Gltimo, la idea del “parlamentario excepcional” sefiala la importancia
de la posicion de los actores para acceder a cosas: para obtener determinados recursos, habia
que buscar a aquellos mejor ubicados, es decir, con mayor capacidad de influencia.

En su estudio, parlamentarios como regidores expresan quejas por verse subsumidos
al rol de proveedores de “pequefias cosas”. Como un diputado le expresaba: “uno tiene que
ser el muchacho de los mandados de las ancianas” (Valenzuela 2016: 161), al tiempo que
acusaban a los vecinos de “falta de conciencia politica”. Sin embargo, participaban de una
politica particularista tanto porque era un mandato de sus votantes como porque tenia
consecuencias politicas (no ayudar podria significar no ser votado por sus clientelas o
apoyado por un regidor, con el supuesto caudal de votos que le corresponde). Por ultimo, la
centralizacion del sistema politico (solo se podian conseguir cosas trasladandose a los
Ministerios de Santiago) y la escasez de los recursos del pais son los factores que en su lectura
explican la consolidacion del favor personal como medio de acceder al estado.

A continuacion, haremos una breve descripcion de la dictadura militar encabezada
por Augusto Pinochet (1973-1989), primero en una panordmica general, luego en aspectos
mas especificos referidos a la instauracion de fuerzas neoconservadoras y del neoliberalismo,
tratando de explorar qué modificaciones produjo en la expresion del favor personal que
sefiala Valenzuela para el periodo pre-golpe.

Una vez asestado el golpe de estado el 11 de septiembre de 1973, los militares
llegaron al poder con algunas ideas que les habian permitido posicionarse en contra del
comunismo, como la Doctrina de la Seguridad Nacional (Huneeus 2001), pero no tenian, mas
alla del objetivo de restablecer el “orden”, un cuerpo doctrinario que les permitiera delinear
un conjunto de mecanismos de direccion general en el ejercicio del gobierno, y no sabian
cuanto seria conveniente prolongar el autoritarismo o como deberia ser la nueva
configuracion socio-politica. El golpe militar, no obstante, fue punta de lanza para la

expresion de una serie de fobias, miedos e incertidumbres de la derecha chilena y los militares
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ante los avances politicos, econdomicos y sociales del siglo XX, en particular, el incipiente
estado de bienestar, la soberania popular y la secularizacion. Una defensa del privilegio y la
clase, articulada en nociones que apelaban al orden, la autoridad fuerte, la jerarquia social, el
paternalismo y catolicismo integrista, dieron lugar a la defensa de un proyecto
neoconservador para Chile dirigido a refundar la sociedad (Vergara 1985) y que fue tomando
forma a partir de su adhesion a las doctrinas y practicas neoliberales como a un régimen de
participacion limitada o de democracia “protegida” (Garreton 1983, Lechner 1981, Nuiez
2016).

En cuanto a la expansion del neoliberalismo, grupos de economistas formados en
Chicago, bajo el alero de las concepciones librecambistas a cargo de Milton Friedman,
comenzaron a ocupar puestos de importancia en puestos de direccion estatal (Huneeus 2005)
y reorganizaron la actividad econdmica con una profundidad notable (Vergara 1985). A lo
largo de 17 afios, disefiaron un conjunto de reformas -lo que se denominaron las
“modernizaciones sociales” (Huneeus 2005)- que abarcaron un amplio conjunto de medidas,
desde la apertura comercial a la competencia internacional, la eliminacion de controles de
precios y liberalizacion del mercado financiero, la disminucion del gasto social y
privatizacion de numerosas empresas publicas, servicios educativos, de salud y prevision
social (Aguila 2009, Garreton 2012, Huneeus 2005, Lechner 1982a, Martner 2009a, Quiroga
2009, Urriola 2009). Estas reformas aceleraron la tercerizacion econdmica, el incremento
estructural del desempleo y la distribucion regresiva del ingreso (Lechner 1984b), asi como
magnificaron la segregacion territorial y desigualdad (Garreton 1983).

Las nuevas reformas econdmicas se compaginaron bien con la critica militar al estado
en el sentido que fueron mostradas como parte de un proyecto global de transformacion, una
vision de mundo (Moulian 2004) donde la economia —el mercado- y no la politica asignaria
recursos y dirigiria las acciones gubernamentales. También se compaginaron en la medida
que, si la junta deseaba proscribir las sociabilidades y el espacio publico de identificaciones
partidarias y compromisos politicos, el neoliberalismo otorgd una nueva forma de concebir
la habitabilidad de la ciudad y los vinculos sociales donde el publico, entendido como publico
consumidor, se integraria a través del mercado, un mecanismo que desactiva la
responsabilidad colectiva sobre el destino individual y reduce el campo de las

identificaciones a la esfera intima (Lechner 1982b, 1983a, 1983b).
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En otros aspectos hubo menos coincidencia entre neoliberales y militares, como el
corporativismo profesado por los segundos que no compartian los primeros, y no siempre
¢éstos tuvieron la total direccion de la conduccion econdomica del pais, sobre todo después de
la crisis de 1981-1982 que hizo mella las supuestas bondades de la aplicacion del nuevo
modelo econdmico (Huneeus 2005).

Dentro de las reformas acaecidas durante la dictadura, es importante sefalar el debate
referente a las municipalidades y la reconfiguracion del poder local. Para Valenzuela (2016),
el disefio institucional pre-dictadura otorgaba al alcalde un rol dominante en el control de la
administracion interna del municipio y las resoluciones adoptadas en el concejo municipal,
aunque éste se veia incapacitado para efectuar obras y proyectos pues tenia que “extraerlos”
de los Ministerios en Santiago, ademas que las municipalidades eran muy pobres
(exceptuando un punado de comunas ricas como Providencia, Las Condes o Vitacura,
ubicadas en el sector oriente de la capital). Estos aportes se pueden complementar con lo que
otros autores han denominado el proceso de municipalizacion iniciado en 1981: en aras de
descongestionar el cuadro de conflictos nacionales y reducir el tamafio del estado central, se
dotd a las municipalidades de nuevas atribuciones y responsabilidades, como los
establecimientos educacionales basicos, secundarios y especiales, cementerios Yy
establecimientos primarios de salud, o la posibilidad de abrir la concesion de estos servicios
a particulares (Pozo 1981, Rosenfeld et. al.1989). Esto se acompafid del quiebre de la cadena
de intermediacion politica local-nacional via partidos politicos pues éstos fueron proscritos,
por lo menos hasta 1983, y los alcaldes fueron designados por la junta militar y los regidores
cesados (Bunker 2012).

Ahora bien, si las municipalidades disponian de pocos recursos, con el proceso de
municipalizacion de los servicios antes provistos por el estado central se les proveyd de una
ampliacion de sus carteras (Klein 2004). Asi, comenzaron a desarrollar esquemas de
construccion y distribucion de viviendas sociales, focalizacion de poblacion vulnerable,
entrega de nuevos subsidios, apoyos sociales como el Subsidio Unico Familiar, la Pension
Asistencial de Vejez, la Pension Asistencial de Invalidez (Martner 2009b), asi como
regularizacion de campamentos y programas de empleo para poblacion cesante (Rosenfeld

et. al 1989, Valdivia y Alvarez 2012, Klein 2004). Hablaremos de su rol en la expresion de
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un nuevo tipo de clientelismo después de sefialar algunos rasgos generales del avance del
neoconservadurismo en Chile.

En cuanto al régimen de participacion limitada, es relevante hacer mencion de un
movimiento politico de derecha: el gremialismo. Naci6 de un grupo de estudiantes de la
Universidad Catolica, liderados por Jaime Guzman que, en contra de la politizacion de la
universidad, articuld un discurso anticomunista, antiliberal, antiestado, antipartidos, y llegd
a ser un referente muy relevante en el aglutinamiento de organizaciones de capas medias y
sectores de trabajadores en contra de los cambios promovidos por los gobiernos de Eduardo
Frei y Salvador Allende. Con el tiempo, llegaron a convertirse en el movimiento mas
importante de oposicion a ellos (Vergara 1985, Valdivia 2006).

En dictadura, Guzman particip6 directamente en la elaboracion de la Declaracion de
Principios de la Junta del Gobierno (1974), el Discurso de Chacarillas (1977),° y la
Constitucion de 1980 (Huneeus 2005), donde se fue delineando el proyecto de la junta militar
hacia el futuro donde, lejos de la politizacion del periodo pregolpe, seria configurado un
nuevo sistema politico, de democracia protegida o autoritaria, con fuertes restricciones a la
participacion y representacion politica (Vergara 1985).

Aqui es relevante sefialar que el proyecto neoconservador chileno, donde confluyeron
neoliberales, gremialistas, junta militar y algunos intelectuales, fue codificado en la
concepcion segun la cual para dar a Chile un nuevo orden social no bastaba con la represion
y la fuerza (que sin duda la hubo) sino que habia que realizar todo un trabajo de reeducacion
de la poblacion en el sentido que hiciera suyos los postulados que justificaban la “solucion
autoritaria” llevada a cabo por los militares. Para ello, un conjunto de organizaciones se creo
o reconfigur6 para difundir valores, creencias e imaginarios positivos asociados al golpe de

estado.

20 El Discurso de Chacarillas, pronunciado por Pinochet en el cerro homoénimo en conmemoracion del
Dia de la Juventud y el segundo aniversario de la creaciéon del Frente Juvenil de Unidad Nacional, fue
muy importante porque aqui se expusieron algunas directrices en lo que se entendia el objetivo del
régimen militar: terminar con la institucionalidad de la Constitucion de 1925 y crear una nueva, asi como
dentro de ella la forma en que se entendfa un nuevo sistema politico para Chile, con los rasgos de lo que
se denominé una democracia autoritatia, protegida, integradora, tecnificada y de “auténtica participacién
social” (fundada en el principio de subsidiariedad y libertad econémica). El discurso se encuentra en:
http:/ /www.beersandpolitics.com/discursos/augusto-pinochet/discurso-de-chacarillas-la-
juventud/1136.
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El tipo de participacion promovida desde la junta militar partia de una fuerte critica a
los partidos y el proselitismo politico, las ideologias vinculadas a proyectos de
transformacion nacional (es decir, la critica al capitalismo) y la incorporacién al estado de
colectivos seglin categorias vinculadas a la estructura econdémica de la sociedad (como la
representacion corporativa o sectorial con base en la identificacion de obreros, campesinos,
clases medias y empresarios, por ejemplo). La representacion politica, més bien, fue pensada
en funcidon de categorias “cuasinaturales” -datos de la realidad sin mediaciones politicas-
como los jovenes, las mujeres-madres-duenas de casa, los deportistas, etc. (Lechner 1983a).

En el caso de la representacion de la mujer, por ejemplo, se penso la actividad politica
como una actividad tendiente a extender el rol de la madre, entendido como de proteccion y
sacrificio, al &mbito publico, defendiendo los valores patrios y la familia contra el marxismo
y respetando la autoridad del padre, en este caso Pinochet. El caso del Centro de Madres
(CEMA)-Chile y la Secretaria Nacional de la Mujer, al respecto, buscaban activar el
compromiso moral-ideolégico de las mujeres con los principios de la junta, la primera a
través de su involucramiento a partir del ofrecimiento de cursos de capacitacion en técnicas
manuales, la entrega de ayuda material directa, asesorias especificas, y acceso a determinados
bienes y servicios. La segunda, en cursos de capacitacion “civica” asi como la canalizacion
de subsidios hacia distintos sectores populares (Lechner y Levy 1984).

Tratandose de los jovenes, en organizaciones como la Secretaria de la Juventud
(creado en 1973) y el Frente Juvenil de Unidad Nacional (creado en 1975), se buscaba
organizar actividades recreativas y deportivas, cursos de capacitacion laboral y cursos de
formacion civica dedicados a difundir los principios de la junta asi como sus fundamentos
histéricos y econdmicos (Huneeus 2001). En especial, se buscaba: “desligar su participacién
del ambito de los partidos politicos, y dotarla de una nueva mistica, capaz de encender sus
energias como la idea socialista” (Moncada 2006: 78).

En lo que se refiere a los sectores populares, por ultimo, el gremialismo tuvo un papel
central. En coordinacion con las municipalidades, desarrollé todo un trabajo en poblaciones
marginales a través de los Comités Poblacionales, dirigido a orientarlas y encaminarlas a las
politicas sociales y laborales impulsadas por el gobierno, facilitando la colaboracion con los
alcaldes y funcionarios municipales de los cuales obtendrian recursos y materiales (Arriagada

2005, Huneeus 2001, Pinto 2006). Aqui se promovia la cultura del esfuerzo, la iniciativa
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individual y el trabajo. De igual modo, entre los gremialistas circundaba la idea que a los
pobres no les interesaban los proyectos politicos o ideologias sino soluciones concretas y
especificas a temas de sobrevivencia y seguridad (Valdivia 2008a). También, el trabajo en
las poblaciones se inicid a través de la organizacion de centros juveniles, llegando a tener
una red de 400 en la Region Metropolitana (Soto 2011). Fue una labor disciplinada, que
requirié para su penetracion la desertificacion organizativa y logré generar adhesiones en
poblaciones fuertemente articuladas con la izquierda en el periodo pregolpe (Valdivia
2008Db).

Con estas entradas historicas, podemos apostar por la idea de una transformacion del
clientelismo que Valenzuela retrata (partidario y donde se conjugaban transacciones
particularistas cara a cara en las intermediaciones entre regidores, parlamentarios y
burdcratas con elementos ideoldgicos a nivel nacional), a uno mas centrado en el municipio
y donde se pierde su caracter dual: en Chile, al quebrarse la intermediacion local-nacional y
el tono programatico-ideologico de la politica, ésta quedd reducida a las transacciones
particularistas, las soluciones particulares a los “problemas concretos” y su expresion en un
tono “apolitico”, es decir, atingentes a la cotidianeidad de las personas y la supervivencia
material sin supuestas mistificaciones ideoldgicas.

Ademas, se amplié la cultura del esfuerzo debido a la consolidacion del
neoliberalismo. A pesar de estas diferencias, no obstante, el clientelismo da la impresion de
tener la misma base: la provision de bienes y servicios, aunque los circulos de mediacion
cambian: si los pobladores antes acudian al regidor y éste al parlamentario, en dictadura los
pobladores debian acudir al municipio pues ahora la instrumentacion de las politicas sociales

dependia de éste.

b. Los gobiernos de la Concertacion, las politicas sociales y los

enclaves autoritarios.
En esta seccion, hablaremos de como la coalicion de centro izquierda que asumio el

poder después de la dictadura por 20 afos, La Concertacion de Partidos por la Democracia,
afront6 algunos de los desafios que enmarcaron la salida de los militares del Palacio de la
Moneda, pues a pesar de haber sido pacifico el cambio de mando, muchas de las instituciones
generadas por la junta militar se mantuvieron, incluyendo la Constitucion. El argumento

central es que La Concertacion, a pesar de haber hecho algunos avances en materia de
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provision de servicios de proteccion social como la salud, educacion y pensiones, mantuvo
la l6gica del acceso via mercado a los apoyos estatales. Ello hace que las politicas sociales
de caracter focalizado se hayan multiplicado y que actualmente generen un caldo de cultivo
idoneo para la expresion del clientelismo en Chile.

Después del plebiscito de 1988 en el que triunfo6 la opcion del “No” a la continuidad
de Pinochet en el poder, se realizaron en este pais elecciones presidenciales y parlamentarias
(1989), inaugurando un afo después los gobiernos de la coalicion de centro-izquierda
Concertacion de Partidos por la Democracia. Estuvo formada por la Democracia Cristiana
(DC), el Partido por la Democracia (PPD), El Partido Socialista (PS), el Partido Radical Social
Democrata (PRSD) y otros menores. En total, ganaron las elecciones presidenciales cuatro
veces consecutivas, primero con los miembros de la Democracia Cristiana Patricio Aylwin
(1990-1994) y Eduardo Frei (1994-2000), y luego con los del Partido Socialista Ricardo
Lagos (2000-2006) y Michelle Bachelet (2006-2010).%!

Como sefialabamos mas arriba, esta coaliciéon asumi6 el poder sin romper con las
instituciones creadas por la dictadura militar y erigid6 una estrategia gradualista en la
aplicacion de los cambios para modificar la Constitucion. La mayoria de la literatura refiere
que, durante su gobierno, se aument6 el crecimiento econémico, los salarios, y disminuy6 el
numero de pobres y la inflacion (Huneeus y Cuevas 2013, Martner 2009b, Urriola 2009).
Esto condujo a sefialar en la década de los 90 que en Chile se conjugaban virtuosamente una
transicion politica rapida, gobiernos estables y crecimiento econdmico, aduciendo que era un
buen modelo para Latinoamérica.

Sin embargo, debido al gradualismo, tuvo que lidiar con dos problemas de
envergadura. El primero tenia que ver con como disminuir o romper con la arquitectura de la
Constitucion de 1980 y parcialmente modificada en 1989 ante la retirada de los militares del
poder, dado que en esta coyuntura éstos buscaron que fuera dificil para las fuerzas politicas

entrantes hacer cambios a la Constitucion. Debido a ello, la Concertacion llego a la Moneda

21 Este conglomerado ha cambiado de denominacién a Nueva Mayoria a partir del ingreso del PC,
Izquierda Ciudadana y el Movimiento Amplio Social-Region a la coalicién que, junto a los partidos que
ya formaban la Concertacion, ocup6 el gobierno bajo la direccién de Michelle Bachelet en el periodo
2014-2018. Por otro lado, el panorama de la derecha partidaria ha sido desde la vuelta a la democracia
principalmente representada por Renovaciéon Nacional (RN) y la Unién Demécrata Independiente (UDI),
mas los recientes Amplitud y Evépoli (Evolucion Politica).
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con una serie de “amarres” o “enclaves autoritarios”, como senadores designados, el sistema

binominal,*

altos quorums para hacer reformas, facultades de veto (a través del Consejo de
Seguridad Nacional) y autonomia a los militares (se dieron a si mismos una ley que les
proveia anualmente el 10% de las ganancias de la gran mineria del cobre y el presidente no
podia remover a los comandantes en jefe, entre otros ejemplos). Para avanzar en reformas, la
Concertacion prefirid negociar aspectos que causaran menos tension con la derecha y los
empresarios, y postergd temas espinosos como los derechos humanos, el sistema binominal,
entre otros amarres. Aunado a ello, el segundo problema se referia a como restar alcance a la
profundizacion neoliberal asi como aumentar la promocion estatal en la conduccion del pais
y disminuir la desigualdad y segregacion (Garreton 1991, 2012).

La forma en que los gobiernos de la Concertacion enfrentaron estos problemas vari6
en cada mandato, y condujo a distintas alianzas y estrategias. Para varios autores (Fuentes
2012, Sehnbruch y Siavelis eds. 2014), la posicion de la coalicion en torno a la modificacion
de los enclaves autoritarios puede dividirse en dos etapas. La primera, de 1990 al 2000, que
podriamos llamar “de mesura”, fue conducida por presidentes democrata-cristianos y se
caracterizo por una marcada cautela en la busqueda por modificar los enclaves autoritarios.
La segunda, del 2000 al 2010 y que podriamos llamar “proactiva”, se puede subdividir en
dos etapas. La primera, que coincide con el periodo del PS Ricardo Lagos a cargo del
gobierno, tiene mayores iniciativas de reforma y aqui se producen los cambios de mayor
envergadura a los enclaves en la reforma constitucional de 2005 (simbolicamente, Ricardo
Lagos sustituye la firma de Pinochet con la suya, indicando con ello que se trataba de una
nueva etapa en la historia constitucional de Chile).?* Una segunda, conducida también por
una miembro del PS, Michelle Bachelet, se caracteriza por, una vez superados muchos de los
enclaves, buscar redefinir algunos aspectos relativos a derechos, sea politicos (regulacion de
plebiscitos comunales) o sociales, como la salud, educacion, pensiones, entre otros. Aunque
otros gobiernos que le antecedieron ya habian tocado estos temas, no se expresaron con tanto

énfasis como con Bachelet.

22 Para el debate reciente sobre el sistema binominal, véase la nota a pie de pagina 28.

23 Se eliminaron los senadores designados y el Consejo de Seguridad Nacional, reformas al Tribunal
Constitucional, mayores atribuciones al Poder Legislativo, la facultad del presidente para remover a los
comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas. Otros no se modificaron, como el sistema binominal. Una
revisién de estos temas se encuentra en Fuentes (2012) y Sehnbruch y Siavelis eds. (2014)
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Son varias las razones que explican esta cautela y gradualismo de las reformas: el

4 restricciones institucionales debido al

temor de que los militares regresaran al poder,?
sistema binominal y los altos quérums, pragmatismo (Fuentes 2014), como la falta de
voluntad por cambiar el statu quo (Collins 2014, Sehnbruch y Siavelis 2014). Veremos ahora
estas limitantes en algunas reformas emprendidas por la Concertacion, haciendo énfasis en
las politicas sociales de caracter focalizado.

Para hablar de la etapa de “mesura”, conviene hacer referencia a la ley, bajo el
gobierno de Patricio Alywin, en torno a la representacion y participacion locales. Ya en el
programa de gobierno rumbo a las primeras elecciones se proponia la “democratizacion” del
poder comunal a partir de la eleccion de alcaldes, regidores y directivas de juntas de vecinos,
asi como fortalecer las organizaciones sociales e introducir concejos comunales y concejos
de desarrollo.” Una vez al frente de La Moneda, Aylwin envié dos proyectos de reforma que
encontraron una fuerte oposicion de la derecha. Otorgando prioridad a concretar la eleccion
de alcaldes y a la moderacion y el didlogo parlamentario, el gobierno cedid en aspectos clave
de la reforma y se produjo una ley que se enfocaba mas aspectos electorales que en la
descentralizacion del poder (Alvarez 2012, Garreton 1991).2

Para hablar de la etapa “proactiva”, conviene hacer mencion de algunas reformas que,
sin modificar la logica del mercado, buscaron disminuir los impactos sociales de los ciclos
econdOmicos a través de distintas politicas de proteccion social. Con ello nos daremos cuenta
que, aunque muchas veces, en un tono de denuncia, se dice que el neoliberalismo implica
desregulacion econdmica, individualismo egoista y, por ello, pérdida de los lazos

comunitarios (Aguil6 2012, Boron 2008, Fair 2008), un estado, por mas neoliberal, no deja

24 En una entrevista del expresidente Aylwin a Peter Siavelis, le “destacd que su mas grave problema
politico era la continuacién del militarismo y el posible retorno de Pinochet” (Siavelis 2014: 34).

25 “Programa de Gobierno. Concertacién de Partidos por la Democracia”. Documentos 1.a Epoca.
Disponible en: http://es.sctibd.com/doc/34195404/ Programa-de-Gobierno-Patricio-Aylwin

26 La reforma planteaba que los concejales (lo que en México serfan los miembros del cabildo) serfan
elegidos mediante eleccién directa, y éstos elegirfan al alcalde. Esta situacién cambiatfa en las elecciones
municipales de 1996, donde serfa alcalde el candidato a concejal que obtuviese la primera mayoria relativa
de votos y perteneciera a la coalicién con mas votos, y en 2001 se habilit6 la eleccién separada de alcaldes
y concejales (Bunker 2012). Este esquema, si bien modificado en el aspecto electoral, ha tenido grandes
dificultades para disminuir la centralizaciéon de las politicas municipales en el alcalde y aumentar la
capacidad de interpelacién de los concejales y las organizaciones locales. Véase la “Ley 19, 418 sobre
juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias” y “Ley Organica Constitucional de
Municipalidades” (links en la bibliograffa).
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de concebirse responsable de diversas problematicas vinculadas a la reduccion de la
desigualdad y el combate a la pobreza, que es una condicion de posibilidad para la
estructuracion a nivel local de relaciones clientelares.

Una reforma relevante en este contexto de discusion fue el Acuerdo Nacional por el
Empleo, la Capacitacion y la Proteccion Laboral (2008), que establecié que ciertos
trabajadores podian acceder a un seguro de desempleo (aunque para su disfrute se debian
haber hecho aportaciones en el periodo laboral), permisos de capacitacion, asi como extendio
algunos beneficios a empresas que retuvieran y capacitaran a los trabajadores menos
calificados (Varas 2009). En €l se trato de fomentar la competencia a través de la capacitacion
de los sujetos en habilidades para el mercado laboral.

Otra fue concebida para la poblacion que no podia sufragar el costo de acceder a
determinados servicios sociales que ofrecen privados. En temas como la vivienda, por
ejemplo, se cred el Programa Vivienda Dindmica sin Deuda (2008), especialmente disefiado
para sectores pobres que no tenian posibilidad de constituirse en sujetos de crédito bancario
y otras medidas para reparar, ampliar y mejorar las viviendas (Ominami 2009). En salud,
naci6 el Plan AUGE (Acceso Universal a Garantias Explicitas), iniciado en 2000, que ha
otorgado un marco de enfermedades que pueden atenderse sin costo para quienes se
encuentren afiliadas a FONASA, la alternativa publica al sistema privado de salud.?” También
hubo un intento por integrar a la red estatal de proteccion social a personas mayores de 65
afios que no disponen de derechos previsionales, discapacitados o indigentes, y se impulso la
cotizacion voluntaria de las duefias de casa en la Reforma Provisional de 2008 (Varas 2009,
Haas y Blofield 2014).

Aunque estos programas (especialmente el AUGE), fueron anunciados por el gobierno
como portadores de una nueva gramatica en la relacion del estado con la ciudadania, donde
la l6gica del mercado daba paso a la del ejercicio de los derechos, resulta pertinente dudar de
esta asuncion. Siguiendo el trabajo de Contreras y Sehnbruch (2014), los “derechos” que
caben aglutinar en estos esquemas de proteccion social son bésicos y de una cobertura
limitada, en especial en el ramo de la salud. Ademas, no compensan las desigualdades que

produce el acceso a la proteccion social via ingreso.

27 Mas informacién, véase “¢Qué significa estar en FONASA?”. Disponible en:
https:/ /www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/37853
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Ademas, es factible dudar que en 2005 haya nacido una nueva carta fundamental pues
sus cambios se concentraron casi Unicamente en las relaciones entre poder civil y militar
(Weeks 2014), dejando pendientes aspectos relativos al sistema binominal®® y los altos
quorums. Por ello, después de 2005 no cesaron las demandas por cambios en la Constitucion
y han sido socorridos los debates acerca de una asamblea constituyente. Esta critica se enlaza
a otras que han sefialado que los cambios han estado cerrados a las expresiones ciudadanas,
siendo conducidos por una élite politica y experta (Fuentes 2012), haciendo la transicién
elitista y poco representativa (Siavelis 2014).

Dicho lo anterior, pueden sefalarse algunas pistas mas detalladas sobre como se
entendid la injerencia del estado en la provision de bienes y servicios durante los Gobiernos
de la Concertacion. Aunque buscaron mejorar la calidad de los servicios estatales y cierta
equidad en el acceso a la proteccion social, se partié del supuesto que las instituciones
privadas eran necesarias en la prestacion de servicios sociales, pues ello se vinculaba a la
descentralizacion y con ello menos burocracia, centralizaciébn y corrupcion, y mas
flexibilidad, racionalizacion y eficiencia de la gestion publica, en aras de contribuir a lo que
se concibid como la modernizacion del estado (Garreton 2012).

Derivado de lo anterior, se consideraba que el estado debia cumplir el papel de buen
complemento, y en algunos casos regulador, de los mecanismos de mercado en la
reproduccion social (Garreton 2012) y que la competencia aumenta la calidad de los
servicios. Por ello, por ejemplo, en el &mbito de la educacion, se fomentd la expansion de los
colegios particulares subvencionados (aquellos que reciben aportes estatales) (Aguila 2009),
en el supuesto que mejoraria el sistema educativo pues los padres elegirian entre una vasta
cantidad de opciones la mejor calidad educativa para sus hijos y los colegios rezagados

tendrian que mejorar o desaparecer.

28 En mayo del 2015 se reformé el sistema binominal, elevando la cantidad de diputados y senadores,
cambios en la ley de cuotas los partidos, acceso a los candidatos independientes, entre otros aspectos.
Mas informacién en: “Ley No. 20.840, pone fin al sistema electoral binominal creando un sistema
proporcional inclusivo”. Disponible en:
https://www.ben.cl/historiapolitica/elecciones/detalle eleccion?handle=10221.1/63227&periodo=19
90-2022. Se ha esgrimido, en un tono critico, que fortalece aun mas los partidos existentes y con
“maquinaria electoral”. Véase “¢En qué consiste y en qué cambia el fin del Binominal? ;Qué es el Sistema
D’Hondt?  Te lo  explicamos aqui”. 28 de abril del 2015. Disponible en:
http:/ /www.radiovillafrancia.cl/ fin-al-binominal-sistema-dhondt#sthash.jGnDCjNv.dpbs
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En lo que se refiere a las politicas sociales, los veinte afios de estos gobiernos
significaron una multiplicacién de mecanismos y apoyos estatales en el entendido que ello
reduciria la desigualdad y la pobreza extrema. Se siguid considerando que la focalizacion en
individuos o comunidades era un instrumento necesario de la politica social y se
perfeccionaron distintos mecanismos para medirla, apelando al monitoreo de las familias y
sus progresos para, se sefialaba, definir mas finamente las prioridades en el acceso a los
sistemas de apoyo estatal (Martner 2009b, de la Maza 2004, Borzutzky, Sanhueza y
Sehnbruch 2014). Ademas, habia ciertos supuestos acerca de la relacion entre focalizacion e
incentivos al esfuerzo personal: cuando en la Comision de Trabajo y Equidad, durante el
gobierno de Bachelet, se discutio la focalizacion en torno a la clase media, se sefial6 que: “la
focalizacion de recursos publicos solamente (deberia articularse) en los hogares mas pobres,
para evitar que estos beneficios se filtraran a la clase media, por cuanto los politicos temian
que decayera el incentivo al esfuerzo personal de los ciudadanos, desacreditando el modelo
de bienestar europeo” (Contreras y Sehnbruch 2014: 235). De acuerdo con este discurso en
las esferas de toma de decisiones estatal, solo mediante la focalizacion se podria incentivar
el esfuerzo personal para salir de la pobreza, por lo que no cabria apoyar a quienes ya tienen,
supuestamente, sus necesidades satisfechas (la clase media).

Este marco de apoyos vistos como algo fundamental para los pobres, sin embargo, ha
tenido resultados bastante limitados, y solo han contribuido a paliar los problemas de la
pobreza extrema (Borzutzky, Sanhueza y Sehnbruch 2014). Ademas, la focalizacion de los
apoyos hacia las organizaciones vecinales incentiva la atomizacion y competencia entre ellas,
lo que podria minarse si pudieran acceder a apoyos duraderos (de la Maza 2004). En este
contexto de pobres resultados, si bien la pobreza absoluta ha disminuido en Chile, no lo ha
hecho la relativa pues los ingresos han aumentado mas no las posiciones situadas en relacion
con los demas (Martner 2009b). Valda (2009) y Varas (2009) argumentan en este sentido que
el mejoramiento de los niveles de vida de los mas pobres durante La Concertacion se dio en
un patrén que no toco o favorecio a los ricos y deprivo a las clases medias. Al mismo tiempo,
Borzutzky, Sanhueza y Sehnburch (2014) sefalan que el sector de la poblacién vulnerable
aument6 con en este periodo, utilizando la metodologia de la medicion de la pobreza

multidimensional de CONEVAL.
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Algunos de los factores que, se sefiala, incide en esta situacion es la polarizacion en
la estructura de retribuciones salariales y de capital (Martner 2009b), la falta de esquemas de
solidaridad intergeneracional y aportes patronales en la prevision social (Ominami 2009),
tibias reformas tributarias (Quiroga 2009, Quiroga e Ensignia 2009),% ademas de una forma
de impulsar el crecimiento econdmico anclado sobretodo en la insercion de Chile en el
comercio exterior y apoyado en las exportaciones de materias primas e industrias vinculadas
a los recursos naturales y poco diversificadas (Landerretche 2014). Derivado de lo anterior,
la economia tiene una baja capacidad de generar empleo, siendo éste en su mayoria precario
(Huneeus y Cuevas 2013).

De distintas maneras, la politica elitista de la Concertacion ha sido cuestionada por
distintos movimientos sociales que buscan hacer avanzar una agenda de derechos en la
politica gubernamental, como el estudiantil, nacido en 2006, y el No+AFP,*° nacido en 2016.
También el avance de la coalicion de izquierdas “Frente Amplio”, puede ser entendido en
términos de una crisis de la centro-izquierda para representar a amplios sectores de la
poblacion, asi como el mas reciente triunfo del candidato de la derecha Sebastian Pifiera en

las recientes elecciones presidenciales (2017).

c. La subsidiariedad del estado y el favor personal en la época de La

Concertacion
En este apartado, sefialaremos algunos rasgos de la subsidiariedad del estado en Chile

para después dar paso a una revision de distintos estudios sobre el clientelismo a escala local
en este pais. Como argumento central, apostamos por la tesis que, mirando algunos de estos
trabajos, se puede ver dos tendencias: una favorece la cultura del esfuerzo e iniciativa
individual impulsada por los fondos concursables, la subsidiariedad y focalizacion, otra
refuerza relaciones de dependencia y dominacion, de doble via (es decir, de clientes a

mediadores y de éstos a patrones, y viceversa). Esto ayudard a dar algunas herramientas para

2 De acuerdo con Lépez (2014), Chile tiene los niveles de recaudaciéon mas bajos de la OCDE (Lopez
2014: 195).

30 El movimiento NO+AFP, siglas de No mas Administradoras de Fondos de Pensiones, ha hecho marchas
y un plebiscito para presionar al gobierno por un cambio en el actual sistema de pensiones, donde se pase
de una logica de distribucién basada en aportes individuales a procedimientos de solidaridad
intergeneracional.
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el trabajo de esta investigacion y poner a dialogar algunas de sus conclusiones con otros
estudios sobre clientelismo en la ultima parte de la tesis.

Mas arriba mencionamos que una de las principales formulas en que el estado en
Chile busca contribuir o mejorar la situacion de los mas pobres es a través de subsidios
sociales, definidos como “una asistencia en dinero o avaluable en dinero y no reembolsable,
que el estado concede a determinadas personas para apoyarlas en una necesidad concreta
autorizada por la legislacion, y siempre que cumplan los requisitos exigidos. En todo caso,
el cumplimiento de los requisitos solo da derecho para postular al subsidio pues la seleccion
se efectia de acuerdo con un sistema de puntaje previamente establecido”.?!

Nos parece que las cursivas expresan con grado notable las nociones de
subsidiariedad y, dentro de ella, la focalizacion en la forma de entender las politicas contra
la pobreza. En particular, el fenomeno de la focalizacion no solo tiene qué ver con la
concepcion de que un estado posee recursos escasos y, como no tiene el presupuesto para
promover programas que beneficien a todos por igual, tiene que priorizar sujetos de
intervencion estatal, sino ante todo con un problema de educar a las poblaciones en torno a
que el estado no regala nada. Asi, parafraseando el Plan Comunal de Desarrollo de la
comuna-sitio de investigacion, se dice que entregar beneficios mediante la focalizacion se
relaciona sobretodo a un esfuerzo por educar a la poblacién en el sentido de no hacerla
dependiente de la asistencialidad y proveerle programas para desarrollar sus potencialidades.

En este sentido, la priorizacion de los apoyos se da en funcion de la acreditacion de
niveles medios o acentuados de pobreza o vulnerabilidad a través del Registro Social de los
Hogares™ y la acreditacion en algunos casos de cierto nivel de esfuerzo y/o contraprestacion
para recibir los apoyos otorgados. Asi, si se mira la canasta de apoyos estatales disponibles
en el estado a nivel central, regional y municipal, resulta muy variada y abarca ambitos

distintos de actividad.** Tenemos, por principio de cuentas, subsidios para poblaciones en

31 Las cursivas son nuestras. “Manual de Gestibn Municipal actualizado al afio 20087, pag. 98.
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Disponible en:
http://www.subdere.cl/documentacion/manual-de-gestion-municipal-actualizado-al-a%C3%B1o-
2008-0

32 Bste instrumento, aplicado desde el 1 de enero del 2016 y que sustituy6 la Ficha de Proteccion Social,
es el mecanismo a nivel nacional que permite ubicar a las familias en rangos vulnerabilidad y certificar la
situacién socioecondémica de los postulantes para acceder a los beneficios y subsidios del estado. Mas
informacién en: http://www.registrosocial.gob.cl/registro-social / que-es-el-registro-social /

33 Puede consultarse una lista completa en: http://chilebeneficios.cl/
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situacion alta de vulnerabilidad, donde el municipio cumple un papel nodal, en particular la
Direccién de Desarrollo Comunal (DIDECO), encargada de trabajar con las organizaciones
territoriales, orientar sus demandas a las diferentes reparticiones municipales y apoyar sus
actividades. En algunos casos, el municipio es responsable tanto de la administracion como
del pago de subsidios ligados a la atencidn a sectores particularmente vulnerables, en otros
es responsable de recibir las solicitudes de subsidios y emitir las resoluciones a instituciones
centrales para que efectuen los pagos de distintos beneficios una vez acreditados los
requisitos de carencia y vulnerabilidad establecidos.

Tenemos en este caso los subsidios a mujeres de escasos recursos que no tienen
prevision social (Subsidio Unico Familiar), trabajadoras durante el embarazo (Asignacion
Maternal), personas invalidas que no tienen acceso a pension (Pension Basica Solidaria de
Vejez), quienes se encuentren imposibilitados de pagar la cuenta del servicio de agua potable
(Subsidio al Consumo de Agua Potable) o personas sin acceso a crédito que buscan construir
una vivienda (Fondo Solidario de Vivienda).

Las altas capacidades municipales en relacion a la administracion y pago de estos
subsidios se explica por un contexto en el que las entidades municipales tienen por objeto
desarrollar, directamente o con otros organos de la administracion del estado, funciones
relacionadas con la asistencia social, entre las que se pueden destacar la construccion de
viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.>* Poseen en torno a este componente un
conjunto de atribuciones y objetivos en redes de proteccion social estatal y poseen trazos de
autonomia presupuestal para definir algunos programas y mecanismos de tratamiento de
problemas de las poblaciones vulnerables, entre los que se incluye el reparto de viveres,
medicamentos, aparatos para discapacitados —sillas, bastones, audifonos-, colchones y
frazadas, la exencion del pago de sepultura, asi como servicio de transporte intra y
extracomunitario.® Por lo anterior, en sintesis, el municipio representa un nudo institucional
en la aplicacion de programas de asistencia social.

En segundo lugar, tenemos un conjunto de subsidios que si funcionan mediante

postulaciones pero no son orientados a la poblaciéon mas vulnerable, como el Subsidio

34“Ley Organica Constitucional...”, articulo 4, inciso g, op. cit.
3 Hsta informacion se extrajo del Plan de Desarrollo de la comuna-sitio de investigacién, por lo que
omitimos la fuente.
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Habitacional para Sectores Medios que tiene como requisito un crédito bancario pre-
aprobado, o el Subsidio al Arriendo, que solicita un ingreso mensual. La solicitud de los
beneficios se realiza a través de internet o las delegaciones del Servicio de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU).

En tercer lugar, existen beneficios estatales que no tienen un caracter de beneficio
individual sino colectivo a través de los denominados Fondos Concursables y Proyectos de
Equipamiento e Implementacion Comunitaria, en los que las municipalidades pueden aportar
en la planeacion, gestion, administraciéon o canalizacidon en los proyectos que postulan
distintas organizaciones a nivel local por fondos regionales o nacionales, como el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Fondo Nacional Presidente de la Republica, el
Fondo Nacional del Adulto Mayor, el Fondo Nacional de Seguridad Publica, el Fondo Mixto
de Apoyo Social, los Fondos Concursables Chile de Todas y Todos, el Programa Yo
Emprendo Semilla, el Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico y
el Fondo de Iniciativas Locales.

En este tipo de apoyos las postulaciones son canalizadas a partir de las oficinas
regionales de los distintos Ministerios, sus sitios electronicos, o las oficinas de ChileAtiende.
Algunas también a través de la municipalidad o ser respaldadas por ellas en la medida que
han provisto su aprobacion o cooperacion para la realizacion de determinada postulacion.

En general los objetivos de los Fondos calzan bien con la imagineria contemporanea
acerca de la corresponsabilidad y el fortalecimiento de la sociedad civil. Se proponen, por
ejemplo, buscar favorecer proyectos destinados a la recuperacion de espacios publicos y
equipamiento comunitario abocado a “construir tejido social”, potenciar la “participacion
ciudadana” y “contribuir a superar la vulnerabilidad social” (Fondo Nacional de Seguridad
Publica), “generar capacidades de autogestion, autonomia e independencia” (Fondo Nacional
del Adulto Mayor), “promover la inclusion de personas en situacion de calle, adultos mayores
de escasos recursos, pueblos indigenas y personas con discapacidad y adicciones, el sentido
de la identidad y pertenencia al barrio y redes sociales de apoyo” (Fondos Concursables Chile
de Todos y Todas), y el “desarrollo de talleres, seminarios, campafias de difusion y
capacitaciones que promuevan el bien comin como los derechos ciudadanos, la asistencia
social, educacion, salud, medio ambiente o voluntariado” (Fondo de Fortalecimiento de las

Organizaciones de Interés Publico), por mencionar algunos.
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Ademas de estos objetivos, son tributarios de la nocién segun la cual la armonia entre
la cooperacion publico-privada representa una estrategia privilegiada de desarrollo social y
el sistema de concursabilidad de proyectos una forma adecuada de distribuir recursos en el
entendido que la sociedad local, quien a final de cuentas pretendidamente posee el mayor
grado de informacion sobre sus necesidades, participa en el disefio, gestion y aplicacion de
los proyectos de desarrollo que le conciernen, que los privados pueden absorber algunas
demandas y necesidades sociales, y que la competencia incentiva a las personas a participar
y la seleccion de los mejores postulantes.

En cuarto lugar, por ultimo, tenemos a los bonos y becas, que se entregan en su
mayoria una Unica vez, como el Bono de Graduacion al cuarto medio, el Bono por
Formalizacion Laboral, el Bono Bodas de Oro, el Bono de Invierno, o durante algunos afos,
como el Bono Marzo, el Bono al Logro Escolar, el Bono al Trabajo de la Mujer, el Bono para
Docentes Jubilados, la Beca Presidente de la Republica y la Beca Indigena. Algunos, para
mantenerse, exigen una contraprestacion especifica, como el Bono Control de Nifio Sano,
vinculado al compromiso de las madres para llevar a sus hijos a realizarse consultas
periddicas en los hospitales municipales, o mantener buenas notas académicas como el Bono
al Logro Escolar.

En general, los bonos no son orientados segin una postulacién sino que diversos
esquemas gubernamentales de definicion de poblacion vulnerable automaticamente detectan
sujetos de beneficencia y éstos son informados e invitados a participar del beneficio, aunque
la municipalidad puede cumplir determinados roles como acreditar los controles de las
consultas en el Bono Control de Nifio Sano. A las becas si hay que postularse al interior de
la Direccion de Desarrollo Social de la municipalidad correspondiente.

Dicho lo anterior, podemos comenzar a plantear un conjunto de argumentos de los
estudios sobre el favor personal a partir de varios estudios en torno al clientelismo local en
Chile, en los ultimos quince afios (Barozet 2000, 2003, 2004, 2008; Alvarez 2014, 2012;
Arriagada 2009, 2013; Castillo 2008; Pérez 2013, 2014; Glindermann 2003; Durston 2005a,
2005b; Espinoza 2006; Valdivia 2012a, 2013), ademas de nuestros hallazgos en una
investigacion concluida en la comuna de Renca, en Santiago (Lujan 2014).

En primer lugar, todos estos estudios permitirian sefialar que, a pesar de que

numerosas politicas para la superacion de la pobreza son planificadas y aplicadas a nivel de
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los Ministerios, diversos actores locales ofrecen apoyo en las actividades de postulacion
arguyendo que es la institucion municipal, y en particular el alcalde y sus mediadores, quien
es visualizado como quien otorga o al menos es indispensable para que los beneficios sean
provistos.>® Esto cobra suma relevancia en los subsidios para los mas carenciados y donde el
papel del municipio es central, pero en otros donde es menor no significa que no se le perciba
con capacidad nodal de decision. Esta forma de estabilizar determinados entendimientos se
explica por la confluencia de varios procesos a nivel local.

En primera, la resolucion de problemas, que puede ser individual o colectiva.
Diversos sectores populares se vinculan a mediadores politicos y agentes estatales en la
expectativa de resolver problemas ligados a la reproduccion local y a partir de aqui se van
tejiendo redes de interdependencia. Las individuales se relacionan con la provision de sillas
de ruedas, aparatos de audicion, la facilitacion en un tramite, entre otros aspectos. La
colectiva, por otro lado, tiene varias aristas (Lujan 2014):

Las mediadoras (predominantemente son mujeres quienes realizan trabajo politico a
escala local desde organizaciones vecinales) organizan o participan directamente de una serie
de mecanismos grupales para tratar algunas problematicas barriales. Es el caso de las rifas,
los bingos y otras actividades en las que a partir del dinero que se junta se busca pagar o
sufragar una parte del costo de, por ejemplo, la consulta médica o estudio clinico de algun
vecino necesitado. Solicitan de la municipalidad o alglin concejal un regalo que luego es dado
en rifa o el acceso a un salon para poder organizar las actividades.

Los adultos mayores, una poblacion que puede ser sujeta a amplias carencias,
participan de algunas acciones colectivas organizadas por los mediadores en relacion con

invitarlos a un dia de descanso fuera de la municipalidad. Solicitan un camién a ésta y se

36 Hsta concepcion opera en contextos comunales donde existen espacios organizativos independientes
a la institucién municipal, como los autogestivos o articulados con redes de ONG’s y partidos politicos.
Sin embargo, un acuerdo general de la literatura es que, disminuido el raigambre politico-partidario a nivel
local durante la dictadura y las pocas capacidades del concejo municipal en sus atribuciones de
fiscalizacion o contrapesos a la politica del alcalde (a menos que el alcalde incentive por si mismo la
capacidad de voz y voto de este 6rgano), vuelven a las redes clientelares espacios atrayentes en la medida
que 1) se apropian del discurso de que su trabajo es social y nunca politico (lo social aqui se vincula a la
solidaridad y la ayuda, y lo politico al egoismo y la ventaja propia), una metafora altamente movilizadora
en Chile y que se expresa en que las redes de vinculacion clientelar al municipio no estan basadas tanto
en la lealtad o adhesién a los partidos sino en relaciones de amistad o parentesco imaginado en torno al
alcalde y sus mediadores (Alvarez 2014; Valdivia 2012a) y 3) interpelan sectores excluidos o marginados
de los beneficios estatales, alimentando en ellos la esperanza de integracion al sistema.
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retinen con los vecinos una vez por semana para organizar juegos de loteria. En cada partida
se apuesta un poco de dinero y se incentiva el ahorro para los paseos pues hablamos de una
poblacion con grandes dificultades econdmicas. De acuerdo con un par de asistentes a este
tipo de eventos, en las salidas también se apoya a un candidato de la linea politica del alcalde.
A este tema regresaremos después.

La resolucion de problemas tiene aspectos performativos y emotivos especificos. En
cuanto a los performativos, en la labor cotidiana de las mediadoras con los vecinos, buscan
mostrarse como buenas gestoras, es decir, eficientes, dedicadas a su trabajo y que a veces
hacen sacrificios con tal de que los vecinos puedan tratar sus problemas (Arriagada 2009,
2013; Pérez 2014, Lujan 2014). Contribuyen en este sentido a generar la expectativa de que
si se desean resolver problemas se tiene que acudir, a través de ellos, al alcalde, pues conocen
bien los tiempos y formas correctas para acceder a las tramas estatales, esto es, cudndo y
como postularse a los subsidios, qué requisitos se piden, y como se puede hacer el camino
mas facil. También que, por su cercania con el alcalde, pueden brindar soluciones rapidas a
los problemas de la gente. El alcalde, en este contexto, se muestra ante las mediadoras y
vecinos como quien comanda la comuna, en la medida que de acuerdo con las mediadoras:

Las solicitudes al municipio toman la forma de cartas al alcalde, quien define
prioridades y manda a los funcionarios otorgar la ayuda a determinadas personas. Se encarga
asimismo de velar porque se atiendan rapidamente las problematicas que dan origen a las
cartas y pide esperar a los vecinos cuando no puede resolver rapido sus problemas.

Es gracias al alcalde que han “ganado” Fondos Concursables para la comuna, pues
“sin su acompafniamiento y direccion” el financiamiento no hubiese sido posible. Ello lo
enmarcan en lo que consideran una buena gestion comunal a manos del alcalde, y que en
funcion del buen trabajo en equipo que hacen con ¢él los vecinos se han visto beneficiados.
Ello se expresa, siguiendo su linea de razonamiento, en la remodelacion de espacios publicos,
la creacion de multicanchas, instalacion de alarmas comunitarias o la construccion de
viviendas sociales.

El alcalde ha brindado a algunos vecinos el ahorro minimo necesario para inscribirse
a las postulaciones del Fondo Solidario de Vivienda u otros esquemas de postulacion a
subsidios habitacionales, para que a partir de aqui ellos ahorren y puedan mejorar o tener una

nueva vivienda en el futuro. Estas ideas refuerzan la idea que es necesario vincularse, aun
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cuando no se posean los requisitos de elegibilidad para las politicas sociales, a este tipo de
redes, y que el alcalde es generoso y puede proveer soluciones a los vecinos (Lujan 2014).

En cuanto a los aspectos emotivos, la vinculacion entre mediadores y vecinos se
encuentra tamizada por afectos (Barozet 2000, 2004; Arriagada 2009, 2013; Giindermann
2003; Durston 2005a, 2005b; Lujan 2014). Operan aqui sentimientos de cuidado y
proteccion, por parte de los mediadores hacia los vecinos, y éstos sefialan sentirse
reconocidos en las relaciones clientelares. Ello resulta muy significativo en contextos donde
la proteccion estatal y los beneficios que ha producido su sociedad los ha relegado.

Desde el punto de vista de los mediadores, del mismo modo, las relaciones
clientelares son formas de reciprocidad y camaraderia basadas mas en la amistad y la
busqueda por resolver problemas que en un calculo instrumental. Hay un cimulo de atributos
referidos al patrdn politico, visto como un amigo que hace las mismas cosas que ellos, que
se preocupa y busca atender sus problemas como si se tratase de alguien con quien comparten
un vinculo consanguineo. Es esta imagen que le atribuyen al patrén politico que buscan
replicarlo en terreno, y permite pensar en las representaciones sociales del trabajo politico
(Barozet 2000, Castillo 2008, Lujan 2014)

La resolucion de problemas, con los aspectos performativos y emotivos seialados, da
lugar a una serie de compromisos politicos, subordinacion y movilizacion electoral. Aqui la
bibliografia elabora todo un conjunto de argumentos acerca de la verticalidad del pacto
clientelar, y en general se asume que éste se opone a la ciudadania, la democracia y el
empoderamiento, bdsicamente porque, sefialan, estas relaciones implican beneficios
materiales y simbolicos pero no la distribucion del poder.

En general, la bibliografia sefiala como las formas de reciprocidad y ayuda mutua
implican compromisos politicos muy puntuales. Aunque los posibles beneficiarios de las
politicas sociales puedan tener nombre y apellido definidos “objetivamente”, al final pasan
por una cadena de mediaciones, procesos, actores y relaciones cara a cara donde se participa
de la definicion de quién entra y quién no a determinado esquema de distribucion (Barozet
2000; Arriagada 2009, 2013). Desde el punto de vista de los clientes, votar, acompafiar o
expresar lealtad por un mediador o cliente se relaciona a la expectativa de acceder o seguir

accediendo al sistema y los circulos emocionales que le acompafian. Desde el punto de vista
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de los mediadores, pedir el voto por el patron significa querer continuar con las actividades
de mejoramiento comunal (Lujan 2014).

La bibliografia también coincide en sefialar que un compromiso politico que circula
en las relaciones clientelares es la subordinacion o la no disputa sobre las reglas del juego de
intermediacion, que significa en este contexto participar de los esquemas de resolucion de
problemas en torno al alcalde. La amistad, el afecto y la confianza son invocados como un
mecanismo que puede inhibir el conflicto, aunque no por ello deja de haber negociacion entre
las partes. A veces, sin embargo, no hay una racionalizacion demasiado estricta acerca de a
qué clases de compromisos se atienen los clientes, como los adultos mayores que ven el acto
de asistir a un mitin como parte de un paseo turistico (Lujan 2014)

La cultura del esfuerzo y la iniciativa individual, un pretendido imperativo del
neoliberalismo, vemos que se expresa contradictoriamente a nivel local. Hay ciertas
expectativas acerca de las responsabilidades de los agentes estatales (en este caso, el alcalde)
en el tratamiento de los problemas de los mas carenciados que hacen dificil pensar que el
individuo esté libre a las fuerzas del mercado. No s6lo tiene que ver con el apoyo del alcalde
y mediadores a las necesidades de los clientes, sino con las redes de ayuda mutua y
reciprocidad que dan un asiento colectivo a los esquemas clientelares.

Finalmente, la penetracion del gremialismo y la UDI, trayendo la discusion del acépite
anterior, se ha investigado en distintos contextos (Barozet 2003, Arriagada 2009, Castillo
2008, Valdivia 2012a). De hecho, resulta interesante que la mayoria de los trabajos sobre
clientelismo se concentren en comunas gobernadas por la UDI y en menor medida la DC o
alcaldes independientes con una larga trayectoria en el cargo.’’” En un tono general, estos
estudios parten de la sospecha implicita que, en primer lugar, los liderazgos de la UDI dentro
de los sectores populares son mas personalistas que los de otros partidos, y ello genera un
caldo de cultivo idoneo para la constitucion de relaciones clientelares. Se basa esta asuncion
en que este partido, siendo de derecha en pro del conservadurismo social (por ejemplo, en
contra de la libertad sexual o el aborto), mas o menos explicitamente alineado a las obras de
la dictadura militar (que ejercio altos grados de represion en contra de las poblaciones

alineadas a la izquierda) y a favor del empresariado, podria ser poco atractivo, en términos

37 Cabe mencionar que no hay limites a la reelecciéon de alcaldes y concejales en Chile. Mas adelante
hablaremos de este tema.
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de ideologias o programas, a los sectores populares. En otras palabras, parecia contraintuivo
que los pobres votaran por figuras que podrian ser adheridas a quienes los reprimieron en
dictadura.

De aqui, siguiendo con su razonamiento, si los pobres votaban por este partido,
tendria que ser por algo més alla de sus doctrinas, adhesiones o acciones en el parlamento.
Tal respuesta radicaria en el clientelismo, es decir, el lazo personal construido sobre el afecto,
la confianza y las soluciones “concretas”. Esta forma de encarar el andlisis dejo del lado lo
que pasaba en otras tiendas politicas, especialmente aquellas alineadas mas a la izquierda,
que podrian ejercer el clientelismo pero de una forma distinta, se podria hipotetizar a falta de
estudios donde se contrasten de forma sistematica. No obstante, mucha de la bibliografia
tiende a aceptar que las soluciones concretas o el estilo de adhesion personal no es privativo
de la UDI sino un rasgo de la cultura politica chilena que se incentiva en un clima de
desdibujamiento ideologico de los partidos politicos y la tecnificacion de los procesos dentro

del estado, como es el que impera en este pais y otros de la region.

Conclusiones
En este capitulo, hemos buscado reconstruir aspectos teoricos y contextuales que

permiten comprender el surgimiento y desarrollo del clientelismo contemporaneo en Chile.
Sucintamente, podemos concluir que en este pais tanto la revitalizacion del
neoconservadurismo, la profundizacion del neoliberalismo, como la implantacion de una
democracia “protegida” a manos de los militares, fueron procesos que incidieron en la
constitucion de un clientelismo con diferencias de aquél descrito por Valenzuela para el
periodo pre-golpe. A diferencia de éste, el clientelismo en dictadura se concentré en la
burocracia sin tener a los partidos como canales de expresion de demandas, con un mayor
énfasis en el mercado como mecanismo de reproduccion social (es decir, abreva mas de la
cultura del esfuerzo) y las soluciones “apoliticas” a la resolucion de problemas. Ambos, no
obstante, tienen un asidero en la provision de bienes y servicios y se condicionan al apoyo
politico.

La bibliografia sobre clientelismo después de la dictadura habla, por otro lado, de
como el clima post-democratico de ampliacion de politicas sociales de caracter focalizado,

que hace eco de nociones como iniciativa personal y autonomia, en el contexto local es
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reapropiado por légicas clientelares. Esto significa que los actores politicos, en distintas
posiciones, construyen la idea que es a través de ellos que se puede hacer marchar los
subsidios y apoyos estatales, buscando con ello animar relaciones de subordinacién y
movilizacion electoral. Los mediadores, o quienes distribuyen bienes y servicios entre los
vecinos y tomadores de decisiones, también participan de un performance asociado al

cuidado y proteccion de los pobres. Los clientes, en este juego, obtienen ventajas materiales.

66



Acapite metodologico
En este apartado enunciaremos como aplicaremos los aportes de la antropologia del

estado, el poder y el clientelismo para responder a las preguntas de como funciona el
clientelismo en la comuna-sitio de investigacion y como es experimentado, negociado y
disputado por patrones, mediadores —lideres sociales, partidarios y funcionarios publicos- y
clientes, en distintas posiciones.

La idea central de la antropologia del estado es que el estado y la division entre éste
y los diferentes grupos de la sociedad es una construccion producto de practicas discretas y
descentralizadas que crean rutinas y representaciones sobre el estado, la dominacion, la
legitimidad, el poder, los derechos, la ciudadania, lo publico y lo privado. Desde este
enfoque, la pregunta relevante es como se construye el estado y qué idea se tiene de él desde
el clientelismo, y como lo anterior tiene efectos materiales concretos.

La idea central del poder relacional en el contexto de las relaciones clientelares es
que los actores elaboran, en torno a la expectativa de acceso al sistema y la representacion
politica, un conjunto de performances, ideas y artefactos culturales, para condicionar
reciprocamente su comportamiento. Desde este enfoque, la pregunta relevante es como se
condiciona el comportamiento reciproco y cual es el papel de las ideas, performances y
artefactos culturales en este proceso de doble via.

Los fendmenos por observar que permiten apoyar, refutar o refinar nuestro enfoque
tedrico, en ciencias sociales, tienden a ser nombrados como ‘“casos” o ‘“unidades de
observacion”. El niumero de “casos” a investigar a veces tiende a vincularse a lo que se
concibe como la diferencia entre las metodologias cuantitativas y cualitativas, en la medida
que las primeras toman un nimero grande de casos y las segundas uno pequefio. Yendo mas
all4, algunos consideran que, por abocarse a un nimero grande de casos, las llamadas
metodologias cuantitativas pueden generalizar y, a partir de aqui, ofrecer explicaciones
causales —decir por qué sucede tal fendémeno-. Las cualitativas, siguiendo esta linea de
razonamiento, al tomar un numero pequefio de casos, estan fuera del dominio de la
generalizacion, la causalidad, y a lo sumo pueden ser un insumo para generar buenas
preguntas de investigacion o dar buenas descripciones de los como (King, Keohane y Verba

2000).
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Este debate lo consideramos incorrecto, porque, en primer lugar, lo cualitativo y lo
cuantitativo no se diferencia en el nimero de casos sino en como se construye un objeto de
investigacion (Becker 2001). En segundo término, los métodos cualitativos estan igualmente
capacitados para decir por qué los procesos se dan en la forma que lo hacen y no de cualquier
otro modo (Katz 2001, 2002). Dicho esto, pretendemos construir nuestro objeto de estudio
cualitativamente, entendiendo por ello que la 16gica de construccion de éste se da a partir de
asignar a la observacion los criterios de precision, completitud, cercania y observacion, a
diferencia de la logica de construccidon cuantitativa, que significa otorgar los criterios de
validez, replicabilidad y testeo de hipdtesis (Becker 2001). Un objeto de estas caracteristicas
lo consideramos adecuado para responder a las preguntas planteadas.

Aqui nos adherimos a lo que Eric Wolf llam¢ el “viraje pragmatico”, que significa
estudiar “las diferencias y semejanzas entre lo que se estipula en las reglas, lo que se codifica
en las ideas, y lo que realmente se hace” (Wolf 2001: 72). Ademas, siguiendo el trabajo de
Charles Ragin (2000a, 2000b), nos alejamos de la nocion de “aplicacion de caso”, pues ésta
concibe que primero uno construye una teoria que después aplica sin ninguna mediacién del
fendmeno observado. Por ello, creemos adecuadamente, el autor sustituye esta nocion por la
de casing, que refiere al proceso de doble via y mutua dependencia entre teoria y evidencia.

Ademas, creemos inadecuada la nocion de hipotesis como una posible respuesta que
se confirma o no (solo existen dos posibilidades) para un momento determinado. Antes bien,
consideramos que para el problema de investigacion aqui planteado resulta mas adecuado
trabajar con hipotesis que se van retrabajando a partir de aproximaciones sucesivas con el
fendmeno observado, confirmadas en la medida que resultan ser validas para distintos
escenarios y actores del mismo sitio de investigacion. Por ello, aqui entendemos por hipotesis
una idea que “eventualmente hace sentido de lo que hemos observado y tal vez pueda hacer
sentido de situaciones similares en otras partes” (Becker 2017: 189). Del mismo modo,
siguiendo con el trabajo de Howard Becker, las metodologias cualitativas pueden generalizar,
pero no a partir del criterio de representatividad, sino de ir aumentando la capacidad
explicativa de “los procesos y subprocesos cuyas descripciones los investigadores tendrian
que ajustar en la medida que aprendan mas acerca de mas casos” (Becker 2017: 205).

De este modo, la generalizacion que buscamos alcanzar parte de un casing, la

comuna-sitio de investigacion, en el entendimiento que su estudio puede ofrecer una
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respuesta plausible a las preguntas de investigacion planteadas. Nos centramos en el ambito
de lo local apuntando que ello no conduce a un parroquialismo sino a sefalar que es
particularmente relevante para entender como se crean y recrean representaciones, practicas
y discursos sobre la jerarquia, la interdependencia y la reciprocidad de los intercambios
politicos.

El sitio de investigacion fue seleccionado en virtud de varios factores. En primer
lugar, buscdbamos hacer un estudio centrado en una comuna por ser la unidad administrativa
mas baja y por ello se podria profundizar en el aspecto local de las relaciones entre agentes
estatales y no estatales y su vinculo con la vida cotidiana. En segunda, una comuna fuera de
Santiago (pues la mayoria de los estudios se centra en ella) bajo el entendido que explorar la
sociodinamica del clientelismo mas alla de la capital puede apuntar claves analiticas para
comprender de mejor manera sus distintas expresiones. En segundo lugar, se busc6 una
comuna donde se presentase una competencia entre brokers por el voto de los clientes, esto
es, donde dos fuerzas politicas fuesen competitivas y hayan tenido buenos resultados en
elecciones nacionales y locales. Ello tuvo el objetivo de mostrar un escenario de clientelismo
competitivo, interesante porque permite ver las estrategias y negociaciones entre clientes
dentro de un territorio con varias opciones politicas con posibilidad de gobernar.

Después de tener varias comunas en mente, se decidio por una donde la competencia
para alcalde y concejales ha sido dirimida, en mayor medida, entre la Democracia Cristiana
(DC) y la Unién Democrata Independiente (UDI). De 1992 a 2016, solo tuvo alcaldes de estas
dos tendencias, mientras que ha tenido un buen porcentaje de concejales de la DC y la UDI
(entre dos y tres, de un total de diez, cada una).*® Lo mismo puede decirse de las elecciones

para diputados, donde cada tendencia pudo mantener cada un diputado hasta 2002. No

38 En votaciones para presidente de la Republica, donde se puede mirar con mayor nitidez la orientacién
ideolodgica de los habitantes, en las elecciones de 1989 y 1993 los Candidatos de la Concertaciéon doblaron
las votaciones de la Alianza, situacién que vird en 1999. En las elecciones de 2005 y 2009 las votaciones
fueron divididas (51 vs. 49 en 2005 a favor de la Concertacion, y 52 vs. 45 en 2009 a favor de la Alianza),
mientras que en las de 2013 se observa una clara diferencia a favor de la Nueva Mayoria. De este modo,
podemos sefialar para este tipo de eleccién en la comuna se vota mas a la centro-izquierda que a la centro-
derecha. La fuente fue extraida del Servicio Electoral de Chile, no hacemos referencias especificas para
conservar el anonimato de la comuna.
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obstante, en las votaciones para senadores la UDI ha tenido mas peso y la centro-izquierda ha
estado representada por el PPD.*

En términos sociodemograficos y econdémicos, resulta conveniente caracterizarla
brevemente. Se trata de una comuna urbana, central, y cuya poblacion ronda los 300 000
habitantes. Con niveles de pobreza un poco mas acentuados que el promedio nacional (14.4%
nacional vs. 17% en la comuna, segtin datos de la encuesta Casen 2013), posee amplias zonas,
las mas alejadas del centro normalmente, denominadas "tomas" o "campamentos", con
precaria o nula infraestructura y servicios urbanos (agua, pavimentacion, plazas, areas verdes,
transporte). De este modo, se trata de una comuna con niveles altos de pobreza y segregacion
socioespacial.

Dicho lo anterior, consideramos, en consonancia con el trabajo de Elias, que un
estudio cualitativo busca reflejar el macrocosmos en el microcosmos (Elias y Scotson 2016:
147), por lo que la comuna-sitio de investigacion se presenta pertinente para analizar la
relacion entre distintas categorias: pobreza urbana, clientelismo competitivo y sitio fuera de
la capital.

Hay toda una bibliografia que explora las caracteristicas particulares del clientelismo
local en Chile y el papel del municipio, las politicas sociales y el alcalde en la produccion de
este fendomeno. Todas ellas nos sirven de insumos para la presente investigacion, y conducen
a sefalar las siguientes hipotesis:

El clientelismo puede ser visto como una expectativa de condicionamiento politico
donde se juega la integracion al sistema y la representacion politica, a partir del cual se van
tejiendo distintas experiencias, interdependencias y expectativas. Patrones como mediadores
politicos buscan animar la idea de que son necesarios para obtener recursos de programas de
politicas publicas, representacion e influencia politica. Al mismo tiempo, echan mano de una
imagineria que simboliza el poder del estado para introducir en el juego asimetrias del que
los clientes se reapropian para avanzar en sus demandas.

Los actores del clientelismo, de este modo, buscan legitimar su lazo en virtud del

afecto, la confianza y la dependencia de un centro poderoso y ordenador de bienes y servicios:

3 Hay que tomar con reserva las anteriores mediciones, nos parece, pues mucho del éxito que tiene un
partido en una elecciéon depende de la figura que se encuentra contendiendo, ademas que el sistema
binominal, parcialmente modificado en 2015, sobrerepresenta a las grandes coaliciones de derecha o
izquierda en desmedro de los partidos pequefios y nuevas expresiones politicas.
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el estado. La experiencia de integracion que usa la asimetria como un recurso, como la
mediacion politica sostenida en encuentros cara a cara, diferencian el clientelismo de otras
formas de acceder al sistema y la representacion politica, de indole mas contestataria y
horizontal, o cuando los grupos sociales resuelven sus problemas de manera autogestiva.

En segundo lugar, la integracion clientelar implica redes de articulaciones entre
actores atravesados por multiples diferenciales de poder. En el contexto de las relaciones
clientelares, se vinculan a expectativas en torno a acceder a los procesos y tramas decisionales
del estado, en particular, la decision sobre quién es parte y quién no de la integracion y la
representacion politica. El poder que aqui se construye es inestable y la idea de estado, dentro
de la fuerza con que se concibe su poder, se experimenta con distintos grados de intensidad.
Esto puede ser fructiferamente estudiado mediante la contrastacion de los discursos y
practicas de clientes con distintos grados de contestacion a mediadores y patrones politicos,
asi como relaciones mas o menos horizontales con ellos.

En este sentido, se postula que un camino util para estudiar las diferencias con que se
concibe el poder del estado dentro de las relaciones clientelares consiste en examinar el grado
de instrumentalidad vs. lealtad incondicional con que los clientes y mediadores se orientan
unos a otros:

En relaciones mas instrumentales, los clientes, aunque consideran legitima la
mediacion, se mueven entre distintos mediadores para acceder al sistema. Aqui tenemos el
caso de los clientes expertos en las conexiones correctas y los recursos que es posible obtener
de las politicas sociales. Los mediadores instrumentales, en el mismo tono, se mueven entre
distintos patrones y clientes, por lo que los actores de esta categoria poseen una alta capacidad
de negociacion y presion en virtud de esta relativa independencia.

En relaciones mas incondicionales, los clientes consideran legitima no solo la
mediacion sino la lealtad a un mediador o patron particular. Aqui no solo se imagina con
fuerza el poder del estado, sino que un mediador particular es la inica conexion correcta. Los
mediadores incondicionales poseen también mas estabilidad en sus relaciones con clientes y
patrones que los instrumentales. La lealtad es invocada por ligazones que recrean parentescos
ficticios y fuertes afectos, y hace mas probable la obediencia y menor la probabilidad de

contestacion abierta.
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La estrategia metodoldgica que aqui proponemos busca construir sus datos con base
en 1) entrevistas a profundidad a actores vinculados a relaciones clientelares desde distintas
posiciones y 2) la observacion etnogrdfica de sus interacciones. Apostamos a que los datos
que arrojan estos instrumentos explican eventualmente los fendmenos de construccion tanto
del poder, el estado y las relaciones clientelares pues sirven para observar el entramado de
posiciones, perspectivas, representaciones, experiencias sociales y recursos a la mano.

En particular, nuestros actores entrevistados y observados en sus interacciones son,
primero, clientes. Buscamos dentro de ellos diferencias de sexo, edad, zona de residencia,
vinculacién con redes y organizaciones de asistencia social (qué tanto asiste a la
red/organizacion, si es muy o poco conocido por los demas clientes y mediadores, si
acompafia mucho o poco a los mediadores) asi como en la expertise del manejo de la
informacion y los recursos relevantes para ser beneficiario del estado.

En segundo, mediadores entre la demanda social y actores estatales. Aqui los
dividimos en dos: 1) representantes de organizaciones de base (lideres de distintas
organizaciones vecinales como juntas de vecinos, clubes deportivos, centros de madre) y 2)
funcionarios publicos y concejales. Todos estos actores cumplen un papel central,
pretendidamente, en imaginar el poder del estado al sefialar que pueden intermediar o
resolver problemas asociados a demandas particularistas o bienes publicos.

Escogemos a estos actores porque constituyen aquellos que conforman la red
clientelar. Se debe tener en cuenta, sin embargo, que son tipos sociales que se elaboran con
fines analiticos pues, empiricamente, son heterogéneos y con diferentes posiciones sociales,
recursos de poder y autoridad, asi como forman parte de tramas de interaccion que los
trascienden. Es muy dificil realizar distinciones claras entre ellos y las posiciones de cliente,
mediador y patron pueden cambiar para el mismo actor dependiendo del contexto.

La figura de los funcionarios publicos es especialmente relevante en la construccion
metodoldgica, pues considerando que el estado no es una cosa sino un conjunto de relaciones
burocratico-administrativas orientadas a la dominacion, pero no coherentes internamente ni
sometidas a una Unica racionalidad e intereses generales, resulta primordial comprender qué
significa el clientelismo para diferentes tipos de agentes estatales en niveles decisionales y

politicos distintos y con relaciones mas o menos cercanas con los clientes y el alcalde.
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Entrevistas a profundidad

Las entrevistas a profundidad se vinculan al tema general del estudio de la narrativa.
Se ha sefialado que esta es tanto un fenomeno como un método de investigacion (Connelly y
Clandinin 1990). Como fendémeno, se refiere a las formas en que los humanos experimentan
el mundo (Boldt 2012, Chase 2013). Como método, se dirige a estudiar estas formas,
buscando entender como la narrativa moldea la experiencia y construye el yo (Chase 2013,
Connelly y Clandinin 1990, Stanley 2008). Puede centrarse en los procesos de ida y vuelta
entre las experiencias individuales y colectivas, la memoria, asi como algunos transitos en la
vida del actor que desde su punto de vista son tan importantes como para conceptualizarlos
como turning points, “puntos de quiebre” (Bidart et. al. 2013).

Elegimos el estudio de la narrativa a través de entrevistas a profundidad porque lo
consideramos un recurso indispensable para analizar las distintas posiciones, experiencias y
representaciones en torno a la integracion clientelar. Tienen en el contexto de esta
investigacion, por ello, el objetivo de reconstruir el sistema de practicas y relaciones
cotidianas a partir del discurso de los entrevistados y poner atencién a sus ideas y
representaciones, buscando en todo momento contrastar sujetos en distintas posiciones y
especialmente miembros de distintas redes. Para seguir la red de contactos y recursos,
utilizamos el método de bola de nieve.

A continuacidn, presentamos el cuestionario a dirigentes vecinales. Fue producto de
distintas modificaciones en campo en funcion de su capacidad para obtener las respuestas
pertinentes al contexto de la investigacion, por lo que la version aqui mostrada es la final.
Cada pregunta se vincula a una teméatica o dimension analitica. Se busc6 aplicarlas en dos
sesiones a los mismos dirigentes, con un lapso entre una y otra de por lo menos un par de
meses para observar qué habia pasado en relacidon con sus expectativas, contactos e
intercambios clientelares, si los hubiese. También, el orden de las preguntas dependio del
conocimiento previo y el tiempo disponible. El cuestionario, por ultimo, fue lo
suficientemente abierto para introducir nuevos temas siempre que resultaran relevantes.
Después de la aplicacion de algunas entrevistas, nos dimos cuenta que la mayor parte del
tiempo los dirigentes intermedian entre las demandas de los vecinos y otro tipo de

intermediarios, los concejales. Por ello, a continuaciéon, cuando se lea “nombre de
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intermediario”, significa que aqui se pregunto por el nombre del concejal con que el dirigente

mas se vinculaba para obtener cosas por la organizacion vecinal que abanderaba.

Entrevistas para dirigentes vecinales
Presentacion y actividades generales
(Me puede hablar un poco de usted, de como era su vida antes de con /nombre de
intermediario/ y coémo es ahora? ;Como llegd con él/ella?
(Qué significa para ti hacer politica?
(Cuadles son tus actividades en esta junta de vecinos/centro de madre/club de adulto mayor?

(Qué tan cotidiana es la presencia de /intermediario/ en esta organizacion?

Métodos de control interno y organizacion
(Qué opciones tienes de conseguir cosas mas alla de /nombre de intermediario/?
(De qué forma se premia tu lealtad a / nombre de intermediario/?
(Qué esperas ti de /nombre de intermediario/? *Tratar de abarcar historia de triunfos y
derrotas gestionando a través de ¢l
(Cuales son los conflictos mas frecuentes? ;De qué modo se resuelven?
(Qué se puede y qué no se le puede pedir al / nombre de intermediario/?

(Qué pasa con los que no estan integrados a los contactos de /nombre de intermediario/?

Negociacion, cooperacion o conflicto

(Como te ganas el apoyo de los vecinos?

Menoscabo, respeto, negociacion
(Como pides ser escuchado o atendido en las oficinas de la municipalidad? ;Y con /nombre
de intermediario/?
(Como vas negociando las demandas de /nombre de intermediario/ y los vecinos?

(Qué haces cuando no puedes resolver los problemas de los vecinos?

Idea de necesariedad

(Qué tipo de actividades son necesarias para mantener en marcha a esta organizacion?
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LA quienes acuden, en primer lugar, cuando buscan tratar algunos de sus problemas?

Etnografia
La etnografia es un método de investigacion que busca hacer énfasis en codmo
funciona la vida social, qué es lo que la gente hace y como lo hace, cual es el mundo que las
practicas crean y por qué este mundo toma la forma que lo hace. Para ello, se centra en la
construccion de datos ricos y variados, contextualizados o sensibles al entorno y densamente
texturizados (Katz 2001, 2002). En relacion con nuestro problema de investigacion, la
etnografia permite contrastar las entrevistas a profundidad con las practicas cotidianas, las
negociaciones y luchas politicas, los efectos no esperados que se entretejen a nivel local en
la construccioén de las politicas sociales y el posicionamiento y reposicionamiento de los
actores en las redes clientelares.
Nosotros usamos dos técnicas relacionadas a este método, las descripciones densas
de interacciones y sistematizacion de experiencias de politicas (Barragan y Wanderley 2009,
Diez 2009) en una multiplicidad de escenas y actos, cada uno de los cuales ayudan a negar o
reforzar ideas explicatorias en virtud del contraste y las pequenas diferencias (Katz 2001).
De este modo, hemos centrado la observacion etnografica en oficinas publicas e
interacciones entre clientes, mediadores politicos y funcionarios de la burocracia local,
prestando atencidn a los contrastes entre los discursos sefialados por las entrevistas y las
précticas cotidianas. En especial, nos interesd explorar diferenciales de poder bajo la
hipotesis que aqui se van construyendo nociones acerca de la igualdad y desigualdad,
ciudadania y derechos. Por ello, buscamos ubicarnos en las oficinas publicas y observar como
politicos y funcionarios locales van negociando la posible tension entre instrucciones
estatales (supuestamente impersonales) y demandas particularistas, y cudl el lenguaje, tono
de voz, vocabulario y signos de superioridad e inferioridad social utilizados en estos
encuentros.
En total, los productos de la investigacion fueron:
1. Entrevistas, semiestructuradas y a profundidad, con duracion entre 1 y 3%
horas, a:
e 58 dirigentes vecinales de distintos tipos de organizaciones, principalmente

juntas de vecinos, centros de madre, clubes deportivos, clubes de adulto
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mayor, y otras que han surgido a la oposicion de instalar en la comuna grandes
edificios en areas verdes, antenas de radio y un supermercado dentro de un
parque. De entre ellos se entrevistaron al presidente y secretario de la Union
Comunal de Juntas de Vecinos. La gran mayoria de los dirigentes aceptaron
que se realizara una segunda entrevista algunos meses después, por lo que en
total se tienen 82 entrevistas a este tipo de actores. Al final de este documento
se detallan algunas propiedades socioldgicas de cada uno de ellos.

Politicos de distinto cufio: exalcaldes (2), concejales (9), consejero regional,
y candidatos a concejal (2).

Secretarios de los concejales (3), exalcaldes (1) y diputados (1).

Derivado de nuestro trabajo etnografico acompanando durante cinco semanas a un

concejal de la comuna (de la Democracia Cristiana), se pudieron obtener:

Notas de campo sobre sus actividades e interacciones, asi como a su secretario
que le acompafia en terreno. Se busco preguntar, a proposito de algunas
situaciones, sobre el significado y la experiencia de los encuentros, tratando
también de profundizar sobre cuestiones del funcionamiento de la politica a
nivel local.

Grabaciones a sus discursos en sus “idas a terreno”, es decir, visitas a distintas
organizaciones sociales y vecindarios para observar una problematica barrial
especifica y ensayar un camino de solucidn, asi como grabaciones a sus
discursos durante los actos de su campana politica por la que buscaba ser
reelecto. Estas grabaciones comprenden del 28 de julio al 30 de agosto y son
en total 60, con una duracion variable (desde algunos minutos hasta 1 hora).
Los concejales atienden los martes en su oficina al ptblico por la mafiana y
hasta antes de la hora del almuerzo (10 a 3 pm, aproximadamente); ahi se
dedican a recibir solicitudes de los vecinos y buscan intermediar o resolverlos
directamente. Se pudieron registrar los audios de 5 sesiones en las que el
concejal de la DC atendia al publico.

Audio de 7 conversaciones espontaneas que tuvimos en visitas a distintas

organizaciones acompafando al concejal y en su oficina.
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e Fotografias a las cartas (170) que la gente le enviaba a la oficina del concejal
y donde presentaba sus problemas, con fechas de envio entre junio y
septiembre.

e Videos a algunas interacciones entre el concejal y los vecinos referidas al

tratamiento de problematicas vecinales (2, 6 y 20 de septiembre).
Derivado de nuestro trabajo etnografico acompafnando a un segundo concejal (de la

Union Democrata Independiente -UDI-) los dias que atiende ptblico (martes por la mafiana),

se tomaron notas de sus encuentros con los vecinos. En total, se tiene registro de 6 sesiones.
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Capitulo 3
Personalizacion de la politica, circulacion de regalos e intermediacion politica
en el sitio de investigacion.

Este capitulo tiene el objetivo de presentar el escenario, los personajes y el problema de
investigacion en el sitio de estudio. En particular, ponemos atencion en la personalizaciéon de la
politica, circulacion de regalos e intermediacion politica®® que opera, atendiendo a las creencias y
practicas de quienes los movilizan especialmente en una red “clientelar” (patron, intermediario,
cliente) como en algunos antagonistas a ella. La relacion que tiene este objetivo con el plan general
de la obra consiste en abrir la panoramica de estudio, las principales lineas de investigacion, asi
como adelantar algunos de los rasgos de la comuna como de las interacciones entre un patron
politico y algunos de los contactos cercanos y lejanos, a nivel de las bases, que buscan resolver
problemas a través de él. Mencionar estos rasgos, valga decir, hacen comprensibles fenomenos
que transcurren en la campafia politica y después de ella, a los que les dedicamos capitulos

posteriores.

a. Presentacion del problema y actores relevantes.
A continuacion, presentaremos la comuna-sitio de investigacion, los actores y algunas de

sus dindmicas organizacionales, haciendo énfasis tanto en los elementos formales como informales
en que éstas se recrean.
Las organizaciones vecinales y sus enlaces hacia arriba
El clientelismo en la comuna se construye, predominante, en las organizaciones vecinales
articuladas a la institucionalidad formal; ésta reglamenta la participacion local y define mucho de
lo que se pone en juego en la intermediacion politica. En Chile las organizaciones vecinales se
dividen en: “territoriales” (juntas de vecinos) y “funcionales” (centros de madres, clubes de adulto
mayor, clubes deportivos, comités de adelanto, entre otras). La diferencia entre lo territorial y lo
funcional recae, segun la institucionalidad formal, en que lo primero busca representar los intereses
de un territorio mientras lo funcional solo se constituye en funciéon de un objetivo especifico.

Cuando éste es alcanzado, la organizacion desaparece o define un nuevo fin de su constitucion. A

40 Esta forma de dividir el ejercicio de la actividad politica cotidiana la hemos tomado de Vommaro y Combes (2016).
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partir de ahora, nos referiremos a ambas, indistintamente, como “organizaciones vecinales”, por
estar su actividad centrada en el vecindario.

Las juntas de vecinos funcionan al interior de “unidades vecinales”, las subdivisiones
territoriales hechas dentro de una comuna. No disponen del monopolio en cuanto a la
representacion de una unidad vecinal, pues al interior no se define un limite para la creacion de
nuevas. Ademas, como espacios de mayor articulacion para ellas, existe la figura de las “Uniones
Comunales de Juntas de Vecinos (UNCO)”, dedicadas a asumir “actividades educativas y de
capacitacion de los vecinos”, ademas que, “cuando sean requeridas, asumiran la defensa de los
intereses de las juntas de vecinos en las esferas gubernamentales, legislativas y municipales”.*!

Tanto las organizaciones territoriales como funcionales tienen un caracter local, pues su
trabajo se vincula casi totalmente con la municipalidad y estan fuertemente emparentadas a la
organizacion institucional de la participacion ciudadana: cuando cumplen una serie de requisitos,*
la municipalidad (en particular, la secretaria municipal) les otorga una “personalidad juridica”. A
partir de este momento, pueden optar por los fondos concursables que otorga el estado en distintos
niveles (central, regional o municipal). Ademas de este incentivo, la reglamentacion formal senala
que, constituyendo este tipo de organizacion, se puede tener mas “autoridad y poder de
representacion para elevar las solicitudes a las autoridades de la comuna”.*

Cuando un vecino pasa a formar parte de la junta de vecinos, club de adulto mayor o club
deportivo, adquiere el estatus de “socio”, a partir del cual pasa “formalmente” a participar de sus
actividades. Estas, a su vez, se ubican en lo que se denomina su “sede social”: espacios cerrados
al publico salvo en las actividades especificas programadas por la propia organizacion.

La racionalidad politica que desde estas instancias se plantea sobre el trabajo de las juntas
de vecinos es de un enlace entre las necesidades de los vecinos y la toma de decisiones municipales.

Mas especificamente, formalmente pueden:

41 La organica institucional referente a la participacién local puede consultarse en: “Ley 19, 418 sobre juntas de
vecinos y demas organizaciones comunitarias”. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Disponible en:
http:/ /www.leychile.cl/Navegar?idNorma=70040.

42 Una asamblea de vecinos debe manifestar su voluntad de constituir una junta (cuyo nimero depende de la
poblaciéon de la comuna) cuyos asistentes deben aprobar los estatutos de la organizacién y efectuar unas
elecciones en las que se elige un presidente, secretario y tesorero. La directiva tiene que ser renovada cada tres
afios. Mas informacién en “Ley facil”. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Disponible en:
http:/ /www.ben.cl/leyfacil/recurso/juntas-de-vecinos

4 Op. Cit.
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e Representar a los vecinos ante las autoridades para lograr convenios de desarrollo.
e QGestionar la solucidon de problemas ante las autoridades.

e Proponer y ejecutar proyectos que beneficien a los vecinos.

e Determinar carencias de infraestructura (alcantarillado, iluminacion, etcétera).**

Los clubes de adulto mayor y centros de madre tienen una dindmica centrada en la
sociabilidad: enfocados en recibir a la poblacion que sobrepasa los 50 afios (aunque los centros de
madre no estipulan como requisito de ingreso ser adulto mayor, sus integrantes lo suelen ser)
centran su actividad en reunirse, una vez a la semana y exceptuando, normalmente, el verano
(enero y febrero), en la sede social de una junta de vecinos o domicilio particular, por las tardes.
Aqui se suele jugar loteria y tomar “once” (té con sandwich, pan o galletas), aunque también
pueden recibir de la municipalidad algin curso de reposteria, tejido, manualidades, o la visita de
algun especialista del consultorio local de salud para realizar ejercicios fisicos, estimulacion de la
memoria o revisiones médicas basicas.

Los clubes deportivos son espacios reservados para el fomento del deporte y sus distintas
disciplinas, aunque en su mayoria los clubes que conocimos se dedican al futbol. Forman ligas
locales y apoyan a sus socios, en algunos casos, con camisetas, calcetas, balones de futbol para los
juegos, o el costo del transporte cuando los jugadores se desplazan distancias considerables. Los
clubes se pueden vincular en asociaciones donde pueden compartir algunos gastos (la mantencion
de una cancha, por ejemplo) asi como hacer competencias y ligas.

Estas organizaciones se enlazan con politicos en varias aristas. Para comenzar, hablemos
de las actividades de recaudacion de fondos. Para financiar sus actividades y puesto que no
disponen de un financiamiento estable en el tiempo por parte del estado (salvo coyunturalmente a
través del sistema de fondos concursables, de los que hablaremos mas adelante), estas
organizaciones recurren a actividades informales de recaudacion de fondos: plato unico, bingo a
beneficio, once bailable, tallarinatas o completadas. En primer lugar, se les invita a participar a
los vecinos comprando una entrada a alguna de ellas y en la cual degustarian distintos tipos de
alimentos: un plato de pollo con complementos (arroz y papas) en el plato unico, tallarines con
salsa en las tallarinatas, completos —en México los conoceriamos como “hot dogs”-, una once, o

la posibilidad de ganar un premio en el caso de los “bingo a beneficio”.

4 Op. Cit.
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En segundo, el dinero obtenido esta dirigido a realizar algunos de los festejos que realiza
la misma organizacion para el vecindario (dia de la madre, dia del nifio, fiestas patrias, navidad,
paseos de fin de afo), apoyar financieramente a algun vecino en situacion de urgencia o necesidad
(que tiene que pagar, por ejemplo, un costoso medicamento u operacion médica o se encuentra
cesante) o de la propia organizacion (proyecta reparar su sede social u organiza la recaudacion
para completar el co-financiamiento que se les demanda para postular a los fondos del estado). Asi
como en el estudio de Lomnitz en una barriada de la Ciudad de México (1975), aqui las redes para
resolver problemas barriales, constituidas entre parientes y vecinos, representan, por lo menos a
nivel de emergencia, el medio socioecondmico que suple la falta de seguridad econémico-social,
y el intercambio dentro de ellas, basado en un sistema de ayuda sobre redes de reciprocidad,*’
moviliza “uno de los pocos recursos que posee el marginado: sus recursos sociales” (Lomnitz
1975: 26). A continuacion, veremos dos invitaciones, a un bingo (Fotografia 1) y un bingo mas
once (Fotografia 2), respectivamente. Si desea participar, el vecino las compra y la muestra el dia

del evento para poder acceder.

4 Vamos a definir aqui la reciprocidad en términos del trabajo de James Scott, quien las define como un
conjunto de expectativas en torno a un paquete estandar de derechos y obligaciones reciprocos, aplicadas a los
intercambios. Adquieren, por tanto, una fuerza moral por si mismos (Scott 1977).
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Fotografias 1 y 2. Invitaciones
Invitacion a bingo Invitacion a bingo mas once
L~ 4

GRAN RIFA GRAN 1

ORGANIZADA POR LA JUNTA DE VECINOD CON LA
COOPERACION DE LOCALES COMERCIALES DEL SECTOR.

VALOR $ 300.-

A -EFECTUARSE EL 18 DE DICIEMBRE 2016 A LAS
12 HORAS EN LA SEDE VECINAL

-

PREMIOS

1.- HERVIDOR DE AGUA. 6- UN JUEGO 7 PIEZAS l
2.- CAJA DE MERCADERIA RUCLOA
3.- UN SECADOR DE PELO

4.- UN JUEGO DE SABANAS

7.- PREMIO SORPRESA |
8.- PREMIO SORPRESA

Y MUCHOS PREMIOS MASI!
5.- UN JUEGO DE VASOS. !

L

i

Estas actividades son costeadas por los propios vecinos tanto como por la “cooperacién”
(asi llamada por ellos) de politicos en distintos niveles (en la comuna, por lo menos un senador,
diputado, consejero regional, el alcalde y casi todos los concejales cooperan en alguna actividad).
Puesto que éstos no disponen de un item derivado de sus funciones de representacion para financiar
estos “apoyos”, no constituyen un derecho y lo enuncian generalmente “en la medida de sus
posibilidades”, “con mucho esfuerzo y buena voluntad”. Se otorga a titulo personal (es el
“diputado” y no el partido quien lo otorga).*® Ademas de actores politicos, en la comuna la
Direccién de Desarrollo Comunal de la municipalidad (mas especificamente, su director) y el
Departamento Social de la Gobernacion (la asistente social) también cooperan. Todos estos tipos

de actores (politicos a distinto nivel —diputados, senadores, alcalde, concejales-, burodcratas,

46 En una ocasién, sin embargo, un dirigente seflalé que, algunas semanas antes, un concejal se acompafié de
un senador en la entrega de unos dulces para las fiestas patrias: “el concejal lo presenta (al senador), lo da a
conocet, y dice que debifamos dar las gracias porque él iba a brindar las golosinas, pasa que viene a competir a
la comuna”. Con ello, sugiere la personalizacién de la politica en la circulaciéon de regalos. Del mismo modo,
Ramén (el concejal que presentaremos a continuacién) expresé que sus donaciones eran posibles porque lo
apoyaba “el papa”.
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asistentes sociales), suelen cooperar con dinero o parte de los insumos para la actividad (titeres,
disfraces, comicos, comida para las actividades de recaudacion o festividades, prestan los juegos
de bingo o juegos inflables para los “18 chico” —fiestas patrias para los nifios- o navidad).

Asi, es comun ver a dirigentes vecinales acudir con politicos o burdcratas para que les
compren entradas a sus eventos. Estos a veces responden que estarian muy ocupados para poder
ir, pero compran algunas entradas como sefia de disposicion para cooperar (pueden llegar a
comprar incluso 10 entradas). Los propios dirigentes a veces prevén esto vendiendo mas entradas
de las que los alimentos pueden permitir sabiendo que los politicos las compran y no van.

Ademas, estos actores politicos y estatales suelen frecuentar los clubes de adulto mayor y
centros de madre a la hora de su reunion (la once, que puede prolongarse varias horas). Cuando

hacen estas visitas, suelen llevar algo: premio para bingo, una torta,*’

0 Insumos para sus
actividades cotidianas (termos, tazas, juegos de vasos, teteras, hervidores eléctricos, juegos de loza
—vajilla-, lana para tejer, en el caso de los clubes de adulto mayor y centros de madre; calcetas,
balones, medallas de futbol para los clubes deportivos, o gestionaban para que los nifios de clubes
deportivos pudieran asistir a ver una pelicula infantil dentro del cine local), dinero para su salida
de fin de ano, entre otras “donaciones”. Durante la campafa politica o la celebracion del
aniversario de la organizacion y con las organizaciones mas “queridas”, han llevado grupos de
cueca,*® grupos de tango, relojes, empanadas y peluqueras.

En este sentido, no es menor la importancia que tienen las organizaciones en términos
politico-electorales: mucha de la penetracion politica con el territorio pasa por los centros de madre
y clubes de adulto mayor, tanto porque representan un sector de la poblacion que no se requiere
movilizar para promocionar el voto (se reunen ya los adultos mayores, s6lo hay que ir a visitarlos),
ademas que son quienes mas votan, a diferencia de los jovenes. Por ello, durante la campafia
municipal y en dia de su “once”, podian recibir varios candidatos.

Paraddjicamente, las visitas no se ven, por lo menos no en los circulos mas cercanos a las
redes de circulacion de regalos, como “politicas”, sino como actividades en que, desde el punto de
vista de los dirigentes, son oportunas para escuchar las propuestas de candidatos, plantear algunas
dudas del funcionamiento municipal, recibir cosas o buscar intermediacion politica. Sin embargo,

sefialan que una desventaja de cuando un politico visita continuamente su organizacion es que

47 En México la conocerfamos como “pastel”.
48 La cueca es un género musical, un tipo de baile practicado en Chile y otros paises de la region.
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vecinos, otros dirigentes y actores, es decir, gente que no participa de estos intercambios, pueden
pensar que se encuentran ya “amarrados”. Esto se interpreta negativamente porque estar amarrado,
segun el punto de vista externo de acuerdo con los dirigentes que reciben visitas y cosas, significa
que perdieron autonomia a cambio de regalos.

No obstante, los que participan de estos circulos de intercambio no lo piensan asi. Rita,*
por ejemplo, una dirigente de club de adulto mayor, sefiala que sigue conservando autonomia al

tiempo que recibe cosas, pues las visitas se dan en un contexto mas de “amigos” o “invitados™:

Rita: “El diputado viene, nos viene a ver. Si necesito hacer el aniversario, le digo quiero 3 tortas y
me las trae. Como club de adulto mayor, aca somos auténomos, viene como amigo, como invitado.
Ya después vemos por quién votamos, no nos amarramos a uno porque luego te piden el voto”.

Para ella, ademas, estar amarrado significa participar en una serie de compromisos que
llevan a la solicitud de voto, un escenario que no corresponde a su situacion y que se percibe como
una expresion de falta de autonomia (en este caso, decidir por quién votar). Por ultimo, si sus
solicitudes llevan a una respuesta inmediata y sin cortapisas (“si le digo quiero 3 tortas me las
trae”), se debe a una pretendida relacion de amistad.

En apoyo del argumento anterior, cuando preguntamos a Constanza, una dirigente de junta
de vecinos, si lo que ella hacia era “juntar gente” en un vecindario para que escuchara a un politico,
refirid: “no somos tanto de eso, son campaifia, si invitamos a alguien al aniversario (de la junta de
vecinos), dar un saludo, invitar una lota (que vengan y pongan el premio para una loteria) o
pedimos cooperacion. Vienen, saludan y se van. No se hace campafia o un discurso, no
participamos de eso, tan politico”. Para ella, como muchos otros dirigentes que participan de
intercambios hacia arriba, la actividad de los politicos en las organizaciones no se considera
“politica” pues no se habla de discursos politico-programaticos, el politico no expone su cargo o
partido politico, y las identificaciones son, supuestamente, sobre la base de atributos personales
mas que partidarios.

En segundo lugar, los proyectos concursables. Para acceder a los fondos del estado, las
organizaciones vecinales deben elaborar y postular un proyecto, con justificacioén, objetivos,
montos, tiempos y cotizaciones correspondientes. Por regla general, postularse no supone el

derecho a la obtencion del recurso. Este depende de la disponibilidad presupuestaria en el tipo de

4 A partir de ahora, citaremos entrevistados utilizando seudénimos.
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fondo al que se postula (los montos varian anualmente), el cumplimiento de requisitos,*® como el
puntaje que un grupo de asesores técnicos asigna al proyecto: entre mas alto el puntaje, mas
prioridad para ser asignado.’' Existen fondos municipales, regionales y del gobierno central.

A nivel comunal, las municipalidades pueden crear sus propios fondos concursables y los
mecanismos para acceder a ellos. En el caso del sitio de investigacion, existen tres tipos de fondos
municipales: para juntas de vecinos (infraestructura fisica y mejoramiento urbano, prevencion de
emergencias, seguridad ciudadana y equipamiento), para organizaciones deportivas (equipamiento
e implementacion deportiva, capacitacion deportiva, infraestructura menor, entre otros) e
iniciativas culturales (proyectos de cultura y educacion, patrimonio cultural e histdrico, pueblos
originarios y disciplinas artisticas).

Todas demandan, obligatoriamente, un co-financiamiento de la organizacién vecinal, que
puede ir del 10% al 25% en dinero, mano de obra y/o materiales. La seleccion pasa por tres etapas:
una de admisibilidad (si se cumplen los requisitos®?), luego de evaluacion por una comision de
“expertos” profesionales municipales y, por ultimo, aceptacion, en lo que primero el alcalde da o
no su visto bueno,” y luego los concejales votan a favor o no de la totalidad del esquema de
priorizacion propuesto por la comision evaluadora, no los proyectos individuales. Si estan a favor
la mitad + 1 (regla de mayoria), el esquema es adjudicado.

Al gobierno regional, las organizaciones pueden postular al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) en temas deportivos, culturales, de seguridad ciudadana y de infraestructura (no
solicita co-financiamiento), mientras que en el gobierno central existe el Fondo Social Presidente

de la Republica (FSPR) y para las organizaciones de adultos mayores el Fondo Nacional del Adulto

% Que la organizacion se encuentre vigente, un cronograma de actividades, entre otros.

> Este puntaje se asigna en funcién de la factibilidad del proyecto, relacién costos-eficiencia, si es compatible
segun una pauta de evaluacién definida (entre mas beneficiarios hay mas posibilidad de obtener el recurso) o,
en el caso de los fondos a los clubes de adulto mayor, aumentan las probabilidades entre mas paridad exista
entre los postulantes hombres y mujeres, entre otros.

52 No tener rendiciones de cuentas pendientes, que su directiva esté vigente, la firma de un nimero de socios
que avalan la presentacion del proyecto, entre otros.

53 De aqui surge la pregunta si el alcalde toma las decisiones de acuerdo con la normatividad o si ocurre de
manera discrecional y con una tendencia a fomentar el clientelismo. Por los propios alcances de este trabajo,
centrado en los concejales, no podemos dar esta respuesta, aunque por supuesto podemos hipotetizar que en
este margen de maniobra hay un espacio para fomentar el clientelismo.
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Mayor (el co-financiamiento es opcional).>* La forma de operacion de los tres es similar a los
fondos municipales: piden cotizaciones de las cosas que se proyecta comprar, hay una comision
evaluadora, asi como depende su adjudicacion de la disponibilidad presupuestaria.>

Para el caso de las votaciones, en el caso de los regionales el concejo regional vota por el
esquema de priorizacion propuesto por la comision evaluadora, mientras que en los del gobierno
central no hay una votacioén al final sino una resolucion del Servicio Nacional del Adulto Mayor,
para el Fondo Nacional del Adulto Mayor, y un Comité Tripartito (compuesto por el Subsecretario
de Interior, Hacienda y Secretaria General de la Presidencia) en el caso del Fondo Social.

El abanico de opciones de financiamiento, dentro de todos estos fondos, es sorprendente y
heterogénea: desde instrumentos musicales, maquinas de ejercicios, mejoramiento de areas verdes,
vestuarios folkldricos, hasta reparacion de una sede social, inicio de una actividad como
amasanderia o carpinteria, por mencionar algunos.

La demanda de co-financiamiento se inscribe dentro de un panorama mas amplio en que
las politicas sociales invocan una lucha contra el “clientelismo” (Vommaro 2008b), es decir, un
apoyo estatal que no involucra corresponsabilidad, el opuesto a extirpar. La descentralizacion,
participacion de la sociedad civil y la focalizacion, de esta manera, se propone no solo como un
campo medible de intervencion estatal sino como una reforma moral en la relacion del estado con
los pobres (Vommaro 2008b).

No obstante, se parte del supuesto que a cada peticion hay como correlato una necesidad
social (no se pueden postular dos 0 mas organizaciones, en conjunto, al mismo objetivo) lo que
hace que, paraddjicamente, al promover la sociabilidad y la convivencia, ésta sea privada y
privatizante, aunque sea colectiva y se lleve a cabo en el espacio ptblico. Ademas, impide que las
organizaciones puedan desarrollar esquemas de funcionamiento mas alld de problematicas

puntuales mediante apoyos duraderos (de la Maza, 2004). La racionalidad politica en la ingenieria

> En el caso del FSPR, se acepta cuando el monto solicitado supera los montos maximos estipulados por tipo
de proyecto, que no puede exceder el 20% del monto solicitado. El Fondo Social y el FNDR, sin embargo, no
especifican en qué casos se solicita el cofinanciamiento.

55 Para el caso del FNDR, puede consultarse “Fondo Nacional de Desarrollo Regional”. Disponible en:
http:/ /www.subdere.gov.cl/programas/divisi%C3%B3n-desarrollo-regional / fondo-nacional-de-desarrollo-
regional-fndr. Para el Fondo Social, “Bases. Convocatoria 2016. Fondo Social Presidente de la Republica
(FSPR). Disponible en: http://www.intetior.gob.cl/media/2016/02/BASES-FSPR-2016.pdf. Para el Fondo
Nacional del Adulto Mayor, “Bases. Proyectos Autogestionados, Fondo Nacional del Adulto Mayor”.
Disponible en: http://www.senama.cl/filesapp/Bases%020SENAMA%205.pdf

86


http://www.subdere.gov.cl/programas/divisi%C3%B3n-desarrollo-regional/fondo-nacional-de-desarrollo-regional-fndr
http://www.subdere.gov.cl/programas/divisi%C3%B3n-desarrollo-regional/fondo-nacional-de-desarrollo-regional-fndr
http://www.interior.gob.cl/media/2016/02/BASES-FSPR-2016.pdf

institucional apoya actividades privadas y temporales de grupos atomizados, que desarrollando sus
capacidades obtendrian mejores espacios de convivencia y el desarrollo de su capital social.

También, es llamativo que los fondos tengan un fuerte sesgo hacia el consumo y el
entretenimiento, y que las demandas se busquen orientar hacia la logica institucional, temas que
ayudan a comprender el tipo de estructuracion social que se impulsa desde un régimen neoliberal:
¢éste se hace de legitimidad con la corresponsabilidad (el gobierno pone el dinero, los vecinos el
trabajo y la inventiva), desatendiéndose de la responsabilidad por el proyecto (pues si algo sale
mal, fue porque la empresa constructora o los vecinos no lo ejecutaron bien) y abarata la inversion.

En tercer lugar, la labor de los concejales y la intermediacion politica. Puesto que esta
investigacion se centra en el trabajo de los concejales, conviene hacer una breve caracterizacion
del marco institucional en el que se desarrolla. No se parte de que este marco explique, por si solo,
el comportamiento de los actores politicos, simplemente que es uno de los elementos que entran
en juego a la hora de imaginar y practicar su funcién de representacion.

Las comunas en Chile son administradas por un alcalde y un concejo municipal, que
depende del numero de electores registrados.’® El concejo municipal estd formado por los
concejales mas el alcalde. Las votaciones para alcalde y concejales se llevan a cabo cada 4 afios
(se eligen en la misma fecha). Es elegido alcalde quien obtenga la mayoria absoluta, mientras que
en el caso de los concejales la distribucion de escanos depende de un sistema en base a listas y
altamente disperso (en la comuna-sitio de investigacion, para las elecciones de 2012 hubo mas de
50 candidatos, en la de 2016 mas de 100). Por ello, ser elegido no requiere demasiados votos,
dependiendo de la lista en que uno compita: en la mas reciente eleccion municipal del sitio de
investigacion (2016), el concejal elegido con la votacion mas baja obtuvo 1200 votos, 1% del total
de votos para este cargo, mientras la votacion mas alta rondo los 5000 votos. Ademas, no hay
limites a su reeleccion (ni de los demas actores politicos: alcalde, consejeros regionales, diputados,

senadores).>’

% Seis concejales en comunas de hasta 70 000 electores, ocho en comunas de mas de 70 000 y hasta 150 000, y
diez en comunas de mas de 150 000.

57 Aunque se han dado debates e ingresado proyectos de ley a la Camara de Diputados (la tltima data de junio
del 2015) en torno a limitar las veces que los alcaldes o concejales pueden ser reelegidos, hasta ahora no se ha
modificado la legislacién en la materia. Mas informacion en: “Proyectos de ley”. Camara de Diputados de Chile.
https://www.camara.cl/pley/pley_buscador.aspx?prmBUSCAR=Reeleccion
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De acuerdo con la reglamentacién formal, los concejales tienen como objetivo “hacer
efectiva la participacion de la comunidad local”.’® Para ello, tienen funciones normativas,
resolutivas y fiscalizadoras. La funcion normativa significa que deben “interpretar a los habitantes
de la comuna y para ello deben conocer sus inquietudes y favorecer algunos intereses que mejor
los representen”. Aqui la “interpretacion” se enlaza con la “representacion’ en el sentido que es a
través de conocer necesidades, demandas e intereses, pueden representarlas ante distintas
instancias de actuacion estatal. Resolutiva significa que, por su funcion normativa, los concejales
deben concurrir en la decisién de materias en las que las leyes exigen acuerdo del concejo.>
Fiscalizador, que deben examinar la gestion municipal en rubros como la ejecucion del
presupuesto municipal y los planes y programas de inversion.

El concejo municipal del sitio de investigacion estd conformado por diez concejales. Su
salario ronda los 720 000 pesos chilenos (unos 25 000 pesos mexicanos) y son lo politicos con el
perfil de mayor cercania con la poblacion. Al mismo tiempo, la infraestructura y los apoyos de que
disponen por su cargo son bastante precarios, si se les compara con actores politicos de mayor
jerarquia: un teléfono, oficina, un secretario, estacionamiento, y la camioneta municipal un dia a
la semana, aunque pueden hacer viajes de capacitacion a otras comunas de Chile y el extranjero.
Sus obligaciones formales se reducen a asistir a las sesiones de concejo municipal (que se efectiian
tres veces al mes, pues se les reduce el sueldo si no asisten) donde se discuten y resuelven temas
de su competencia, es decir, que necesitan la aprobacion del concejo.®

Dentro de la comuna, los concejales pertenecen tanto a la centro-izquierda [Democracia
Cristiana (DC), Partido Por La Democracia (PPD), Partido Comunista (PC) y Partido Socialista (PS)]

como a la derecha [Renovacion Nacional (RN), Union Demdcrata Independiente(UDI)]. Provienen

5% Articulo 71, “Ley  Organica  Constitucional de  Municipalidades”.  Disponible  en:
http://pdba.georgetown.edu/Decen/Chile/loc_mun.html

5 Hspecificamente, la dictacién de las ordenanzas municipales y del reglamento que establezca la organizacién
interna de la municipalidad, el Plan Comunal de Desarrollo, el Presupuesto Municipal y los de Salud y
Educacion, los programas de inversion, el Plan Regulador Comunal, y las politicas de Recursos Humanos,
prestacion de servicios municipales y de concesiones, permisos y licitaciones, todos los cuales son propuestos
por el alcalde. Véase “Ley Organica...” y “Manual de Gestion Municipal...”, p. 44-45.

% Bl quérum es la mayoria de los concejales en ejercicio y la regla general para tomar acuerdos, salvo que la ley
exija un quérum superior, es la mayorfa absoluta de los concejales asistentes a la sesion respectiva (la mitad mas
uno). En caso de empate en la votaciéon por dos ocasiones consecutivas en una materia, corresponde al voto
del alcalde resolver la materia. Véase “Manual de Gestion Municipal 2008”. Subsecretarfa de Desarrollo
Regional y Administrativo. http://www.subdere.cl/documentacion/manual-de-gestion-municipal-actualizado-
al-a%C3%B10-2008-0 p. 95.
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de perfiles muy diversos, con estudios desde doctorado hasta Stavo basico.’! Algunos tienen
antecedentes en el servicio publico a nivel de gobierno central, regional o municipal, o la iniciativa
privada. Otros han llegado al concejo con un perfil mas “de terreno”, que significa que se hicieron
populares por haber trabajado como secretarios, con algin politico, en actividades relacionadas al
contacto con la poblacion.

Desde el punto de vista de su capacidad de toma de decisiones en la estructura municipal,
son muy limitadas: las decisiones se encuentran altamente centralizadas en el alcalde (posee
amplias atribuciones a la hora de organizar los planes y proyectos de la comuna), y los concejales
se restringen a aprobarlos y/o fiscalizarlos. A contrapelo, reciben un conjunto de peticiones de la
mas variada naturaleza y que en la creencia de los solicitantes tienen capacidad de gestionar u
otorgar directamente: vivienda, trabajo, permisos para ejercer el comercio ambulante, reducir una
multa de Carabineros, el cobro de agua o luz, iniciar o agilizar procesos burocraticos, por
mencionar algunos. Es en el juego de imaginar su poder que construyen, desde distintos espacios,
reglas y negociaciones, un campo informal (pero que opera en interaccién con instituciones y
procesos formales) de estructuracion de lazos sociopoliticos.

De este modo, tanto dirigentes y vecinos se acercan con politicos para pedir o éstos ofrecen
(sin haber antes una demanda de los primeros) 1) un apoyo financiero para alguna actividad de
recaudacion de fondos o festividad, 2) que acelere o dirija los procesos dentro del estado para que
la organizacidn social (a que pertenece quien solicita el apoyo) sea beneficiada con algun fondo
concursable, 3) resuelva problemas o intermedie con alguna institucion estatal o no estatal una
demanda.

Los actores

Esta investigacion profundiza en los contactos de dos concejales con la poblacién local,
uno de la Democracia Cristiana (DC) y otro de la Unién Demdcrata Independiente (UDI), que a
continuacion presentaremos. El concejal de la DC, que a partir de ahora nombraremos Ramon,
tiene estudios técnicos superiores en Administracion Publica y proviene de un sector vulnerable
de la comuna, aunque no de los mas vulnerables. Esto tendria efectos en la manera que se presenta
cotidianamente como alguien que es capaz de “ponerse en los zapatos” de los sectores populares.
En particular, sefialaba en las organizaciones vecinales que visitaba que vivia, todavia, en la Ginica

calle que en su poblacion no estd pavimentada (aunque habita un departamento en una zona central

o1 En México equivale a sexto de primaria.
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de la comuna con buena infraestructura urbana) y que sus vecinos le preguntaban continuamente,
“oye, Ramon, (la calle para cuando?”, ensalzando con ello su capacidad de intermediar, pues en
su discurso los vecinos no iban por si mismos a reclamar ni pensaban que se pavimentaria la calle
sin su intervencion.

Para explicar sus origenes en el mundo de la politica, no recurre a vinculos partidarios sino
al hogar, en particular su madre que, menciona, fue dirigente de junta de vecinos y trabajaba en
campanas politicas por el alcalde cuando ¢l era pequefio. Esto se expresaria también en sus formas
de presentacion pues diversas actividades de promocion del voto que organiz6 con motivos de la
campafia politica, en especifico las “tallarinatas”,® las articulaba como una extensiéon al mundo de
la politica (su relacion con los dirigentes vecinales y vecinos) del mundo doméstico. Esos eventos,
mas especificamente, decia que los habia aprendido de su madre que, como dirigente, hablaba con
los vecinos de politica (hacia campaiia) al tiempo que servia “tallarines con salsa”.%

A partir de los 17 afios entra a trabajar a la municipalidad como operador territorial,®* un
trabajo que ¢l lo define como “la voz del alcalde en terreno”, y se desempefia aqui los periodos en
que estuvo el alcalde con quien su madre trabajéo y con quien éste tejido también una relacion
cercana. Cuando fue elegido un nuevo alcalde (2008) de una linea politica distinta aunque del
mismo partido, lo “castigan” envidndolo al Departamento de Aseo Municipal. Para Ramon, el
castigo obedecid a que: “se tiene el concepto que el aseo, o ser funcionario de aseo, como algo
bajo, irse castigado a hacer un trabajo que no es merecedor de una persona que se preparo, estudio”.
Este elemento también lo retomaria después para construirse como alguien que, por haber
interactuado con sectores populares (los que ejecutaban las labores de aseo) conocia bien sus
necesidades. En 2012 se postula a concejal presentado por el ex alcalde por quien Ramon trabajo
como operador territorial, resultando electo con 4000 votos. En 2016 se postula a la reeleccion y
obtiene poco mas de 5000, votacion que lo convierte en la primera mayoria para este cargo (la

votacion mas alta).

02 Las tallarinatas las describiremos en el Capitulo 5.

93 No obstante, otros actores antes de él, en la comuna, y otros contextos, efectian tallarinatas para granjearse
el respaldo politico en campafia, por lo que el discurso de Ramén puede ser leido no en funcién de su veracidad
sino que representa una forma de legitimar la actividad politica recurriendo al espacio doméstico, algo que hacen
otros politicos y dirigentes de la comuna.

4 Hste trabajo, adherido a la Direccién de Desarrollo Comunal (DIDECO), tiene por objetivo direccionar
demandas y problematicas vecinales hacia la municipalidad, asi como organizar el trabajo politico durante las
campafias politicas.
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De acuerdo con la literatura sobre clientelismo, Ramoén seria un “broker” partidario, es
decir, “un puente entre personas remotas que no pueden interactuar efectivamente de otra manera”
(Landé 1977). De los concejales de la DC, es quien tiene un mayor despliegue territorial y enlazo,
en algunas ocasiones después de la campafia municipal, el despliegue en distintas organizaciones
sociales de candidatos DC a diputados, consejeros regionales, o la Presidencia de la Republica
(Carolina Goic). Al respecto y cuando fue elegido el concejal mas votado, menciond: “y ti sabes,
(,como voy a quedar ahora?”, desarrollando en torno a que sus buenos resultados redundarian en
capitales sociales y politicos con los cuales negociar la entrada de candidatos de su partido a la
comuna a través de €l.

El concejal de la UDI, que llamaremos Oscar, es mas joven, proviene de una familia mas
acomodada, y tiene mas estudios que Ramon (un titulo profesional en derecho). Su introduccion
al mundo de la politica, al igual que el concejal de la DC, no lo expresa a partir de un vinculo
partidario sino porque fue el abogado de un concejal de este partido, donde asesoraba a la
poblacién en temas juridicos a nombre del primero.®® Después de este trabajo, se desempefié varios
afios en el Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo, y en el 2012 “le ofrecen”, como ¢l lo
sefala, ser candidato a concejal, convirtiéndose en el mas votado para ese cargo, con alrededor de
7000 votos. Para la eleccion de 2016, baja su votacion y queda en segundo lugar, a unos votos de
Ramon. Por ultimo, si este ultimo es un concejal “de tiempo completo” (no efectia alguna
actividad remunerada mas alla de ser concejal), Oscar ha compaginado esta labor con las del
ejercicio del derecho (ofrece asesorias legales) y, actualmente, estudios (cursa un magister en
derecho).

En ambos se condensa bien la disputa en torno a los capitales que movilizan los actores
politicos en el campo local. Ambos hacen gala, a manera de recurso, de sus contactos dentro de la
municipalidad (el alcalde es del mismo partido que Oscar, lo cual facilita el trabajo, y Ramén
trabajo en ella) para ofrecer movilizar procesos dentro de ella y ser intermediarios eficaces. En los
mismos términos, si Ramon hacia eco de sus contactos en la municipalidad como marca distintiva
y recurso de capitalizacion politica, Oscar se construia como el “concejal de la vivienda”,
invocando su experiencia y contactos en el Servicio de Vivienda y Urbanismo, a partir de lo cual,

decia, podia resolver (més facil y rapido que otros concejales) cuestiones legales y juridicas.

<

% Con todo, declara cierta simpatia por la UDI al afirmarse
comunistas no habria ni por si acaso, ni el PPD”.

‘conservador en mis planteamientos, con los
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Del mismo modo, Ramén ofrecia, a través de un funcionario municipal, apoyo en asesoria
a las organizaciones para levantar proyectos, al igual que Oscar mediante su secretario. AGin mas,
éste tenia un secretario abogado que, aunque no podia defender casos, acompafiaba a Oscar en los
dias de atencion a publico exclusivamente dedicado a orientar en temas juridicos.®® Todos estos
elementos apoyan el argumento de que la capitalizacion politica en estos personeros del estado se
apoya en los servicios que ofrecen a la poblacién y compiten sobre la arena de la cobertura y
rapidez de su intermediacion politica; éstas son las distinciones que operan en el espacio politico
local y despiertan adhesiones mas que vinculos partidarios o adhesiones politico-programaticas.

Por esta razon, Ramon y Oscar (y la mayoria de los concejales) se presentan como
orientados desde un supuesto apartidismo, para ellos condicion para resolver la “transversalidad”
de las necesidades sociales. El que los concejales se construyan frente a los vecinos segun su
“especialidad” en la provision de bienes y servicios (vivienda, empleo, agilizacion de procesos
dentro de la municipalidad) no es algo reciente, pues ya son elementos destacados en las
observaciones de Valenzuela (2016) sobre la politica local en el Chile de los sesenta. En sus
entrevistas con regidores, éstos le sefialaban sus aptitudes segin su actividad laboral: los
contadores decian ser utiles para los vecinos en lidiar con temas de impuestos y salarios, los
abogados en la intervencion de casos civiles y criminales, y asi sucesivamente. Ademads de servir
como criterio de clasificacion, de igual modo, les servia para entablar relaciones de jerarquia en la
intermediacion en virtud de la acumulacion de capitales, como cuando un regidor le expreso: “yo
ayudo a los mios en calidad de abogado. Los socialistas se hacen cargo de la prevision social y de
otras leseras®’ chicas” (Valenzuela 2016: 99). Aqui se observa como, para el regidor, mayores
niveles de especializacion en el conocimiento se condicen con una mayor importancia de la labor
de intermediacion.

Por otro lado, en los recorridos que hacen por las organizaciones vecinales, los concejales

buscan despertar simpatias evocando un lazo que remite al conocimiento de su “hogar”: Ramon

% Aqui resulta util hablar del perfil de los secretarios de los concejales. Su equipo cercano, no provienen, como
se ha expuesto para el caso de México con diputados (Hurtado 2013), de circulos de jévenes vinculados a
carreras universitarias con perfil de ciencias sociales, que articulan un discurso de izquierda con claridad y
poseen consumos y capitales culturales que tienden al academicismo e intelectualidad. En su mayoria, se trata
de mujeres de mediana edad, sin estudios universitarios, que trabajaron en la municipalidad o fueron dirigentes
de juntas de vecinos y en funcién de esta experiencia pueden orientar y agilizar tramites estatales o postular
(esto es, no solo orientar sino encargarse directamente de la postulacién) a los fondos concursables del estado.
¢7 En Chile “lesera” refiere algo tonto o de poca importancia.
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hace algunas visitas en compaiiia de su nieto, ademas que habla de lo bien que se siente ser abuelo
en clubes de adulto mayor y centros de madre. Oscar habla que pronto sera papa y a veces acude
con su esposa. Otros concejales también acuden con ella, que produce efectos cuando algunos
dirigentes que les rodean senalan, indicando cercania, que conocen no solo a las autoridades sino
sus familias, de modo que los une con éstos una relacion mas de “amistad” que “politica”. Ademas,
tanto Ramon como Oscar se relacionan con la poblacion expresando mucho afecto.

El ser jovenes (con una carrera politica por delante), efectuar mucho trabajo territorial,
estar apoyados por figuras alcaldicias (Ramoén por el ex alcalde y Oscar por el alcalde actual) y
venir de buenos resultados de votacion (hipotetizamos, por la razon anterior), los convirtié en el
centro de la disputa en la votacion para concejales en 2016, en el entendido de que un concejal que
obtiene la primera mayoria le da “derecho” a postularse a alcalde en la siguiente elecciéon.®® Sus
campafias a este cargo también fueron las mas dispendiosas y, como mencionamos mas arriba,
ocuparon las mas altas votaciones.

En términos de los publicos que visitan mas Ramon y Oscar, el primero se dedica mas a
visitar juntas de vecinos y otras organizaciones vecinales cuyos socios conoce de la época en que
fue coordinador territorial y funcionario en aseo, ademas se asiste de un secretario, Lucas, que fue
operador territorial y le provee de contactos.® Por el lado de Oscar, son mas claros sus vinculos
con las organizaciones religiosas (haciendo eco de las cercanas relaciones de su partido, la UDI,
con este tipo de formaciones), aunque también constantemente frecuenta centros de madre pues lo
asiste la ex directora de la Oficina Comunal de la Mujer’® que, asi como Lucas, le facilita contactos.

Oscar, Ramon y otro concejal de la UDI son los concejales a nivel local mas comprometidos
con la circulacion de regalos, la provision de favores y la intermediacion policia. No es que los
demas concejales no participen de estas formas de relacion con la poblacion, sino que no le otorgan
el caricter central que tiene para los primeros. El que sean los primeros méds comprometidos no
significa, sin embargo, que toda su estrategia electoral se focalice en estos espacios o que se

considere que se gane una eleccion visitandolos. Responde a una forma de vincularse

8 BEsta percepcion viene de la época en que el concejal mas votado era elegido alcalde, sistema que funcioné
desde 1992 hasta 2004, fecha en que se eligieron independientemente alcalde y concejales.

8 El otro secretario que le asiste es Matias, encargado de organizar la agenda, coordinar la entrega de apoyos y
recibir publico en la oficina de Ramoén. Lucas, por otro lado, sale con Ramén a las actividades politicas
cotidianas y otorga a través de €l bienes y servicios.

70 Una instancia que desde el municipio gestiona los talleres a los centros de madre (reposteria, manualidades,
etcétera) y coordina con instancias de salud la atencién de sus socias.
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continuamente (por lo menos, es la expectativa de los adultos que los reciben) con el territorio, en
el entendido que ello lleva resultados politico-electorales. Por el perfil de la poblacion que en estos
espacios se reune, ademads, los intercambios afectivos resultan nodales, pues encontramos aqui
muchos adultos mayores que pueden ser viudos, enfermos, o vivir solos.

Por otro lado, esta investigacion se centra en las creencias y practicas de los dirigentes
vecinales. Su labor se encuentra representada como una atencion altruista y constante a las
necesidades de la poblacion y la intermediacion con distintos personeros del estado para recaudar
fondos para sus festividades o a nombre de algiin vecino carenciado, iniciar o agilizar procesos
estatales, o resolver directamente problemas, segiin vimos mas arriba. Las relaciones que tejen
hacia arriba, con las autoridades, las buscan reproducir hacia abajo, es decir, el trabajo que
entienden de un concejal lo trasladan a sus relaciones con la poblacion local, de modo que,
adelantamos, se ven a si mismos como asistentes sociales, haciendo de la politica una
escenificacion de asistencia y caridad social.

De esta manera, buscan a la asistente social de la municipalidad para que pueda hacerle el
estudio socioecondmico a algun vecino carenciado y poderle ayudar con la gestion de una vivienda
de emergencia, comida, autorizan que la sede social se preste a alguien que quiere hacer una
actividad de recaudacion de fondos, solicitan gestiones con el municipio, piden las cooperaciones
para el dia del nifio y otras festividades o ellos mismos se encargan de recaudar fondos con los
vecinos, hacen “lobby” con los politicos para que apruebe los proyectos que su organizacion
abandera, y orientan a los vecinos sobre tramites, actores y oficinas municipales (el espacio que
conocen haciendo ellos también tramites). Los més entusiastas participan de programas de

recoleccion y separacion de basura, cine al aire libre, zumba y otras actividades ludicas.

Los escenarios

Las interacciones entre dirigentes, vecinos y politicos en torno a los tres incisos arriba
mencionados se desarrollan principalmente en 1) “las oficinas de atencidon a publico” y 2) “las
visitas a terreno”. Las primeras son las oficinas distritales, para el caso de los diputados o

senadores,”! y las oficinas a que los concejales o consejeros regionales tienen derecho derivadas

" Diputados como senadores tienen dos oficinas, una en el Congreso de la Unidn, y otra en su distrito de
representacion. El trabajo etnografico de Maite de Cea y Claudio Fuentes (2016) sefiala que los parlamentarios
ofrecen rutinariamente para los vecinos asesoria en tramites, canalizaciéon de demandas y denuncias, por lo que
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de sus funciones de representacion y son provistas por la municipalidad y el consejo regional,
respectivamente.

Aqui, los politicos ordenan el proceso de entrada a la oficina (la gente se forma, se les
provee un numero segun orden de llegada, o mediante cita) y después escuchan cada demanda,
acto seguido juegan con algun recurso (contacto, informacion o dinero) de solucion. Los dias en
que hacen estas funciones estdn programadas y, para el caso de los concejales, normalmente
ocurren un dia a la semana durante la mafiana (10 a 2 ¢ 3, generalmente), exceptuando el periodo
en que se postulan a la reeleccion (que dicen estar mas ocupados) o el verano (espacio reservado
para tomar vacaciones). Como un signo de deferencia por esta rutinizacion en la atencion de
demandas, cuando no asisten un dia de atencion sus secretarios los disculpan sefialando que el
concejal tuvo algin asunto extraordinario e impostergable que atender (ir a una revision médica,
reunirse con el alcalde, entre otros).

Las visitas a terreno son actividades en que politicos coordinan con dirigentes o vecinos
una visita al sitio donde acontece alguna problematica (mucha inseguridad, se quiere postular a un
proyecto o iniciar los tramites para la constitucion de una organizacion pero “no saben como”, hay
areas verdes que necesitan desmalezarse, etcétera). Son iniciadas cuando estos dos tipos de actores
mencionan al politico algiin problema (en la oficina, mediante teléfono o redes sociales, a través
de algun conocido), y éste pide ir a observarla in situ. En el sitio, el politico regularmente ensaya
alguna respuesta. Mas all4 de las solicitudes via oficina o en terreno, por ultimo, las solicitudes
por apoyo son enunciadas normalmente via cartas o correos electronicos (para quienes tienen
acceso a internet). Por lo general, los dirigentes y vecinos las entregan a los secretarios de los

concejales o diputados, en los horarios que atienden dentro de las oficinas de estos ultimos.

La comuna-sitio de investigacion

En esta comuna circulan entre politicos, burdcratas y vecinos una gran cantidad de regalos,

la politica se encuentra altamente personalizada, y la intermediacion politica enlaza actores
estatales y no estatales no solo para acelerar gestiones estatales sino resolver problemas de todo
tipo. Los regalos circulan rutinariamente y en fechas especificas: dia del nifio actores politicos

entregan a las organizaciones vecinales bolsas de dulces, dia de la madre y navidad cosas que van

podemos decir que estas actividades de atencion de la poblacién no son especificas de actores politicos en algin
nivel de agregacion -concejales, diputados o senadores-, sino de todos ellos.
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rotando (un afio pueden ser canastos, otro afio pequefias botellas de vino), ttiles escolares cuando
inicia el periodo de clase. Ademas, la municipalidad hace entrega de juguetes a través de la
Direccién de Desarrollo Comunal y en coordinacion con las juntas de vecinos. Esto conduce a que
en el espacio comunal los concejales sean facilmente identificables por los dirigentes vecinales, y
¢éstos suelen hablar del “concejal de los termos” (el que siempre regala termos), el “concejal de las
tortas”, el “concejal de las calcetas™. A veces, fuera de los circulos de provision de regalos, esta
sefializacion se hace con fines peyorativos, indicando que se “ganan” a la gente con “muy poco”
(con cosas baratas). Dentro de loa circulos de provision de regalos, indica a qué tipo de
organizaciones los concejales se encuentran mas abocados. La identificacion, al mismo tiempo,
nos dice que las visitas no son aleatorias sino expresan el esfuerzo por controlar un espacio de
organizacion sobre otros.

Puesto que la visita se escenifica en términos de “amistad”, los politicos raramente
preguntan por la preferencia politica de los dirigentes, por lo menos publicamente, aunque
podemos sefialar que si visitan recurrentemente una organizacion es porque ahi hay posibilidades
de retorno politico. La negacion de la actividad politica no solo responde a que en las
organizaciones vecinales esta prohibido el “proselitismo politico” (una herencia del disefo
dictatorial que vimos en el Capitulo 2), sino a que los dirigentes de estas organizaciones
normalmente entienden que sus actividades de representacion, por estar dedicadas a una
comunidad con preferencias politicas diversas, tienen que ser “transversales”, es decir,
relacionadas con politicos de distintas tendencias. Con todo, para nosotros fue sorprendente como
algunos concejales tenian (era parte de su trabajo) un conocimiento minucioso acerca de las
simpatias politicas de los dirigentes a lo largo de la comuna.

Debido a esta division politica en las organizaciones (qué organizacidon es mas cercana a
cierto politico) hay casos en que, dentro de la misma junta de vecinos, el centro de madre resulta
ser muy cercano a un concejal y el club de adulto mayor cercano a otro. Ambos concejales,
sabiendo las preferencias del contrincante, no hard demasiado esfuerzo por involucrarse en el
grupo “del otro”. En campafia politica, esto se observd en que los candidatos hacian muchas
actividades de promocion del voto (bingo, once, como veremos) con ‘“‘su grupo”, sin tomar en
cuenta al otro. En otras ocasiones los concejales, aun sabiendo las preferencias de los dirigentes,
asisten en la expectativa de “rescatar algunos votos”, como lo expresan distintos dirigentes. Mas

alla de esta division (visitar poco/mucho a una organizacion), los concejales participan de una
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expectativa que sobre su trabajo se tenia por la poblacién local: que atendieran y visitaran
organizaciones sin hacer distinciones politicas, por lo que, de vez en cuando, se les ve visitando
alguna organizacion que no es de sus preferidas (como en los aniversarios de éstas, por ejemplo).

En las graficas que se muestra a continuacion, se hace una representacion de la red que
pivotea en torno a los concejales, ejercido parecido al de Lomnitz (1975). Para la autora: “la red
es un concepto abstracto que se basa en la intensidad del intercambio, variable que fluctia en el
tiempo (...) lo que se juega es una distancia formal, la distancia de cada individuo, destinada a
facilitar una descripcion concisa de ciertas relaciones de conjunto entre puntos correlacionados

r9

entre si” (Lomnitz 1975: 140, 143). En la red 1, tendriamos una situacion de “monopolio”, donde
el dirigente vecinal reduce mayoritariamente sus contactos (circulacion de regalos, personalizacion
de la politica y expectativas de intermediacion politica) a un concejal. En la red 2, tendriamos una
situacion de “competencia”, donde el dirigente vecinal pivotea con varios agentes politicos (la
linea punteada significa que el diputado no visita tanto la organizacion como los concejales). La
situacion de la comuna es, en su mayoria, de “competencia’.

Grifico 2. Relaciones de conjunto

Red 1. Monopolio Red 2. Competencia

ConceJal 1 Diputado 1 Concejal 2 Concejal 1

=
s

Fuente: Elaboracion propia

Intermediario

Intermediario

a——

Una caracteristica de la comuna es que los intermediarios no interactian entre si. Las redes

son parecidas a las que describié Paladino (2014b), articuladas “de manera vertical mas que

horizontal: lo que mantiene unido y actuando al actor no es tanto la solidaridad entre los miembros



de base entre si como la confianza depositada en el lider” (Paladino 2014b: 223). También es
parecida a la que describe Tosoni, donde en las colonias populares hay diferentes lideres y cada

uno articula su propia red de intercambio (Tosoni 2007: 61).

b.  La disputa sobre los intercambios en politica
A continuacién, haremos una breve exposicion de la disputa sobre el significado de la

circulacion de regalos y la intermediacion politica en algunos dirigentes vecinales como
concejales, haciendo énfasis en como se posicionan clientes como no clientes frente a estos
fenomenos. Es un orden de presentacion que ya ha sido practicado por Auyero (1999) y cuyo
argumento recuperamos: las posiciones que en el campo politico local se dirimen en torno a la
idoneidad o censura de las practicas clientelares no responde a propiedades socioldgicas
tipicamente relevantes (partido politico a que pertenecen, edad, origen social), sino a la posicion
que los individuos tienen respecto a la matriz relacional en torno a la intermediacion politica: los
cercanos a ella tenderan a ver positivamente los regalos y favores, mientras los que estan lejanos
tenderan a ser criticos, calificandolas de “compra de voto”.”” A los que hacen una evaluacién
positiva, les llamaremos “comprometidos” (por el compromiso emocional que encarnan las
relaciones clientelares) y a los que hacen una negativa les llamaremos “criticos” (porque, debido
a la distancia emocional que expresan respecto de patrones politicos, critican sus practicas de
circulacion de regalos).

Ya se ha explorado como a nivel local los actores distinguen entre el clientelismo, que
opera “sin decirlo” y mas bien se eufemiza con palabras como “apoyo” o “trabajo social” y es
considerado legitimo, versus la compra de votos, que es considerado ilegitimo y siempre opera “en
otro lado” (Tosoni 2007, Hagene 2015). Oyhandy (2002), en el mismo sentido, sefiala que en el
discurso de sus entrevistados la tipificacion de los intercambios por politica como favores por
votos solo aparece cuando personajes ajenos a la red clientelar proponen una transaccidon, nunca
entre los miembros de esta.

Antonella es la dirigente de un club de adulto mayor y que podriamos llamarla en este
contexto comprometida. La visita Ramon o Lucas continuamente (aunque, como ella misma
sefiala, a veces “se desaparece”, es decir, deja de frecuentarla). Una tarde, compartia con algunas

socias el dia que toman once, y hablando sobre el primero, senald:

Antonella: Nosotras somos fieles al Ramon, a los demas le seguimos la corriente...

72 Sin embargo, problematizaremos esta asuncion en el Capitulo 7.
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David: ;Como se gand su apoyo aca?

Antonella: Con regalos (rie efusivamente)...no, siempre ha venido, es muy paleteado’ con nosotros,
si hay alguna necesidad, ¢l siempre esta ahi, siempre con nosotros...

David: ;Y reciben a mas concejales?

Antonella: So6lo al Ramon, por carifio, los demas so6lo en elecciones aparecen. Es como un aprecio
mutuo, digo, no es la necesidad, que nos regala pollo, una torta, no es por eso. El, porque quiere,
nos trae...

Susana: Con eso también nos dicen que nos vendemos...

David: Y cuando te dicen asi, ;qué les dices?

Gabriela: Que sabemos valorizar a la gente que trabaja. ..

Fernanda: Somos caras (todas rien)...no, mira, si también viene el Miguel (concejal DC), es
compadre de la Antonella...

En esta conversacion, se condensa agudamente el papel que tienen los afectos, las cosas
dadas y la intermediacion politica, en los vinculos sociales. En el discurso de Antonella y las
socias, se ve como cuando se nombran las cosas (los regalos), se desliza dentro de formas de
alusion indirectas, en este caso a través de una broma, un recurso que veremos desplegado a lo
largo de la tesis. En segundo lugar, que los clientes conocen bien los discursos sobre los que
sanciona: el venderse, a partir de lo cual responden invalidandolo, aqui llevandolo a un extremo
“ridiculo” (somos caras), lo que indica que no s6lo no se consideran tan poco valiosas para ser
guiadas simplemente por la necesidad (sin capaces de evaluar, como dice Antonella), sino tan
valiosas que su precio es caro. En tercero, que los regalos no vienen (por lo menos no siempre) de
una peticion de los clientes sino de la “generosidad” del politico (“lo otorga porque quiere”),
dandole a los intercambios una intencion ambigua y que puede ser usada con diferentes propositos.
En cuarto, que importa no s6lo lo que se da sino sus revestimientos: ser signo de una relacion
cercana y de colaboracion. Por ultimo, que una preferencia por alguna autoridad o politico no
significa cerrarle las puertas de la organizacion a otros, aunque solo “le siguen la corriente”. En el
caso del club que lidera Antonella, aunque Miguel es su compadre y las visita, decidieron no
apoyarlo politicamente porque “no ha apoyado mucho, como Ramén™.

Ademas, la “compra del voto” resulta ser una categoria que, para los comprometidos, esta
reducida al tiempo de la campaiia electoral (ignorando con ello que sus relaciones con politicos
pueden ser densas y duraderas) y da idea de cierta nocion de obligacion y dependencia, como si
los politicos diesen 6rdenes de como votar. A modo de ejemplo, en una conversacion entre Ramon
y Lucia, una dirigente de adulto mayor, a proposito de una reciente entrega de azucar que hizo el

primero a la organizacion que lideraba la segunda durante la campafia politica, sefialaron:

73 Ser “paleteado” significa ser muy generoso (que otorga muchos favores), que cumple lo que promete. Puede
usarse también para indicar la accién de hacer un favor muy grande: hacer una “paleteada”.
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Lucia: Bueno y dicen que llegan con un regalo para comprarnos. Todas somos adultas, sabemos
como le hacemos...

Ramon: Ustedes ya estan claras: yo no vengo a decirles: “oye, voten por mi”. Si la cuestion no es
asi, es de otra manera, y nosotros estamos acostumbrados (...) hay que ser transparente, tranquilo,
no hay que andar apurando a la gente...

En esta conversacion, Lucia, en primer lugar, sefiala que las practicas de su organizacion
no les incumben a los observadores externos, sefialando que son “adultas”, es decir, pueden hacer
sus propios juicios razonadamente. Ramon responde que, por lo mismo, no es su papel apurarla
diciendo “voten por mi”. La “otra manera”, como veremos, responde a la rutinizacién del vinculo
politico y donde se intercambian gestiones, afectos, regalos y confianza.

Antonella, del mismo modo, hablaba en una ocasion sobre una observacion externa hacia

una foto que Ramoén publicod en Facebook donde le entregaba una torta:

Antonella: Bueno y entonces el Mauricio me dijo que me vendia por una torta. Eso fue el aniversario
cuando Ramon trajo una torta. Nos sacamos una foto y el tipo dice: “triste los dirigentes se venden
por una torta”, yo salia con el Ramon y la torta...

David: ;Qué le contestaste?

Antonella: Mira ¢l es comunista, fue secretario del Patricio (concejal del PC), candidato a concejal,
le dije no tiene nada de malo que til converses con una persona...

A diferencia de la conversacion que Antonella tuvo con varias socias, en esta desarrollé en
torno a un sistema de clasificacion de opiniones sobre el intercambio en politica en funcion de la
pertenencia a un partido politico. Para ella, que Mauricio sea comunista explica su desdén hacia la
entrega de tortas, a lo que ella responde sefialando que, més que un acto de “venderse”, la situacion
que en la foto acontecia era una conversacion.

Laura, también comprometida, es una dirigente de junta de vecinos y artesana. Mientras
mencionaba algunos de los intercambios que rodean sus vinculaciones con autoridades (dice que
le trae al alcalde un regalo cada que regresa de un viaje, y la secretaria de un senador proximamente
le mandaria un regalo para un bingo), preguntamos si ésta era una forma de “clientelismo”.
Curiosamente (era un momento acertado), sefialo hacia la ventana, donde un concejal, dentro de
una feria’ y en periodo de campaiia, repartia su propaganda. Laura refirid: “esto es clientelismo,
porque nunca lo hizo, ;cuantas veces fuimos a hablar con él y nunca estuvo? Primera vez que lo
hace (hacerse presente en territorio).” Como artesana, ha buscado gestionar (no solo para ella sino
la organizacion a que pertenece) con las autoridades municipales un espacio fijo para vender sus

productos, de entre los cuales se encuentra el concejal a quien apunta ahora y con quien

74 En México lo conocemos como “mercado”.
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presuntamente (asi lo expresa) se haria mas facil la gestion, pues es presidente de la Comision de
Comodato en la municipalidad.”

De este modo, en Laura se expresa una distincion recurrente en los comprometidos, en
donde asocian clientelismo con hacerse visible, por los politicos, s6lo porque es periodo electoral
(es decir, sin una “gestion detrds” y que indicaria una intencion de “compra de voto”), la
manipulacion de los sectores populares (“se les compra la conciencia”), distinto a la forma en que
ellos miran sus vinculaciones, donde la intermediacidn politica, el afecto, cercania y confianza,
toman relevancia.

Estas formas de evaluacion sobre la legitimidad del lazo politico encuentran un paralelo en
las reflexiones de Seman (2006) a partir del trabajo etnografico. Conversando con Margarita, una
dirigente politica y religiosa acerca del sentido que esta ultima le otorgaba a la nocioén de
“clientelismo”, le refirio al investigador sefialando, en torno a un acto partidario, que no
movilizaria a sus bases pues: “estos tipos quieren llevarnos a los actos por un sandwich y una
Coca-Cola- No nos cuidan. Quieren que vayamos, pero después se olvidan de nosotros”. En
nuestra investigacion, del mismo modo, en el discurso de numerosos entrevistados que pivotean
redes de intermediacion politica la distribucion de bienes y servicios se legitima la mayoria de las
veces cuando se escenifica en un intercambio estable sobre la base de la “atencion”, y las cosas
dadas se interpretan dentro de nociones de justicia acerca de la equivalencia de los intercambios.

Este tipo de distinciones que hacen los comprometidos hacia adentro, y entre
comprometidos y criticos, se expresa también en los concejales y otras autoridades de la comuna.
Un concejal UDI, conocido por otorgar muchas gestiones y ser “muy paleteado”, menciondé en el
hilo de una entrevista: “yo no creo que sea venderse (por los clientes), simplemente es para solicitar
ayuda, en la gran mayoria de los casos no es para ellos sino para ayudar a un tercero”. Un exalcalde,
Rojas (2008-2012), también fue detallado en este aspecto, después de sefalar una carta a través de

la cual una persona ese dia, mas temprano, le habia solicitado un empleo:

75 Un “comodato”, es un permiso de ocupacion temporal otorgado por la municipalidad u otro ente publico,
para una organizacion social. Las comisiones son instancias al interior de los consejos municipales o regionales
dedicados a tratar temas previamente a las sesiones de concejo: espacios donde se reinen concejales y alcalde
o consejeros regionales e intendente, a debatir y tomar acuerdos municipales o regionales, respectivamente. Las
comisiones estan divididas segin dreas de competencia: deportes, cultura, seguridad ciudadana, finanzas, por
ejemplo. Para el caso de las municipalidades, cada una tiene su propia forma de regular el trabajo en comisiones.
Para mas informacién, véase la “Ley Organica Constitucional de Municipalidades”. Disponible en:
https:/ /www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693
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Ex alcalde Rojas: “El clientelismo es entregar por entregar nomas, es llegar a un lugar muy pobre,
donde se sabe que tienen necesidades de distinto tipo, y resolver esas necesidades transitoriamente,
por ejemplo, entregar una caja de mercaderia. En cambio, resolver los problemas de las personas
requiere cierta gestion, dedicacion, estar en el gobierno también. Ahi ti tienes mas posibilidades,
naturalmente”.

En apoyo de los argumentos anteriores, en el discurso del ex alcalde la legitimizacion del
lazo sociopolitico se da en torno no a las cosas sino la resolucion de problemas (que requiere
dedicacion, es decir, una labor continuada, y con beneficios duraderos —recibe cartas de solicitud
de empleo mas que entrega cajas de mercaderia-) e intermediacion politica, accidon presuntamente
favorecida desde un espacio “en el gobierno”. Mas aun, siguiendo lo expresado por el concejal
UDI, los problemas no se intitulan a partir de una necesidad propia sino ajena, lo que lleva a que la
intermediacion sea no solo anti-instrumental para quienes otorgan los favores sino también para
los intermediarios. De este modo, las vinculaciones clientelares, a nivel de expectativas, se
sostienen tanto en proteccion y cuidado (elementos afectivos), como colaboracidén y apoyo sobre
la base de la confianza (elementos de intermediacion).

Los concejales mas comprometidos justifican los intercambios en términos de necesidades
sociales, su mayor ingreso econdémico, y un espiritu caritativo. Los criticos, por otro lado, lo
tendian a nombrar compra del voto o una forma en que se incentiva el malacostumbramiento de
los vecinos, un vicio, una actitud asistencial, “que cosifica la relacién”, o no promueve “ninguna
educacion civica”.

Parte de estas denuncias se colocaban en el contexto de una disputa a nivel local y que
permite ampliar la nocion expresada al principio de este apartado segun la cual las posiciones se
encuentran condicionadas por el sustrato relacional en torno a la intermediacion politica. En la
comuna, eventos recientes en que se vinculaba al alcalde con actos de corrupcién en torno al
otorgamiento de permisos de construccion (en una comuna que ya padecia los estragos de la
gentrificacion inmobiliaria) dividieron a los concejales, algunos a favor de éste (o por lo menos
fueron silenciosos), como Oscar y Ramoén, mientras otros estuvieron en contra y denunciaban
publicamente que hacia falta aplicar medidas sancionatorias.

Asi, algunos de los criticos veian la intermediacion politica en torno a la municipalidad
(recurso que Oscar y Ramén ostentaban) una forma validar una administracién que entendian poco
transparente, y sus criticas al “clientelismo” de la municipalidad se enlazaron a la promocion de la

protesta en contra de ésta. En un medio local, un concejal critico, Tomads, expreso: “esto (el trabajo
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del concejal) va mas alld de mandar cartas, a veces lo Gnico que nos queda a nosotros los
ciudadanos es hacer una férrea oposicion, eso significa tomarse el lugar, plantarse delante y decir
ustedes no van a hacer esto y nos vamos a tomar el lugar, uno tiene que defender su espacio, sus
lugares, no somos ciudadanos de segunda, tercera categoria”. En este sefialamiento, se observa que
para los criticos este ir “mas alla de mandar cartas”, refiere a criticar la intermediacion politica que
hace del favor su mecanismo principal de movilizacion, por lo menos en lo que se trata de detener
el actuar municipal en la promocioén de nuevos desarrollos inmobiliarios, y traer un discurso en
torno a la ciudadania y la protesta para defender el “espacio”.”®

En otros casos, los criticos aducian que participar de intercambios en politica no resultaba
rentable. El mismo Tomads, al respecto, sefiald: “hay algunos que no estan ni ahi cuando ta les
entregas parte de tu ingreso, les da igual cualquiera, cualquier micro les sirve, a mi no, a mi no me
sirve cualquier micro”. Cuando aqui menciona que “hay algunos que no estan ni ahi cuando les
entregas parte de tu ingreso”, hace referencia a que su ingreso espera tener como contraprestacion
la fidelidad de los votos, el retorno politico, cuestion que aparece con un alto grado de
incertidumbre pues los vecinos: “a cualquier micro se suben”, es decir, les piden cooperacion a
todos los concejales. Deja asomar que cuando ha pedido “apoyo”,”” ha recibido, o bien negativas:
“no estan ni ahi”, o no expresan una deferencia particular que indique retorno politico: “les da
igual cualquiera”.

De una forma general, vemos que los criticos denuncian que el intercambio en politica no
genera corresponsabilidad y por ello dependencia (debido a ello se nota como una mala
costumbre), opuesto a un ideal de ciudadania autdénoma o que por lo menos incentive una adecuada
“educacion civica”. Ademads, sefialan que las cosas, por si mismas, son las que movilizan la
relacion clientelar y por ello la “cosifica”. Estas criticas resumen bien el talante negativo que en
los medios de comunicacion y el periodismo siguen prevaleciendo en torno al “clientelismo”.

Cuando los vecinos se acercaban a pedir favores a los concejales criticos, éstos
mencionaban que a veces negaban la ayuda aduciendo que no tenian un estipendio derivado de sus
funciones de representacion para ese tipo de gastos, que ya antes habian cooperado y tenian que

rotar a los beneficiarios (es decir, si habian participado en estos arreglos pero no lo querian hacer

® En otra dimension, este concejal petcibia positivamente y patticipaba de la personalizacién de la politica
cuando afirmé que su prestigio en el campo politico local se habia construido en base a que enlazaba a muchos
vecinos con puestos de trabajo.

77 Las formas de pedir el apoyo politico las veremos en el siguiente capitulo.
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rutinario) o explicaban por qué era incorrecto pedir. Romina, una concejala critica, seiialaba: “(les
decia a los vecinos): ‘mi tema tiene que ver con resolver problemas, pero, por ejemplo, la salud,
de que la gente no tenga que estar haciendo tallarinatas, que se arregle el problema de las consultas
(médicas), ver las causas antes que las consecuencias de eso en términos econémicos para la

299

gente’”. Puesto que muchas de las tallarinatas en la comuna se realizan para pagar consultas
médicas o parte de los costos de una operacion, aportar con soluciones siendo concejal aqui no
significaba proveer cooperacion sino la defensa de un mejor sistema de salud, por lo menos a nivel
municipal.

Sin embargo, era tal la demanda por favores (uno podia ver que los dias de atenciéon a
publico los vecinos esperaban por varias horas una atencion, incluso muchos llegando antes de que
abrieran las oficinas para ser los primeros en ser atendidos), la consideracioén por los concejales
que ello tiene efectos politico-electorales (no solo porque los vecinos tendian a situar en mejor
perspectiva a los politicos “paleteados”, sino que era entendido que un politico, cuando visita una
organizacion, no debe llegar con “las manos vacias”, es decir, tiene que llevar un regalo),”® como
eran participes del imaginario que una autoridad, del nivel que sea, tiene que conocer y atender las
necesidades sociales, los problemas de la gente, que era dificil, mas alla de estos discursos criticos,

que no sucumbieran a otorgar favores, regalos, e intermediar politicamente. A veces, esto llevaba

a dar algun “engafo”. Virgina, una concejala critica, nos decia:

David: ;jHas participando dando regalos a las organizaciones?

Virginia: “Bueno muchas veces entregando cosas que eran muy baratas, bolsitas de sales con olores
y una florcita, un engafiito, o juegos de vasos que valen dos lucas™ (...) la verdad que, si no, era
muy dificil, entonces de alguna manera igual respondiamos un poco a esa expectativa, pero con un
sentido muy basico.”

Para esta concejala, “si no, era muy dificil”, expresa la consideracion que llegar a una
organizacion con las manos vacias rompe una expectativa sobre la distribucion de regalos dentro
de ellas, se transgrede una norma al negar la ayuda. AUin maés, aqui “regalo”, indica que las cosas
entregadas no importan tanto por lo que cuestan sino lo que expresan: la expectativa puede ser
llenada con objetos de valor variable, siempre y cuando su entrega fuese acompana de una

actividad correctamente puesta en escena. En apoyo del primer argumento, Fabian, un concejal

critico, expreso: “la gente ya esta tan acostumbrada que, si ti no vai con un regalo no te dejan ni

78 En el siguiente apartado veremos por qué se entiende correcto que un politico debe llegar con algin regalo.
7 50 pesos mexicanos, aproximadamente.
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siquiera hablar, te consideran un tipo amarrete,’’ que no quiere gastar, y bueno, tienes que llegar
con torta, bebida, si no, no te consideran.” La lectura sobre los regalos en ambos concejales permite
sefialar que su otorgamiento constituye un “derecho de piso” para acudir a las organizaciones
sancionado con la “no consideracidon”, que significa tanto que no se les invite como que, si acuden
sin ellos, no se les preste atencion. De esta manera, asi como el estudio que hace Shedler sobre la
percepcion de los clientes sobre los intercambios en politica en contextos rurales de México: “la
ayuda es la clave del buen desempefio en materia de politica (...) por otro lado, el mal desempefio,
el hecho de que las entidades estatales y los actores politicos no entreguen bienes y servicios
publicos basicos, se percibe como negacion de ayuda” (Shedler 2004: 69). Estas conclusiones
también son sostenidas por Tosoni (2007).

De este modo, los concejales criticos mencionaban flexibilizarse al escuchar distintas
tribulaciones que forman parte de su labor como politicos del perfil més bajo (son los politicos
mas localizables). Por lo anterior, en el sitio de investigacion sus actividades el trabajo de escucha,
atencion e intermediacion politica se vuelve mas demandante que figuras en escalas mas altas de
agregacion (diputados, senadores). Asi, un concejal representa el perfil politico donde con mayor
intensidad el estado se humaniza. Al respecto, Fabian argumentaba: “a veces uno tiene que hacerlo
porque se te rompe el corazon, te vienen y te cuentan una tremenda historia y bueno, si uno tiene
la posibilidad en ese momento, lo hace (da dinero)”.

Una forma ademas de mirar como en los concejales se hace mas demandante y rutinaria la
provision de regalos y favores lo constituye el hecho que durante la campaia electoral no se detuvo
su flujo, a pesar de distintas disposiciones legales que las prohibian, cosa que no ocurrié con
diputados y senadores. De acuerdo a las entrevistas a dirigentes, si bien era comin que los
parlamentarios hicieran “donaciones”, Gltimamente les habian informado sus secretarios que no
era posible (por falta de recursos o porque es “campaiia” municipal, esgrimian), que nosotros
hipotetizamos se debia a nuevas recomendaciones desde instancias centrales para hacer mas
“transparente”, la relacion entre dinero y politica en respuesta a recientes escandalos de

corrupcion.®! Asi, si unos actores lo acataron (concejales) y otros no (parlamentarios), puede ser

80 “Amarrete” signifca avaro o tacafo.

81 Estas recomendaciones se constituyeron a partir de la “Comisiéon Engel”, dirigida a establecer una serie de
puntos (en total fueron 280), en relacion a la transparencia y probidad en el servicio publico. Se publicaron en
el “Informe final del Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y
la Corrupcion”. 24 de abril del 2015. Disponible en: www.consejoanticorrupcion.cl/informe.
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entendido también en el marco de una demanda constante por el gobierno de “lo urgente”, es decir,
la resolucion de problemas cotidianos, que los concejales encarnan por sobre otros actores
politicos.

De este modo, aunque los concejales criticos podian ser publicamente denunciadores de
los regalos y el intercambio en politica, numerosos dirigentes expresaban haber sido beneficiados
por sus favores. Esto permite argumentar que, si bien los concejales pudieran no sostener una
circulacion constante de regalos (porque, decian, “el dinero no les daba” -no les alcanzaba-), no se
volcaran continuamente a labores de atencion en oficina e intermediacion politica (porque tenian,
como sefialaban un par, “un trabajo real”, es decir, que representaba su sostén econémico principal,
a diferencia de ser concejal -no real-) o expresaran que el trabajo de un concejal debe estar mas
abocado a la denuncia y protesta que establecer solicitudes dociles (las cartas) hacia el municipio,

todos, en mayor o medida, participaban de la politica de los comprometidos.

C. La personalizacion de la politica en la antesala de la campaiia
Si las formas de personalizacion de la politica aqui enumeradas emergen como el patron

organizacional dominante en la comuna, necesitamos saber cémo y por qué los actores
involucrados se apropian de éste. Este apartado estd dedicado a explorar distintas facetas del
discurso y practicas de Ramon y el punto de vista de los clientes, util para conocer como es el
trabajo politico en aquellos periodos entre campafias y que construyen los capitales sociales,
econdmicos y politicos que en ellas se dirimen. En un aspecto general, esta faceta puede ser
caracterizada como una donde no se demuestran intereses instrumentales sino altruismos, a

diferencia de la campafia politica, donde los intereses tienden a presentarse de forma mas explicita.

¢;Donde estan los clientes del clientelismo?

Gabriel, un concejal de la UDI, atendid el llamado de unos vecinos que le solicitaban acudir

al complejo habitacional que habitaban para que ¢l mismo pudiera observar algunos problemas
asociados a éste. Cuando llegamos, comentaron que los condominios habian sido mal disefiados,
lo que ocasionaba la entrada de tierra durante la lluvia. Habian acudido a la municipalidad, el
Servicio de Vivienda y Urbanismo, y la empresa constructora, para reclamar lo sucedido aunque,
decian, nadie se habia hecho cargo de su problema: “hemos mandado cartas (a las oficinas

publicas) y siempre las rebotan”. Ademas, la empresa se dificultaba pues “los directores siempre
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van cambiando”. Sefialaron por ultimo que estaban en una emergencia y si Gabriel los apoyaba
“jban a quedar super agradecidos”. Este respondidé que, por lo pronto, trataria de recoger
informacion dentro del estado, “y luego vemos qué es lo que hay”.

Se tienden a ubicar los clientes en funcion de su semejanza seglin atributos
socioeconomicos (los pobres o con carencias materiales), su nivel de relacion con el estado (los
que asisten a sus oficinas regularmente en busqueda de la asistencia social) o a nivel de creencias
(los que contribuyen a la dominacién del estado). Sin embargo, nos parece conveniente partir el
estudio sefialando el caracter fluido que tiene esta categoria dentro de los intercambios en politica,
no solo porque los mismos agentes pueden ser, dependiendo de la situacion, clientes como no
clientes, sino porque las relaciones clientelares expresan distintos matices. Como veremos, para
explicar éstas mejor no hay que atender tanto a los atributos sino al sustrato de relaciones cercanas
o lejanas entre patrones, intermediarios y sujetos de la asistencia social, y atender al sistema de
asimetrias como de normas de reciprocidad que movilizan en ellas.

Si tomamos la historia recién expuesta, vemos que hay un problema publico, y distintos
vecinos ofrecen su apoyo politico al personero del estado que sea capaz de resolverlo. Desde una
mirada externa, seria facilmente categorizable este intercambio del tipo “favores por votos”. Sin
embargo, como veremos también, el solo hecho de ofrecer apoyo politico a cambio del voto, que
en este contexto se denomina ‘“agradecimiento”, no basta para explicar el lazo social de los
intercambios. En este ejemplo, no hay clientes o rehenes del estado. Veremos mas adelante donde
si los hay y por qué.

El punto de vista del patron politico

La vida de Ramon, durante un mes (desde que iniciamos la observacion etnografica de sus
interacciones) antes de la campafia municipal, consistia en dividir el horario en mafiana y tarde.
Por la mafiana, podia ir a la radio, participar en comisiones, asistir a algun evento protocolario de
la municipalidad (inauguraciones, conmemoraciones, entre otros), a veces alguna visita a terreno,
atender publico (los martes). Las actividades de la tarde partian con la compra por Lucas o el
mismo Ramoén de las tortas que se repartirian por la tarde (normalmente eran dos para las
organizaciones programadas para ese dia —una para cada una-). Entre ambas visitas, se podia acudir
a otra sede social (previa coordinacidon) en que los dirigentes expresaban alguna consulta sobre el
funcionamiento municipal (querian constituir una organizacion formal, arreglar o mejorar la sede

social), plantear alguna problematica del barrio (falta desmalezar, hay mucha basura, alguna obra
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construida por un ente publico fue mal construida, quieren hacer algin mejoramiento en la
poblacion). Estas visitas eran muchas veces motivadas por el mismo Ramoén cuando en su oficina
le planteaban alguna cuestion y €l decia que preferia mejor verlo “en terreno”.

Aunque no era nombrado por sus seguidores como “su patron”, encarnaba las funciones
que la literatura le atribuye: proveer bienes y servicios a un grupo de cercanos con objetivos de
capitalizacion politica. Ademas, se veria a si mismo como un patron en el sentido de considerarse
con protector o benefactor de la comunidad, rasgos por lo que estos actores se definen de acuerdo
con Silverman (1977). Para Ramon, por ello, atender, resolver problemas y visitar organizaciones
era entendido como “su trabajo”, la actividad principal a que un concejal debe estar abocado; el
trabajo politico aqui era entendido como la atencion en terreno y de manera constante. Al mismo
tiempo, en su perspectiva, la actividad politica de atenciéon de demandas cotidianas, mas que los
regalos, eran los que detonaban el apoyo politico: “nunca es el regalo, el regalo es una atencion
mas, lo que fideliza el voto es el trabajo, la continuidad, que te vean sacarte la chucha,®? que te
vean ahi”.

Sumado a lo anterior, su invocacion como algo que acontece “todo el afo”, permitia
desplazar su nocion como compra de voto como que de ello se desprendieran, automaticamente,
lealtades politicas, haciendo mas bien énfasis en el caracter rutinario que llega incluso a un tono
casi de “derecho” por la continuidad que le corresponde. Después de una visita a una organizacion

en que regalo helados, preguntamos:

David: ;T crees que en las elecciones se acuerdan del helado?
Ramén: Todos los afios hacemos lo mismo...

De una forma mas desarrollada, Lucas expresé en torno a este punto:

Lucas: “El trabajo de nosotros es estar cuando te piden que estés. Eso lo valoran bastante, aunque
tu no soluciones ninglin problema, pero que estés, ya muestra un cambio diferente, por el tema de
la campafia. Por ejemplo, si a la sefiora se le esta lloviendo la casa a lo mejor ti no vas a poder
levantarle la casa a la sefiora, pero estas tratando de hacer algo, un nylon, gestionando algo, ti quedas
totalmente validado frente a la gente”.

Como en Ramon, para Lucas la resolucion de problemas quedaba en un segundo plano
frente a la atencidon o la escucha, que en momento de campafia politica se vuelve un recurso
fundamental debido al cardcter movilizador a nivel emocional y politico. Asi, ¢l entiende que su

trabajo no es solo ser un funcionario del estado (un emisor de €l), tampoco un simple gestor de

82 “Sacarse la chucha” significa hacer un esfuerzo muy grande.
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intereses particulares, pues de algin modo realiza labores de traduccion de necesidades dentro de
la maquinaria del estado, concita intereses en torno a su acceso. ;Qué es, entonces, un
representante? ;alguien que opera segin un mandato de sus electores o es independiente a é1?%
Aqui vemos que no resulta util partir de la oposicidon entre estado y sociedad, pues el trabajo
politico consiste en intermediar entre las dinamicas de la cosecha politica y el gobierno de lo
urbano popular.3*

El discurso de Lucas, ademas, recuerda las observaciones de Larissa Lomnitz, para quien,
dentro de las redes de intercambio, si algiin agente no se encuentra en posibilidad de hacer un
favor, no necesariamente se interpreta como una negacion de ayuda si muestra disposicion a
establecer o continuar la relacion de reciprocidad, aunque no se pueda materializar en ese momento
(Lomnitz 1975: 162).

Al mismo tiempo, las visitas como la atencion constante de demandas eran vistas como
fuentes de capitalizacion electoral, pues eran medios por lo que su figura y gestiones eran
visibilizadas continuamente. Asi, prestaba los juegos inflables también para “candidatearse”, o
“entrar a terreno”: si regalaba medallas a alguna organizacion pedia a los dirigentes que hicieran
alguna indicacion para que todos lo vieran “entrar con las medallas”, o solucionaba problemas
porque “luego te llaman de otros lados diciendo que te estan llamando porque les dijeron que ti
resolvias cosas”. Giines-Ataya nos ayuda a pensar como la labor de terreno se vuelve fundamental
en la actividad politica cotidiana. Para el autor: “las muestras de grandeza y proteccion para los
necesitados (por los patrones politicos) se vuelven los medios para probar el éxito individual a la
comunidad (...) refleja una identificacion simbolica dirigida a la construccion de un ‘nosotros’”
(Giines-Ataya 1994: 23). Para nuestro contexto de discusion, ello significa que patrones,
intermediario y clientes legitiman sus encuentros en términos de la provision de bienes y servicios
en torno a la satisfaccion de necesidades sociales; ésta es la expectativa reapropiada por los
patrones politicos para obtener cosechas politicas, al tiempo que se identifican y construyen como
parte de la “comunidad” a la que sefialan beneficiar.

Ramon ofrecia a la poblacion juegos inflables y titeres para las actividades ladicas, incluso
en algunas ocasiones visitamos algunas festividades de organizaciones vecinales en compaiiia de

un comediante que realizaba en cada una un pequefio nimero. En temas de servicios, por otro lado,

% Discusion en torno a la representacion puesta de este modo en el trabajo de Pitkin (1985).
# Al modo que lo retrata Hurtado (2013).
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ofrecia la asesoria de un abogado y en la postulacion a los fondos municipales a través de su ex
secretaria, ahora trabajadora municipal. Sumado a la intermediacion politica y provision de
favores, estos elementos de la intermediacion clientelar pueden ser vistos como recursos para
ganarse las credenciales adecuadas para solicitar apoyo politico (Gay 1994: 130). Por ello, la
dotacion de favores para ¢l constituia una forma de entrar en el intercambio politico, mas
especificamente, tomar el favor (aprovecharse de su solicitud) para intitular demandas de
reciprocidad: “hay gente a la que le gusta pedir, yo me aprovecho de eso”, “es bueno hacerle
favores a todo el mundo, el requerimiento se vuelve una moneda de cambio”. Estas observaciones
son consistentes con las que hace Hagene (2015), en que postula que las relaciones clientelares
son distintas a las transacciones de mercado, en el sentido que las primeras, a diferencia de las
segundas, buscan la obligacion de reciprocar dando primero. En el caso chileno, podemos decir
que prestar atencion, ofrecer regalos y posibles soluciones en terreno es la forma de entrar en el
juego de la politica local.

Esta vida abocada a la circulacion de regalos e intermediacidon politica guarda un
paralelismo notable con la vida de los regidores (los que ahora son los concejales), que Valenzuela
(2016) subraya en su estudio. Un extracto de la entrevista que hizo a un regidor en relacion con
sus actividades resulta ilustrativo: “Soy mama, papa, abogado, juez, etcétera. Debo resolver
problemas en primera instancia. Me solicitan de todo. Incluso quieren que los ayude a zanjar
disputas de tierras. Dado que tengo muchos amigos y cufias,® la gente me pide cartas de
recomendacion para trabajos. También debo ir a tomar té con las ancianas del centro de madres”
(Valenzuela 2016: 99). Como vemos, el regidor aqui entrevistado, como Ramon, hacen alusion a
sus contactos personales para acelerar soluciones de todo tipo. Ademas, visitan ambos centros de
madre como una actividad rutinaria, expresado aqui en términos de deber: “debo ir a tomar t&”.

Al mismo tiempo que las actividades aqui enunciadas, Ramon practicaba un trabajo
constante por monitorear estos espacios en cuanto a la preferencia politica de sus socios, y Ramén
como Lucas podian expresar, con notable fluidez, en qué sectores y organizaciones habian tenido
altas votaciones y sobre ellos se enfocaban mas sus visitas. Aunque expresaban un dejo de
incertidumbre en lo que se refiere al transito entre favores y votos pues lo mas comun es que los

dirigentes no pidan solo a uno sino varias autoridades, ademas que el control del voto no llega

85 “Cufia” hace referencia al proceso de agilizar mediante un contacto la obtenciéon de un empleo o tramite
burocratico.
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hasta la casilla electoral, si tenia sistemas de clasificacion y evaluacion de la poblacion de la
comuna en términos de su probabilidad de constituirse parte de su clientela y sobre ella conectaba
mas. Por las razones que iremos desgranando, sus prdcticas politicas en relacion con la
circulacion de regalos e intermediacion politica tendia a enfocarse en mujeres mayores, que
frecuentan centros de madre, sin una vinculacion politico-ideologica definida, y de escaso nivel
socioeconomico. De este publico, para ellos, habria mas probabilidad de obtener retornos politicos.

Cuando se trataba de visitas en relacion con escuchar y dar soluciéon a problematicas
barriales o u orientar en algin tema, las reuniones eran cortas: se trataba de ir y atender la cita.
Cuando visitaba a los centros de madre y club de adulto mayor en su hora de la once, por otra
parte, la visita se prolongaba un poco mas (no mas de media hora, normalmente) pues también se
sentaba a tomar té. La division entre escuchar/atender problemas y visitar es un tanto arbitraria,
pues muchos vecinos aprovechaban la visita de Ramon para pedir orientacion o intermediacion
para resolver algiin problema. Aiin mas, muchas veces Ramon acudia de “visita” para dar cuenta
del estado de algun proceso que se habia comprometido a iniciar o agilizar dentro del estado. Al
finalizar, acostumbraba a despedirse con un “no se olviden de mi” o repartia sus “calendarios” (en
el anverso se encontraba su foto con teléfono y e-mail) y pedia tomarse una foto grupal para subirla
a la red social Facebook.

“No se olviden de mi”, condensaba, a través de una frase, las expectativas de la actividad
politica rutinaria. Desde el punto de vista de Ramon, los contactos continuados con las personas,
en especial de mayor edad, tiene el efecto que: “votan por ti porque quedas en su retina”, es decir,
quedas incrustado en su mentalidad, y a la hora de esgrimir el voto, toman en cuenta al que conocen
mas (en otros momentos de la etnografia haria hincapi¢ en otras dimensiones que la gente
considera a la hora de votar, segiin su perspectiva, que mostraremos posteriormente). Repartir
calendarios tenia la funcion, en este sentido, de animar ese continuo recuerdo eliminando su
desecho inmediato pues, por lo menos, tenia utilidad el calendario, ademas que invocaba a través
de su entrega un lazo de cercania y facil contacto (¢l decia que siempre atendia los llamados). Por
ultimo, publicar la foto en Facebook tenia la intencion de mostrar publicamente el “apoyo”, “las
muestras de cariiio”, como sefalo, de la gente. En especial, esto se intensifico durante la campana,
donde buscaba publicar fotos continuamente no solo con organizaciones sino intermediarios en la
expectativa de que, por tener ellos legitimidad o popularidad ante la poblacidn, podria, a través de

la foto, hacer una transferencia de estos atributos positivos hacia €l. Asi, en una ocasion, llegd con
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una dirigente de club de adulto mayor bien conocida en un vecindario y, al pedirle una foto, le
sefalo: “yo, apareciendo contigo, voy a subir”, indicando que “subir” podria ser identificado como
popularidad o votos.

Después de escuchar problemas, Ramén comenzaba, en el caso de algiin grupo de vecinos
sin organizacion formal (sin ser una junta de vecinos u organizacion funcional), hablaba sobre la
canasta de apoyos estatales a que podrian acceder o que seria mas facil resolver su problema si se
“formalizaran”, y donde ¢l cumpliria un rol protagonico llevando el ministro de fe o haria mas
rapido el proceso dentro del estado para constituirla.’¢ En una ocasion, frente a unos vecinos que
querian acceder a fondos municipales pero no sabian como, aunque tenian claro que fuesen para
financiar actividades deportivas y culturales, explicaba cémo cada rubro (deporte y cultura)
representan dos areas distintas de concursabilidad, y lo preferible era que se constituyeran, con los

mismos vecinos, ambas, pues asi podrian postular a proyectos tanto deportivos como culturales:

Ramén: “Nosotros mismos le hacemos la gestion, le traigo un ministro de fe, el acta, lo hacemos
aparte para que asi tenga autonomia lo social-cultural de lo deportivo, asi se le van a ampliar las
posibilidades”.

Aqui, “ampliar las posibilidades”, significa tener dos organizaciones, antes de lo cual
Ramoén promete acelerar la gestion de su constitucion. Una vez dicho lo anterior, desarrollaba en
torno a la promesa por ensanchar los limites del estado o €l mismo se hacia cargo del problema
(daba dinero para alguna necesidad social, que era la opcidn mas répida para ciertos eventos como
cuando le planteaban vecinos que necesitaban pintar la sede social —el dinero era para comprar
pintura- o parte del costo del viaje de fin de afo de los socios de los centros de madre o clubes de
adulto mayor).

Para ensanchar los limites, se presentaba como alguien que “puede abrir puertas”, por ser
el presidente de la comision a que pertenece dentro de la municipalidad y que mencionaba que es
ahi “donde pasan los proyectos”. Sobre esta base, animaba la expectativa de los vecinos por
acceder al estado via fondos concursables, ofreciendo capacidad de definir la seleccion de los
proyectos: “yo los voy a ayudar, en el item de los fondos vecinales, que pudiésemos tener la

9 ¢

posibilidad de poder postular a alarmas comunitarias”, “asesoramos para que se los ganen”.

86 Los ministros de fe, que pueden ser funcionarios municipales o la secretaria municipal, autorizan ante el
municipio la formalizacién de la organizacion.
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En este sentido, ofrecia llevar a los personeros del estado a distintos niveles a que vieran
el problema in situ: “yo les voy a traer al gobernador, a las instituciones correspondientes”, y para
dar credibilidad a este discurso sefialaba que ya habia hecho reuniones de este tipo en otras partes
de la comuna. Ademas, dar “la lucha” dentro del concejo municipal, que significaba sefialar en
este espacio la demanda de los vecinos esperando movilizar aquiescencias en los demas concejales
y el alcalde, o poder citar dentro del concejo a los funcionarios que tendrian que responder por la
demanda.®’

Estas solicitudes, decia, tenian mas probabilidad de ser atendidas pues quien solicitaba la
informacion era un concejal, es decir, alguien que es capaz de movilizar una posible accion de
denuncia publica: “yo como concejal digo, si no haces esto (al funcionario municipal que estaria
encargado de resolver el problema), en el dia de concejo se te va a abrir el tarro®® porque no estan
haciendo la pega (el trabajo)”. En sus actos frente a los vecinos, de este modo, se construia como
alguien que estd en constante comunicacion con instancias de decision central, a los niveles
municipal y regional, y es sobre esta cercania que sefialaba tanto dirigir demandas hacia arriba
como transmitir respuestas hacia abajo: “he estado hablando con el gobernador, el lunes voy a
preguntarle por ustedes también”, “voy a hablar con el gobernador para que el intendente nos eche
una mano’.

Un par de formas en que Ramoén “demostraba” frente a los vecinos que era cercano a
instancias dentro del estado consistia en llamar por teléfono, en presencia de ellos, a determinados
burdcratas que, senalaba, podrian resolver problemas solo a través de su intermediacion, o daba
uno de sus “calendarios” al dirigente o vecino que solicitaba la intermediacion, diciéndole que
tendria que presentarlo en “x” o “y” oficina publica (donde le atenderian el problema), y sefialar
que se “iba de parte del concejal Ramon”. Acto seguido, sefialaba, le resolverian el problema. Esta
presuncion de cohesion que enarbolaba hacia sus contactos en esferas superiores buscaba el efecto,

siguiendo el trabajo de Scott, de aumentar en los subordinados la creencia en el poder aparente de

las élites (2016: 82).

87 El fenémeno de sobreactuacion de los poderosos con relacion a su reputacion y poder ha sido destacado por
James Scott. La otra cara de este performance, nos dice, “es que los poderosos actian segun lo que los débiles
esperan que lo hagan y tener una pose sobre ideas que fundamenten su poder y legitimidad.” (Scott 2016: 37).
88 “Se te va a abrir el tarro” quiere decir develar algo secreto, en este caso, que el funcionario no estaba haciendo
su trabajo.
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Los vecinos y dirigentes que en estas interacciones buscaban alguna solucion, por haber
experimentado procesos donde burdcratas o politicos no los habian dejado satisfechos en sus
respuestas o acaso escuchado, expresaban mucha beligerancia y hartazgo a las autoridades
publicas, a lo que Ramon reaccionaba tratando de dirigir la frustracion hacia su compromiso por
ir resolviendo problemas “puntuales”, es decir, dirigiéndolos hacia el estado: juntar la
documentacion, las cartas, ordenar las demandas, y expresarlas a las autoridades correspondientes,
mientras que €l se comprometia a establecer lazos de apoyo y colaboracién. No obstante, muchos
vecinos mantenian cierta distancia frente a la esperanza de que, después de varias blisquedas

truncadas, se le diera por fin solucion a su problema:

Vecino: Todos prometen el cielo y la tierra...
Ramén: Yo no le he prometido nada...todavia, veamos las acciones.

Aqui, el vecino sefiala que Ramon, por ser politico, va a prometer algo que después no va
a cumplir, a lo que ¢l se desmarca diciendo que es diferente: no hace promesas. Al ser una relacion
de colaboraciéon que se pretende iniciar, sin embargo, es dificil que no surja algin tipo de
compromiso que busque otorgar credibilidad a sus palabras; para ello Ramoén invoca a las
“acciones”.

Ademas, que los vecinos sintieran hartazgo por la espera para solucionar sus problemas
llevaba a que buscaran resolver a través de Ramon, por lo menos, lo més urgente o necesario, y
ofrecian que, si los ayudaba, podrian facilitar costos de la accidon de apoyo (facilitando materiales,
mano de obra, su tiempo en las oficinas publicas). Normalmente Ramoén promovia de igual modo
esta forma de enfocar los problemas como una manera de abaratar costos, justificandola ante los
vecinos como algo que “potenciaba” la organizacién comunitaria (al hacerla participe de la
solucién a sus propios problemas) sin imponerle soluciones desde “las autoridades”, y sefialando
que apoyaria “en algo concreto, que vaya en directo beneficio de la gente”, es decir, cosas (una
plaza publica, una pavimentacion) sobre las que se construirian lazos de credibilidad.

Con todo, estos rasgos constitutivos del “poder” de Ramoén (cercania, capacidad de
intermediacion y, por lo tanto, necesariedad de su vinculo sociopolitico para acceder al estado),

guardaban un equilibrio 1abil con la presentacion de sus labores formalmente “limitadas” como
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concejal que, sefialaba, dependian de otros actores y procesos mas alla de su control, y lo conducian
a decir, frente a los vecinos, que “no venia a prometer o vender nada”.%’

A medida, sin embargo, que se acercaba la campafia municipal, se hizo cada vez mas
explicito en sus interacciones la demostracion de estos rasgos asociados al poder. Asi, antes de la
campafia, podia decir, a propdsito de un desmalezamiento, “nosotros (los concejales) tenemos
limites, no saco nada con decir yo mando una cuadrilla (para desmalezar), porque no es asi, lo que
si yo puedo hacer es tomar el teléfono y llamar al jefe de emergencia para que vaya al sector y vea
lo que esta sucediendo ahi”, o Lucas que “Ramoén no estd propiamente facultado para tratar el
desmalezamiento, pero igual trataria de ver el tema”. En cambio, en campana se le podria escuchar
(a Ramon): “vamos a coordinar una visita a terreno para ver qué es lo que hay que hacer, traer
maquinas; vamos a llamarlo para ponernos de acuerdo (le pide a Lucas anotar los datos del
vecino).” Parte entonces del juego politico, sobre todo en los primeros encuentros, decia relacion
con animar las creencias entre los asistentes, sobre la base de la credibilidad y los afectos, que los
resultados podian conseguirse.

En sus visitas a las organizaciones vecinales e idas a terreno, hacia distintos ejercicios de
compatibilizacion empatica e igualacion. En los centros de madre y clubes de adulto mayor, se
presentaba a si mismo como un “abuelito”, al igual que los adultos mayores a los que les hablaba,
desarrollando sobre su nieto (incluso, mostrando fotografias), para movilizar emociones y que los
propios adultos hablaran de los suyos también, o de la reciente operacion médica que habia tenido.
En los clubes deportivos, como un ex deportista, en las juntas de vecinos, como hijo de una ex
dirigente vecinal. Estas estrategias buscaban despertar simpatia mas alla (y a pesar de) ser un
“politico”, pues Ramon buscaba generar aquiescencia con los vecinos desde atributos sociales
(ocupaciodn, edad) mas que algun vinculo politico o partidario. Més atn, casi nunca menciond que
pertenecia a la DC y se construia, mas que como politico, como un “social-politico”, alguien que
solo esta preocupado de las “transversales” necesidades sociales y que hace visitas para saludar “a
los amigos” (sin un fin instrumental).

En este sentido, la indicacidon ante sus interlocutores que tenia las mismas propiedades
sociales buscaban sefialarlo como uno mds de los asistentes, recreando lazos de pertenencia y

afecto con los asistentes. Asi, buscaba partir o repartir la torta, jugar bingo “como cualquier socio

% La alusion a no “vender” nada también nos habla de una forma de desmatcarse de las relaciones politicas
entendidas como compra del voto.
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lo haria”, ademas que sefalaba haber compartido espacios de convivencia con los dirigentes o
socios que ahi se encontraban, hacia gala del conocimiento de algiin vecino, nombraba su oficina
como la “casa” de ellos, o decia que estaba feliz de visitar a la familia (indicando con ello que la
organizacion era como una familia a la que ¢l queria pertenecer). En el mismo sentido, hacia ver
la entrega de un regalo (juego de vasos, torta) como una forma en que se reciprocaba el carifio y
la invitacion de los socios.

Estos ejercicios de igualacion se complementaban cuando extendia a los demas las
propiedades que ¢l se atribuia a si mismo, pues felicitaba a los asistentes por tener “el mismo
espiritu social que uno, que quieren sacar adelante a su poblacion, su comunidad o calle”, o a los
dirigentes “preocupados por sus vecinos”, capaces de unir a la gente y que querian proyectos, para
decir que ¢l estaba igual de preocupado en estos temas. Ademas, las visitas se caracterizaban por
otros elementos:

Las visitas estaban cargadas de regalos, que iban desde cajas de pollo para los dirigentes
que pronto celebrarian un plato tnico, juegos de vasos, hasta termos y tortas para clubes de adulto
mayor y centros de madre. En algunas festividades, como el dia del nifio, se entregaban vales que
se podian canjear por helados (paletas de hielo). En otras ocasiones, se entregaba dinero. Todas
estas eran rutinarias, lo que convivia con otros regalos dados excepcionalmente, como una vez que
regald una silla de ruedas (aunque usada y hecha con materiales precarios) o la condonacion del
costo para pagar un sitio en el cementerio municipal (Lucas se encarg6 de llevar esta informacion
al hijo de la persona fallecida). Aqui coincidimos con la postura de Lomnitz (1975) segln la cual
los regalos, dentro de una red, representan una estructura de cooperacion econdomica sobre la base
del intercambio reciproco y la confianza.

Con las organizaciones mas comprometidas, podia llegar a otorgar 80 000 pesos (2 400
pesos mexicanos) para financiar parte del costo de su viaje de fin de afio, una television, un reloj-
mural. No todo era rentabilidad politica, pues también sefialaba que calculaba cuanto otorgar
dependiendo de la cantidad de personas que serian favorecidas (si es una festividad de nifios
grande, por ejemplo, requeriria mas helados), como de la necesidad social (tenian prioridad lo mas
carenciados socioecondmicamente). Esto se expresaba en cantidades mas o menos establecidas:
para los solicitantes en general un aporte de 5 o 10 000 pesos chilenos (150 o 300 pesos
mexicanos), las visitas que eran mas o menos recurrentes un aporte de 5 000 mas un termo, 5 000

mas 5 kilos de azlcar, en nuevos contactos y para dejar constancia de la “buena disposiciéon” un
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poco mas (20 000, 600 pesos mexicanos) para la compra de algiin insumo de la organizacién (por
ejemplo, pintura).

Como sefialamos mads arriba, los concejales no tienen un presupuesto publico para hacer
estos regalos. Frente a los vecinos, dicen que lo sacan de su bolsillo o amistad. Por ejemplo, una
vecina argumentaba que Oscar regalaba productos lacteos para nifios porque era amigo del duefio
de la distribuidora y se los regalaban o, por lo menos, se los vendian méas baratos. Nunca dijeron
que los sacaran del partido. En el caso de Ramodn, algunas actividades de campana fueron
financiadas por un patrén politico, como veremos en el proximo capitulo. También, que los
concejales y otros actores politicos dijeran que sacaban los recursos de si mismos o contactos
animaba a personalizar la entrega de ayuda e incentivar el retorno politico.

Durante el trabajo de campo y en fechas cercanas a la entrega por los concejales de los
helados para la celebracion del “18 chico”, es decir, fiestas patrias para nifios, Ramon, junto Lucas
y Matias, acudieron a pagar una cantidad de cajas de helados a una tienda de dulces y abarrotes.
Después, Matias pidio a los beneficiarios acudir a la oficina del concejal, en hora y dia estipulada,
a recoger el “aporte”, que consistid en un vale de helados (40 piezas individuales):

Fotografia 3. Vale por una caja de helados
|

VALE POR UNA CAJA DE HELADOS.
RETIRAR EN FRUNA

]
Solo Viernes 12 y Sabado 13
PRESENTAR ESTE VALE A SRAIIEEEE
CONCEJAL

Sello de la Iniciales del
municipalidad concejal

Estuvimos media hora, aproximadamente, acompanando a Ramén entregando los vales en
su oficina. Cuando un vecino llegaba se le preguntaba su nombre, acto seguido se le daba un vale.
El concejal recalcaba que habia que ir con una sefiorita, trabajadora de la tienda de dulces y
abarrotes, y decir que se iba a recoger los helados “de parte del concejal Ramon”. Al mismo
tiempo, sefialaba que lo entregaba con mucho esfuerzo, mucho carifio, que era algo para los nifios,

que era lo que habian podido hacer, que la préxima vez daria mucho mas, o que “si tuviéramos

117



mas, lo hariamos”, por si habia suspicacias de ser muy poco. Solia besar al final a las sefioras, y a
los hombres los despedia con un abrazo. Para reforzar la idea de ser un eficiente cooperador, a
veces cerraba con un “cuando quiera nos llama y ahi vamos a estar”. Aprovecharon algunos
vecinos para recordarle o invitarlo a algunas actividades (tendremos un aniversario, vamos a hacer
un bingo, etcétera).

Una vecina, sin embargo, llamo por teléfono al concejal para quejarse pues le parecia muy
poco el vale por una caja (habia mandado a una conocida a recogerlo). Este respondié que era solo
un aporte y no una obligacion. Luego, pidi6é a Matias que hiciera hincapié, al hacer los llamados
para invitar a recoger los vales, que se trataba de una donacion, es decir, algo cuya provision no
puede dar lugar al reclamo.

También, otra vecina comenzo6 a exponer una serie de problemas e invitar a Ramon a su
organizacion en proximas festividades, a lo que el primero la interrumpié diciendo que no era ese
el momento para conversar, que mejor mandara una carta, asi la recibiria Matias y agendaria los
eventos inmediatamente. En cambio ¢l, continuaba, no se acordaria del evento al que lo invitaban.
Tanto la llamada como la interrupcion a la vecina refuerzan la idea que los significados de los
intercambios como la interpretacion de los escenarios en que se deslizan son fluidos, dindmicos y
abiertos a la negociacion cotidiana.

Ademas de la donacion de helados, presenciamos la donacion de cajas de pollo. Aqui,
Matias cit6 a un grupo de vecinos, por la tarde, en una esquina del centro de la ciudad, y sacé las
cajas de la puerta trasera de su auto; nosotros, con la experiencia de los helados, supusimos que ¢l
mismo las habia ido a comprar. En una ocasion posterior, se don6 este insumo a través de vales,
como los helados.

De especial interés es cuando Ramoén se ofrecio a ser el “Viejo Pascuero” (Santa Claus) de
una junta de vecinos cuyo dirigente le era cercano (es decir, tenia expectativas de réditos politico-
electorales con base en su lealtad). Pidié que los nifios del sector de la junta le escribieran una
carta, ¢l tomaria las tres mas emotivas y cumpliria lo que ahi se pedia, “un suefio”, como ¢l lo
referia. Como acto de paternalismo, expuso bien su mentalidad en torno a que una forma adecuada
de granjearse votos era apelar a los hijos de los electores, en el entendido que los padres votan no
solo a partir de un célculo individual sino de un sustrato de relaciones interpersonales donde la
movilizacion de los afectos en los nifios puede tener efectos en el acto de votacion de los padres.

Este pensamiento sobre el voto fue desarrollado, en un par de entrevistas, por el ex alcalde que ha
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fungido como “su padrino” y, de un modo general, indica que, si hay tanta atencion de los
concejales y otras autoridades por otorgar regalos para los nifios (incluso a nivel de la
municipalidad donde institucionaliza la entrega de juguetes para diciembre), es precisamente por
este punto de vista.

También, como vemos, las cosas (el dinero dentro de ellas) que circulaban eran
eufemizadas por Ramén como un “aporte”, una “cooperacion”, y buscaba indicarlos como una
sefial de “esfuerzo” por costearlas (recordemos que estas entregan dependen de la “buena
voluntad” de la autoridad sin un derecho de por medio), siempre entregados “en la medida de las
posibilidades” y orientadas a las necesidades sociales. Ademas, eran actos visibles, por lo menos
dentro de los circulos de “comprometidos” que lo rodeaban y casi nunca frente al publico externo
que podria esgrimir suspicacia sobre las intenciones detras de la entrega (que es una compra del
voto). Por ultimo, eran legitimadas en términos de necesidades sociales y sometidos a informales
procedimientos de transparencia y rendicion de cuentas desde los vecinos hacia el dirigente que
recibia el apoyo. Asi, en una ocasion y durante la visita a un centro de madre que pronto haria su
viaje de fin de afo, pidi6 la palabra después de tomar once. De pie, sefialdé que sabia que en ese
centro las necesidades eran muchas, acto seguido sacé un billete de 5000 pesos (150 pesos
mexicanos). Frente a ello, la presidenta sacé un bolso donde depositaban los gastos comunes,
sefialando con ello “transparencia” en la entrega de recursos, después de lo cual las asistentes
aplaudieron. En otras ocasiones y antes de despedirse, sefialaba que habia entregado dinero a la
tesorera (la que se encarga de administrar el dinero) para “lo que hiciera falta”.

Ademas, si los helados se entregaban a través de vales, se buscaba evitar el uso de dinero
y las posibles sospechas que podria significar este intercambio desde un observador externo. Asi,
en una ocasion Matias entrego6 dinero a un dirigente sin sobre, a lo que Ramoén revird: “no se puede
ver plata (dinero) en la oficina del concejal”. Esto responde al problema institucional de que se
estaria cometiendo una falta administrativa o incluso un delito electoral.

No obstante, algunos dirigentes que tenian las relaciones mds intensas con Ramon
(argumento que aplica para la relacion entre otros intermediarios con autoridades) no tenian
problema en pedir dinero. Los que se situaban en posiciones mas alejadas sefialaban que, si habia
habido dinero de por medio, era porque ellos no lo habian pedido. En ocasiones, sin embargo,
algunos cercanos no dejaban de mantener suspicacias, como Alexis, el director de una

organizacion dedicada a regularizar estudiantes a nivel medio (bachillerato) y que mantiene una
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relacion cercana con Oscar. A proposito de la entrega de dinero para la compra de cajas de resma
(papel, para su organizacion), menciono:

Alexis: Oscar igual, cuando estamos juntos, me dice oye qué necesitas, ;estas bien de resma? (hojas
de papel), me pasa plata, pero igual se veo feo...

David: ;Por qué?

Alexis: O sea yo no lo veo asi porque lo conozco, si es algo externo se veria muy feo, pero yo sé
que lo hace para ayudar, no tiene tiempo para gestionar, entonces yo no lo veo como algo ofensivo,
pero igual parece una ofensa, ¢l me dio una disculpa, que queria ayudar, que no iba a sacar la resma
del concejo, “estoy todo el dia en reuniones”, dijo, “;te puedo pasar plata?, no te ofendas”, tampoco
se lo voy a negar si aqui falta...

En este discurso, vemos como Alexis invoca las necesidades sociales para aceptar el dinero.
Ademas, paraddjicamente, Oscar distingue actos incorrectos (sacar cajas de papel del concejo
municipal, lo que indicaria la extraccion de un bien publico para fines privados) de actos correctos
(entregar el dinero propio). Por ltimo, si Oscar pidié disculpas a Alexis, fue por la probable
interpretacion del acto como una compra del voto, situacion que, como vemos, incluso dentro de
los circulos mas cercanos a la circulacion de los regalos se considera parte de los sentidos que le
delinean por oposicion.

Las visitas estaban cargadas de afectos. En las creencias de Ramoén prevalecia la idea que
las necesidades emocionales, no solo las demandas, deben ser tratadas por un politico, y que éstas
se encuentran, con mayor probabilidad, en las poblaciones de adultos mayores y en circulos de
pobreza y vulnerabilidad socioeconomica. Es decir, que si €stos eran sus publicos mas atendidos
(¢l mismo se definia como un concejal D y E, sefialando que atendia al sector socioecondémico mas
vulnerable, a diferencia de otros concejales, que decia, son ABC, los de mejor posicion) era porque
veia en ellos mas posibilidad que, siendo afectuoso, pudiera tener retornos politicos.

Asi, iniciaba y terminaba cada visita con un saludo, de mano y beso, a cada socio (cosa que
no hacian siempre Matias y Lucas), arreglaba el cuello de las camisas de las personas que se le
acercaban, se bajaba del auto para saludar, daba algunas monedas si alguien se lo pedia. Todos
estos aspectos de la interaccion hablan de cdmo Ramoén buscaba hacer de los actos de contacto una
“muestra” de que era capaz de compatibilizarse con los problemas de la poblacion, y esto lo
maximizaba en la poblaciéon més vulnerable bajo el entendido que era la mas necesitada no solo
material sino emocionalmente. En términos del estudio cldsico de Silverman sobre patronazgo en
Colleverdese, Italia (1977), lo que tenemos aqui es la concretizacion del idioma tipicamente usado
en las relaciones patron-cliente: simbolos de orden y deferencia, proteccion y lealtad, preocupacion

y afecto (Silverman 1977: 12). El afecto, expresiones de generosidad y proteccion, tiene aqui el
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objetivo de legitimar la relacion (Hagene 2015, Scott 1977). En términos del mismo Scott: “la
diferencia entre el poder que es validado y el poder que es aguantado (endured) descansa en una
concepcion compartida sobre su uso” (Scott 1977: 28). Esto significa que el poder se valida, es
decir, se legitima, en cuanto se le declara ir a favor de la poblacion que pivotea a Ramoén y que
ensalza normas de reciprocidad.

Ademas, el contacto tenia la intencion de sefialar que, asi como estos espacios (centro de
madre, club de adulto mayor) significaban la fuente de carifio para gente que muchas veces esta
sola en casa (por ser viuda o cuyos hijos no viven con ellos), ¢l buscaba hacerse parte de ese
sustrato emocional “queriendo” a los socios tanto como, pretendidamente, ellos se querian. Asi,
en una ocasioén que visitdbamos un centro de madre, Lucas, dentro de un ambiente festivo, le
pregunt6 a una socia cuanto pesaba, acto seguido la cargd. Al salir, nos pregunto: ““;cachaste la
técnica del abrazo?”, sefialando cémo el afecto es un recurso del que constantemente echan mano
para granjearse simpatias y lealtades. Como Ramon lo sefialaba a propdsito: “eso es lo que
recuerdan las sefioras, no discursos, retorica, sino acciones concretas de cercania”.

De este modo, en sus discursos, el concejal presentaba el afecto como el catalizador de sus
practicas con la poblacion, el pretexto para hacer visitas y, dentro de ellas, definir a las mas
“queridas”: “acd les tengo un carifio especial, es por eso por lo que, a veces ponemos mas énfasis
en algunos sectores, porque también hay un compromiso, mas alla del tema social, hay un vinculo
que lo une a uno con los dirigentes”. La entrega de tortas, en este sentido, eran escenificadas como
el vehiculo a través del cual “nos podemos unir”, y los regalos los presentaba como un “carifiito”.

Del mismo modo, el afecto buscaba expresarlo a través de una continua humanizacion del
lazo sociopolitico, en la expectativa que detras de ello habria votos. En una ocasion, Lucas acudio
auna visita a terreno con una vecina que se quejo que el Departamento de Aseo de la municipalidad
no habia desmalezado una zona donde, decia, tenian que transitar nifios de camino al colegio.
Después de escucharla, Lucas respondi6 que trataria de ver el tema con Ramon. En total, la visita
nos llevd 10 minutos. Por la tarde, la hermana de la vecina, que tiene contacto a través de Facebook
con Ramon, se quejo con €l de que su secretario habia lucido “apresurado” en la visita, “como si
quisiera irse”. El concejal llamo6 a la vecina afectada y le dijo que atenderia el problema
personalmente (aunque Ramoén no efectud una visita a terreno ni volvid a hablar del tema con

Lucas).
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De igual modo, Matias, ante la solicitud de una vecina por el préstamo de los juegos
inflables para navidad, respondi6 sefialando que para esas fechas ya estaban reservados. Al
siguiente dia, la afectada comunic6 a través del teléfono esta respuesta, en tono de queja, a Ramon.
Acto seguido, €l reprendi6 a su secretario: “se tiene que tener cuidado en decir no, tienes que
llamarla y decirle que el concejal me dijo que tenia una posibilidad, tienes que movilizarte weon,
(cuando te llamen) preguntale primero quién es, piensa que es una dirigente social, no un auto,
piensa en los votos”.

Por otro lado, el afecto tiene un correlato directo con la asimetria social y la expectativa de
control. Después de programar los préstamos de los juegos inflables para el dia del nifio a distintas
organizaciones vecinales, Ramon acostumbraba a visitarlas el dia en que hacian esta festividad
(casi todas lo hacian el mismo fin de semana en una plaza, jardin, o la calle, aunque cada una en
su propio vecindario). Ahi se tomaba algunas fotos que luego publicaria en Facebook, daba algunas
palabras para refrendar su apoyo, repartia helados o juguetes pequefios, y después partia a la
siguiente organizacion. A su vez, en el contexto de una campafia politica, tomarte fotos con una
autoridad que se postula a la reeleccion o candidato significa, normalmente, que lo estas apoyando,
es decir, que quieres que él sea electo.”

Recorriendo algunas organizaciones durante sus festejos, llegamos a una organizacion
cuyos dirigentes estaban “divididos” con motivo de la proxima eleccion a concejal: la presidenta
apostaba (es decir, era su candidato preferido) por Oscar, la secretaria por Ramon, y la tesorera
por Juan, un nuevo competidor (no era concejal postulandose a reeleccion). La tesorera, cuando
vio llegar a Ramoén, no lo saludoé y se rehusé a tomarse una foto con €l bajo el entendido que éste
publicaria las fotos y ella se veria apoyando a Ramon y no a Juan, su preferido. Al ver la negativa
de la tesorera, Ramodn les argumento a las tres, enojado y en privado, que se encontraba contrariado
porque a pesar de su esfuerzo por llevar los juegos inflables no se sentia bien recibido, es decir, no
se le habia agradecido correctamente. Tanto la presidenta como la secretaria trataron de calmarlo
y, al verlo enojado, la tesorera disminuyo su beligerancia. Al final se tomo algunas fotografias con
Ramon y éste las publicd. Después, en el auto, Ramon mencionaba como a veces habia que
enojarse “‘estratégicamente”, es decir, hacer saber la posicion inferior a través de indicar que la
asimetria también tiene un correlato emocional: hay quienes tienen derecho a enojarse (los

intermediarios o patrones como ¢€l) y quienes no (los clientes).

% Hste tema lo veremos con mas detalle en el préximo capitulo.
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No toda emocion, sin embargo, respondia a fines estratégicos. El dia de la jornada electoral,
Ramoén invit6 a algunos operadores y otros vecinos cercanos a una celebracion en el lugar donde
fungieron algunas de sus actividades de promocion del voto. En ella hubo un grupo musical,
bebidas y algunas palabras de Ramén como Lucas. Lo acompaind toda su familia con vestimenta
formal. Meses después, recordaba aquella fecha donde “le encontré gusto al cargo”, desarrollando
que habia experimentado una conexion emocional profunda con sus votantes mas alla de los
retornos politicos. La situacion fue analiticamente relevante porque lo mostré sujeto a la misma
incrustacion emocional que utiliza hacia abajo, de la representacion afectiva sobre la que se
construye con objetivo de votos. Si bien daremos cuenta de muchos detalles de su “animalidad”
politica (es decir, su busqueda por capitalizar politicamente las necesidades e incertidumbre de los
pobres urbanos), resultaria empobrecedor retratarlo s6lo desde esta faceta.

A continuacion, otra historia que permite ilustrar la expectativa de control por los
concejales. Trinidad, una presidenta de junta de vecinos a la que conocimos en distintas ocasiones,
sefialé como sintio haber traicionado, una vez, a Oscar:

Después de haber tenido contactos continuados con Ramoén y circulacion de regalos de éste
hacia su organizacion, concertaron que iria el lunes a la sede a realizar un bingo, dia de la semana
en que se retinen a tomar once, aportando los regalos respectivos. Oscar, por otro lado, habia tenido
menos contactos y circulacion de regalos, aunque era una figura reconocida y bien vista dentro de
la sede. Su secretaria, poco después que Trinidad concert6 el bingo con Ramoén, le pregunt6 si
podian visitarlas, ella y Oscar, el mismo lunes. Trinidad respondi6, para que no se encontraran
Ramén y Oscar (pues en su entendimiento a un concejal no le gustaria saber que los miembros de
su organizacion abren las puertas a otros concejales), le dijo que no estarian en la sede sino que
irian a un paseo. El lunes, en pleno bingo con Ramén, Trinidad vio con sorpresa como Oscar se
asom¢ “detras de la ventana” después de lo cual “no vino més”. Reflexionando sobre la situacion,
sefialé con remordimiento, “siento que lo traicioné [a Oscar], no debi [mentirle], he ahi mi
problema”.

Vale la pena reflexionar sobre los motivos de Trinidad para mentir a Oscar y el
comportamiento de éste. Si mintio, era por lo que creia le podria pasar si decia a Oscar que Ramén
estaria en su sede: una sancion. Este elemento de prevision que orienta la accion de los
subordinados ayuda a comprender como, en el conjunto de sus relaciones, los dominados elaboran

estrategias de ocultamiento a los dominadores sobre la base del miedo a la desobediencia y el
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desafio (Scott 2016: 82). Ademas, la situacion sefiala como, mas alla de una aparente convivencia
pacifica entre concejales y transversalidad de los dirigentes, técnicas de monitoreo y vigilancia -
con recompensas y castigos aparejados- se dirigen hacia explorar y limitar el radio de accion de
los clientes, fendmeno visto tanto en la visita inesperada de Oscar, como el “no vino mas”, la
sancion que a raiz del evento se origino.

Ademas, su sentimiento de culpa “contribuye a dar la impresion de que el orden simbolico
(en este caso, de la lealtad) es entusiastamente aceptado por sus miembros menos privilegiados”
(Scott 2016: 84). También, nos permite poner el foco en las consecuencias que para los clientes
tiene el ser “transversales” frente a los ojos de patrones politicos, imagen que puede ir en contra
de un discurso de lealtad y simpatia que se les sefiala a estos tltimos, un vinculo tnico y cerrado
a otros concejales bajo la expectativa que ello podria derivar en su buena disposicion para
proveerles regalos e intermediacion politica.

Estos elementos permiten sefialar que las visitas de Ramdn (como otros concejales) estaban
destinadas a construir una red, de acuerdo con la tipologia postulada por Larissa Lomnitz (1975),
“egocéntrica”, y caracterizada por un conjunto de relaciones diadicas de intercambio reciproco y
cuya intensidad se rige por 4 factores: distancia social formal, distancia fisica, distancia econémica
y distancia psicoldgica (Lomnitz 1975: 142). Mas especificamente y siguiendo a esta autora, en
relacion con la distancia social, Ramon buscaba generar legitimidad rompiéndola, es decir,
mostrarse como “uno mas” del sector a que visitaba, no alguien que representaba una clase social
mas elevada. Esto se emparenta con la distancia fisica, donde a partir de mostrar vecindad fisica
(decir que vive en una calle sin pavimentar tratando de compatibilizar con las carencias de los
vecinos), buscaba que ello le permitiera un flujo continuo y reciproco de intercambio. En relacion
con la distancia econdmica, se construia como alguien que era capaz de solventar algunas carencias
sobre la base de necesidades sociales con objeto de animar la habilitacion de un intercambio de
recursos. Por ultimo, con relacion a la psicologica, su performance estaba dirigido a mostrar
disposicion (desear) a entablar y sostener el intercambio.

Aqui vale la pena hacer un par de anotaciones mas en torno al afecto. En un estudio, Elias
(2016) sefiala que en las relaciones entre establecidos y marginados operan barreras emocionales,
debido a la mayor capacidad de estigmatizacion de los primeros hacia los segundos. Por lo anterior,
a los marginados se les asocia con anomia, deshonra, suciedad. Esta cuestion la ejemplifica en

diversos contextos sociales: intocables en la India y esclavos en los Estados Unidos. En sus
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palabras: “el contacto con marginados amenaza a un ‘interno’ con la disminucién de su estatus
social en el grupo establecido. Podria perder el aprecio de sus miembros; parecer que ya no
comparte el valor humano que los establecidos se atribuyen” (Elias 2016: 38).

Si para los clientes resulta significativo que el concejal rompa la distancia social, fisica,
economica y psicologica, es justamente porque en este contexto obturan la barrera emocional que
normalmente separa a los grupos sociales. El afecto va cargado, ademas, arguyendo nombres en
diminutivo o recreando parentescos imaginados, por el concejal hacia los vecinos y viceversa.
Ademas, el afecto implica cohesion, o lo que Elias llama una “manifestacion de intimidad comunal
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para quienes pertenecian’” (Elias y Scotson 2016: 131). Al respecto, se ha destacado en el analisis

cultural como las metaforas del parentesco son usadas para modelar las relaciones sociales (Wolf
2001: 354).
El punto de vista de los clientes

Asi como Ramon tenia sistemas de clasificacion y evaluacion del publico elector en la
comuna, la poblacion local que se le acercé en algiin momento (o muchos) buscando una gestion,
también tenia sus propios sistemas de clasificacion y evaluacion de los politicos: afectivos/no
afectivos, los que cumplen/ no cumplen, los que estan siempre contigo/sélo se aparecen en periodo
electoral. Estas evaluaciones interactuaban con las de Ramon y otras autoridades, buscando acercar
a los politicos a los atributos afectivo, que cumple, y que siempre esté contigo. Es importante
mencionar aqui que estos atributos se definen relacionalmente y no hay politicos mas o menos
afectuosos o que cumplen en si mismos sino en la medida que son construidos de esta manera por
sus propias clientelas como signos de sus “virtudes”. Asi, en campo, el mismo politico podia ser
considerado afectuoso o no, que cumple o no, dependiendo quién hablara (para sus circulos
internos de intermediacion politica, era afectuoso, que cumplia y que siempre estaba ahi, para los
que estaban fuera de este circulo no lo era).

Los afectivos son los que muestran mucho carifio y contacto, y también se atribulan, asi
como los vecinos que contactan, de las probleméticas de éstos, mientras que los frios son los que
no procuran carifio ni contacto ni se afectan por los problemas ajenos. Los que cumplen son los
que, después de haberse comprometido a una gestion o favor, la hacen, y los que no cumplen, por
el contrario, no sostienen sus promesas. En este punto, ademads, los clientes desarrollan en que les
disgusta una autoridad que, buscando votos, prometiera cosas que sabia no podia cumplir, y que

preferian que se les dijera, inmediatamente, si podian resolver o no sus problemas. De forma aguda
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lo expres6 Rosy, una dirigente de club de adulto mayor: “la honestidad es mucho mas generosa
que la promesa”. Los que no cumplen son interpretados como que no ayudan, y ello puede llevar
a que se les sancione, aunque de forma sutil (veremos mas adelante estas formas de sancion). Como
sefiala Lomnitz: “toda reciprocidad debe ser implicita (...) cuando un favor es negado, no hay
insistencia ni reproches; simplemente no se le vuelve a pedir ni a prestar” (Lomnitz 1975: 162).

El siguiente atributo estd relacionado a como un politico puede conocer mejor las
necesidades del sector que gobierna y tomar las mejores decisiones respecto a ella. “El que siempre
esta contigo” es el que se preocupa de no perder contacto con su electorado, estar al pendiente de
sus necesidades, “en terreno”, es decir, conociéndolas in situ y buscando solucionarlas en las
distintas oficinas del estado. Por estar en constante contacto con sus bases, entonces, puede conocer
mejor sus necesidades, que se conjuga virtuosamente cuando el politico ha nacido y fue criado en
el sector que representa, pues al pertenecer al mismo origen social, puede conocer mejor la
necesidad social de éste.”! A él se contrapone “el que no esta contigo”, el “afuerino”, es decir, que
viene desde fuera y desde la lejania de su oficina no conoce a su electorado ni sus necesidades, o
también puede indicar que quiere hacer una visita a la organizacion social o una actividad de
promocion de voto dentro del vecindario sin haber antes ofrecido alguna gestion o cooperacion.
Esto no significa que se le cierre la puerta de la organizacion, pueden recibirlos y “recibirles las
cosas”, es decir, los regalos que llevan, pero “no quieren nada (no quieren los clientes apoyar
politicamente)”.%?

De esta manera, parte de “estar ahi”, en la actividad politica cotidiana, significa otorgar
regalos también para los clientes. Causa de ello, como en el estudio sobre patronazgo de James
Scott (1977), es que amistad y favor son interpretados como sinonimos. Habia aqui una tension
entre su valor econdmico y afectivo. Habia dirigentes que decian que las cosas no importaban tanto
por lo que costaban como por ser signos de atencion y cercania. Otros les decian a los concejales
que si los visitaban no llevaran “cualquier cosa barata”. Antonella, a quien ya citamos, atin dentro
de una relacion cercana con Ramoén era explicita en decirle que, si le llevaba a ella y las socias del
club una torta, fuera de determinado supermercado (donde, desde su punto de vista, venden tortas

de buena calidad). Iniciando el trabajo de campo, junto con Ramén quitamos antes de entrar a la

91 Aqui hay una idea de representacion mediante semejanaza. Para una discusién sobre distintas formas de
representacion, véase Pitkin (1985).
92 Fl significado de “apoyar politicamente” sera desctito en el Capitulo 5.
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sede social en que el club se encontraba la etiqueta de las tortas, pues las habiamos comprado en
otro supermercado (donde venden unas tortas mas baratas). Cuando entramos, Antonella se dio
cuenta de ello y esgrimi6 una queja, aunque velada en un tono de broma y juego.

En general, los clientes justificaban la provision de regalos sefialando que estaban
orientados a las necesidades sociales, aunque también en términos del mayor ingreso econoémico
de los concejales, como Rodrigo, un dirigente de vecinos que expreso: “yo sé que a ellos (a los
concejales) no les hace falta algo en su casa”. No obstante, las peticiones de los dirigentes se
esgrimen autorreguladas, como veremos mas adelante. Aqui vale la pena una anotacion sobre la
solicitud de favores. Un elemento descuidado por las teorias del clientelismo es que asumen
aproblematicamente que los actores pueden pedir favores a otros independientemente de la
intensidad de su relacion social. No es irrelevante destacar, sin embargo, que el conocimiento, la
confianza y la percepcion del nivel econdmico son factores que influyen en el acto de pedir un
favor (Lomnitz 1975).

Los elementos aqui enunciados apuntan a establecer relaciones de igualacion espacial y
emocional con los politicos profesionales. De nuevo, era una interaccion, lo que significa que los
politicos, al acercarse a este perfil, contribuian a su reproduccion y el reforzamiento de las
creencias en el valor de estos atributos, en un circulo que se autorrefuerza. En la campaiia politica,
este sistema de clasificacion fue especialmente visible pues, por los menos dentro de los circulos
mas cercanos a las redes de intermediacion politica, se desacreditaban a los politicos que, sin haber
nacido o sido criados en el mismo sector electoral, pretendian gobernarlo. Vicente, un dirigente de
junta de vecinos, expresaba en una ocasion, refiriéndose a un candidato a alcalde que habia crecido
en el norte de Chile: “si no conoces tu territorio para qué te vienes a ofrecer, se trata de conocer
las necesidades que hay en el territorio, conocer dirigentes, las necesidades de las juntas de vecinos,
en las poblaciones”.

El sistema de clasificaciones empleado por los clientes también dividia entre los politicos
que otorgan favores por altruismo/los que otorgan favores por votos. Esto es importante porque de
esta clasificacion se desprendian evaluaciones y guias para la accion politica. Los que
consideraban que las autoridades eran altruistas no intitulaban demandas directamente bajo la
consideracion que, asi como los politicos no eran instrumentales con ellos, ellos no podrian serlo
con los politicos. La gran mayoria de la poblacién, por otro lado, sefialaba que los politicos daban

cosas y gestionaban por votos. Cuando esta evaluacion era esgrimida por intermediarios (que en
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este contexto son también dirigentes vecinales), se acompainiaba de varios discursos en torno a que
ellos (los dirigentes) son necesarios para los politicos, es decir, representan votos de un electorado
detrds de ellos que son capaces de influir, asi como pueden condicionar la entrada a sus
organizaciones a quienes o no estdan contigo, no son afectuosos o no cumplen. De este modo, los
grupos subordinados en las modernas sociedades occidentales disponen de “ese lujo nada
extraordinario de la reciprocidad negativa: bofetada por bofetada, insulto por insulto” (Scott 2016:
20). En un contexto de expansion de los derechos politicos, asi como lo seiala Robert Gay (1994),
el voto se convierte en parte del arsenal de los clientes para gestionar necesidades sociales.

Asi, partiendo de aseveraciones del tipo, “si los politicos te usan, uno tiene que abusar”,
“si nos utilizan utilicémoslos también de vez en cuando, en beneficio de la comunidad”, “ellos
sacan sus votitos y nosotros obtenemos cosas”, se conducian condicionando: “después, cuando
vienen las candidaturas uno se acuerda, quién nos tramito, no nos dijo nada, a la gente le gusta que
sean francos, uno lo agradece mas, con promesas no”, “nosotros ibamos a hacer un bingo, le pedi
ayuda a todos los concejales, no teniamos plata (dinero), pedi regalo para un bingo, expliqué todo
el asunto, contestaron tres de diez, siete pasaron volando, dije ya, va a llegar el momento de los
votos, y van a llegar aca, y asi ha sido, todos llegan”, “si a la gente no la apoya (el politico), ;,como
va a tener su apoyo?”. Estos hallazgos son parecidos a la etnografia de Tosoni (2007), donde no
solo los patrones e intermediarios condicionan a los clientes sino éstos a patrones e intermediarios.
Sin embargo, este condicionamiento a veces encontraba sus limites cuando dirigentes expresaban
que habia que recibir a los candidatos, aun si haber cooperado, porque no querian que éstos les
cerraran las puertas de sus oficinas en caso de ser elegidos (como ellos estaban cerrando la puerta
de su organizacion al candidato en campaiia politica).

La reciprocidad negativa, en las entrevistas a dirigentes y clientes, no solo sefialaba hacia
el pasado (st no nos dieron tal cosa, cerramos nuestras puertas a tal o cual politico) sino también
se expresaba a futuro y, en distintas ocasiones, cuando preguntdbamos si habian respondido con
reciprocidad negativa, éstos mencionaban que no lo habian hecho pero que, en el futuro, esta vez,
si lo harian. Con ello, la reciprocidad tiene un elemento de fantasia y se mantiene como una norma,
por lo menos en el nivel discursivo. Como lo sefiala Scott, las cuentas de reciprocidad también se
arreglan en un sentido simbolico (2016: 64), y “la creatividad y originalidad de las fantasias residen
en la habilidad con la cual invierten y niegan una dominacion especifica” (2016: 69). Aqui negar

la dominacion significa decir que no ayudan a los concejales cuando ellos no los ayudan tampoco,
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es decir, que pueden poner sus intereses en la negociacion clientelar, haciendo la salida de la
relacion algo posible y sometida al criterio de la reciprocidad.

La reciprocidad negativa, nos dice Scott, es distinta a otras en que la rebelion es abierta o
la protesta es publica. Es una forma de rechazo entendida por los subordinados como mas segura
y prudente (pues a través de la reverencialidad se previene el rechazo directo, que si se refiere a
gestiones dentro del estado, como los clientes de esta investigacion, resulta peligroso -una gestion
no realizada-) en la lucha de los pobres dado el poder de las élites y que recurre al disfraz, el engafio
y otros comportamientos evasivos, al tiempo que: “en las situaciones de poder, (se muestra) una
actitud externa de activa e incluso entusiasta aceptacion (Scott 2016: 41). Siguiendo a este autor,
dan los grupos subordinados esta apariencia para lograr que sus intereses se incorporen al sistema
via actores politicos dando como moneda de cambio la impresion de conformidad con las normas
superiores y que tiene como consecuencia no deseada la contribucién a la “produccion de un
discurso publico que aparentemente reconfirma la ideologia social de los dominadores” (2016:
58). Nos advertiria, en este punto, que esta es una respuesta realista ante las limitaciones politicas,
no el reflejo de un escaso talento politico (2016: 182). Este punto lo podemos complementar
tomando las observaciones de Wolf, para quien la reciprocidad negativa tiene por fin equilibrar las
exacciones del jefe (Wolf 2001: 124).

De este modo, los clientes mencionaban que quienes los decepcionaban podrian estar
sujetos a la mala reputacion dentro de las organizaciones que lideraban (los dirigentes), como
cuando Sofia, una dirigente de junta de vecinos, fue citada por el gobernador en su oficina y no
acudio (el segundo). De acuerdo con ella, aunque la secretaria del burdcrata le pidi6 esperar, ella
le reviro: “que se haga a la idea que quienes estan conmigo van a estar en contra de €1”’; o Francisca,
que se quejaba de la transgresion de la rutinizacion en la entrega de regalos sefialando que: “el
senador este afio no dio empanadas, le dije a la secretaria, (asi que) ni lo mande a la poblacion”. A
veces, sefialaban los intermediarios no solo influenciar miembros de su organizacion sino también
la familia en términos de apoyo politico, como en el caso de Emilia, una dirigente de club de adulto
mayor:

Emilia: “En mi casa votan seis, si yo los obligara, que votaron por el que quisieron, asi distintas
casas, hay casas mas numerosas, de eso tienen que darse cuenta los concejales, quien venga, yo
tengo siete hijos, unos no votan, pero ellos me preguntan al tiro (inmediatamente): ‘mama4, ;por
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quién hay que votar?” Me hacen caso, cuidamos a alguien que nos interesa. En cosas de politica,

hacemos eso”.”

En el discurso de Emilia, se observa la misma légica de proteccion y cuidado que Ramon,
pues dice “cuidar a quien nos interesa”’. Ademads, no habla tanto de su voto como el de un
“nosotros” que es capaz de movilizar (pues sefala que sus hijos “le hacen caso”), aun si ella no
expresa una orden, es decir, su clientela esta tan interesada en recibir instrucciones de voto que le
pregunta por quién votar.

Por otro lado, los politicos afectuosos, que cumplen o que son continuos en sus atenciones,
son evaluados positivamente, y estos atributos son sopesados entre si. Conversando con Mateo, un
dirigente de adulto mayor, mencionaba que tanto Ramén como Oscar habian cooperado mucho,
por lo que los miembros de este club encontraban dificil tomar una decision de voto. Luego

preguntamos:

David: Pero, ;quién es el que la lleva aqui?®*
Mateo: Ramoén ha andado mas en terreno. ..

Con esta indicacion, Mateo refiere, indirectamente, que el grupo podria inclinarse hacia
Ramén porque su actividad de asistencia cotidiana es mayor que la de Oscar.

En el mismo sentido Antonia, una dirigente de vecinos, explicaba como a veces el afecto
representa un capital mas entre otros que tienen que sopesarse (conocimiento, capacidad de
intermediacion) a la hora de pronunciarse a favor de un candidato y animar a votar por él: “mira
yo priorizaba a este nifio (Oscar), pasa que es abogado y nosotros necesitamos a alguien que sepa
mucho, Ramon viene de abajo y sabrd como tratar a la gente, pero en cuanto a como llevar un
tema, abordar otras cosas, le cuesta, tiene que asesorarse por ese lado”. En su discurso, el capital
cultural es més importante que el afectivo, aunque podemos hipotetizar que, si Oscar no fuese
afectivo, quiza preferiria a Ramon, a pesar de no poseer el capital cultural que refiere en el primero.

Buscar a Ramon u otro actor politico para que resuelva problemas ya puede ser visto como

un signo de accion colectiva autonoma (Scott 2016: 90), pues implica un margen de comunicacion

93 No obstante, se trata de una relacién recursiva, pues en otro momento, esgrimio, después de sefialar lo
importante que era su organizacién para que un diputado del que reciben atenciones continuas consiguiera los
votos necesarios para, en la préxima elecciéon (que pronto se avecinaba), ser senador: “ahora no nos conviene
enojarnos con él que va de senador, el apoyo es un poco mas grande”. Con ello, expresa que asi como son en
el club del adulto mayor necesarios para los politicos, éstos son necesatios para los miembros del club, atn mas
cuando los primeros escalan posiciones de representacion.

94 “El que la lleva” puede ser definido como “el que lidera”.
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dentro de la organizacion vecinal sobre el tipo de prioridades que vale la pena encauzar a través
de las autoridades. Con ello nos separamos de aquellas visiones que asumen pasividad e
inarticulacion entre los clientes. Asi, en los primeros contactos con el concejal los clientes podian
jugar con las expectativas de voto del primero sefalando que, si la ayuda del politico fuese patente,
podrian iniciar una relacion de “colaboracion” y “apoyo”. En un primer contacto, una vecina le
expresd a Ramon que su solicitud por cerrar un pasaje de su poblacion, debido a la inseguridad,

no habia sido atendido por las autoridades municipales y regionales:

Vecino: Hemos hecho todo y nos han pescado...

Ramon: En ese caso tiene que hablar con su amigo Ramoén, y decirle: “yo mandé este papel, todo
legal”...

Vecino: Lo voy a agregar a Facebook, si usted me resuelve mi problema, seremos amigos.

En esta conversacidon, se nota un recurso del que los intermediarios echaban mano
continuamente: al incentivar que el politico atendiera sus problemas, ofrecian su “amistad”, es
decir, cercania, mas directa pero aun sutilmente, el “agradecimiento” (decir eufemisticamente que
se le daria el voto) o en la forma mas directa que, si resolvia el problema, valdria la pena darle el
voto. Esto se nota, ademas, cuando los propios vecinos hacen juicios hipotéticos: si el concejal
hubiera ayudado, le hubiéramos dado el voto. De esta manera, la consideracion por los clientes e
intermediarios que los politicos buscan votos y sobre esta expectativa movilizan recursos
(intermediacion politica, afecto, circulacion de regalos), asi como ellos pueden colocar otros sobre
la mesa (acceso a sus organizaciones, votos), significa que hay un entendimiento mas o menos
general entre clientes, intermediarios y politicos, segun el cual las normas de reciprocidad que
corresponden a sus intercambios se saldan mayoritariamente dentro de la urna.

No obstante, como veremos en el Capitulo 5 (La campaifia politica), la forma en que
comunicaban estas expectativas era bastante sutil y respondia a que los intermediarios, aun siendo
instrumentales, no querian sentirse “obligados” a devolver un favor a través del voto. Ademas, el
marco temporal prolongado en que los regalos se suceden, mas alla del tiempo electoral, vuelve
dificil que, necesariamente, los apoyos tengan que ser reciprocados por votos. Para ello, los
dirigentes agradecen los apoyos entregando a los politicos diplomas, cartas, publicaciones en
Facebook, regalos de cumpleafios, tarjetas de navidad, “con carifio, recibiéndolo, invitandolo, estar
al pendiente de preguntarle como estd”, “cuotas de aplauso”, etcétera, del mismo modo que los
politicos lo hacen con ellos (Ramon se encarga de entregar diplomas a algunos dirigentes cuando

éstos organizan alguna actividad “a favor de” la comunidad, como las festividades patrias, o a
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veces proponia se realizara un campeonato de futbol y ¢l daba las medallas al equipo ganador).
Dafne, una dirigente de junta de vecinos, relata que el alcalde regald, con motivo del aniversario

de la junta, el bafio y la cocina para la sede social (no tenia ninguno de estos accesorios):

David: ;Y como se lo agradecieron?

Dafne: Por medio de carta...

David: ;Y con el voto?

Dafne: Faltaban dos aflos para las elecciones...

Con ello, vemos que resultaria muy empobrecido considerar que las deudas que surgen
debido al sistema de normas de reciprocidad en el campo politico local se salden inicamente en
campafia. Ademads, estos esquemas de agradecimiento no se daban inmediatamente sino eran
diferidos en el tiempo (para desplazar alguna nociéon de intercambio) y era dificil que los
intermediarios pidieran cosas directamente (no querian verse tampoco dependientes). Antes bien,
escenificaban sus carencias (mencionaban que necesitaban reparar su sede social, les faltaba dinero
para su viaje de fin de afio, tendrian proximamente gastos con motivo de la celebracion del dia del
nifio o la madre, etcétera), esperando que Ramon u otros politicos ofreciera apoyo, o esperaban
que estos actores preguntaran qué es lo que necesitaban en la sede social a través de una pregunta

3

general del tipo “;coémo han estado?”. A modo de ejemplo, en un club de adulto mayor y
despidiéndonos, Ramoén esgrimi6 un “siempre van a encontrar (en €l) una respuesta”, a lo que un
socio respondio:

Vecino: En el mes de septiembre, cumplimos 73 afios de vida (la organizacion), queda invitado...
Ramén: ;Qué van a hacer? ;pollito? Les podemos cooperar con una cajita de pollo, 30 tutos,95 asi
que...

Vecino: Si, y también acé atras hay un basural, yo estaba pensando en hacer una mini plaza ahi...
Ramén: Hagamos una cosa, vamos a anotar su direccion, teléfono, vamos a coordinar una visita a
terreno...

En el discurso de los vecinos, vemos que no hay una solicitud expresa por apoyo financiero
sino se evoca una “invitacion”, es decir, la intencidon por compartir el placer el contacto, el afecto.
Ramon responde con el ofrecimiento de cooperacion, y después de ello el vecino vuelve a expresar
la demanda de intermediacion politica no a partir de una solicitud expresa sino de un deseo (“yo
estaba pensando en hacer una mini plaza ahi”), que Ramoén responde ofreciendo la intermediacion.
»

Ambas representan formas convenientes de participar de los intercambios en politica “sin
p p p p

demandas por parte de los receptores de la ayuda. Ademés, muestra la capacidad por el vecino y

%5 Hl “tuto” designa a la pierna de pollo.
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Ramoén por saber identificar lo que hay detras de los juegos de ambigiiedad en torno a la
distribucioén de bienes en el campo politico. En esta ambigiiedad, se puede concluir, se deben

expresar las cosas para que funcionen.

Conclusiones
En este capitulo, hemos explorado los escenarios, actores y situaciones principales de la

investigacion. A modo de conclusion, podemos decir que los escenarios de las relaciones
clientelares son de una continua circulacion de regalos, favores e intermediacion politica (oficinas
de atencion a publico, visitas a terreno). Mas que las cosas dadas (los regalos y, con ello, la
“compra del voto) aparece el recurso al afecto, confianza, preocupacion, asi como la labor continua
de intermediacion politica, como los elementos que legitiman el lazo sociopolitico. Esto significa
que hay expectativas de colaboracion y ayuda que se movilizan tanto por intermediarios como por
clientes, y cuando éstas se rompen, también lo hacen las relaciones clientelares (por lo menos a
nivel de expectativas).

Por fuera de estos circulos internos, tendriamos a los criticos, que denuncian de los
primeros que son malacostumbrados, no participan de una adecuada cultura civica, o “cosifican”
sus relaciones. A nivel de los concejales, algunos enlazan la critica de una “actitud asistencial” a
la promocion de derechos de ciudadania social y la protesta. A nivel de sus practicas, sin embargo,
participan de la personalizacion de la politica y la circulacion de regalos, aunque no con la
intensidad que los concejales méas comprometidos con esta forma de practicar la actividad politica
rutinaria.

Analizando las practicas de un concejal representativo de ésta, vemos como la expresion
de afecto se acompana de una continua e implicita busqueda de monitoreo y control politico.
Ademas, que la capitalizacion electoral la entiende como los actos que en la poblacion lo hacen
visible (en la entrega de los favores y la intermediacion politica) y la construccion de un “poder”
de intermediacidn, esto es, hacer efectiva la creencia en las bases que el vinculo con el estado a
través de €l no solo es un camino més rapido y eficiente que otras vias (otros actores politicos o
estatales) sino necesario. A medida que los clientes crean en este “poder”, mayor la probabilidad
de que acepten la asimetria en que se basa la posicion intermediario-cliente.

Al mismo tiempo, sus actuaciones deben ser correctamente performativizadas, es decir,
realiza algunos ejercicios de compatibilizacidon empatica e igualacion para supuestamente

desplazar “consideraciones politicas” de sus interacciones, en el entendido que la politica se
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encuentra desprestigiada, y mas bien legitimar los lazos invocandolos como la extension en el
espacio publico del espacio doméstico. De este modo, se practica continuamente la politica
negandola.

A nivel de los dirigentes y vecinos, hay quienes entienden los favores como la expresion
de afecto mientras que otros como la expresion de un interés instrumental: los votos o la
reproduccion en el cargo (por los politicos). La diferencia estriba en que en los primeros resultan
mas eficaces las creencias que impulsa el concejal (y por ello, los llamamos “comprometidos”),
mientras en los segundos este discurso no tiene tanta efectividad, cuestion que se ve facilitada

porque en la comuna opera una alta competencia politica y una alta circulacion de regalos.
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Capitulo 4
“Dame una necesidad y te haré una paletea”: Oficinas y cartas de una oficina
de atencion a publico

Este capitulo tiene el objetivo de exponer dos medios de produccion del estado a nivel
local: las interacciones entre Ramoén y Oscar con la poblacion local en las oficinas de los primeros
los dias de atencion a publico (en ambos casos, martes por la mafiana) como las cartas y correos
que la poblacion le envia al primero con objeto de hacer una peticion. Mas especificamente,
exploramos las ideas, recursos, artefactos culturales y performances que en estos encuentros se
movilizan y por los que los actores buscan condicionar su comportamiento reciprocamente.

El material de campo que suministra aqui las descripciones son grabaciones y notas de
campo de once sesiones de atencion a publico (cinco de Ramoén y seis de Oscar), entre agosto y
enero, y 170 fotografias de cartas y correos. La relacion que tiene este objetivo con el plan general
de la obra consiste en mostrar una dimension de la produccion del estado: la copresencia en las
oficinas y las cartas o correos que en ella se entregan, y ayudar a ampliar algunas de las cuestiones
(y las respuestas que ensayamos) planteadas en otros capitulos.

Analizar cartas e interacciones entre la poblacion y los personeros del estado se justifica
sefalando, en consonancia con el anélisis de Gupta (2015), que es el contacto con el estado donde
la gente se forma muchas de sus imagenes. Los contactos, ademas, pueden mirarse como espacios
en que se expresa un guion que, como significado listo para la actuacion, vehiculiza la realidad
social, y su andlisis ayuda a entender la dindmica comunicacional y teatral que le constituye, asi
como la experiencia y praxis de la actividad politica. Vamos a tomar a las cartas y correos como
un medio de produccién simbdlica del estado, y como texto objetivado (Alexander 2005b), puede
servir de via para entender la organizacion social y algunos de sus rasgos ceremoniales (Thomas
y Znaniecki 2004). Del mismo modo, es util recurrir a la cultura y algunos de sus artefactos para
analizar el poder, pues éste “se despliega recurriendo a las ideas expresadas en mitos y rituales.
Imaginar el poder da estabilidad y éste ordena las posiciones de rango” (Wolf 2001: 111).

Recurrimos aqui al andlisis de la cultura porque consideramos que las explicaciones sobre
el clientelismo se han enfocado en los debates contemporaneos demasiado en los intereses,
relegando aspectos culturales como las actuaciones, expectativas, reglas de interaccion,
suposiciones, entre otros elementos que aqui haremos bajo los ejes de ideas, performances y

artefactos culturales.
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Esta division ha sido propuesta por Tavera y Johnston (2017) para el analisis cultural de la
protesta. A nosotros nos resulta Util pues permite diferenciar tres aspectos que delinean las
interacciones sociales. Por un lado, se encuentran las ideas que la gente moviliza en sus encuentros,
por otro, la forma, o actuacion, en que las moviliza. Por ultimo, los “objetos” de que los actores se
valen para hacer mas creibles sus peticiones, simbolizar sus formas de presion o ejercer el poder.
Estos tres elementos pueden llevarnos a una mirada mas equilibrada entre el analisis de los
intereses y la cultura en el andlisis politico en general y el estudio del clientelismo en particular.

Dicho lo anterior, han sido varios autores los que destacan que, pensando la vida social en
términos de dramas y performances, podemos adentrarnos en la serie de guiones y
representaciones, la creatividad y subjetividad humana, que ensambla mundos sociales (Plummer
2001, Goffman 1991; Alexander 2005a, 2005b). Ello remite al estudio de los actos comunicativos
en su vinculacién con el contexto -circunstancias, proposito, auditorio- (Austin 1971) y mas
especificamente con el estudio del poder (Bourdieu 2001, Tambiah 1985).

Vamos a definir aqui la interaccidon en términos de copresencia fisica, pues los encuentros
en las oficinas son cara a cara. Erving Goffman estudia la interaccion en estos términos, y para ¢l
se define como “aquella que se da exclusivamente en las situaciones sociales, es decir, en la que
dos o mas individuos se hallan en presencia de sus respuestas fisicas respectivas” (Goffman 1991:
173). La presencia mutua vuelve relevante el tema de la actuacion, o performance. Vamos a
definirlo segun Jeffrey Alexander, para quien se trata de “un proceso mediante el cual los actores,
individualmente o en conjunto, exhiben para otros el significado de su situacion social” (Alexander
2005a: 19). Ademas de que aportan al analisis cultural dentro de la sociologia, hemos recurrido a
ambos autores porque sefialan que el estudio de la cultura es inseparable del de la vida cotidiana:
los actores echan mano de recursos culturales en su vida cotidiana, dandole una determinada forma
y estructura dramatica, al mismo tiempo que son condicionados por ideas, artefactos y actuaciones

disponibles a una situacioén de interaccion.

I. La oficina

a. La puesta en escena
Una analogia general bastante eficaz para los encuentros que se dan en estos espacios es el

de un consultorio médico: el paciente llega, se sienta, da sus datos (nombre, edad, teléfono), expone

sus sintomas, y luego el doctor receta alglin tratamiento. Para la actividad politica, esto significa
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que la autoridad estd ahi para resolver problemas, que pueden de ser muy diversos y son el
trasfondo para que autoridades y vecinos se encuentren cada martes, en este horario. Esto recuerda
las reflexiones de Foucault acerca la biopolitica, el estado y su genealogia, donde a través de lo
que denomina una nueva economia de las relaciones de poder, en correlato con el nacimiento del
estado moderno, hubo una diferenciacion de éste en aparatos (sociedad, economia, poblacién y
seguridad), orientados tanto al bienestar como al disciplinamiento de la ciudadania-poblacion,
haciéndose cargo de los “problemas” que “padece” (Foucault 2001a).

Los dias de atencion a publico, siguiendo el estudio de Arturo Valenzuela (2016), son una
practica en Chile con una vida larga, pues en su estudio de fines de los sesenta ya la menciona
como una actividad rutinizada en la interaccion entre politicos y vecinos. Resulta importante
destacar que el analisis de las solicitudes e interacciones en las oficinas no era para €l un objetivo
inicial de investigacion, sin embargo, al buscar a los regidores en sus oficinas, casas 0 negocios
para realizar una entrevista o esperandolos para entablar un primer contacto, se dio cuenta que la
gente que esperaba por la atencion del regidor buscaba satisfacer demandas particularistas, o en
otros casos el regidor las atendia en el transcurso de una entrevista. Por ello, le resulté interesante
registrar algunos detalles de los temas que pedia la gente asi como la forma en que interactuaban
regidores y vecinos. Vale la pena rescatarlos porque muchas de las situaciones que €l expone tienen
una semejanza importante con nuestros hallazgos de campo.

En primer lugar, nos dice que los regidores cumplian un horario para atender al publico.
Esto nos habla de que no era una situacion fortuita sino institucionalizada, por lo menos
informalmente. En segundo, que cuando los vecinos presentaban sus demandas, los regidores
sefialaban, tras hacer algunas consultas, si podrian presentar el caso a las autoridades
correspondientes (en la municipalidad o la burocracia del gobierno) o resolver los problemas
directamente. Ambos elementos, como veremos, siguen estando presentes actualmente, aunque
con algunas transformaciones: si en su estudio muchas de estas gestiones se conducian via partidos
politicos (conocidos del partido) e implicaban desplazarse a la capital Santiago (debido a la
centralizacion politica y administrativa), en nuestro trabajo de campo los partidos politicos no eran
invocados por los concejales para intermediar, ni tampoco referian resolver problemas
trasladandose a la capital. En cambio, mencionaban intermediar con funcionarios municipales, de
la intendencia o gobierno regional, o a través de contactos derivados de sus actividades laborales.

Ambos fenomenos se explican por el quiebre de la intermediacion local-nacional via partidos tan
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caracteristica del Chile pre-golpe que destacamos en el capitulo 2, como por algun grado de
descentralizacion administrativa que en este pais se ha experimentado en recientes décadas.

En tercero, Valenzuela nos dice que aunque las peticiones vecinales debian tener una
estampilla y dirigirse a la municipalidad segiin un formato establecido, muy pocas llegaban ahi:
“la enorme mayoria de las peticiones eran resueltas de antemano con algunos de los regidores en
las afueras del edificio municipal. La respuesta casi unanime de los representantes locales elegidos
fue que la gente, cuando tenia problemas o encargos, no simplemente concurria al edificio
municipal para ver a ‘alguien’, sino que se dirigia directamente al regidor que mejor conocia y le
pedia que intercediera a su favor” (Valenzuela 2016: 97).

En nuestro estudio, de igual modo, en el radar de los vecinos para buscar intermediacion
no estaba tanto la municipalidad sino un concejal determinado o el alcalde (en quien sefialaban
tenerle la confianza de pedir un favor) bajo el entendido que ello haria un proceso burocratico mas
rapido. Por ello, a estos actores los buscaban contactar acudiendo a su oficina o dirigiéndose a las
sesiones de concejo municipal (se efectiian los miércoles por la tarde). Ahi, sefialaban al alcalde o
algun concejal su demanda antes que éstas inicien, cuando las autoridades van llegando, o al
finalizar. En el caso del alcalde, ademas de estas estrategias y debido a que tiene “una agenda mas
apretada”, podian esperar en la puerta de la municipalidad, por la mafiana y a la hora que saben
iniciara sus actividades del dia (hay que llegar poco antes de las 9, mencionan) para poder hablar
con €l.

Las oficinas de los concejales se encuentran ubicadas muy cerca de la plaza central de la
comuna y el edificio de la municipalidad, y de lunes a viernes los secretarios se encuentran ahi, en
horario regular, desarrollando distintas actividades (agendando visitas, imprimiendo el material
que usa el concejal en su labor relacionada a comisiones o concejo municipal, reciben cartas). La
entrada se encuentra resguardada por un vigilante, y para ingresar, se le tiene que explicar por
interfono a qué secretario o concejal se busca. Si no se encuentra, lo mas probable es que no
permita el paso. Los martes, no obstante, la puerta se mantiene abierta, pues entra y sale gente
continuamente.

Fuera de las oficinas hay sillas donde la gente se puede sentar, lo mismo que dentro. En la
oficina de Ramoén, hay dos escritorios, uno para ¢l y otro para Matias, y un par de sillas enfrente;
mientras que en el de Oscar son tres: para ¢, su secretaria y abogado (se encuentra ahi (inicamente

para atender problemas legales o juridicos de los vecinos). Esto marca una division de tareas, pues
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en el caso de Ramon, cuando un vecino entra, primero sus datos son tomados por Matias (nombre,
teléfono y problematica general) para luego ser atendido por Ramoén. En el caso de Oscar, el vecino
pasa primero con su secretaria y, dependiendo de la gestion buscada, puede pasar con el primero
o el abogado.

Un aspecto llamativo en las oficinas de los concejales y otras autoridades (diputados) es
que aqui hay regalos, en las paredes o encima de libreros, que les hacen las organizaciones
vecinales y que son puestos para indicar publicamente signos de la vinculacion, de supuesta
cercania y colaboracion, que impera entre concejales y vecinos. Por ejemplo, puesto que, por lo
menos Ramoén, ofrece algunas cooperaciones para la realizaciéon de campeonatos de futbol,
encontramos en su oficina reconocimientos (en forma de diploma) que le hace el equipo ganador
junto con la leyenda “por su destacada participacion y apoyo incondicional durante el 2016”.
Ademas, en su oficina como otras, podemos encontrar trofeos de futbol, escudos (en banderines o
gorras), fotografias de dirigentes junto con los politicos que en esa oficina atienden, etcétera. Asi,
aunque el clientelismo es legalmente sancionado, se exhibe en la oficina de atencion ciudadana.

Estos objetos, “artefactos culturales”, son una forma en que los beneficiarios “agradecen”
los apoyos de los concejales, y en ellos usan un lenguaje y formas oficiales para darle a su
agradecimiento un tono “formal”, pues anexan ciudad y fecha de emision, fecha de fundacion de
la organizacion y firmas de la directiva. No es menor por lo tanto la importancia de las donaciones
incluso dentro de las oficinas, llegando al punto en que, al arribar a la oficina distrital de un
diputado (que pertenece a la centro-derecha), el visitante es recibido con un gran poéster de €l
entregando un regalo a un adulto mayor mientras ambos sonrien a la cdmara. Debajo, se lee: “un
joven preocupado por los adultos mayores”.

Ademas, el tema de los diplomas es relevante para comprender que en la interaccion entre
politicos y vecinos se van (re)construyendo formas en que se entiende el agradecimiento es
correctamente expresado, con toda la imagineria del estado, pero con trazos del sistema escolar
que, con su sistema de certificaciones, elabora reconocimientos a la disciplina y el esfuerzo en un
clima de competencia. Es una forma ademas aprendida en la interaccion social, pues los vecinos
responden al agradecimiento de Ramon (un diploma) de la misma forma. A continuacion, uno que
dono el concejal a proposito del trabajo que hizo una organizacion vecinal en coordinar el festejo

de sus fiestas patrias:
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Fotografia 4. Diploma de honor

Nombre y firma del concejal
v ) Sello de la municipalidad

Ademas de los regalos, el tamafio de la oficina también escenifica el nivel de popularidad
de los concejales: como regla, las oficinas son repartidas cada inicio de periodo electoral: al
concejal mas votado se le pide que elija primero, y asi sucesivamente. Hay oficinas mas grandes
que otras, pues el edificio es un ex motel, y lo que en el pasado significo acceder al tamafio de las
habitaciones en funcion del ingreso, ahora se dirime en funcion del voto. Especialmente, fue un
tema sobre el que Ramon hizo énfasis en la campana municipal, haciendo alusiones sobre coémo

decoraria la oficina mas grande si alcanzaba la més alta votacion.”®

% Otro elemento de posicién que se juega en las votaciones refiere al lugar en que los concejales se sientan en
las sesiones de concejo municipal. Dentro de una gran mesa cuadricular, el mds votado se sienta a la derecha
del alcalde, el que le sigui6 en votacion a la izquierda, el tercer lugar se sienta al lado del mas votado, al lado
derecho, el cuarto al lado del segundo lugar, y asi sucesivamente.
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Fotografia 5. Fuera de la oficina de Oscar (la més concurrida ese dfa)
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En la espera fuera de la oficina, si se conocen los vecinos, se suelen poner al dia, y entre

desconocidos es dificil que surja una conversacion: cada cual va por su problema. Incluso, la gente
que acude para tratar casos urgentes y/o graves (alguien que necesita pagar pronto un
medicamento, por ejemplo) puede considerar una intrusion que otro pregunte cudl es el asunto que

los lleva ahi.

b. Ideas alrededor de los encuentros
En esta seccion hablaremos de algunas ideas de que concejales y vecinos partian en sus

interacciones, es decir, de conocimiento aprendido previamente que definia formas correctas e
incorrectas de dirigirse al otro, saber qué esperar, como reaccionar € influir en el comportamiento
ajeno, que después van delineando performances especificos.

Estas ideas pueden ser entendidas como suposiciones culturales, es decir, el universo de
codigos y narrativas basicos, el recetario de las configuraciones retdricas en que se disefian las
actuaciones (Alexander 2005a, Goffman 1991). Resulta relevante decir esto porque personas que
nunca habian estado en una oficina de atencion a publico sabian qué decir, como decirlo, cuando

decirlo. Al mismo tiempo, los concejales tenian un conocimiento adquirido sobre qué tipo de
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reacciones se esperaban de ellos, ;como era posible este empalme entre acciones reciprocas? ;qué
tipo de conocimiento es necesario para actuar en estos espacios? ;como funciona el poder? Son
preguntas que trataremos de responder en las siguientes secciones.

El orden de la interaccion en estos encuentros, por usar las palabras de Erving Goffman
(1991), era el siguiente: entrando a la oficina, el vecino, primero, se presentaba, exponia su tema
(la actividad que queria hacer o alguna proyeccion, necesidad o problema). Luego los concejales
exponian alguna solucion, si podian resolverlo directamente o se necesitaba alguna intermediacion.
Si se necesitaba lo segundo, los concejales hablaban, frente al vecino, por teléfono con el burdcrata
(o su secretaria) o amistad que podria resolver el problema.

Dicho lo anterior, vecinos como concejales partian, en primer lugar, de expectativas de
igualdad en el trato como en la espera por ser atendido. Esto significaba que la atencion se otorgaba
segun orden de llegada (es decir, de acuerdo con la norma quien llega primero es atendido primero,
y se controlaba dando un “turno”, el secretario o secretaria del concejal, a quien pedia ser recibido)
o mediante cita, que se tenia que hacer personalmente en la oficina. Més alld de estas reglas, los
capitales sociales entraban en interaccion pues subsistia la creencia, dentro de los asistentes y
concejales, asi como practicada continuamente, que quien estd conectado (quien conoce al
concejal) es mas rapidamente atendido. Esto daba lugar a una tension entre la regla por igualdad
vs. atencion en virtud de algun atributo personal, y se hacia patente cuando Tomas, concejal, le
sefald a un vecino: “mira, yo te dejaria pasar, pero la gente reclamaria”. En otras ocasiones,
vecinos entraban a la oficina diciéndole a los esperantes: “solo voy a ver al secretario”, después de
lo cual esperaban, de pie y frente al concejal dentro de la oficina, que éste los viera y diera una
sefial que los atenderia, de forma rapida, por “respeto” a la persona que en ese momento era
atendida. En otras ocasiones, después de acceder con la misma justificacion, le decian su problema
al secretario esperando que éste lo dijera después al concejal.

Derivado de la suposicion de igualdad, existia la de la espera: asi como se sabia que habia
que esperar para ser atendido, también se sabia que los problemas no iban a poder ser resueltos
inmediatamente. Como veremos mas adelante, muchas solicitudes iban en camino de agilizar
algn tramite o acelerar los tiempos de espera en los procedimientos burocraticos. Sin embargo,
los espacios de intermediacién que abrian los concejales, muchas veces enlazados a éstos, tenian
su propia dindmica: habia que esperar que el concejal se comunicara con tal persona, que hiciera

tal cosa, que resolviera. Ello daba lugar a un proceso en que se conjugaba una tendencia a la espera
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al mismo tiempo que otra al establecimiento de soluciones rapidas, y los concejales se
comprometian a “ver” un asunto (iniciar, tramitar, hablar con tal persona) en un plazo fijado por
ellos mismos (no mas de una semana, generalmente).

El estudio de la espera en los clientes del estado ha sido también enfocado por Auyero
(2011). Algunos de sus entrevistados destacan que el tiempo de espera en las oficinas publicas es
un indicador de perseverancia y, por lo tanto, necesidad “real”. En nuestro estudio, la espera se
indica en los mismos términos, y los concejales expresan aquiescencia a quien espera. Cuando
alguien lo ha hecho un largo rato, resulta dificil que no sea atendido. Otorgar una cita o
justificaciones acerca de por qué el concejal no se ha presentado en los dias de atencion al publico
(por el secretario de éste a los vecinos que acudian) era igualmente una forma de sefialar “respeto”
por el tiempo de los clientes. Como veremos mas adelante, en este sentido, concejales como
vecinos orientaban sus acciones en el entendido que los problemas del barrio serian en los
escenarios de la oficina més cdlida y rapidamente atendidos que los de la “fria” e “impersonal”
burocracia.

En tercer lugar, empatia. Los vecinos daban por descontado que, si hablaban de un
problema particular a un concejal o su secretario, éste se atribularia también, y procuraria paliarlo,
de algin modo. Esto daba lugar a toda una serie de actuaciones en que los vecinos buscaban hacer
creibles sus problemas, y los concejales compatibilizarse con ellos. Asi, de ellos no solo se
esperaba que resolvieran problemas sino que se entristecieran ante un problema grande, enojara al
invocar los culpables del problema del vecino, se pusiera feliz ante un camino de solucion, o
mostrara en su semblante decision por hacer avanzar una demanda particular.

En estos espacios, de este modo, los sentimientos son utilizados como medios de
identificacién psicolégica (Thomas y Znaniecki 2004: 199), y son posibles porque hay una
suposicion que no sélo se atendera rdpidamente, sino que se ejecutaran acomparfiadas de palabras,
gestos y modales que de alguna manera muestran aprobacion hacia el solicitante y el placer del
contacto, que se esta familiarizado con el mundo del otro, y que estas obligaciones tienen la funcion
de ayudar a resucitar unas relaciones que podrian verse atenuadas por la falta de trato (Goffman
1991: 174). Esto se veia, ademas, en que los concejales solian, después de preguntar nombre y
teléfono, abrir la conversaciéon con un “cuénteme”. Como apuntaba Lucas: “hay que tener
paciencia para escuchar todos los temas, y hay que atenderlos bien, con todos los dramas”.

Ademas, en casos donde la complicacion era manifiesta (un vecino no caminaba bien, por
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ejemplo), los concejales podian preguntar por la salud de los vecinos, y para los vecinos mostrar
afecto era una forma de expresar que les importaba el concejal mas alla de los favores que pudieran
conseguir a través de ellos. En ambos casos, la escenificacion de proteccion y cuidado rodeaba la
solucion de problemas.

La suposicion del afecto se hacia concreta ademas en las numerosas muestras de carifio
entre concejales y vecinos. Abundaban los apelativos carifiosos, los saludos y despedidas efusivas
y entre el acto de tratar de resolver problemas se hablaba de asuntos “personales”, como
operaciones médicas, lo que significa ser papa (vecinos sabian que Oscar acababa de serlo, y
sacaban el tema en algun silencio o al presentarse, también para mostrar que se esta familiarizado
con su mundo).

No obstante, el afecto convivia, al mismo tiempo y contradictoriamente, con la molestia.
Esto es, los vecinos lamentaban, en distintos grados, acudir con el concejal por estar ahi para pedir
cosas: “disculpa que te moleste (o0 que te esté “hinchando”) pero mi situacion es...”. En algunos
casos, esto se reflejaba en la vergiienza que exponian los vecinos al presentarse en la oficina de los
concejales, tener que exponer sus carencias, bajando el tono de voz, pidiendo que los demads ahi
presentes no escucharamos, o no querian repetir la necesidad que ya habian esgrimido en una carta
o por teléfono al concejal o su secretario.

La molestia puede verse como producto de la relacion asimétrica de poder y la incomodidad
de saberse dependiente, aunque también, por el cardcter dramatico que le constituye, como un
recurso de que los vecinos echaban mano (la asimetria del poder), para comprometer al concejal
afectiva y moralmente a cumplir con la demanda expresada, incluso en términos de deber,
escenificada en un contexto en el que éstos se consideraban imposibilitados para acceder al
mercado (econdmico y de redes) por sus propios medios, o simplemente lo decian por cortesia,
pues consideraban que al final, por ser la atencion de publico una actividad no obligatoria, se
estaban tomando (los concejales) “la molestia” de ir y escuchar los problemas de la gente.

A manera de ilustracion, una vecina, Micaela, dirigente de club de adulto mayor, pidi6 una
cooperacion a Ramon para una micro y poder irse con el club de adulto mayor del que es presidenta
de paseo de fin de afio, sefialando desde un inicio que queria que ¢l las acompaifiara (indicando,
con ello, que le interesaba tanto la cooperacion como la presencia del concejal, o el placer de su
contacto). Después que el segundo se comprometié a cooperar, ella volvid a preguntar si iba o no

a acompafarlos. Ramén respondié con una ironia, y ella volvid a traer el tema afectivo:
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Micaela: ;Vas a ir 0 no al almuerzo? Es el 18, jueves, lo hicimos ese jueves porque sabemos que el
miércoles estas en el concejo...

Ramén: Usted maneja, usted me lleva, jueves 18...

Micaela: Aparte nunca te vemos...

Las ideas aqui mencionadas llevaban a un cierto tipo de peticiones, sobre la base de la
escenificacion de las necesidades sociales, que en la oficina esgrimian los vecinos. En la siguiente
tabla, puede visualizarse qué cosas pedian.”’ La clasificacion da cuenta que muchas solicitudes
estan referidas al tratamiento de problemas personales, la vida en el barrio, orientacién o

agilizacion de procedimientos estatales y disminuir el costo de algin servicio.

7 En la codificaciéon debe tomarse con reserva la referida a la asesorfa juridica, pues del total de sesiones, dos
registramos solo las interacciones entre el abogado de Oscar con los vecinos.
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Tabla 1. Las peticiones en la oficina

Ramon (5 Oscar (6 sesiones)
sesiones)
Trabajo 2 0
Asesoria juridica, orientacion en subsidios y 9 Asesoria juridica (divorcios,
tramites, capacitaciones, funcionamiento de testamentos, posesiones efectivas): 12
las juntas vecinales Asesoria en temas de vivienda: 7

Poner en marcha un proyecto:
concursable: 2

Orientacion en subsidios: 3

Gestion con policia o prestadoras de servicios 4 0
(solicitud de disminuciéon de multa de la
policia, solicitud de disminucion de cuenta

del agua o luz)

Cooperacion para actividades solidarias 4 0

Ficha de Proteccion Social (carencia o puntaje 2 1

muy alto para acceder a apoyos estatales)

Agilizar procesos dentro de la municipalidad 2 5

y gobierno regional

Ver alguna problematica vecinal (tala de 6 1

arboles, camino en mal estado, necesidad de

desmalezamiento)
Permiso para ejercer el comercio ambulante 2 1
Total 31 32

Fuente: Elaboracion propia con base en las presentaciones de los vecinos.

La exposicion de las necesidades nos conduce al tema de la autorregulacion: como una
forma de aumentar las posibilidades de llevar a buen puerto sus demandas, los vecinos esgrimian
solicitudes previendo los intereses de los concejales y apuntando una solicitud dentro de lo que

consideraban el campo de accion de éstos. Estratégicamente, en este sentido, como dice Scott,
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miraban los intereses de los superiores porque sentian que, si no lo hacian, no serian atendidos
(2016: 120).%®

Esta autorregulacion se veia reforzada porque los concejales decian a los vecinos que
recibian peticiones de toda la comuna y, aunque podian apoyar a todas, podia ser con poco (para
que alcanzara). Esto hacia que tanto vecinos como concejales tomaran la resolucion de demandas
en la medida de las posibilidades de los segundos. A veces, a los primeros la medida los dejaba
satisfechos y sefialaban que “todo es bueno” (todo se acepta porque a final de cuentas no era
obligacion de los concejales otorgarlo)9 o que “no hay que ser malagradecidos”. En otros casos,
los dejaba insatisfechos pues les habian cooperado cosas que no necesitaban (iban a hacer una
completada y les donaban tallarines) o les habian prometido una ayuda en cierta cantidad, con la
que ya contaban, que cuando se entregaba resultaba ser menor (menos dinero, menos insumos).
No obstante, ello no llevaba a un reclamo pues se decia que los concejales “no tenian mucha plata

(mucho dinero)”.

c. La constitucion performativa
En el estudio de los performances, vale la pena rescatar algunos temas que le otorgan fuerza

dramatica. En primer lugar, las escenas perdidas. Definidas como los relatos que los actores
cuentan que no esta en la obra, historias pasadas que forman parte del compromiso dramatico que
lleva a que un texto pueda ser codificado a una audiencia, tienen el objetivo de hacer creible una
situacion social (Alexander 2005a, 2005b). Siguiendo al mismo Alexander, en segundo lugar, el
otro puede identificarse mas con nuestro discurso, haciendo al performance mas efectivo, cuando
el primero es hecho de forma simple y clara, a tiempo que es acompafiado de gestos, posturas
corporales, silencios (Alexander 2005b). No solo tiene ello que ver con la expresion acertada de
Eric Wolf segun la cual “politicamente, la manipulacion teatral es necesaria para proyectar la
realidad” (Wolf 2001: 146) sino que, en interaccion entre fuertes y débiles, opera una “dinamica

de ocultamiento y vigilancia” en que, de acuerdo con James Scott, los segundos:

“Actuan su respeto y su sumision al mismo tiempo que tratan de discernir, de leer, las verdaderas
intenciones y estados de animo de los poderosos, dada su capacidad amenazadora (...) por su parte,
la figura del poder realiza su actuacion de dominio y autoridad al mismo tiempo que trata de mirar
tras la mascara del subordinado para leer sus verdaderas intenciones” (Scott 2016: 26-27).

% Ya Valenzuela (2016) advertia que los regidores hacia los diputados, y éstos hacia los burdcratas, esgrimian a
veces sus solicitudes en términos del menor costo para los donantes, en la perspectiva que ello harfa mas
probable la provision del favor.
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De este modo, cada actor busca leer la autenticidad del otro, pues trae aparejada una
estructura de vigilancia, recompensa y sancion. En este caso, la sancion por una mala actuacion
seria, para el vecino, no ser atendido, y para los concejales, ser vistos como “poco” poderosos. Por
ello es por lo que en este contexto son tan relevantes la actuacion y las historias que vecinos
contaban a los concejales y que buscaban hacer creibles sus carencias, pues de ello dependia la
legitimidad de las peticiones. Ademas, estos recursos performativos usados por los vecinos pueden
ser vistos como mecanismos de poder para hacer avanzar sus demandas.

Puesto que las personas que acudian a la oficina, en su mayoria, eran dirigentes —presidente,
secretario o tesorero- de organizaciones vecinales (juntas de vecinos, clubes de adulto mayor,
centros de madre, comités de vivienda, etcétera), se presentaban como “soy dirigente de tal
poblacion”, “vengo representando al sector X, bajo la idea que sus demandas tendrian mas “peso”
para ser atendidas por una autoridad debido a que expresaban una necesidad colectiva mas que un
beneficio individual. A veces adelantaban una solucion después de exponer su problema,
mostrando cémo seria del interés de Ramon ayudar.

En algunos casos, también los vecinos usaban sefias dirigidas a ubicarse dentro del circulo
de —supuestas- relaciones de solidaridad que rodeaban al concejal —familia, amigos, conocidos- o
de un conocimiento previo del mismo, con objeto de movilizar el apoyo con base en la cercania y
el conocimiento mutuo. Asi, en algin momento de la interaccion, pero sobre todo al inicio, podian
decir que conocian al concejal desde chico, a algiin amigo de €I, que iban de parte de algin
dirigente que sabian el concejal conocia, que venian de algun sector donde éste habia crecido, que
eran familiares de alguno de sus conocidos, preguntaban si se acordaba de ellos, entre otros.
Ademas, cuando decian que iban de parte de un dirigente, buscaban que el concejal, al tener buena
percepcidon del invocado, supiera también que podia entablar una buena relacion de trabajo y
confianza con el presente. Sin conocerse, desde su perspectiva, ello podia dar buenas referencias
del lugar del que se venia, y mencionar a un conocido ante Ramon buscaba dar la impresion de
que ya se habia pasado a través del lazo de cercania, haciendo legitima la peticion.

En estos encuentros, especialmente, se sabia que tendria un cardcter movilizador (de
sensibilidades y acciones) hablar sobre las necesidades de nifios o adultos mayores. Interpretados
como la poblacidon mas vulnerable y (por ello) mas necesitada, muchas de las peticiones expuestas
tenian relacion con llevarles alegria, satisfacer sus carencias y despertaban, regularmente, la

adhesion de los concejales. En este sentido, en numerosas interacciones los intermediarios
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hablaban de la justificacién de sus necesidades en términos de “construir” comunidad, y en la
representacion de este concepto habia una idea de union, hacer que la gente se congregara en torno
aun objetivo: hacer una plaza, parque, jardin, pintar su sede. Esto, siguiendo con su punto de vista,
disminuiria la apatia, la individualidad, o en ciertos casos la delincuencia y la inseguridad de un
sector.

La suposicion sobre el caracter movilizador de las necesidades de los nifios y adultos
mayores se hacia también manifiesta por los vecinos cuando se presentaban adultos mayores
diciendo: “vengo porque me dijeron que ayudabas a los adultos mayores”. Como estrategia
retorica, este enunciado iniciaba la interaccion buscando, de inicio, dar un proposito legitimo para
estar ahi (vengo diciendo que tu eres una persona que apoya), una seia de identificacion para un
posicionamiento favorable hacia una causa que todavia no se conoce (no sabes todavia lo que
quiero, pero espero que tus acciones concuerden con lo que se dice de ti) y con ello buscando hacer
a los sujetos “poderosos” victimas de su propio discurso.”

En las historias que la gente contaba a los concejales, convivian contradictoriamente
discursos que ensalzaban el esfuerzo y la autonomia personal con otros que hacia patente la
necesidad, situacion extraordinaria, carencia o dependencia del favor del concejal, que los habia
orillado (muchas veces, con un dejo de vergiienza) a buscar ayuda. A modo de ejemplo, un vecino,
Jorge, dirigente de club de adulto mayor, buscaba orientacion para postular a su hija a la beca
indigena (para estudios superiores), justificando su peticion haciendo notar como una situacion

extraordinaria (tragica) lo habia llevado a tocar la puerta de Ramon:

Jorge a Ramon: “Mi hija postuld siempre a la beca, pero en febrero, atropellaron a mi hija mayor,

entonces con todo el cahuin!® de los doctores, se le olvidé postular. Este afio no la recibieron. Aparte

esta en la universidad ahora, esta estudiando enfermeria”.

La exposicion de las necesidades era acompafiada, en muchos casos, de relatos acerca de
las tribulaciones de la vida diaria, y aqui se podian usar palabras como colapso, desesperacion, a
veces incluido el llanto, en historias que hablaban de hijos encarcelados o problemas de salud,

dirigidas en todo caso hacer creible la situacion social.

9 Reflexion que tomamos del trabajo de Knight (2002).
100 “Cahuin” significa enredo o comentario malintencinado. En este contexto, hace referencia a la primera
definicion.
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Las escenas perdidas, también, eran mas eficaces cuando eran expuestas en grandes
dicotomias y, mas especificamente, en la lucha que los vecinos sefialaban ante los concejales
estaban dando para solucionar algiin problema: habia dos bandos, los otros, lo que no quieren que
la poblacion salga adelante, lo que no hacen las cosas “como corresponde”,'®! los egoistas, versus
nosotros (enlazando al concejal a su causa con este plural y con ello, motivandolo a apoyar), los
que si quieren hacer las cosas bien. Los otros podian ser la municipalidad (no apoyan), algunos
servicios de agua y luz (cobran tarifas injustas, me estan cobrando muchos intereses) o gente que
no aplica la ley por igual. Por ejemplo, Carmen, abuela, tratando de animar a Oscar a apoyarla en

buscar alguna estrategia judicial para que se le restituyera la custodia de su nieto, le sefialaba:

Carmen a Ramoén: “(...) ella (la esposa de su hijo) puso orden de alejamiento con mi nieto. Todo lo
mas malo. Tengo mediacion por lo pronto el treinta, la cita. Lo inico que quiero es verlo, ella esta
convencida que nos queremos quedar con ¢él, pero ella puro invento. Argumenta barbaridades.
Entonces, el otro dia nos vimos (yo y mi nieto) porque me autorizé (ella) para tenerlo dos horas. El
decia que se iba a vivir a mi casa a dormir. Tomo la decision, tiene cinco afios (...)”.

Ante ello, Ramoén y Oscar acostumbraban a compatibilizar con los vecinos haciendo una
critica de los aparatos burocraticos, sefialando que, en su impersonalidad, esto es, en su frialdad y
distancia, invisibilizan las necesidades de las personas, y juegan a cansarlas (de tanta tramitacion,
sefialaban, desmotivan a seguir los procesos y tramites estatales). Paraddjicamente, esto lleva a
que busquen humanizar, es decir, darle rostro, al aparato burocratico, al tiempo que se valen de
¢éste para atender al vecino.

Al mismo tiempo, el esfuerzo era, contradictoriamente, un acto puesto en la escena perdida
que justificaba la busqueda de apoyo, y con una regularidad sorprendente se consensuaba, por
ambas partes (concejales y vecinos) que el apoyo era temporal y no auspiciaba el costo total de las
actividades por las cuales se buscaba cooperacion, es decir, era entendido que regalos y favores no
iban a ser “gratis” sino que requerian un esfuerzo de los vecinos. De este modo, los primeros eran
vistos también como un premio al esfuerzo. Cuando la incentivaba Ramon, por ejemplo, podia

sefalar, como en su conversacion con Alejandro, dirigente de junta de vecinos:

Ramon: ;Qué pasa compadre? jla escala! (la escalera)...

Alejandro: Hay un maestro, lo conoci para ver ese tema. Mire, son treinta sacos de arena, quince de
huevillo (un tipo de grava), cinco de cemento, para hacer la escala...

Ramon: Ya poh, hagamoslo fifty-fifty, mitad y mitad...

Alejandro: A ver cuanto sale el costo, el presupuesto...

Ramon: Ya poh, saque el presupuesto, te veni para aca, y yo te coopero, (te parece?...

Alejandro: Tendria que ser el dia de pago...

101 “Como corresponde” significa aqui “segun el procedimiento formal”. Expondremos este tema en el siguiente
apartado.
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Ramon: Si mira, por ahora saca el presupuesto, ¢listo? Y ahi hacemos la escalita...
Alejandro: Listo...

En otras ocasiones, vecinos sefialaban que ya habian hecho mucho del trabajo necesario,
pero que todavia necesitaban un apoyo o cooperacion, como Agustina y Cristian, dirigentes de

club de adulto mayor:

Agustina a Ramoén: “Ahora vamos a xxx (lugar de que visitaran), tengo todo listo, pero me hace
falta para la micro, tengo treinta personas para ir, queria saber si ti me podias ayudar”.

Cristian: El club esta de aniversario, 35 afios, queremos ir a XXX, a ver si podria acompafarnos alla,
almorzar, y bueno contarte que necesitamos una cooperacion...

Ramon: ;Cuanto sale el bus?

Cristian: Me lo consigo, mejor, si puedes cooperar con material para el almuerzo...

Ramon: Vale...

Otras veces, hacian mencién de sus cualidades o capacidades personales para mostrarse
como merecedores del apoyo. En una ocasion, Omar, joven, buscaba que Ramon lo enlazara con

algun puesto de trabajo, sefalando que:

Omar a Ramoén: “Hablo muy bien el inglés, estuve de vacaciones en Estados Unidos hace poco,
tengo la informacion, todo, poder trabajar, lo tnico en donde he tenido trabajo es en el crucero, hice

una buena practica, pero eso no me aseguré la wea'%? en el futuro, si me ofrecieron un trabajo, pero

no era muy rentable, me conozco bien las calles, tengo la experiencia para ser guia ”.

En estos ejemplos, vemos que el esfuerzo y la mencion de atributos personales es un
elemento que da fuerza a la historia de los vecinos y vuelve, en sus expectativas, el apoyo de los
concejales mas probable. A veces, ambos elementos (esfuerzo y atributos) son demostrados de
inicio por los vecinos, otras veces son los concejales los que buscan que se demuestren para apoyar.

Por el lado de los concejales, hablaremos ahora sobre la actuacion de su poder. Cuando se
les pedian cosas, los concejales sefialaban qué podrian hacer, con quién podrian hablar o llamaban
por teléfono a la autoridad que podia ayudar. Asi, en el contexto de la intermediacion, los
concejales actuaban para hacer notar que a través de ellos era como se podian conseguir cosas, y
consistia, en primer lugar, en personalizar la solicitud haciendo que se le enviara un correo o carta

cuando los vecinos sefialaban alguna peticion o necesidad, con instrucciones de redaccion precisas:

Dante: Hay una micro mal estacionada...

Lucas: Lo que se puede es enviar inspectores, mande un correito, todo el tema, el dia, cudl es el
tema, ;le parece? Ponga: “concejal Ramon, si existe la posibilidad que se haga tal cosa”, con tu
nombre y teléfono, ese correo se lo pasamos a los inspectores y le van a pasar al tiro
(inmediatamente) el parte (la multa).

Oscar: Mira, esa peticion, mandame el correo...
Arturo: En media hora te lo mando, ahora, puedes tomarle foto, eso es mas rapido...

102 \Wea puede denotar una cosa, situacioén o cuestion, y puede reemplazar casi cualquier predicado.
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Oscar: Mandamelo igual por correo...

En ambas conversaciones vemos como Lucas y Oscar reconducen la demanda social en
términos de solicitudes hacia ellos. De modo general, justificaban esta solicitud sefialando que,
con ella, iban a tener mas poder en sus labores de intermediacion pues asi podrian “actuar”, es
decir, iniciar o agilizar un tramite, de modo que una carta (informal pero formalizada) posibilitaba
que un actor estatal (un concejal, formal) influyera a otro (formal) con base en la influencia
(informal):

Ramoén a vecino: “Yo te propongo que la carta que t tienes me la puedas facilitar para ir a hablar
con el gobernador de hoy”.

Ramoén a vecina: “Usted tiene que hacerme una cartita a mi, para que venga un asistente social y un
técnico a valuar su casa, para ver si pueden ayudarla con material y esas cosas”.

Ramén a vecina: “Primero necesito un documento que diga Ramoén Sanchez (refiriéndose a si
mismo), concejal de la comuna, para yo presentarlo a juridico. Con eso yo puedo funcionar, como
que ahi ti me das la facultad para yo poder hacer la consulta en juridico”.

De igual modo, en una conversacion con Ramon, Paloma, una vecina mayor, le expresaba
sus dificultades para encontrar trabajo pese a varios esfuerzos, después de lo cual le consulté como
podria postular a un financiamiento estatal al microemprendimiento. Este le pide un tramite formal
para iniciar una conversacion informal con quien, dentro del estado, pretendidamente se puede

llegar a una respuesta favorable:

Paloma: He hecho cursos, en la Casa de la Mujer, de amasanderia, llevo dos afios dando colaciones,
(,como se puede postular? Para tener un horno...

Ramoén: Al FOSIS'®. ..

Paloma: ;Y cudles son los requisitos?...

Ramén: Estar bajo, en el nivel vulnerable. Tu hiciste la ficha, ya tienes la ficha; anda a buscar la
certificacion y me avisas. ..

Paloma: Tengo el porcentaje (es decir, la certificacion que valida la condicion de vulnerabilidad
socioeconomica)...

Ramon: Pero veamos la certificacion de ahora. Cuando tengas el documento me lo traes, a ver si
puedo ver algo. Podemos hablar con el director de FOSIS para que te pueda atender...

En otros casos, las cartas se pedian para tener “evidencia” del apoyo popular en sus
requerimientos o establecer un control sobre los compromisos a que la carta diera lugar (pues los
vecinos regularmente las entregaban con fecha). Tener un respaldo, ademas, se decia que era

efectivo para tener presente cuando y cuanto se ha apoyado:

Eugenio: (Oye y si te mando la solicitud por Facebook?...

103 FOSIS, Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social, abre regularmente postulaciones a programas de
microemprendimiento (haciendo eco de la nociéon de “capital semilla”) y empleabilidad.
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Lucas: Es que por Facebook no sirve. Nosotros necesitamos un respaldo de cualquier cosa que
entregamos, para cuando pregunte el concejal jcuando? ;jpor qué? (...) El tema de la transparencia,
en Facebook no hay respaldo...

En esta conversacion, Eugenio busca agilizar el proceso de mandar la solicitud,
mandéandola por Facebook y no teniendo por ello que hacer una carta o un correo. Lucas, por otro
lado, a pesar de que busca legitimar su poder en funcidn de la aceleracion de los tiempos de espera
dentro del estado, le dice que por Facebook (un mensaje que habilita una rapida comunicacion)
“no sirve”, aduciendo que ello no permite tener un respaldo por el tema “de la transparencia”. Asi,
un arreglo informal, como la peticion via correo o carta, da la impresion de estar sujeto a normas
de rendicion de cuentas y gastos.

Estos elementos ayudan a pensar como Ramoén contribuye a crear una imagen del estado
que funciona segun la “formalidad” de las peticiones mediante cartas, aunque no dice por qué ese
procedimiento supuestamente formal tiene que pasar a través de €l (su poder), es decir, por qué
una carta no es suficiente para ser escuchado si la presenta el vecino por si mismo en las oficinas
publicas.

Otra forma de ver la actuacion del poder de los concejales consiste en explorar como
buscaban adherir el apoyo del burdcrata (del municipio o gobierno regional) o amistad para

solucionar los problemas de los vecinos. Después de presentarse ante ellos,'®

exponian la
necesidad social justificada en términos de carencia, conocimiento mutuo y contacto con el vecino
por quien en ese momento intermediaban. Después, se dejaba el campo abierto para recibir algiin
tipo de orientacidon o se preguntaba por algiin aspecto especifico: “;quién estd a cargo?”, “;con
quién hay qué hablar?”, “;como podemos partir con eso?”. También, hacian uso del afecto

diciéndoles a las secretarias o funcionarias publicas “mi amor”, “linda” o “preciosa”, asi como

preguntando con quién tenian el “gusto” de hablar:

Ramoén al teléfono: “Disculpa compadre, habla el concejal Ramon. Lo que pasa es que estoy aqui
con Don Fausto. Su hija postulé a la beca indigena, y de quinto basico que viene postulando, y
siempre se la ha ganado. Este afio le fue mal, segin lo que me cuenta posiblemente la hayan tratado
como una postulacion nueva, por eso a lo mejor quedo fuera (...) me dice que si cambi6 el nivel de
educacion”.

Ramon al teléfono: “Blanquita, disculpe que la moleste a esta hora, jcomo estan las bebés? Qué
bueno. Bien, me he hecho examenes, me han salido bien, ahora me estoy controlando a cada rato.

104 Ramén hacfa notar su cargo en la presentaciéon, “usted habla con el concejal xx”, mientras que Lucas daba
referencias de su lugar en el sistema de posiciones dentro del estado: “hablo de parte del concejo municipal”,
“hablo de la Ilustre Municipalidad de xx”, o “hablo de parte de la oficina del concejal Ramén”.

153



Si, oye lo que pasa es que queremos saber si es factible postular a una pension; €l tiene 52 afios,
claro, el RUT (niimero de identificacion) es xxx, tiene un tratamiento de cancer, se llama Misael”.

Ramoén al teléfono: “; Al6? ;asesoria urbana? ;con quién tengo el gusto? Disculpe, usted habla con
el concejal Ramon, jay eres ti! ;como le va? Usted habla con el concejal...bien...oiga, lo que pasa
es que estoy con una persona de (nombre de la poblacion en que vive), socia de la junta de vecinos
70. Ella ha andado consultando sobre la jurisdiccion de la junta de vecinos, o sea, el plano que le
pueda decir mira, hasta aqui llega, colinda con esto, el limite, justamente. Ah ya, correcto. Entonces
que se comunique. Listo, muy amable, un gusto, que esté bien”.

En estas conversaciones vemos cdémo Ramoén expone la situacion social del vecino como
algo que dependid no tanto de su responsabilidad sino de circunstancias ajenas, que refleja una
necesidad o que ya se ha esforzado por encontrar una solucién por ¢l mismo, como en el tercer
discurso: “ella ha andado consultando sobre la jurisdiccion”. Estos alegatos buscan legitimar la
solicitud y exponerla en términos de afecto y conocimiento mutuo (o familiaridad con el mundo
del otro). Ello se hace concreto cuando Ramoén comienza a conversar con una funcionaria,
Blanquita, acerca de su salud, al tiempo que le pregunta “por los bebés”.

Cuando se trataba de hacer alguna gestion y después de hablar con la autoridad
correspondiente, Oscar y Ramén indicaban al vecino que buscaba resolver algin problema que
fuera a “x” oficina y pidiera hablar o buscara a un burédcrata determinado y le dijera que iba de
parte del concejal o su secretario, condicion para que los atendieran rapidamente. Después, pedian
que les llamaran por teléfono para saber si los habian atendido bien o mal. Como otra dimension
en que se expresaba el intercambio afectivo, se decia mas de una vez donde se tenia que ir (nombre
y oficina, a veces anotandolo en un papel) y como se llegaba, pues suponian que el vecino no
conocia al detalle la ubicacion de las dependencias publicas y las distintas oficinas dentro de ellas.
AlUn mas, en una ocasion Ramoén pidi6 a Lucas acompaiiar a un vecino a hacer un tramite a la
municipalidad.

En las conversaciones al teléfono, también, hablaban de los vecinos como “un amigo”, “mi
tia”, “una prima”, buscando que ello extendiera el vinculo de solidaridad (tal como los vecinos lo
hacian presentandose a los concejales como la prima de alguien conocido por ellos). Del mismo
modo, se buscaba por distintos medios la gestion con el funcionario o autoridad conocida, que se
sabia podia hacer el favor, pidiendo que se fijara una hora para atender al vecino, si éste le podia
llamar a su teléfono personal, o que devolviera el llamado. En resumidas cuentas, la actuacion se
dirigia a hacer creible que “mover los hilos que fueran necesarios”, se enlazara a hablar con una

persona, nadie mas:
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Ramon: Comunicame por favor con la secretaria municipal...

Lucas: Pero no esta, anda en Santiago...

Germinia: Pero no importa que me dé la informacion la otra persona...

Ramén: Pero yo quiero que sea ella, porque es funcionaria de planta. Si hay alguna situacidén que
enfrentar ella no va a tener ninglin problema, es directora, ademas es abogada.

La situacién que causo esta conversacion fue la solicitud de mediacion de un concejal en
un conflicto vecinal. La sede de la junta de vecinos, sefialaba Germinia, habia sido “secuestrada”
por su presidente, que habia hecho un procedimiento electoral turbio para reelegirse; ademas se
comportaba como un “patron de fundo”!% (quiere hacer las cosas como él quiere), por lo que
buscaba que alguna autoridad fuera a encararlo. ;Quién podria hacerlo? Desde el punto de vista
de Ramon, las credenciales que capacitaban a alguien para tal tarea referian a posiciones de
autoridad dentro de la municipalidad y con conocimientos en derecho, participando con ello de la
constitucion de jerarquias y la imaginacion del poder del estado.

La explicacion de por qué los concejales y secretarios tenian esta capacidad de
intermediacion (dicha por ellos mismos a los vecinos) apuntaba al afecto, es decir, sefialaban que
conseguian cosas porque entablaban relaciones afectivas y cercanas con secretarias y funcionarios,
en distintos niveles. Asi, desplazaban la consideracion de algtn interés de por medio (por ejemplo,
nunca decian que conseguian cosas de las secretarias porque ellos también les daban cosas, aunque
en una ocasion Lucas, en un momento mas intimo, expresé que, como sefial de agradecimiento por
su buena disposicion a cooperar con el concejal y €él, les daban “entradas para el cine”™):

Lucas a nosotros: “Todo fluye asi de rapido, siempre son amigas, conocidas de la municipalidad de
hace mucho tiempo. Tengo ese don de relacion, con amigas de todas las edades”.

Janet: Yo soy titulada de técnico, pero bueno, piden mil afios de experiencia, no me dan la
posibilidad...

Ramén: Voy a hablar con el alcalde, tenemos ahi una buena relacion, a eso me puedo comprometer
(...) Lo que pasa es que, en la municipalidad, ahi hay carteras de trabajo. A veces sale un tipo de
trabajo. Ella (la encargada de la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral) nos guarda eso (...)
Yo no tengo una cartera de trabajo, pero como siempre nos estan pidiendo, de repente nos dicen:
“hay una posibilidad de esto, lo otro”. Ahi salta la liebre.

En ambas conversaciones vemos cémo las “buenas relaciones” se presentan como el
recurso mas importante para ser atendido por el estado, movilizadas en funcion de un “don” (una

cualidad cuasinatural), lo que oculta la formacion de aprendizajes y capitales para avanzar

105 Un fundo es un sistema de propiedad de la tierra. En México encuenta su equivalente en la “hacienda”.
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posiciones en el campo politico. Al aparecer ocultos (los capitales) frente a los vecinos, para éstos
parecia que no habia nada que aprender para ser escuchado por el estado mas alla de seguir a
quienes si habian nacido con “dones”. Del mismo modo, Ramoén advierte que su favor no
constituye un derecho, al referir que “yo no tengo una cartera de trabajo”, sino que la capacidad
de enlazar a Janet con algin puesto depende de que una funcionaria ptblica le “guarde” ofertas.
Las solicitudes que hacian Oscar y Ramoén, por otro lado, a particulares “donantes”, eran
dirigidas segun el mismo orden que con funcionarios publicos, y apelaban tanto a su buena
voluntad como a la “medida” de sus posibilidades. Ademas, pueden emplear algunas estrategias

de igualacion como Oscar, que pide apoyo “de profesional a profesional”:

Ramén al teléfono: “Christian, ;sabes qué? El domingo los nifios me estan solicitando un traslado,
desde el pasaje del comunitario hasta el centro, a la una; y después habria que ir a buscarlos cuatro
y media. Nos van a avisar para que no pierda el recorrido. Queria apelar a tu buena voluntad, el
precio, para poder apoyar a los nifios, salen del comunitario. ;Cudnto me cobras? Ya, hagamoslo,
listo. Estemos al tiro porque estoy aqui con la persona. Listo, vale, gracias”.

Oscar al teléfono: “Oye amigo mio, como buen profesional, queria pedirte una gaucha (un favor)
dentro de tu tiempo. Tengo una amiga, su hijo esté preso, cosas del destino. El tema de fondo es que
quiere aprender peluqueria, no sé si tu, en algiin minuto, podriamos ir un dia alla. Si él quiere buscar
pega (trabajo) cuando salga es casi seguro que nadie le va a dar, podrias enseflarle un poquito,
justamente, esos cortes, estilo futbolista, que les gustan a ellos, lo basico. Esa gaucha te queria
pedir”.

Como en anteriores conversaciones, aqui Oscar sefiala que el hijo de la vecina por quien
intermedia esta preso por “cosas del destino”, a modo de justificacion de la demanda, y mientras
Ramén apela a la “buena voluntad”, Oscar refiere “dentro de tu tiempo”. Ambos buscan, al mismo
tiempo, movilizar emociones apelando tanto a criterios morales: “como buen profesional, queria
pedirte una gauchd”, o el apoyo a la poblacion: “para poder apoyar a los nifios”. Este performance
tenia efectos cuando, escuchando estas conversaciones, después se acercaban los mismos vecinos
u otros a los concejales preguntando si conocia a alguien que pudiera resolver un tema de un area
determinada (incluso peluqueria, como acabamos de ver).

Por ultimo, otro aspecto para sefialar como se actua el poder en estos espacios es poner
atencion a la forma en que el nombre de los concejales y sus secretarios se va moldeando en estos
espacios. Las relaciones entre Ramon y sus secretarios, que era flexible y fluida fuera de la oficina,
dentro de ella se presentaba muy marcada. Los secretarios, cuando hablaban con su jefe, frente a
los vecinos, usaban “Don Ramoén”, o le llamaban por su nombre y apellidos, que éste replicaba

cuando hablaba con autoridades a través del teléfono, mientras que Ramon, a sus secretarios, solo
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los llamaba por su nombre. A las mujeres, tanto Ramén como Lucas, en la oficina y al teléfono,
las llamaban en diminutivo (Danielita, Marcelita).

En el caso de Oscar, su secretario-abogado, frente los vecinos, le llamaba por su nombre,
pero cuando hablaba con los vecinos y hacia referencia al concejal usaba el apelativo Don (por
ejemplo, vaya ahora a hablar con “Don Oscar, para que le diga tal cuestion”, o “vaya a despedirse
de Don Oscar”). Su secretaria, de mayor edad y que tenia una larga trayectoria dentro de la
municipalidad, le llamaba en diminutivo (Oscarito), haciendo hincapié en la sensacion de cuidado
y proteccion que le despertaba (“es mi nifio”, solia decir). Un segundo secretario, hombre de mayor
edad también, se referia al concejal, frente a los vecinos, como Don Oscar. Por ultimo, Oscar se
referia a todos sus asistentes en diminutivo excepto al hombre mayor, que le decia “pastor”,
volviendo esta posicion sefia de identidad dentro de la oficina y buscando mostrarse respetuoso a
la jerarquia eclesiastica.

Todos los elementos aqui mencionados tenian por fin reforzar jerarquias dentro de la
oficina y, con ello, hacer mas probable la subordinacion. Esto llevaba a un escenario donde los
concejales eran quienes dictaban la interaccion que ahi se desenvolvia. Los primeros podian mirar
su teléfono, hacer llamadas, dar indicaciones a algunos de sus secretarios mientras el vecino
esperaba, frente a ¢l, una sefia para poder hablar. También, eran los concejales quienes hacian las
preguntas y marcaban la despedida, a veces poniéndose de pie mientras extendian la mano hacia
la del vecino, otras veces recorriendo su silla hacia atras y sefialando la intencion de ponerse de
pie. El control de la situacion en las relaciones de poder también ha sido explorado por Eric Wollf,
para quien: “el poder decide quién puede hablar, en qué orden, por medio de qué procedimientos
discursivos y acerca de qué temas” (Wolf 2001: 80).

Asi, podemos decir sintéticamente y a modo de cierre de esta seccion que, si los concejales
buscaban resolver problemas y conducir las necesidades y demandas en términos del acceso al
estado (un proyecto concursable, enviar una asistente social para emitir un dictamen de carencia
socioeconomica, hablar con la autoridad pertinente) y su actuacion se veia dirigida a mostrar
conocimiento sobre el funcionamiento de las instituciones estatales, el poder, en estos espacios al
menos, tiene un fuerte asidero en acelerar los tiempos para acceder al sistema. En el mismo sentido,
lo que para los concejales se exponia como el “conducto regular” para solicitar cosas (cartas y

correos) no tenia tanto que ver con seguir un procedimiento dictaminado por alguna instancia
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estatal sino respetar reglas que tendian a reproducir las posiciones de autoridad y construir la
condicion de intermediacion politica en escenarios locales.

Producto de estas interacciones, se alimenta la idea que “todo se puede” dentro del estado
y, con ello, participan de la reificacion y fetichizacién de la maquina de deseos estatal (Nuijten
2003). En otras palabras, el camino de las necesidades sociales y la intermediacion politica es tanto
un resultado como el suministro de redes de jerarquia y autoridad que permean las relaciones al

interior de la oficina.

d. Negociando el poder y condicionando politicamente
La jerarquia y asimetria, no obstante, a veces era interpelada y llevaba a distintos

resultados. También las demandas eran sujetas a constante negociacion y los vecinos podian
condicionar la entrega de bienes y servicios a su apoyo politico, aunque de formas sutiles. Esto
permite ver a los poderosos también sujetados a las estrategias e interpretaciones de los clientes.
En primer lugar, los concejales y sus secretarios estaban obligados a deshacerse en
explicaciones ante los vecinos cuando habia dificultades en labores de intermediacion. En estas
situaciones, mostraban que, a pesar de que estaban en sintonia con las tribulaciones del aquejado,
distintos procesos mas alld de su voluntad impedian avanzar (como decir, por ejemplo, que
cambiaron recientemente a los funcionarios que ya llevaban “adelantada” la gestion). Con todo,
para granjearse credibilidad pedian a los vecinos recordar historias pasadas de éxito (““;se acuerda
como la hemos acompanado?”, “acuérdese que fuimos a fiscalizar”) para iniciar un nuevo
compromiso. De este modo, en un contexto donde se privilegia el contacto personal, la
imposibilidad de encontrar una solucion se exhibia no en términos de incapacidad de gestion pues
esto los presentaria menos poderosos y menos dispuestos a continuar el intercambio reciproco.
En segundo lugar, un ejemplo de amenaza a destruir la credibilidad de la escenificacion
colectiva y desnudar las relaciones sociales y politicas que se ponen en juego. Una vecina, al
reclamar a Lucas la falta de respuesta de Ramon, le hizo saber que ello le parecia injusto pues ella
habia votado por él. Ante eso, el secretario argument6 que las obligaciones de Ramon se reducian,
en todo caso, a asistir tres veces a sesiones de concejo municipal y que lo demds era un favor (en
este caso, el favor de su gestion). Por lo anterior, senald que reclamar estaba fuera de lugar. Este
evento hizo que se pusiera en tension la expectativa de una exigencia en virtud de un derecho (el

voto) contra la imagineria en torno al intercambio sobre la base de “la molestia”.

158



En tercero, los apoyos de los concejales eran negociados en funcion de los tiempos politicos
y los atributos personales del vecino, y ello no siempre era supuesto o acatado por los clientes. En
campafa electoral muchas de las “donaciones” de los concejales se dieron en un escenario en que
se mostraban como “jugandosela” frente a observadores externos (decian a los vecinos que
cooperaban pues, a pesar de estar prohibido, lo hacian por las necesidades sociales).!% Después de
las elecciones, no obstante, Griselda, una adulta mayor que no habiamos visto antes, llegd muy
afectada a la oficina y pidi6 dinero que le permitiria pagar parte del costo de un remedio para el
cancer que la aquejaba, sefialo. Dijo estar sofocada por esta enfermedad y que era urgente una
ayuda.

Ante ello, la secretaria de Oscar le sefialé que no podian “ver” dinero (asi como Ramén
una vez se lo comentd a Matias, segiun vimos en el capitulo pasado) pues habian quedado “muy
gastados” (financieramente) después de las elecciones. En todo caso, continuo, le podria prestar
un bingo para que hiciera alguna actividad solidaria. La vecina respondi6 que era urgente su
necesidad y que no podia esperar a hacer un bingo. La secretaria, entonces, fue mas contundente
y sefiald que no era el rol de los concejales donar, sino que tenian que ver con el tema de la ciudad
(aprobar planes y proyectos comunales). Después, la vecina salio.

En otra ocasion, durante un martes de atencion a publico en la oficina de Oscar, una vecina
entrd intempestivamente reclamando los largos tiempos de espera. El primero se levantd y senald
que un reclamo mas daria lugar a que no continuase atendiendo, palabras dirigidas a granjear el
rechazo del publico hacia ella. Cuando la vecina salid, Oscar dijo a su secretario: “sigamos el
orden, hagamos todo de nuevo”.

En todos estos ejemplos los clientes “pierden” en sus demandas ante la contestacion.
Tampoco transitan hacia esquemas de organizacion colectiva cuando no son atendidos. Conviene
detenerse un poco de por qué esto es asi, es decir, por qué la solucion individual que favorece
transacciones cara a cara se impone como el mecanismo fundamental para ejercer influencia sobre
el estado, por lo menos dentro de la oficina.'"’

Para contestar esta pregunta, hay que prestar atencion a los recursos aqui mencionados por

los que se refuerza la asimetria social. También a que los concejales favorecen el camino

106 En el siguiente capitulo veremos este tema con detalle.
107 Tomando mas elementos de otros escenarios de interaccién, contestamos esta pregunta con mayor
detenimiento hacia el final de la tesis. La pregunta abreva del estudio de Valenzuela (2016).

159



individual: siempre se trataba de buscar una reunion, mover resquicios, concretar una solucion, no
la denuncia o la protesta. Ironicamente, al respecto, hablaba al teléfono Ramon con un director
municipal:

Ramon al teléfono: “Lo que pasa es que estamos todavia con el tema. ..entonces queriamos ir a hacer
un paro afuera de su oficina, con unas sesenta vecinas, no (risas), lo estoy llamando para ver como
nos podemos coordinar, cerrar esta cosa, ya lleva bastante, justamente, se acuerda que habiamos
conversado”.

En el discurso de Ramon, el “ya lleva bastante”, indica que, a pesar de la espera, sigue
dispuesto a coordinarse, tratando de iniciarla a partir de una conversacion pasada. La protesta
(colectiva, pues habla de sesenta vecinas), ademas, es referida como lo opuesto —negativo- a la
coordinacion (individual, uno a uno) —positiva-.

Del mismo modo, cuando se presentaban dificultades para solucionar problemas, los
concejales proponian “dar la lucha”, sea a través de mandar muchas cartas (“llenar” de cartas las
oficinas publicas), buscar una nueva reunion, o denunciar la situacion en distintos espacios como
el concejo municipal. Buscaban mostrar que las cosas se podian hacer y que ello dependia de la
voluntad, el esfuerzo, o la cantidad de firmas que pudieran anexarse a una carta.

En este sentido, la conexion hacia arriba, que permitia mostrar a los concejales poderosos,
se notaba cuando a la hora de programar alguna reunion con una autoridad para senalar el interés
de un grupo de vecinos, Ramon podia invitar a algunos de ellos (en una ocasion, ¢l mismo los llevo
en su auto y después de la reunion les dio dinero para que regresaran en transporte publico). Esta
accion animaba también a los vecinos a pensar que eran mejores las soluciones a través de €l que
por ellos mismos.

Dicho lo anterior, hablemos la negociacion del poder sobre la solicitud de los concejales
por verse como los dadores de apoyo ante los vecinos y el apoyo electoral, asi como el
condicionamiento que los demandantes pueden introducir en el juego. Por lo menos para el caso
de Ramon, éste buscaba hacer notar en la poblacion beneficiada que habia sido ¢l quien habia dado
alglin apoyo que entregaba en la oficina. Para ello, tanto ¢l como Lucas solicitaban que se les
agradeciera a través de Facebook (subiendo a esta red una fotografia de los vecinos beneficiados
con la cooperacion), a veces pidiendo acompafiar a los vecinos un rato en la actividad para la cual
pedian apoyo. Esta expectativa, sin embargo, era negociada continuamente, como en el caso de

una conversacion entre Ramon y Estefania, una vecina:

Ramoén: ;Podemos dar un saludo, algo que se sepa que estamos apoyando? A lo mejor a la una yo
me espero ahi para que después, la presencia. ..
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Estefania: Es que el sabado partiremos y al tiro (inmediatamente) salimos cuatro horas bailando...
Ramén: No te preocupes, ti te encargas de decirles a todos que estamos apoyando...
Estefania: Si, de hecho, lo saben, porque entre vecinas lo conversamos...

En este discurso, primero Ramon busca capitalizar su ayuda a través de mostrarse como el
dador de la ayuda “en terreno” y cuando recibe una negativa responde solicitando a la vecina pueda
decirlo a los demaés. Ella, para satisfacer esta expectativa, refiere que ya lo ha platicado con ellos:
“lo conversamos”.

Del mismo modo, expresaban los concejales sutilmente, demandas de apoyo electoral. En
las oficinas, al menos, la hacian hacia el final de la interaccion, después de haber “ofrecido” la
intermediacion, no mediante la palabra voto sino “apoyo” o “ayuda” (por ejemplo: “oiga, ayuda
para el 23 de octubre™), lo que ya nos dice que en estos espacios se tiene, al menos, que eufemizar
la peticion, y se daba normalmente dentro de una serie de signos que indicaban reciprocidad y
cercania. Después de comprometerse, por ejemplo, a buscar un trabajo para el hijo de Rosaura,

una vecina, comenzaron a hablar Ramon y ella sobre las proximas elecciones:

Rosaura: Yo te agradeceria al apoyarlo (a mi hijo)...

Ramon: Oiga, el 23'% no se olvide...

Rosaura: ;Tienes volantes? Para hacerte publicidad...

Ramoén: Aqui tiene algunos, oye, me la voy a jugar el jueves, que tengo concejo'®...
Rosaura: ;Oye y la posibilidad de que me puedas prestar los juegos inflables?...
Ramon: ;Qué edad tiene el nifo?...

Rosaura: 5 afios...

Ramon (hablandole a Matias): Ponle el castillo...

Esta conversacion es relevante porque condensa la demanda de apoyo politico y como
también los clientes, ante esta demanda, pueden intitular las suyas. Para comenzar, una forma
comun en que los concejales piden el voto es a través de, trayendo de nuevo el afecto, sefialar “no
me olvide” o “no me deje”. Luego, ello se pide después de haber mostrado determinadas gestiones
que, pretendidamente, justifican la demanda. Por ultimo, los clientes reciben esta expectativa
colocando las suyas, pues se entiende, por ambas partes, que una peticion lleva a una deuda que se
puede “cobrar” incluso en ese momento. En este caso, después de escuchar la demanda por apoyo
politico, la vecina pide los juegos inflables, a lo que Ramon, inmediatamente, responde con la
dotacion. Alun mas, para que la vecina vea que Ramon considera su voto lo suficientemente

valioso, le otorga, dentro de los juegos inflables, el mas grande (el castillo).

108 i1 23 de octubre de 2016 fueron las elecciones municipales.
109 HI jueves es cuando veria al alcalde para peditle trabajo a nombre del hijo de ella.
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El eufemismo en las relaciones de poder, nos dice Scott, es un disfraz que: “se usa para
borrar algo que se considera negativo (moralmente ofensivo) o que puede convertirse en un
problema si se declara explicitamente (...) la imposicion de eufemismos en el discurso publico
tiene la misma funcién que el ocultamiento de muchos hechos desagradables de la dominacion y
su transformacion en formas inofensivas o esterilizadas. Especificamente, su funcion es borrar el
uso de la coercion” (2016: 78-79). En un contexto donde se valora positivamente la autonomia del
voto y la consideracion segln la cual éste se forma en un ambito privado, no hacer referencia al
intercambio o retorno politico evita la sancion de ser calificado negativamente: si un actor esgrime
al otro algun tipo de denuncia sobre este aspecto, éste puede decir que nunca lo dijo.

En el contexto de las relaciones clientelares, de este modo, el eufemismo es,
paraddjicamente, el medio mas comodo y el mejor modo de hablar sobre estas cosas, que se
sobreentienden y que dejan un margen de ambigiiedad suficiente para ejercer presion o amenazas.
Lo no dicho abiertamente, que puede interpretarse en uno u otro sentido, seglin sea el caso, puede
desmentirse verbalmente, si es conveniente.

Una conversacion donde se habla del “pituto” puede dar otra ilustracion del uso de
eufemismos en los intercambios en politica. En Chile, pituto significa obtener, mediante amistad
o contacto, alguna cosa, como un trabajo, un servicio o un favor. En la jerga académica, se le
conoce como “nepotismo”. Rita, que estaba en la oficina de Ramon buscando que la enlazara con

un puesto de trabajo, sefialo:

Rita: Tgual quiero ser stiper honesta con usted, yo sé que de repente, uno no tiene muchas amistades,
es muy dificil para uno entrar a un trabajo...

Ramoén: ;Los pitutos dice usted?

Rita: Lo dice usted muy bonito...

Ramon: Si no hay pitutos en Chile (ambos rien debido al sarcasmo).

Como vemos en esta conversacion, la vecina no dice “pituto”, para evitar una sancion, sino
espera a que el concejal lo diga. En lugar de ello, dice: “uno no tiene muchas amistades, es muy
dificil para uno entrar a un trabajo”. Una practica que podria tener una connotacion negativa, de
esta manera, cuando es hablada por el poderoso, aparece como dicha de modo “muy bonito”.
Cuando el concejal responde que no hay “pitutos”, al tiempo que rie, adhiere a las expectativas de
la vecina, legitimandolas.

Ademas, si bien esta conversacion nos podria llevar a concluir que en estos espacios el

intercambio es entre actores que conocen bien las reglas del juego y las usan en su provecho
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eufemizando su intercambio, lo dicho hasta ahora matiza el argumento. En primer lugar, la
interaccion opera en un marco de condiciones de posibilidad: ideas, performances y artefactos
culturales, asi como desigualdades de poder y distintas actuaciones consideradas “correctas” segiin
el rango de poder y autoridad. Ademas, puesto que para ser efectivos tienen que ser comunicados
y descifrados correctamente, una intencion “demasiado” instrumental puede traer el fracaso de las
expectativas pues en estos espacios tanto lideres como concejales justifican sus practicas en
términos de “desinterés”.

Con ello, se puede problematizar la forma en que desde las ciencias sociales se observa y
estudia la forma clientelar de intercambio politico. La literatura sobre el clientelismo ha apostado
por mirarlo como instrumental pero envuelto en un performance de afecto, sacrificio y altruismo,
algo oculto y util para reproducir mecanismos de dominacién (Auyero 2001) o manifiestamente
instrumental y donde se intercambian cosas bajo criterios costo-beneficio (Stokes y Medina 2002).
Sin embargo, prestando atencion a las interacciones, podemos mirar la riqueza de las ironias y
ambigiiedades que delinean el lenguaje del intercambio. Los vecinos, en muchos casos, conocen
las reglas del juego politico y sefialan que lo que ahi se dirime son votos y los cargos que le vienen
aparejados, aunque no los nombren. Ello tiene la funcién latente, no obstante, de no poner en
evidencia las relaciones de poder y su asimetria.

La ambigiiedad no solo favorece a los concejales sino también a los vecinos, y la
incertidumbre es otra de las fuentes de poder del cliente frente al intermediario. El concejal no
sabe como decide el vecino, en Ultima instancia, el voto, y éste ultimo puede jugar en un marco
mas o menos abierto de intercambio de favores. Por usar la expresion de una concejala critica a
estos arreglos, este “mufiequeo” de los dirigentes'!? es una dimension mas en que los vecinos
pueden intitular solicitudes y ejercer presion y control sobre los personeros del estado. Como
vimos en el caso de Estefania, ella refiere simplemente que en su circulo de vecinos “conversan el
apoyo”, dejando a Ramon la incertidumbre si es asi o no.

Dicho lo anterior, podemos sefialar, a manera de conclusiones preliminares y antes de pasar
al andlisis de las cartas, que el éxito de los concejales busca personalizarse y el fracaso no, y su

actuacion debe ser cuidadosa de este equilibrio 14bil: el costo del fracaso puede llevar a sefalar

119 Con mufiequeo queria referir, peyorativamente, la habilidad de los clientes para negociar e intitular demandas
previendo el campo de accion de autoridades e intermediarios.
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“este concejal no es efectivo”, tema posible por la informalidad, cercania y trato personal en un
mundo institucional referido como lejano y andnimo.

Por otro lado, los concejales, en sus propias esperanzas de reproducirse como
solucionadores de problemas, desrresponsabilizan, como efecto estructural, las politicas estatales,
pues mas que cuestionar sus reglas de distribucion, cuestionan tal o cual resolucion. De lo que se
trata para ellos es seguir explorando caminos en busca del contacto adecuado y dar la lucha desde
el respeto, la cortesia y el agradecimiento. Hay en ello la construccion del estado (sus simbolos y
jerarquias) para entablar el juego politico, entendiendo que éste es importante porque, en un clima
de informalidad, es lo que le da formalidad (traer las imagenes del estado). Ademas, si el estado
presupone un “centro poderoso”, los concejales e intermediarios buscan replicar esta imagineria
en sus propios circulos de sociabilidad. El afecto, en este sentido, es el elemento que en Chile
estructura la intermediacion como despolitizacion de las politicas estatales al personalizar e
informalizar su funcionamiento.

Sin embargo, que la constelacion de deseos, expectativas y acciones en estos espacios
confluya haciendo concreto al estado no implica, siguiendo el trabajo de Erving Goffman: “ni la
creencia en la legitimidad de cumplir un contrato convencional ni la creencia en su valor supremo”
(1991: 179). Son reglas que los actores van aprendiendo en sus interacciones, donde echan mano
de los recursos a la mano y entienden que éstas son medios para participar del juego politico. Este
ordenamiento, sin embargo, es posible gracias a su caracter inestable, pues es sostenido por actores
con creatividad, agencia, experiencias y propdsitos diversos. Incluso en situaciones de dominacion
extrema como el sistema de castas en la India, sefiala James Scott, los débiles no legitiman
acriticamente su posicion de subordinacidon: “existen testimonios convincentes de que los
intocables de la India niegan, reinterpretan o ignoran las doctrinas hindtes que legitiman la
dominacion de casta” (Scott 2016: 146).

No obstante, en el contexto de una oficina de atencion a publico, el estado es legitimado
en cuanto a la capacidad y conocimiento de actores politicos para acceder a recursos estatales, el
afecto y la confianza que se crea, al tiempo que los solicitantes, al desplegar los recursos de cortesia
y reverencia en el lenguaje, daban la apariencia, con fines de manipulacion: “de saber cudl es su
lugar y aceptarlo, indicando con ello que también saben y aceptan el lugar de sus superiores” (Scott
2016: 59). Del mismo modo, al dar la sensacion de ser informal el lazo con ¢l (el estado), la

resolucion efectiva de problemas por alguna autoridad redunda en la buena apreciacion de los
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contactos y areas estatales que éste enlaza, animando la idea que, a pesar de que la politica y los
partidos a nivel local se encuentran desprestigiados, con voluntad, dentro del estado y a través de

personeros preocupados por las necesidades sociales, se puedan hacer cosas.
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II.  Las cartas
En esta seccion, tomaremos algunas herramientas para estudiar las interacciones en las

oficinas para analizar las cartas. En especifico, explorar sus formas de presentacion, qué es lo que
en ellas se pide, qué recursos se usan para comprometer el apoyo, y qué es lo que responde Ramoén
ante las solicitudes.

Las cartas son recibidas por Matias o Lucas, o si no estan en la oficina por la secretaria de
los concejales. Matias, ademas, imprime los correos de solicitud de bienes y servicios, los anexa a
las cartas y agrupa segun el mes en que llegan para entregar al concejal cada compendio y
recordarle periddicamente: “aqui estan los correos de agosto”, “aqui los de septiembre”. Después,
espera que Ramon los devuelva con una respuesta: si hay o no donacion y de qué tipo. Por lo
anterior, las fotografias que veremos a continuacion tienen leyendas escritas del tipo “apoyar”,
“agendar”, “avisar”. Estas son palabras que Ramoén escribe sobre las cartas cuando las lee y son
indicaciones dadas a Matias. Por ejemplo, si éste lee, “apoyar”, significa que debe dar la
cooperacion esgrimida en la carta. Incluso Ramoén puede ser mas especifico escribiendo cudnto
apoyar (por ejemplo en la carta 8 se lee “10 paquetes”). Si involucra dinero, Matias sufraga el
costo y después le pide el dinero a Ramon. Si lee “agendar”, significa que se trata de una festividad
a la que se le invita al concejal y debe anotar el dia y la hora del evento para que éste lo considere
en su lista de actividades. Si lee “avisar”, significa que no solo debe otorgar la cooperacion sino
avisar al vecino solicitante que pase a la oficina a recogerla. Asi, se observa a través de las cartas
una interaccion del tipo “epistolar”.

El envio de cartas puede ser transversal, es decir, un dirigente manda cartas a todos los
concejales y de todos obtiene un poco; o se enfoca en uno o dos, que pueden cooperar mas, pero
sobre la base de expectativas de retribucion especificas. Ramon, como vimos en el Capitulo 3,
sefalaba cooperar bajo los criterios de necesidad social como de retorno politico.

Las cartas y correos son un proceso de construccion, en continua revision, de una peticion
“formalizada” y tienen como proposito, tanto desde el punto de vista de los intermediarios como
de los concejales, oficializar una ayuda como comprometer algin tipo de respuesta, es decir,
disminuir la incertidumbre en los tiempos de espera al interior de la oficina del concejal. Para ello,
los intermediarios buscan dejar constancia de la peticion, sea a través de llevar dos copias, dejando
una en la oficina y llevandose otra con un timbre de recepcion (para después solicitar rendicion de

cuentas preguntando qué ha pasado con su carta o correo, 0 mandando una nueva solicitud). En
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otras ocasiones, llevan la carta los dias de atencion a publico, esperando que eso agilice el tramite
pues se encuentra ahi el concejal. Todos estos gestos simbolicos son actos en los que se otorga la
autoridad del estado y por ello se materializa y experimenta concretamente por el ciudadano. Alli,
ademads, se juega la representacion ciudadana del estado como una “maquina generadora de
esperanza” (Nuijten 2003).

La municipalidad (al menos la Direccién de Desarrollo Comunitario, segun constatamos)
también recibe cartas o correos, con un formato preestablecido. Segun la entrevista al funcionario
municipal encargado de recibirlas, las solicitudes tienen que expresarse mediante cartas (no
correos, porque ahi no se puede poner un sello): “con los representantes legales, con el timbre de
la junta de vecinos o la organizacion, para que les den respaldo”. Luego, se les da seguimiento
devolviendo a los solicitantes una copia del documento e indicando que habria una respuesta en el
plazo de quince dias habiles.

Por otro lado, las cartas enviadas a los concejales no tienen un formato ni tiempos de
respuesta preestablecidos, por lo cual los clientes toman como referencia el formato de las cartas
enviadas a la municipalidad para escribirselas a los concejales y también buscan comprometerlos
auna respuesta en un plazo determinado. En ambos casos, enviar cartas funciona como un artefacto
que ordena y dota de sentido a las interacciones en el &mbito burocratico-organizacional.

Las cartas, tematizadas en su gran mayoria alrededor del dia del nifio en los meses que las
fotografiamos, eran un indice de un tiempo politico, el previo a este tipo de celebracion. Luego
vendrian aquéllas pidiendo cooperacion para la celebracion de navidad, dia de las madres, inicio
de clases (en marzo), ademas de las solicitudes relativas a la vida vecinal y problemas personales
que acontecen todo el afo. De este modo, los ciclos de las organizaciones vecinales no solo son
refuncionalizadas por los tiempos politicos (pues reciben mas visitas de los politicos en campafa
electoral ) sino también los tiempos de la politica son refuncionalizados por las solicitudes y la

dindmica organizacional de la vida vecinal.

a. La presentacion y los recursos movilizados
La posibilidad de que se nos diera la oportunidad de fotografiar cartas y correos surgio en

un momento en la oficina donde Matias, al ver que nos acercdbamos con atencion a este tipo de
documentos, nos preguntd cdmo nos parecian, a lo que respondimos que nos sorprendia la

“formalidad” de la peticion: muchos sellos, firmas, palabras correctas, etcétera. Nos preguntd
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entonces si sabiamos lo que era “un choro en Chile”, a lo que respondimos que no.!!! Luego, nos
ejemplificé lo que significaba con una carta, de acuerdo con ¢él, mal escrita: sin sellos, ni
presentaciones, la escritura era desviada''? (sin seguir una imaginaria linea recta) y con una
peticion corta, sin introducciones.

Por otro lado, la mayor parte de las cartas se encuentran redactadas segiin un orden con
base en ciertos elementos que hacen a una peticion formal. La mayoria abre con el destinatario, en
este caso Ramon. Envian luego saludos y hacen algiun detalle de entrada, como felicitar por los
logros obtenidos o desean mucho éxito. Después se dirigen a exponer cudl es la proyeccion que
tienen en mente: una actividad solidaria, un festejo, un aniversario. Luego hacen referencia a
algunas justificaciones que apoyan su peticion, como las necesidades que enfrentan en la
realizacion de su proyeccion o el beneficio comunitario a que la peticion da lugar. Ello los conduce,
después, a sefialar qué es lo que solicitan. A veces piden algo puntual, otras dejan abierto el calculo
al concejal diciendo méas o menos cudntas personas habrd en la actividad por la que piden
cooperacion. Por ultimo, agradecen de antemano y se despiden con firmas y sellos de la
organizacion.

Los sellos tienen la funcion de senalar al concejal que es una peticion avalada por la
organizacion y que por ello éste puede estar “tranquilo” de que su cooperacion sera ocupada en el
objetivo que estipula la carta. Esto es asi porque cada organizacion tiene un tesorero, alguien que
se encarga de administrar y vigilar los gastos publicos, de modo que una cooperacion, como
cualquier otra entrada de dinero para fines colectivos, serd sometida a transparencia y rendicion de
cuentas.

Hay cartas muy estilizadas donde se busca llenar la totalidad de la hoja con firmas y sellos,
letra grande y el uso de espaciados y sangrias. Sin llegar a este nivel de sofisticacion, la mayoria
de las cartas estan redactadas en hojas blancas o de cuaderno, buscando una buena caligrafia: si la
letra es de molde las letras se encuentran bien redondeadas, y si es cursiva tiene rasgos
considerados “elegantes” (como colocar la s con una gran curvatura hacia abajo). Hay correos, por

otra parte, que emulan cartas en cuanto a que tienen espaciado y sangria, lugar para colocar firmas,

111 Un choro es alguien estereotipado como de estrato socioeconémico bajo pero que ademads no tiene
educacion, puede ser agresivo o dedicarse a la delincuencia.

112 Otra forma de mirar la desviacién de la peticion informal consiste en considerarla como un aspecto que la
formalidad burocratico-estatal corrige para hacerla tratable en sus propios términos. De este modo, se puede
entender mejor por qué es una constante que en las cartas las palabras no tiendan a desviarse hacia arriba o
hacia abajo.
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mientras que otros se remiten a exponer la necesidad social y una peticion que de ella se deriva.

Por ultimo, tenemos las cartas “choras”, usando la definicion empleada por Matias.
Fotografia 6. Media hoja dedicada a la formalidad

Formalidad
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Fotografia 7. Media hoja dedicada a la formalidad

nombre de la
junta de vecinos

Formalidad —

nombre y teléfono del presidente y secretario
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Fotografia 8. Correo con formato de carta

- «+B0

nombre y correo electrénico
nombre del conceja :

lugar y fecha de realizacidn se realizara of

nombre, cargo, firma,
teléfono y correo del
remitente

nombre y ubicacion de
laj de vecinos

Fotografia 9. Invitacién a celebracién de fiestas patrias

lugar de realizacion

remitente

nombre del concejal

Mensaje (algo borroso):
Junto con saludarlo le
escribo para solicitarle
apoyo  para  nuestra
actividad de una tallarinata
en beneficio de Ila
construccion de la sede
vecinal (nombre de la sede
vecinal), el poyo (sic)
podria ser Bebidas o
Tallarines. La actividad se
realizara (sic) el dia 7 de
agosto en el (lugar y fecha
de realizacion).

Esperando su buena fe se
despide atentamente.
Quedo

comentarios.

atento a sus
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Mensaje (algo borroso):

Estimado Concejal:

Lo invitamos cordialmente a nuestra celebracion Acto de Fiestas a realizarse en la Calle (lugar de
realizacion), para luego realizar una fiesta Diciochera con Stand, para el publico asistente.

(Remitente)

En cuanto a los recursos puestos en juego, a diferencia de las interacciones en la oficina,
mucho més inundadas de apelativos carifiosos, en las cartas se aprecia un tono mas impersonal,
aunque no por ello se dejan de apelar a recursos que buscan movilizar acciones de sensibilidad y
ayuda. En ambos escenarios, por otro lado, se aprecia, a nivel de expectativas, que el estado, a
menos que se trate de una situacion de multiples y acumuladas carencias, no va a regalar nada,
sino que va a cooperar con algo puntual (pero expresado como muy valioso) a actores que se
esfuerzan. Asi, el apoyo se muestra como algo que se busca en una coyuntura determinada
(extraordinaria, las mas de las veces) y transitoria. En los casos de apoyo por alguna complicacion
de salud, se sefiala que la persona necesitada de apoyo ya esta recibiendo tratamiento (se ha
esforzado por costearlo) pero se le ha dificultado pagarlo tltimamente, o que: “buscamos la ayuda,
aunque le recordamos, ya nosotros estamos postulando a un proyecto”.

El esfuerzo, como algo que justifica el apoyo, se indica sefalando actividades que ya
implican la organizacion de los vecinos en torno a objetivos comunitarios. Por ello, quien escribe
las cartas, por momentos, lo hace a nombre de la organizacion vecinal. Se da incluso el caso de
que no lo hace como persona que hace labores de intermediacion sino desde un “nosotros”:
“nosotros te escribimos”, “nosotros te agradecemos”, lo que denota la busqueda de movilizacion
en la medida que se escenifica la postulacion de una solicitud desde un todo organico, una
comunidad de relaciones armoniosas sin intereses privados (y probablemente egoistas).

Por lo anterior, el esfuerzo se acompafia de la demostracion que la organizacion ya tiene
algunos recursos econdmicos comprometidos en la actividad para la cual buscan cooperacion
(plato unico, bingo a beneficio, tallarinatas o completadas, celebraciones de aniversarios o
festejos). Asi, se hace ver al concejal que su apoyo vendria a completar algo que la organizacion

ya estd haciendo pero faltan insumos para terminarlo. En el caso del apoyo para la realizacion de
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un plato tnico, por ejemplo, se senala: “nuestro campamento esta constituido por familias que con
mucho esfuerzo han levantado sus casas, pero aiin no contamos con los servicios basicos”.

En segundo lugar, se busca comprometer al concejal haciéndolo presa de su propio discurso
para ponerlo en la prueba de sus propias potencialidades, se busca saber si es 0 no capaz: “me
acerco a ti para buscar orientacidon”, “me acerco para saber si tienes algiin contacto o conocido”,
por ejemplo.

En tercero, se parte de que los nifios, adultos mayores y situaciones de vulnerabilidad
mayuscula (en especifico, de salud, como cancer o tumores cerebrales), tendran un efecto
especialmente detonador en la movilizacion de apoyo.

En cuarto, la reverencialidad: el lenguaje en que se expresa la peticion esta lleno de signos
de deferencia, con palabras como “respetuosamente”, “de su consideracion”, “me es grato
saludarle”, “sin mas que agregar”, incluso “vuestro”. Este es el lenguaje del estado que hay que
aprender si uno quiere hacer, como lo expresan los intermediarios en sus cartas, “lo mejor por la
poblacion”. Con ello, vemos que las relaciones politico-estatales producen jerarquias dirigidas a
poner a cada cual en su lugar y en las que se tiene que representar y escenificar el reconocimiento
de autoridad y poder. Las realidades jerarquicas, en este sentido, se usan a manera de recurso con
el objetivo de generar correspondencia (Scott 2016: 123). Paraddjicamente y siguiendo a Scott, la
causa esgrimida en términos de reverencia le otorga respeto pues da la impresion de que, si se
concede, se aumenta el prestigio del donante.

En quinto, la autorregulacion: los dirigentes, para avanzar en sus demandas, pedian el
apoyo de los concejales “en la medida de las posibilidades” y expresaban molestia por pedir: “no
necesitamos de un gran equipo de amplificacion, s6lo uno que pueda ayudar a nuestras
necesidades”. Por ello, para impulsar el apoyo, las necesidades se escenificaban pequeiias,
realizables, que s6lo necesitan un empujon para ser satisfechas. Se trata de importunar lo menos
posible pidiendo poco, pero eso poco debe ser al menos satisfecho.

En sexto, el condicionamiento politico. Como un todo organico que intitula demandas,
ofrece apoyo politico y espera recibir cosas sobre la base de este apoyo invocando la reciprocidad
negativa:

Redaccion en carta: “Nosotros estaremos en sus campaiias y ahora no sera la excepcion”.
Redaccion en carta: “(su apoyo) sera un aliciente para que nosotros sigamos apoyando sus labores
como concejal de nuestra querida comuna”.
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Ademas, la mayoria anexa con la solicitud la invitacién a asistir a la actividad por la que
se estd pidiendo cooperacion. Este fendmeno tiene dos aristas, una es que, como vimos en el
Capitulo 3, Ramoén buscaba ser invitado para “candidatearse” y veia la cooperacion como una
moneda de cambio (aunque, al mismo tiempo, no tiene que demostrar interés instrumental y
también coopera bajo criterios de necesidad social). Por otro lado, si bien los dirigentes expresaban
que no cerraban deliberadamente las puertas a determinados concejales —quienes no cooperaban-
(lo que podria indicar que ellos también ven las cooperaciones como una moneda de cambio), era
dificil que alguno llegara sin invitacidon, pues para un concejal no hay forma de saber cuando y a
qué hora va a ser alguna reunion si no se lo expresa algin dirigente o vecino que va a participar en
ella, y una forma de expresarlo, mas o menos regular en ocasiones puntuales a lo largo del afio, es
a través de cartas donde tienden a anexar solicitudes de cooperacion (a menos que se lo
comuniquen personalmente, lo que ya implica un cierto margen de colaboracién y apoyo). Asi
que, sin ser un método de control expresado como intercambio, si es una forma en que los
intermediarios controlan qué concejales pueden o no ir a sus eventos y “candidatearse”.

Por otro lado, también resultaria una simplificacion decir que los intermediarios, en una
relacion continuada, dejan de invitar al concejal si éste no coopera en alguna ocasién puntual.
Pueden argiiir, tratando de justificarlo, que tiene mucha demanda o muchos gastos, explicaciones
que da el concejal para no cooperar (ademés de cuando decia, en campafia electoral, que no
cooperaba porque habia muchos ojos externos vigilando y el intercambio podria ser mal visto).
Cuando expresaban molestia, pero manteniendo su vinculo con el concejal, referian a situaciones
en que éste ya habia comprometido una ayuda que nunca llegd o lo hizo en menor cantidad de lo
que habia prometido. Los casos de ruptura, por ultimo, se deben a la conjuncion de otro tipo de
factores que examinaremos en el capitulo 5 y 6.

En conjunto, es sobre estos recursos escenificados en las interacciones en la oficina y fuera
de ellas, que los dirigentes echaban mano para avanzar en sus demandas. Este trabajo cultural,
estructuralmente, construia al concejal como alguien solidario, que siempre apoya a la comunidad
y cuando se le necesita sobre la base de un deber moral méas que una obligacion estipulada

formalmente.
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b. Peticiones hechas y procesos de distribucion
Las peticiones en las cartas se centran en cooperaciones para las celebraciones del dia del

nifio y las fiestas patrias, que se hacen en muchos casos juntas, es decir, se festejan las fiestas
patrias haciendo una festividad para los nifios, o lo que en el lenguaje local se conoce como un
“dieciocho chico” (pues las fiestas patrias se celebran el 17 y 18 de septiembre). A continuacion,

una tabla que sistematiza las peticiones de tres meses.'!?

113 No decidimos fotografiar y luego sistematizar todas las cartas de estos meses pues algunas eran ilegibles,
versaban sobre los mismos temas que aquellas fotografiadas, hubo correos que Matias no imprimid, o fueron
entregados a Ramon antes que pudiésemos fotografiarlos.
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Tabla 2. Peticiones en cartas

Tipo de solicitud {Qué se pide? Cantidad
Peticiones a | Solicitud de retiro de micro mal estacionada, solicitud de 6
nombre del | retiro de poste de alumbrado publico, solicitud de retiro
vecindario. de escombros.
Que detengan la construccion de grandes edificios sin 1
regulacion.
Peticiones a | Insumos para el festejo del dia del nifio y fiestas patrias: 82

nombre de la | dulces, helados, golosinas, juegos inflables, pifiatas,

organizacion. disfraces, globos, jugos, volantines.

Insumos para completadas, tallarinatas o plato Unico, 32

once bailable: pollo, aguacate, salchicha, pan, té, aceite,

arroz.
Premios para bingo o rifa. 15
Otro tipo de solicitudes para actividades “solidarias’: 14

artistas, servicio de amplificacion, arriendo de un local,

medallas, un autobus, banda de guerra, entradas al cine.

Peticiones a titulo | Solicitud de una vivienda

personal. Permiso para vender libros en la via publica

Permiso para ejercer el comercio ambulante

Solicitud de trabajo

Solicitud de visita de asistente social

Solicitud de gestion de la Ficha de Proteccion Social

S I Y N

No son peticiones | Invitaciones a aniversarios de organizaciones vecinales

Total 158

Fuente: Elaboracién propia

Las peticiones a titulo personal, pocas en comparacion con peticiones a nombre de una
organizacion social, nos permiten observar que éstas remiten a peticiones justificadas en términos
no s6lo de necesidad sino remiten a derechos de ciudadania social: una vivienda, un trabajo (en la

calle o vendiendo libros) o un servicio municipal (la visita de la asistente social o la gestion de la

176



“Ficha de Proteccion Social”, ahora “Registro Social de Hogares™). A partir de ello, se vuelve
problematica la asuncién segin la cual al clientelismo solo le corresponden demandas
particularistas. Ademads, remite a la expectativa, por los clientes, de acceder a derechos sociales
via clientelismo.

A continuacion, veremos un par de cartas que salen de la tipicidad de las peticiones
particularistas y expresadas en un tono humilde. En la primera, se pide el congelamiento de los
permisos de edificacion, mientras que en la segunda se denuncia la falta de servicios publicos. En
ellas se aprecia, en primer lugar, que aunque se pueden intitular demandas por derechos, éstos no
conviven con una contestacion del mal actuar de la autoridad pues en la primer carta se refiere que
la nueva normativa no estd detenida por falta de voluntad gubernamental sino que ya estd en
proceso de aprobacion. Del mismo modo, en la segunda carta solo se expresa que el camion de la
basura no ha pasado sin denunciar tanto a la autoridad como a los vecinos (haciéndolos

responsables diciendo que dejan la basura “botada”).
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Fotografia 10. Solicitud de congelamiento en los permisos de edificacién (hacer valer derechos)

Concejal i
Nombre de la municipalidad

Presente

A través de la siguiente carta quisiéramos solici
el congelamiento de los permisos de edificacion para el
comprendido entre la Poblacién: 1 nombres de sectores

eonddumén emmponeunpm de a
arquitectonico que es comun.

Porlountoelmohvodem. ¢

Nombre y firma de
presidenta de junta de
vecinos

Nombre y firma de
presidenta de junta de
vecinos
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Fotografia 11. Denuncia de falta de servicios publicos y solicitud de batea (contenedor de basura)

solicitud de batea

Eovviadio ol ot UM (0 aooto (e 2016 1450

Paca

o it pare sollcitarte ayuda e uoa.balea para la calle . direccién

Shn de asda en (s catie
W VTG TIONGN TRsEa que 1o 1a retira of camion de 1o Basura v algunos de los vednos estdn degandols Dotacs en is £

O TR Y

te'éfene de

tare Atk & 30 resgoesta fork contacto

ncmbre del remitente

Mensaje (algo borroso):

Buenas Tardes:

Don (nombre del concejal) le escribo para solicitarle ayuda para una batea para la calle (direccion) los vecinos
tienen basura que no la retira el camién de la basura y algunos de los vecinos estan dejandola botada en la calle.
ante mano (sic) muchas gracias

estaré atenta a su respuesta fono (teléfono de contacto)

se despide atte

(nombre del remitente)

Dicho lo anterior, conviene preguntarse por qué en las cartas se expresa mayor jerarquia y
humildad que en las interacciones. Estos artefactos son los mecanismos mas vividos en que se
construye un estado que coordina la demanda social y provee bienes y servicios. Si adquieren un
tono tan formal, consideramos, es porque la asimetria es legitimada en cuanto condicion de
posibilidad de la distribucion estatal. Asi, el “orden” del estado y las jerarquias que le corresponden
(en términos de capacidad de influencia para hacer marchar la maquina estatal sobre la base de
ciertos recursos: conocimiento de la ley y los personeros del estado, recursos econdmicos,
influencia politica en la medida que se ocupa un cargo de representacion, entre otros) se construye
en indicaciones precisas en como redactar una carta, qué se puede pedir, cuanto tiempo esperar
por una respuesta, como reclamar ante falta de ella.

En cuanto al proceso de distribucion de bienes y servicios por Ramoén, en su casa leia cada
una de ellas y anotaba la respuesta ahi mismo para dar indicaciones a Matias, como sefialamos mas

arriba. Echando un vistazo a algunas respuestas, tenemos que:
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Tabla 3. Respuestas a cartas

(Qué piden?

,Qué se
responde?

(Qué piden?

(Qué se responde?

4 tortas, 4 pifiatas,

1 | dulces varios, | 1 torta (apoyar) 15 | Premio para bingo | Apoyar
globos, jugos
Donacién de
2 | dulces, préstamos | Helados 16 | Premio Apoyar
de juegos inflables
: . . Si estamos en el
Préstamo de juegos Juegos inflables . .
3 . Llamar 17 .. concejo, es decir si
inflables para diciembre
somos reelectos
Verlo, siempre
4 Prestamo de juegos | los  apoyamos. || Acciis, g 5, 000
inflables Arreglar para que
asi sea.
. Helados (2) 1 caja de helados
5 Dulces o juegos Agend 19 | Dulces
inflables fgencarapoyo 2 juegos inflables
inflables
6 | Caja de pollo Apoyar 20 [ Golosinas Helados 6 5, 000
7 | 5 kilos de aguacate LN GUE VRO 21 | Golosinas Helados
a cooperar
Dulces algun . Caja de pollo, rollo
8 > 22 >
disfraz 2 cajas de helados de banderas Verlo, apoyar, agendar
Escenario,
9 am;r)hﬁcamon2 Asumir % | fuieasien Verlo,~ofrecer parlante
algiin juego pequefio
inflable
Tuto (muslo) de Medallas y .
10 24 .
- 10, 000 apoyar dislomins Apoyar, coordinar
11 (Ellosiiry ° | Helados 25 [ Tutos de pollo Ok
helados
Solicitud para
12 | Golosinas Helados (2) 26 | vender libros en la | Ver con xx
via publica
13 Ayuda para 6, 000 27 | Golosinas Apoyar y coordinar
completada bien
14 Dinero y premio 10, OQO 5 | o o il 1 caja de pollo,
para realizar rifas | Hervidor agendar, agregar

Fuente: Elaboracion personal
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Tabla 3. Respuestas a cartas (continuacién)

Ok mideno | ¢QUE se O ideno | ¢QUE se
¢Qué piden’ responde? ¢Qué piden? responde?
Juegos
inflables, Agendar 'y
29 alguna 5 dlgponer, 34 Premio Agendar y
cooperacion | avisar y apoyar
para los | cooperar
nifos
30 Golosinas 5, 000 35 Prenpos para | Agendar y
un bingo cooperar
. Ayudar a
31 Beblqas o Apoyar 10 36 sacar estos | Verlo con xx
tallarines paquetes
escombros
Juegos Apoyar,
32 grl:t?ligfes {\J/}fr‘lli?)rns” 4 37 inflables, jagendar con
Bob Esponja [ todo!
33 Golosinas SEI 38 Premio Apoyar,
agendar llevar regalo

Fuente: Elaboracion personal

Aqui, vale la pena anotar varios elementos. En primer lugar, el proceso de ajuste a que las
expectativas se ven enfrentadas, en su mayoria reducidas a una o dos cosas y centradas en la
donacion de helados y el préstamo de los juegos inflables. Cuando se apoya en dinero,
generalmente no pasa de los 6000 pesos (unos 200 pesos mexicanos, excepto el caso de 10000
(300 pesos mexicanos). En segundo, mirando los efectos estructurales de estas practicas, vemos
las maneras en que se desasfixia el sistema, reconduciendo el tratamiento de los problemas sociales
hacia los ciudadanos. Dar poco, en este sentido, forma parte de esta administracion al mantener a
los vecinos en un estado de continua solicitud (es decir, dependencia) y referencia a lo que el

concejal, “en su buena voluntad” puede cooperar.

Conclusiones
En este capitulo, hemos expuesto dos medios de produccion del estado a nivel local: las

interacciones entre dos concejales con la poblacion local en las oficinas de los primeros los dias

4 Minion es un personaje de la pelicula para nifios “Mi villano favorito”. La expresion “llevar Minions” significa
llevar el disfraz de este personaje.
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de atencion a publico (en ambos casos, martes por la mafiana) y las cartas que la poblacion le envia
a uno con objeto de solicitar bienes y servicios. Exploramos las expectativas, formas de
presentacion, recursos en juego, reglas de interaccion e ideas que en estos encuentros se movilizan,
y sefialamos algunas lineas de reflexion en torno a cémo abonan estos microprocesos a la
construccion —material y simbolica- del estado.

Se podria pensar que, a diferencia de la burocracia, el clientelismo es un sistema de
interaccion social: requiere de la copresencia fisica de los actores para reproducirse: afecto,
identidad, compromiso, confianza, familiaridad, etc. Sin embargo, el sitio de investigacion, donde
prima una fusion marcada entre burocracia y autoridades politicas, invita a pensar que, desde el
punto de vista del solicitante, no hay diferencias, en términos de sus expectativas (resolver un
problema), entre asistir a la municipalidad (su Direccién de Desarrollo Comunitario o el Area de
Desarrollo de las Personas, que recoge temas de urgencia o necesidad) o con algin concejal: en
ambos se escenifican las situaciones sociales en términos de carencia y necesidad, en ambos se
obtienen las cosas “hinchando” (molestando), no por derechos y obligaciones estipuladas
formalmente, y en ambos la desigualdad en el acceso tiene una fuerte relacion con la conexidon que
se puede movilizar dentro del estado.

Las autoridades politicas, por otro lado, reclaman que la burocracia es fria e insensible a
las necesidades sociales, para entonces performativizarse en el asidero opuesto: realzan “ser de
piel”, “hacer las cosas de corazon” (no por aprovechamiento politico) y dicen humanizar la
politica: “un servicio social de verdad”. También, los vecinos usan este recurso para movilizar las
emociones en politica: “en otros lugares (frios) me fue mal, espero que contigo sea lo contrario”.
Esta humanizacion, sin embargo, comparte rasgos impersonales que podemos ver en las cartas, y
se relaciona a la reproduccion de jerarquias a nivel local a partir de la imaginacion de un centro
poderoso que se va reproduciendo hacia abajo: de los concejales a los intermediarios, y de éstos
con los vecinos. Asi, tanto las cartas como las interacciones en la oficina hacen ver como los
subordinados actuan su respeto, su sumision, como una tactica, no soélo por la capacidad

amenazadora de los concejales sino por la expectativa de acceso al sistema a través de ellos.
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Capitulo 5
La campaiia municipal: Siguiendo los pasos de un concejal en busqueda de
votos.

Este capitulo se dedica a reconstruir tanto un mes de observacion etnografica acompafiando
al concejal Ramon en actividades de promocion del voto para las elecciones municipales del 2016
(octubre) como parte de las entrevistas a algunos de los intermediarios que, en la mentalidad de
¢éste, le podrian granjear votos. El objetivo responde a entender como se construye la maquina
politica atendiendo dos niveles de analisis, el de un candidato a concejal y el de sus operadores
politicos, centrandose en las estrategias por las que buscan movilizar el voto a escala local.
Partimos de la hipotesis que las interacciones entre candidatos y electores en el tiempo de una
campafia politica son ttiles para analizar las representaciones e ideas sobre el estado, asi como los
significados, expectativas y practicas que rodean la economia de los intercambios. Esto tltimo sera
relevante para, en el Capitulo 7, interpelar algunas nociones comunmente asociadas al estudio del
clientelismo.

La relacion que tiene este capitulo con el plan general de la obra reside en circunscribir
algunos fendémenos que son retratados en la tesis (intermediacion politica, circulacion de regalos
y favores politicos) dentro de la campaia politica, lo que permite darles un contenido distinto por
la aceleracion de los actores politicos en sus intentos por movilizar el voto. Después del afecto y
la eufemizacion de los intercambios en politica vistos en el Capitulo 3 y 4, en éste se ve con mayor

claridad la instrumentalidad de la accion.

a. El punto de partida
A pesar de que, en Chile, a nivel agregado, son acentuadas las cifras en torno al poco

interés, identificacion y participacion en la politica,!' la campafia municipal aglutind mas de 100
candidatos a concejal. Otro contraste general es que las votaciones para concejal se dirimieron en
espacios “prohibidos” por la legislacion electoral, pues en ellas no se permite el “proselitismo”
politico: juntas de vecinos y otras organizaciones funcionales (clubes de adulto mayor, centro de
madre, clubes deportivos): se recibia a un candidato (tanto las autoridades que postulaban a

reeleccion como los nuevos aspirantes) en horarios (generalmente en que los adultos, casi siempre

115 Algunas cifras se encuentran en la nota al pie 3, en la Introduccion.
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mayores, se reunian a tomar once) y fechas previamente pactadas, en la sede social de la
organizacion.!'*La campaiia, de este modo, ocurria mas dentro de estas organizaciones que en los
lugares legales para hacer propaganda: la calle, plazas publicas, recorridos puerta a puerta, o
medios de comunicacion. '’

En sus visitas a las organizaciones sociales, el candidato “hablaba de su tema” (por qué
queria ser elegido o reelegido) y, generalmente, llevaba algin insumo para la once que ahi se
degustaba, premio para una rifa, bingos (varios regalos que ahi se sorteaban) u otra cosa que,
pensaban los candidatos, se necesitaba en la organizacion (manteles, cortinas, juegos de vasos,
dulces para regalar a los nifios en las proximas fiestas patrias). Otras veces, con la misma tematica,
se hacia una once o bingo, dentro de la sede social, para que el candidato se promocionara. Acordar
fecha y hora partia de una llamada telefonica, contacto en redes sociales o personalmente, que
hacia el candidato al dirigente vecinal preguntando qué dia podria ir a visitarlos (o el intermediario
preguntaba al candidato), y ambas partes procuraban encontrar un espacio, de entre 20 minutos a
1 hora (a algunas autoridades cercanas se les daba mas tiempo) en el que no hubiera otro candidato.

Sefialar que aqui se dirimid la votacion significa que los dos concejales con la mas alta
votacién, Ramon y Oscar, apostaron la mayor cantidad de recursos y tiempo a visitar juntas de
vecinos, centros de madre y clubes de adulto mayor (es decir, fueron los lugares donde apostaron
a construir su base electoral), no que haya sido la Uinica actividad (también habia que ir a la radio,
disponer de un equipo que tocara puertas y promocionara al candidato, poner carteles o
gigantografias en calles, por ejemplo) ni que haya sido la mas importante para otros candidatos.
Significo, antes bien, un método para darse a conocer empleado por los nuevos competidores o,
como un concejal lo llamo, “fidelizar el voto” con los conocidos, tema que tiene sentido si se
considera el monitoreo y control continuo que los concejales y otras autoridades hacen de las

organizaciones vecinales como vimos en el Capitulo 3.

116 Aunque no prohibian expresamente la actividad proselitista en estas organizaciones, no entraban dentro de
los lugares definidos como los permitidos. Para mas detalles, puede consultarse “Diario Oficial publica Ley para
el Fortalecimiento y Transparencia de la Democracia”. Servicio Electoral de Chile. Disponible en:
https:/ /setvel.cl/diatio-oficial-publica-ley-para-el-fortalecimiento-y-transparencia-de-la-democracia/

117 Sobre las actividades de propaganda electoral permitidas y no permitidas, véase “Manual de Consulta de
Campafa y Propaganda Electoral. Elecciones municipales 2016”. Servicio Electoral de Chile. Disponible en:
https://www.servel.cl/wp-content/uploads/2016/08/Manual_Consulta_Propaganda_Electoral_2016.pdf
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Algunos de los nuevos candidatos a concejal conocian bien y buscaban generar simpatias
invocando el perfil afectuoso, que cumple y siempre estd, que expusimos en el apartado sobre el
punto de vista de los clientes. Algunos aprovecharon las redes de diputados con que habian
trabajado y contactaron dirigentes conocidos por estos ultimos para entrar en las organizaciones.
Cuando se presentaban en estas ultimas, lo hacian “a nombre del diputado” (con su respectivo
“regalo”) y esperaban que el clima de confianza y solidaridad que supuestamente en este espacio
se le tenia al primero pudiese ser extendido a ellos,!'® asi como hacian notar que tenian mas
capacidad de intermediacion por estar cerca de un diputado (a veces, repartian las tarjetas de
presentacion de éste, al despedirse, para que el vecino pudiera llamar en caso de “cualquier
consulta”). Asi, la confianza, conocimiento mutuo e intermediacion politica se presentaban como
elementos que supuestamente atraerian mas el voto.

Igualmente, acompafiando a una candidata a concejal dentro de un barrio vulnerable, nos
pidié que la esperaramos un momento pues iba a pasar a “visitar a un amigo”. Sac6 entonces dos
tortas (pasteles) de la puerta trasera de su auto y fue a entregarlas a lo que dijo, era un cumpleanos
en una junta de vecinos. Se mostraba ademas muy afectuosa con quien se acercaba a saludarla,
incluso bajandose del auto. Cuando llegamos a la siguiente actividad, sefialé ante los vecinos que
para ella obtener cosas dentro del estado iba a ser mas fécil porque su hermano era consejero
regional, y en virtud de su lazo sanguineo lo obligaria a atenderla “al tiro” (inmediatamente).

De este modo, si bien la legislacion electoral sancionaba la “compra de voto”, entendido
como el acto de solicitar o vender votos a cambio de “paga, dadiva o promesa de dinero u otra
recompensa, o se cohechare en cualquier forma a un elector”,''” en cualquier eleccion popular,
primaria o definitiva, ademas de prohibir expresamente las donaciones,'?° la circulacion de regalos
no solo siguio sino se intensificé en campafia. Por 1o menos los concejales que participaban de ella

argumentaban que asi lo hacian por la necesidad de los vecinos, que no se interrumpe en tiempo

118 Que no necesariamente se hacfa efectiva. Después de recibir la visita de un candidato “apadrinado” por un
diputado, Emilia, una dirigente de club de adulto mayor quien hemos citado en un par de ocasiones, expreso,
“solo vino para decir, chiquillas voten por mi, yo no les puedo decir (a las socias de mi grupo), voten por él
porque es buena onda, lo conozco pero no me ha demostrado que es bueno para mi gente”. Para ella, de este
modo, no basta con que el candidato se presente a nombre de alguien mas, tiene que formar sus propias
credenciales en la intermediacién politica.

9 Articulo 137 Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios. Disponible en:
http://leyes-cl.com/organica_constitucional_sobre_votaciones_populares_y_escrutinios/137.htm

120 “HEn dinero, o especies, en favor de organizaciones o de personas juridicas o de personas naturales distintas
de su conyuge o parientes”. Articulo 24 Ley 19, 884. Sobre transparencia, limite y control del gasto electoral.
Disponible en: https://www.servel.cl/wp-content/uploads/2017/05/Ley_N_19_884_2016.pdf.
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electoral, porque era una practica “antigua y rutinizada” llegando al punto en que un concejal, con
mas de 20 afios en el cargo, después de entregar dos paquetes de dulces para las proximas fiestas
patrias, nos sefald: “ahora en la nueva legislacion estdin comenzando a prohibir este tipo de regalos
como si fueran a comprar la voluntad del pueblo con una pelota, lo encuentro ridiculo”. Mas alla
de las donaciones con motivo de las fiestas patrias y dia del nifio, en campaia circularon una gran
cantidad de regalos de los candidatos a concejal (nuevos o que iban a la reeleccion) para las
organizaciones vecinales: cursos (cortos) de yoga, operativos oftalmologicos, cortes de pelo, onces
y bingos, todas efectuadas dentro de las sedes sociales de éstas.

Los actos de donacién no conducian, sin embargo, a simplemente ignorar la legislacion
electoral. Ramoén advertia que no se difundieran las donaciones ante observadores externos que,
decia, podrian interpretarlas “de mala manera” (como compra del voto y con ello, seguramente,
acarrearles una sancion). Tampoco entregaba regalos él y otros concejales en sus oficinas
habituales, coordinando mejor un punto de reunion (la esquina de una calle, un lugar arrendado,
por ejemplo). Recordemos aqui lo dicho en el Capitulo 3: para los circulos cercanos de
intermediacion politica los regalos no significaban compra del voto sino una “atencién” que tiene
que ir acompanada de gestion y contacto. De este modo, las justificaciones de Ramoén eran
normalmente aceptadas por los beneficiarios e interpretados como una muestra de su valentia
(confrontar las leyes electorales para beneficiar a los vecinos).!?!

Para las organizaciones sociales, fue un tiempo en el que se aceleraron las visitas a estas
organizaciones, que podian recibir entre uno y tres candidatos por tarde. Emilia, una dirigente de
adulto mayor que apuesta fuertemente por obtener cosas en estos tiempos politicos y a quien ya

citamos, nos senald en una ocasion qué le dijo a su grupo antes de iniciar la eleccion:

Emilia: “(Les digo) me van a perdonar, pero voy a invitar hasta el perro, porque nosotros de eso
vivimos, a todos (los politicos) debemos decirle que si nomas, pero no quiero a nadie en el club con
la mano pelada (refiriéndose a que los politicos tendrian que llevar algin regalo). Ahora, que no
traigan torta, les digo (a los politicos): ‘son diabéticas’, asi llevan juegos de sartenes, jugueras,
hervidores, cosa que después nos genere plata para ir de paseo, estan de acuerdo en eso”.

121 La “valentia” frente a los externos en beneficio de los subordinados también corresponde, de acuerdo con
Luis Roniger (1990), a una de las dimensiones de la imagen ideal con que se imagina al patrén politico en
contextos locales: “individuo de una clase superior de prominencia sociopolitica que es capaz de y esta
comprometido con proteger a sus dependientes, incluso si haciendo eso entra en conflicto con la ley y con
otros poseedores de tierra” (Roniger 1990: 112-113).
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El discurso de Emilia capta el extremo de la escenificacion de las necesidades sociales
hacia los politicos con el objetivo de sacar provecho de la incertidumbre de su preferencia electoral
(“debemos decirle que si nomas”, es decir, que si votaremos por ellos) y que condicionan su
entrada no s6lo a la provision de regalos sino a los regalos que a Emilia le interesan. La mayoria,
sin llegar a este nivel, expresaba que en campana la visita de, por lo menos nuevos candidatos,
volvia este tiempo mas proclive a la circulacion de regalos y provision de favores. Los mas activos,
cuando recibian algun candidato, sin conocerlo, le pedian que resolviera alguna necesidad social,
algo en su lectura “pequefio” (es decir, que no involucra grandes costos) pero que llevaria a un
“gran” agradecimiento. Este entendimiento de los dirigentes se basaba en la presuncion seguin la
cual si los candidatos, antes de la campafia, daban algo, sus promesas de campafia podrian ser
creibles, es decir, darian en el cargo aquello a lo que en campaia se comprometieron.

Para el candidato, por otro lado, significaba que podria animar un caudal de votos si los
beneficiarios creian que €l seguiria resolviendo cosas si era elegido. Otros, no obstante, que
interpretaban las acciones de los politicos como de mucha gestion continuada en el tiempo, podian
decir: “al que te atiende desde el dia 1 (es decir, desde el inicio del contacto) no hay necesidad de
pedir cosas”. Ademas, en estos circulos de actividad continuada los clientes eran refractarios a
pensar los compromisos uno a uno, es decir, que una ayuda brindada por un politico pueda tener
como efecto el compromiso del retorno electoral. Benjamin, un dirigente de junta de vecinos
cercano a Ramoén argumentaba, después que a través del segundo consigui6 una asesoria juridica
para un asunto “personal”:

David: Oye y ;con eso (la asesoria juridica) te sientes comprometido? ;por el tema de la campana?
Benjamin: Es que el Ramon, siempre ha estado con nosotros, siempre nos apoya en todo lo que
necesitamos.

Con ello, daba a entender que su “compromiso” ya estaba asentado, aunque no por una
gestion sino por actos cotidianos de atencion y apoyo, legitimada en torno a la ayuda no a él sino
a un “nosotros”, desplazando por ello cualquier viso de intercambio en politica, sobre todo si se
intercambian bienes privados como la asesoria juridica.

Para el caso de Ramon, la campafia tuvo varias etapas y estrategias, cada una dirigida a
movilizar el voto de distinta forma entre sus potenciales adherentes pero siempre enmarcada en un
supuesto lazo de afecto, confianza, cercania y colaboracion. La campafia “inicid” unos dias

después de la fecha marcada por la legislacion electoral (25 de julio, tres meses antes de la
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eleccion) con una cena, previa invitacion, a unos 20 dirigentes vecinales, en La Picada del Sol, un
restaurante en el centro de la ciudad y a cargo del concejal. Todos eran sus conocidos “cercanos”
y, en las expectativas de éste, se podia confiar en que animaran a la gente de sus organizaciones a
votar por él.

En el evento, todos estabamos sentados en una mesa larga. Primero habl6 Ramon mientras
se servia la comida (el tipo de comida, los cubiertos y el mantel daban un aire de elegancia a la
reunidn): apeld al espiritu social de los asistentes, hizo notar que dos asistentes le recordaban
mucho las reuniones familiares (denotando con ello que la reunion que alli se efectuaba era como
de una familia) y sefalaba que, por favor, dijeran que ¢l habia hecho bien su trabajo en el “nticleo
mas duro”, es decir, con gente que los asistentes consideraran era mas probable que votara por é€l,
como entre probables adherentes, convenciendo a partir de decir que se “habia preocupado”,
“siempre atendia el teléfono”, “siempre en terreno”. También anunciaba que los asistentes serian

llamados para apoyar en los eventos en puerta: actividades donde habria algo para comer y se

pediria el voto, ademas de otras elecciones a futuro:

Ramén: “Queremos que ustedes puedan participar mas adelante con todo lo que va a haber, todavia
las cosas no estan claras, pero vamos a tener candidato a diputados, viene una eleccion presidencial,
tenemos que estar preparados, asi como lo hicimos el primer afio como concejal donde apoyamos a
Marisol (candidata a diputada), Luis (candidato a consejero regional), Julio (candidato a diputado,
todos del mismo partido), es la linea, el perfil, que nosotros estamos potenciando”.

Después se sentd y preguntd si alguien queria decir algo. Algunos demostraron
plblicamente su apoyo (incluso una dirigente llego al llanto agradeciendo sus gestiones'??) sobre
la base del contacto y conocimiento mutuo (lo conocian de hace mucho tiempo y por ello, decian,
confiaban en ¢€l), porque habia apoyado a su organizacion o “con quienes mas lo necesitan, si uno
lo llama ahi est4, es lo que tiene que hacer, cumplir, para eso uno lo elige”. A su vez, un asistente
sefiald que se debe tener presente que a veces Ramon no puede resolver todos los problemas por
“normas”, y por ello no puede ser culpado de toda gestion truncada. En el evento, no hubo
referencias al partido como detonador de afectos o apoyos salvo para desmarcarse o intitular
vinculos personales sobre la base de las preferencias partidarias. Asi, en un momento, Ramén

sefiald: “yo sé€ que algunos no se identifican con el partido, pero si son a lo mejor simpatizantes, o

122 Dias después, Ramén expres6 que el llanto de la asistente le habia parecido “exagerado”. Con ello, vemos

una vez mas que aunque las relaciones clientelares se encuentran cargadas de dramatismo (aquél sostenido sobre
la base de la satisfaccion de necesidades sociales), éste se evalia desde ciertos parimetros de lo
correcto/incotrecto a partir de los cuales se percibe la autencidad y credibilidad de la escenificacion.
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tienen algin vinculo con alguno de nosotros que lo somos”. Al finalizar las intervenciones de los
asistentes (unas 4 en total) se dio un aplauso grupal y terminamos de comer.

Después, se organizaron tres actividades de campafa: mujerazos, bingos y tallarinatas.
Todas eran realizadas en las sedes de las organizaciones salvo que alglin dirigente sefialara a
Ramoén o sus secretarios que no podia ofrecer su sede (porque otro dirigente se oponia y era de una
linea politica “distinta”) pero si un domicilio particular. Los mujerazos eran eventos donde un
artista cantaba 3 o 4 canciones y se servia torta y refresco al tiempo que Ramon llamaba a votar
por él, mientras que en los bingos se rifaban algunos premios (Ramoén acostumbraba a entregar y
tomarse fotos con cada ganador para que quedara asentado de quién venia la ayuda). A las
organizaciones, excepto las mas cercanas, no se le podia hacer mas de un evento, buscando abarcar
el espectro mas amplio de ellas. Eran agendadas por Lucas y normalmente habia dos por dia (14 y

16 horas), de lunes a domingo.
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Fotografia 12. Los eventos de campana, del 6 a 17 de septiembre.

Eventos Campaiia

Direccion:uv jynta de vecinos Direccion: club de adulto mayor
6 Hora:16:00 Hora:18
Contacto: Contacto:bernardita gutierrez
Direccion:
Direccion:UV ¢jub de adulto mayor Direccion: club deportivo
7 Hora:16;:00 Hora:18:00
Contacto: Contacto:
Direccion Direccion:
club de adulto mayor
8 Horae O VP demadre Hora:18
Contacto: Contacto:
Direccion: Direccion:  ¢jyb deportivo
9 ancha capilla Hora:
Hora:16 Contacto:
Contacto
Direccion:)V Direccion:
1 O Hora:16 junta de vecinos Hora:18 club deportivo y social
Contacto: Contacto:
Direccion:jv Direccion:
X junta de vecinos +18-
1 1 Hora:16 Hora:18:00  (yyp deportivo
Contacto: Contacto:
Direccion: Direccion:
2 Hora:16  clubdeportivo Hora:
1 Contacto: Contacto:
Direccion. Direccion:
centro de madre i
1 3 Hora:18 club rotario
Horal6 Contacto:
Contacto:
Direccion: Direccion:
14 Hora Hora:18 centro de madre
Contacto: Contacto:
Direccion:jv Direccion:
1 5 Hora:16 junta de vecinos Hora:
Contacto: Contacto:
Direccion: * [ Direccion:
1 6 Hora:16 club deportivo y social
Hora:163C Contacto:
Contacto:
Direccion:
1 7 Hora:18:00 Hora:
Contacto: Contacto:

En esta imagen, puede apreciarse la calendarizacion de la campafia de bingos y mujerazos
en una semana, normalmente centrada en centros de madre, clubes de adulto mayor y juntas de
vecinos. Cada casilla contenia la direccion de la sede social donde se haria el evento, la hora, y un
numero de contacto (para establecer coordinacion). Algunas casillas se encuentran en blanco

porque no se encontraban todavia sedes para esas fechas.
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Las tallarinatas eran eventos donde se invitaba a los dirigentes y vecinos, llevados por los
primeros (podian llevar uno o dos) a comer tallarines con salsa en un local en el centro de la ciudad,
de lunes a viernes a las 2:30, durante dos meses antes de la eleccion. El concejal las definio, frente

a algunos vecinos, como actividades donde “queremos la gente precisa,'?

convocar a los que estan
comprometidos, han visto el trabajo, nos han acompanado”, con el fin de “comprometerlos, un
poquito mas”. Se ofrecia también como un espacio mas intimo y por ello se privilegiaba el contacto
personal (no cabian sentadas mas de 15 personas). Aqui se repartian “adhesiones”, que eran hojas
donde a los dirigentes se les recomendaba (no “obligaba’) llenar con los nombres, firmas y RUT
(numero de identificacion oficial), de posibles adherentes de su sector, a los que posteriormente se
les llamaria para animarlos a votar, en palabras del concejal. A cada persona que asistia se le daba
una hoja con 30 renglones, es decir, en la mentalidad de Ramoén cada invitado podria comprometer,
siendo optimista, 30 vecinos.

Con las tres actividades (bingos, mujerazos y tallarinatas), la planeacion de la campatfia fue
la siguiente: por la mafana actividades varias, como ir a la radio, atender en la oficina, reunirse
con miembros del partido, y la tarde partia con la tallarinata (2: 30 pm) a la que seguian dos
eventos, entre mujerazo o bingo, y entre una y otra actividad se procuraba visitar alguna
organizacion de adultos mayores o centros de madre. Con todo, esta planeacion fue variando, y
conforme se acercaba el dia de la eleccion, se iban acelerando las donaciones, visitas y
compromisos (que veremos mas adelante).

La estructura de las tallarinatas era parecida a la de los bingos y mujerazos. El concejal
hablaba mientras se servia la comida y luego se abria la participaciéon al publico esperando
muestras de apoyo, que a veces encontraba eco cuando algln asistente sefialaba que se apoyaba al
concejal porque habia apoyado dentro de su vecindario u organizacién. Ademas, se buscaba que
los dirigentes propusieran posibles organizaciones para hacer ahi bingos o mujerazos.

Los dirigentes o vecinos a los que Lucas consult6 si podria hacer un bingo o mujerazo en
alguna sede conocida (a veces les daba a escoger) fueron contactados a partir de “la confianza”
habilitada por alguna ayuda que se les dio o ya participaban de algunas experiencias de contacto y
reciprocidad. Fue el transito entre la necesidad social y la actividad politica, expuestas en capitulos
anteriores, que aqui proveyo de contactos e informacion para capitalizar politicamente a Ramon.

AUn mas, se usd la informacion contenida en las cartas donde la poblacién pedia ayuda

123 Hsto es, quienes eran interpretados por Ramén como los nodos de la red y la maquinaria politica.
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(recordemos que aqui se anexaba nombre, direccion y teléfono) para invitarla a las tallarinatas. De
este modo, la gestion de necesidades opera dentro de una oficina de atencion al publico, que
mediante la rutinizacion del contacto otorga una canasta de contactos que después pueden ser
ubicados en campafia. Esta forma de mediar entre la actividad rutinaria de atencién de demandas
y expectativas de apoyo electoral también ha sido sefialada por de Cea y Fuentes (2016) en
campafias de candidatos a diputado.

Puesto que no se podia hacer referencia a actividades de campaiia (recordemos que en estas
organizaciones se prohibe el proselitismo politico), Ramoén pedia a los dirigentes, en las
tallarinatas, invitar a los vecinos, con invitacion en mano, a la exposicion de un “video” sobre la
comuna o simplemente “a tomar once”, pidiéndoles también que manejaran la informaciéon con
reserva (so6lo lo comunicaran a los invitados y no a observadores externos para no levantar
sospechas). Como se ve a continuacion, las invitaciones a los bingos (Fotografia 13), no hacian
referencia a quién invitaba, sélo a las actividades que se llevarian a cabo en un “bingo de alegria”.
Las invitaciones a los “mujerazos” (Fotografias 14 y 15), por otro lado, si indicaban quién invitaba.
En las tres, ademads, se usa como justificacion de la convocatoria el acto de “compartir”.

Fotografia 13. Invitacién a bingo

INVITACION

\\/_ @ Estimado amigo

=D~ Queremos invitar a usted a participar con nosotros de un bingo de alegriay
esparcimiento. Compartiremos buena misica con artistas de nuestro

nombre de la comuna, UN refrigerio y también tendremos la posibilidad de saber como
avanza el desarrollo de nombre de la comuna

Te esperamos el préximo de a las horas, en
b

— Nd -faltes es importante tu presencia para el desarrollo de nuestro

nombre de la comuna , 2016
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Fotografia 14. Invitacién a mujerazo

W wn grats moments” }‘

& conceial liene el agrady de invitar

B oottt a compartyr un agradable ENCUENTRO DE
MUJERES ;s ofctuarse ol dis

Fotografia 15. Invitacién a mujerazo

G conceal tiene ¢l agrado de invitar

A usted a compartir una agradable TARDE ENTRETENIDA

dl dhia jueves 13 d octubre a las 19.00 hrs sede

En los bingos y mujerazos, Ramon empleaba distintos recursos retoricos para movilizar el
voto, que son Utiles para observar qué representacion del trabajo politico, el estado y la ciudadania
se estd construyendo desde las interacciones en este tipo de situaciones. En primer lugar, a pesar
de ser estas actividades informales, el concejal hacia distintas alusiones a la formalidad que
prefigura las organizaciones como una sefial de deferencia y respeto, y para ello procuraba iniciar
cada actividad “agradeciendo la invitacion” tanto del presidente, secretario y tesorero. Era dificil,
sin embargo, recordar a los dirigentes de dos eventos por dia, asi que, para el caso de varias
organizaciones, minutos antes que arribara, Lucas le comunicaba quiénes eran los dirigentes. Acto

seguido, éste los anotaba y llegaba a la sede social con papel en mano:
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Fotografia 16. Recordatorio del nombre de directiva de un club de adulto mayor

r | V£ Ala b pef
- ¥ 4 N
[\f“ e 7,717L(?

nombre de la organizacion
l/ 26 1 D~
- \,,SV "717' - -

nombre y apellidos

Ceong 4ang

N

nombre y apellidos

4 &

nombre y apellidos

{5 AW

.’

a3€
ey

Aqui es relevante sefialar que resultaria errado ver las tallarinatas, bingos o mujerazos
como espectaculos propios de una reciente eleccion en un contexto especifico. Tienen en el sitio
de investigacion una vida, por lo menos y con base en las entrevistas, de 25 afios, son practicas
transversales a los partidos politicos y utilizadas en otras comunas de Chile (Arriagada 2009, de
Ceay Fuentes 2016, Pérez 2014). Mas alla de su denominacion de tallarinata o bingos, representan
una forma en que se expresan ideas sobre el estado y la politica, fuertemente recreadas en lazos de
cercania y contacto, y donde el elemento politico-programatico y las adhesiones partidarias tienen
escaso valor: el espectdculo basta por si mismo.'?*

El estudio de Rioseco et.al. (2006) y Giannini et. al. (2012) apuntan en la misma direccion
en elecciones parlamentarias chilenas: la poca visibilidad de simbolos partidarios como sefias de
identificacion de los candidatos y una acentuada retdrica antipartido (sobretodo en candidatos
“desafiantes”, es decir, que recién se incorporan a la competencia politica, a diferencia de los
“incumbentes” que buscan la reeleccion). El escaso valor de ideologias y programas en campaias
parlamentarias también es destacado en el trabajo de Maite de Cea y Claudio Fuentes (2016), para
quienes ¢€stas se estructuran desde una loégica que acentia los atributos personales de los candidatos

y su capacidad de resolver problemas, brindar apoyos materiales e intermediar por soluciones con

124 E] festejo, ademas, como centro de las relaciones clientelares y la actividad de campafia, se presenta en otros
contextos como el mexicano, donde los candidatos ayudan con tacos en el festejo de la madre (por lo menos a
nivel de expectativa) de acuerdo con la etnografia de Hagene. Para ella, el festejo revive y expande redes de
resolucion de problemas en el cual el disfrute forma parte del cemento social (Hagene 2015: 150).
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burdcratas y politicos del estado en distintos niveles. Todos estos elementos, para los autores, se
orientan a resolver problemas de indole particularista mas que colectiva.

Por otro lado, las visitas de Ramon a las organizaciones abrieron la posibilidad de observar
una distincidon del campo politico local entre situaciones y eventos para promocionar el voto vs.
eventos donde no se puede promocionar. Dentro de la campafia, tallarinatas y bingos eran
actividades expresamente dedicadas a promover el voto y donde se entendia “correcto” por Ramon
y sus seguidores que se hablara de este tema pues ¢l habia sido quien habia invitado. Contrario era
cuando el concejal era invitado a algin evento de una determinada organizacién social y
especialmente cuando éste tenia un trasfondo de drama social (se hacia una actividad de beneficio
para un vecino cuya casa se habia incendiado, por ejemplo) en cuyos casos era “incorrecto” que
los politicos “se aprovecharan” de la necesidad social para hablar de “politica”. En ese contexto,
la necesidad social se entendia como “lo mas importante”. Este tipo de distincion jugd en las
evaluaciones de los dirigentes que veian, negativamente, como algunos candidatos “repartian” sus
propagandas en medio “del drama”.'?> No obstante, una manera en que los concejales manejaban
este equilibrio era, por lo menos en el caso de Ramoén, pedirle a su jefa de campafia, Magda, que

cuando fueran invitados a aniversarios, diera la propaganda a la salida de la sede social:

Magda: “Me dijo Ramoén, en los aniversarios se puede repartir, cuando terminaban los eventos, en
la salida, cuando la gente iba saliendo, en la calle, en la puerta por fuera, terminando todo. Es una
fiesta de ellos, no de nosotros”.

Las constantes referencias a un “situarse fuera”, hacen aqui alusion a los limites de los
politicos a la hora de presentarse publicamente, que recrea una fuerte division privado/publico. Por
ello, a pesar de encontrarse las organizaciones sociales en el espacio publico (por lo menos para
los integrantes de la organizacion y cerrado para los demas) no pueden referirse en ellas a un tema
publico como es una campafa politica.

Las presentaciones y discursos

La forma en que tanto la poblacion local como los dirigentes sociales recibieron la “ayuda”
o entretencion con expectativas de voto varié considerablemente, y si interpretaron que las ayudas
recibidas tenian que reciprocarse votando o animando a votar, dependio de cdmo interpretaban sus

lazos con distintas autoridades como de sus aprendizajes y expectativas de los juegos de poder

125 Hsta norma encuentra, normalmente, su excepcion, cuando se trata de relaciones de intermediarios muy
cercanas con Ramoén u otras autoridades, en cuyo caso los primeros expresan que no encuentran dificultad en
ue, aun siendo invitados, hablen abiertamente de “politica”, es decir, le llamen a los votos, votos.
b b b b b
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para acumular, asi como Ramon, capitales en torno a la intermediacién politica. Es éste el nivel de
autonomia del “necesitado social” en el juego politico.

Las presentaciones de Ramon eran muy parecidas a las de las visitas a estas organizaciones
antes de campana: ante el mismo publico, la misma rutina, y las justificaba aduciendo que no era
un “afuerino”, es decir, alguien que llega a pedir el voto sin ser conocido, sino que habia estado
constantemente preocupado, que demostraba carifio y habia recibido la misma cuota de éste: “no
solamente he venido en periodo de campafia sino también he venido a visitarlas y a lo menos
preguntarles como estan, y he recibido el carifio desde siempre”.!?® En este sentido, se mostraba
como uno mas de los asistentes (un abuelito) y agradecia el “espiritu social” de los dirigentes que
también se atribuia a si mismo, y ello le hacia sefialar que sus palabras no eran parte de un “discurso
politico”: “hoy dia no estoy haciendo un discurso sino contando parte de mi trabajo, de lo que he
hecho y de lo que hemos hecho en conjunto con los dirigentes, con la gente”. Aqui se nota cdémo
su presencia busca legitimarla a través de un supuesto trabajo continuo, haciendo parte de ¢l a los
dirigentes para hacerse parte de ellos, y viceversa, hacerlos parte de “su” trabajo.

Normalmente, pedia el voto indirectamente, haciendo alusiones a un “desafio” que se
presentaria en las proximas elecciones municipales, “seguir acompafiando”, una “colaboracion” o
“ayuda”, “la fidelizacion de un compromiso”, siendo cuidadoso en no mostrar fines instrumentales
en sus lazos (decir, por ejemplo, yo les di esto y ahora quiero que voten por mi). Manuel, un locutor
de radio local que era el encargado de presentar a Ramon en las sedes y dirigir el bingo, tampoco

sefialaba que la intencion de estar ahi era obtener votos:

Manuel al ptblico: “Don Ramoén no viene a nada mas que a saludarlas y no a comprometer mas que
el carifio de ustedes con él, a cambio de eso, de una mejor comuna”.

Mas que aludir lazos instrumentales, Ramodn, asi como se lee en el discurso de Manuel,
hacia referencia a distintas formas de reciprocidad para movilizar el apoyo de los asistentes, y la
justificacion del apoyo se daba en términos de un compromiso afectivo con base en un trabajo

continuo de gestion, sobre todo en la urgencia, “nos hemos embarrado,'?” hemos estado en las

126 Aqui vale la pena rescatar la reflexién sobre los “limites de la comunidad” delineadas en las relaciones patron-
cliente destacadas por Silverman (1977). Para él, la elite local busca mantener los limites de la comunidad
sostenida sobre una supuesta identidad local que le ayuda a preservar su control sobre el territorio demarcado.
En el caso de Ramon, el objetivo es el mismo: al decir que no era un afuerino, buscaba cerrar la puerta a quienes
no lo fueran sobre la suposicién que no conocerfan las necesidades de la gente ni los problemas locales.

127 Aqui a través de la palabra “embarrado”, Ramén busca sefialar que, por haber metido los pies en el batro,
ha estado al mismo nivel que los sectores populares, es decir, en situaciones de pobreza y marginalidad urbana
(sin pavimentacién). Luego entonces, desde su lectura, puede conocer mejor las necesidades de este sector.
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emergencias”. Las estrategias de igualacion aqui le servian para decir que, como cualquier
asistente, ¢l conoceria de primera mano las necesidades locales, y hacia los adultos mayores hacia
notar que, como adulto mayor, habia apoyado la activacion de una farmacia popular, o como
deportista habia apoyado el aumento de la cantidad destinada a los fondos a que los clubes
deportivos podian postular. De este modo, sus discursos de igualaciéon dependian de la
organizacion que estuviese visitando. En otras ocasiones, hacia mencién de como habia sido ¢l

definitorio para el acceso al estado:

Ramén al publico: “Cooperamos con nuestro granito de arena, yo lo vi, pas6 por mi comision, y yo
le pongo la forma. Ademas, ya vino el alcalde a iniciar las obras del sector. Soy un gestionador de
estos proyectos, por ahi hicimos la gestién y conseguimos elementos para habilitar la escala que
tanto necesitaban. Bueno, diferentes beneficios que nos han solicitado, el concejo municipal
aprueba, pero también hay gestion de parte nuestra con la junta de vecinos”.

Ramoén al ptblico: “En la mafiana, nosotros tuvimos la presentacion. Habia varios postulantes. Me
dieron la palabra y dije mire aqui ya esta definido, hay que darselo a (nombre de la organizacion
que en ese momento se visita). Asi es que, yo lo dije, el 1 (nimero de proyecto concursable de la
organizacion), fuimos a la votacion y ahi todos votaron por el 1, no porque yo lo haya dicho sino
porque lo insinué, me tiré a la piscina nomas (me arriesgué), dije quiénes eran mis favoritos en ese
momento”.

Aqui, sus “dotes” como gestionador hacen hincapi¢ en las necesidades sociales, buscando
capitalizar la entrega de fondos concursables desde un “ahi hicimos la gestion”, que no se sabe
muy bien de donde viene, pero que fue definitorio para su entrega. Esto es importante mencionar
también porque, como sefialamos en el Capitulo 3, los concejales no votan por los proyectos
individualmente sino por el esquema de priorizacidon propuesto por una comision técnica, por lo
que éstos aprovechaban que esta informacion no era del dominio comun en los dirigentes y se
hacian ver como los enlaces necesarios para hacer marchar la maquina estatal con objetivos de
capitalizacion politica, situacidon que se correspondia con los discursos de algunos dirigentes que
sefalaban que politicos a distinto nivel (diputados, consejeros regionales, concejales) tenian “la

sartén por el mango” (eran clave) en lo que se refiere a asignacion de proyectos concursables.!?3

128 De acuerdo a la informacién obtenida en campo, resulta usual que los politicos de distinto nivel (concejales,
alcalde, consejeros regionales), busquen fetichizar sus labores de intermediacion sefialando que de ellos depende
o por lo menos pueden incidir (hablando con las personas adecuadas, sefialan) en que determinados proyectos
sean seleccionados. Esto se corresponde cuando distintos dirigentes refieren que van con ellos a hacer “lobby”,
es decir, buscatlos influir para que los proyectos que estan postulando resulten asignados. Esto tiene efectos en
la arena electoral cuando dirigentes expresan que, como el politico fue decisivo o tiene mucho “poder” para
agilizar proyectos dentro del estado, animan a los miembros de su organizacion a votar por élL
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Las promesas de Ramén en campafa resultaban muy parecidas a sus discursos pre-
campafia. Siempre estando a disposicion de los vecinos, decia, ¢l lucharia porque se obtuviesen
mas pavimentos (estando en juntas de vecinos), mas medicamentos, una oficina y doctores a
disposicion inmediata para tratar temas de salud (estando en clubes de adulto mayor y centros de
madre). No habia, salvo excepciones, referencias a politicas programaticas, de derechos o
articulaciones de discursos mas alla de necesidades concretas de grupos especificos: el grupo de
los abuelos, los deportistas, las amas de casa y los dirigentes que hacen cosas por “su” sector.

De igual modo, Ramoén buscaba controlar completamente la situacion en estos eventos.
Como si fuese un salon de clase, pedia a la gente levantar la mano para pedir la palabra, y si alguien
hablaba mientras ¢l lo hacia, de una forma amable y graciosa, pero sentenciadora, esgrimia un “lo
escucho hasta alla ;eh?” (con objeto de hacerlo callar), aunque en numerosas ocasiones las vecinas
tejian sin prestar atencion a lo que ocurria alrededor y ahi el concejal no decia nada. Con todo,
habia poco espacio para que los vecinos interpelaran, discutieran o dialogaran con Ramoén, y
aunque levantasen la mano, era posible que no se les diese la palabra. En palabras del primero, ello
le “descuadraba el horario” (numero de actividades por dia) o podria dar lugar a preguntas
incomodas, y tenia como correlato que el rol de los asistentes fuese aplaudir y, si se hablaba, decir
algunas palabras de apoyo. En estas interacciones, de este modo, la recreacion de cercania e
igualacion entre intermediario y cliente convivia con una fuerte asimetria. Ademas, el contenido
de la farandulizacion de la politica era llenado por una ciudadania unida en torno al
entretenimiento.

Coherente con el argumento anterior, la trayectoria sobre la que presentaba su quehacer
politico hacia muy pocas referencias al partido que pertenecia, mas que alusiones vagas del tipo:
“yo vengo de la DC, un partido que se ha preocupado mucho de los pobres y ha trabajado en
contacto con las organizaciones sociales”. Antes bien, se presentaba como alguien que venia de
una familia de dirigentes sociales y de la que habia abrevado su vocacion social, presentandose
como alguien que venia del mismo mundo que los dirigentes presentes. En este sentido, sefialaba
que era la amistad, mas que una militancia o “color politico”, la propiedad social de los ahi
reunidos.

La amistad también era invocada, y de forma mds general un lazo familiar, de cercania y
solidaridad, para movilizar votos que partian de la reunioén, cuando en numerosas ocasiones referia

que: “les agradeceria que nos pudiera ayudar, primero a la familia, después la amiga, los vecinos,
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para que nos pudieran apoyar y segur trabajando en esta labor social”. Una forma indirecta, del
mismo modo, en que queria ser “premiado” (como ¢l lo dira a continuacion), era sefialar como se
adaptaba al perfil de cercania que consideraba era lo que la gente valoraba positivamente de un
politico: “yo creo que la gente va a privilegiar la gente que justamente no se olvidaron del 2012
(fecha en que fue elegido por primera vez) hacia adelante, anduvieron en terreno, porque es muy
dificil levantar un nombre en un mes, el trabajo en terreno es el que se va a premiar”. Aqui
celebraba como, a diferencia de “otros” que quieren llegar en periodo electoral a pedir el voto sin
ser conocidos, €l ha estado al pendiente desde el 2012.

Los asistentes que tomaban la palabra a veces expresaban que su sector estaba muy
abandonado, a veces daban las gracias, y otras animaban a la gente a apoyar a quien: “siempre ha
estado con nosotros cuando lo hemos necesitado (...) no miremos la politica, no miremos a qué
partido pertenece, miremos el hombre, el alma, el deseo de trabajar y nosotros el dia de la votacion
le demos a un hombre que se lo merece todo”, “la idea es trabajar por Ramon, respaldarlo”, “si
ustedes lo pueden apoyar en ese momento, bien por €l, nada mas que eso”. Algunos otros, como
Agustin, un dirigente de adulto mayor, expresaban certidumbre frente a los demas asistentes sobre
el voto de la organizacion que abanderaba: “ya los tengo concientizados, a nuestro grupo”.

En estos discursos, se aprecia que, si los asistentes toman la palabra, es para desmarcar a
Ramon de lazos partidarios y personalizar el apoyo, es decir, hacer gala de sus atributos. También,
buscan incentivar el voto, aunque tratando de no hacerlo pasar como mandatos sino como
sugerencias, separandose de un posible interés en que les favoreceria a ellos un voto por Ramén
(al respecto, una sefialo: ““si lo pueden apoyar, bien por €1”), distinto de cuando se habla en nombre
de los vecinos que se representa, como Agustin, que como vimos expuso una clara idea de control

sobre su grupo.

Entre las necesidades sociales y el aprovechamiento politico

Asi como con las tallarinatas, la capitalizacion politica con base en las necesidades sociales

se daba también en otros espacios, mas intimos, de conversaciones uno a uno. En una ocasion, por
ejemplo, que visitamos a Estela en su casa (Ramon y yo la conociamos por primera vez), ésta
sefiald que buscaba un tasador (alguien que calculara el valor de su casa, pues queria venderla a

sus hijos). Después de escucharla, Ramén tom¢ el teléfono:

Ramon al teléfono: Oye, lo que pasa es que estoy con una sefiora, tiene problemas, es minusvalida,
sus piernas las tienen que operar, y necesitaba un tasador. Se le ha hecho dificil encontrarlo, ella
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quiere regularizar su terreno. Claro, a ver si ti le puedes ayudar. Yo te puedo mandar los datos, yo
ya le dije que usted iba de candidato por si acaso...Oye, si eso es de amigos (capitalizarlo a él), el
mar da para todos

Ramon a Estela: El es candidato, yo también soy candidato, pero usted después sabe, le voy a dar el
teléfono de €1, usted lo va a llamar, digale que yo le dije que iba de candidato, yo voy a reeleccion,
¢l apenas va

Estela: Yo puedo votar por uno solo

Ramon: Pero ahi nos reparte, si son 2, uno para cada uno, si son 4, dos para cada uno, digale que yo
le dije eso, al candidato, digale aqui (en esta casa) somos 6

Estela: Los que votamos aqui son 2, pero yo puedo decirle a otras personas que (ustedes) me estan
ayudando

Ramon: Asi poh, digale al candidato, de la familia, va a ir un voto para usted, y otro para el Ramén
(refiriéndose a si mismo), uno para cada uno

Estela: Oiga y, ¢usted no ha venido a la unidad vecinal, alla arriba?

Ramoén: ¢La 160 (nombre de junta de vecinos)? Si, pero al centro de madres

Estela: Pero al grupo de adulto mayor

Ramén: ;A cudl grupo pertenece usted?

Estela: Al del adulto mayor, hay nueva directiva

Ramén: Cualquier cosa, me manda para arriba (me lleva a su sede), ahi vamos a estar.

En esta conversacion, primero Ramon justifica ante el candidato el apoyo hacia Estela
hablando sobre sus necesidades sociales, y luego le ofrece un camino de solucion para las
expectativas complementarias de voto. Ademas, Ramoén nunca dice a Estela por quién votar y mas
bien el sistema de reciprocidad se desarrolla en torno a la posibilidad de ir al club de adulto mayor.
Por ultimo, el concejal deja que sea la propia expectativa de Estela por resolver su necesidad lo
que termine impulsando, mas alla del control de Ramon, la promocién politica y el voto.

La dindmica y expectativas electorales fundadas sobre necesidad y ayuda recuerda el
trabajo de Andreas Shedler explorando las percepciones del clientelismo en contextos rurales
mexicanos, y para quien ambas dimensiones determinan la magnitud de la gratitud: soluciones
grandes a problemas grandes o un flujo constante de pequefias soluciones pueden dar lugar a actos
significativos de retribucion, como el voto individual o pedimento por €l, cosa distinta a cuando la
solucion se interpreta como escasa (Shedler 2004: 78). También las de Tosoni, para quien los
“colonos”, intermediarios y politicos, ponderan sus vinculos y los recursos entregados con objeto
de asegurar la devolucion (2007: 56).

De este modo, la capitalizacion politica se movilizaba, para Ramon, aprovechando los
espacios abiertos por las necesidades para hacerse ver, si no como el tnico, si como el definitorio
para que ellas pudiesen ser gestionadas dentro de las tramas estatales. A pesar de que frente a los
vecinos y publico era cauteloso en sefialar que su papel en ellas dependia de la concertacion entre
actores estatales (diciendo que representaba apenas un nodo entre muchos otros), procesos

burocraticos y espacios de decision, al final del dia, frente a Lucas y Matias, hacia hincapié en que
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hicieran ver, de formas muy sutiles, que si los beneficiaros querian mas (de lo que habian obtenido)
habia que votar por €l, y que en virtud de fomentar esa percepcion se debia tener mucho cuidado
en decir no (es decir, siempre decir si) a las solicitudes de los vecinos, maxime en campana.

Complementando esta labor de fetichizacion de las labores de intermediacion politica,
Ramon encarg6 a Lucas llamar antes de la eleccion a distintos intermediarios para recordarles la
importancia de votar por ¢l, pidi6 a distintos dirigentes, sobre la base de la confianza, ser
apoderados de mesa para defender sus votos,'?’ y el dia de la eleccion ofreci6 transporte hacia los
lugares donde la gente tenia que votar, la mayoria ubicados en el centro de la ciudad. No era, con
todo, un gran aparataje de movilizacidn, sino sus dos secretarios, en sus autos respectivos, aunque
no por ello demasiado visible, pues se dejaba a la gente cerca del lugar de votacion para no “animar
sospechas”. Con todo, el control del voto, de acuerdo con las entrevistas y observacion etnografica,
no llega a la casilla electoral (que se pidan “pruebas” de la preferencia electoral) como en México.

Esta incertidumbre brinda un margen de creatividad y autonomia con que intermediarios y
vecinos participan del juego politico. Algunos comparten las esperanzas de ascenso en la medida
que ven sus actividades de promocién del voto como un “trabajo”, esto es, una actividad de la que
se puede vivir: “si eres bueno e hiciste la pega (el trabajo), te llaman para cosas mayores (si ganas
una eleccion chica, como la de un concejal, te llaman a la de un diputado, por ejemplo), te van
tomando confianza, y les digo a los (candidatos) que vienen ‘yo te voy abriendo puertas y tl te vas
empoderando de los contactos”™. Aunque pueden hacer de la asimetria un recurso del juego
politico, buscan aumentar su autonomia.

Es justamente este trabajo de “abrir puertas”, junto con el animar la expectativa entre
politicos que pueden movilizar votos, un recurso usado comunmente por dirigentes e
intermediarios para recrear sus posiciones de poder en el campo politico local. Son ellos lo que
pueden dar confianza o comprometerse, a nombre de un politico, ante su organizacion, es decir,
darle credibilidad a sus palabras (suponiendo que ellos, por ser percibidos como creibles, pueden
extender este atributo a distintos actores politicos) y viceversa. Opera de este modo, a través de
ellos, la expectativa de una transferencia de confianzas. No solo hablamos, en este caso, de una

eleccion de concejal, fuertemente condicionada al contacto cotidiano: las elecciones en niveles de

129 E] apoderado de mesa es el representante de cada partido politico o candidatura independiente para observar
y auxiliar en el proceso eleccionario dentro de las mesas receptoras de sufragios. Mas informacién en “Preguntas
frecuentes”. Servicio Electoral de Chile. Disponible en: https://www.servel.cl/preguntas-frecuentes/
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agregacion superiores (diputados, senadores, presidenciales) y con base en la informacion de las
entrevistas, necesitan de intermediarios que comprometan, sobre la base de la confianza, es decir,
conocimiento mutuo, el voto popular, aun de forma indirecta y sutil. Florencia, una dirigente de
un centro cultural, sefiala:

Florencia: “La gente no va porque Ramén o Don Claudio (diputado) los invitd, va porque yo los
llevo; confian en su dirigente social, porque si les dices un almuerzo con Don Claudio, te dicen que
‘no, no voy a webear (molestar)’, ti comprometes a la gente, t los llevas”.

Asi como Florencia, Abigail, dirigente de club de adulto mayor por mas de 20 afos,

argumento:

Abigail: “Para hacer campaiia yo hablo con la persona que me da confianza. Al mismo tiempo, los
politicos buscan alguien de confianza para hacer campafia, por eso es que en campafias siempre se
hace once”.

La once, significada con un acto en que a través de la comida “une”, se interpreta por
Abigail como aquello que condensa agudamente el significado de la fidelizacion en una campana
politica: confianza, intercambio uno a uno, afecto e igualacion a pesar de las jerarquias que
sostienen el encuentro patron-cliente. En este contexto de construccion de confianza, hay
dirigentes que se comprometen a dar credibilidad a la “promesa” del candidato frente a los vecinos,
es decir, dando ““su” palabra de que ésta se realizaria: “yo s¢ donde ir a presentarle a los candidatos,
con mi gente, la base”, como expres6 Jorge, un dirigente de junta de vecinos. La legitimidad,
expectativas e intercambios dentro del sistema politico, de este modo, se sostiene en enlaces hacia
abajo (concejales, alcaldes) capaces de movilizar los apoyos para diputados y senadores. '

En el discurso de Florencia, vemos ademas como construye la capacidad de movilizacion
politica sobre la confianza. Si para la gente la politica es lejana, nos dice, y no aceptarian ir ni
siquiera por las cosas que se ofrecen en una actividad de promocion del voto (un almuerzo) pues
se interpreta la asistencia como una “molestia” (debido a que asistir los presenta como actores
dependientes), ella se encarga de “llevarlos”. De este modo, entre dirigentes y autoridades se recrea
una lealtad estratégica y cuyo desarrollo se encuentra sometido al control de los resultados de la

votacion.

130 F] papel central de los apoyos locales para estructurar las campafias politicas también ha sido sefialado por
de Cea y Fuentes (2016).
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b. El circulo interior
Los lazos sociopoliticos que en campafia observamos eran la expresion de relaciones con

distintos niveles de intensidad entre autoridades y dirigentes, y en ella se hicieron patente,
densificaron o quebraron lealtades. Por el lado de Ramon, la campafia buscé movilizar el voto en
formas mas concretas que las tallarinatas, bingos o mujerazos a partir de la vinculacion con
dirigentes con que se recreaban lazos mas o menos fuertes, principalmente, y se buscaba que ellos
fueran comprometiendo, de forma mas continua, a los potenciales electorales. Aqui toma
relevancia hablar de los operadores o politicos o “activistas”. Poco ante de llamarlos, el concejal
refiridé que su invocacion partia de la consideracidon que “no se sabe si la gente se quedo con lo que
uno le dijo o no, el que anda, esta ahi, uno sabe perfectamente con quién cuenta y con quién no,
porque hay organizaciones que reciben al que sea”.

A continuacion, iremos articulando algunos eventos en campafia, historias de los
intermediarios que hicieron campana por Ramon, asi como distintos elementos mas generales y
analiticamente relevantes que podemos desprender de ellas. En particular, buscaremos mostrar las
razones de los intermediarios detras de la lealtad (o deslealtad) y la movilizacion politica en torno
a este concejal, distintos compromisos politicos que ambos tipos actores adquirieron en campafa,
asi como algunos resultados que se presentaron a nivel de sus relaciones (algunas continuaron,
otras, sin llegar a quebrarse, si provocaron en los intermediarios decepcion, otras se quebraron).
Parte del resultado dependid, en gran medida, de qué tan intensa se percibia la relacion con el
concejal.

Los operadores politicos (no pasaban de 20), casi todos dirigentes vecinales, fueron
elegidos por Ramén porque eran los mas cercanos, es decir, participaban con €l de continuas
formas de personalizacion de la politica en torno a la circulacion de regalos, intermediacion
politica y favores (con afecto y confianza), ademés porque algunos ya habian trabajado antes en
campafias politicas. Es sobre la cercania y el conocimiento mutuo que entonces el primero buscéd
generar una base electoral orientada a la movilizacion electoral. Pasamos, entonces, de las
expresiones generales en las que buscaba apoyo (en los bingos y mujerazos) mediante frases como
“necesito su apoyo”, “se viene un desafio”, vistas en el apartado pasado, a instrucciones y
compromisos mas concretos, que ahora sefialaremos.

Ser un operador politico, no obstante, no significaba que hubiera un pago econdémico de

por medio (por lo menos no en todos los casos). Antes bien, las acciones de promocion del voto
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se entendieron como parte de la circulacion de favores que acontecia mas alld de la campafia
electoral, aunque también los operadores esperaban que, si Ramon continuaba en el cargo, ellos
podrian seguir accediendo al sistema y la representacion politica. Asi, por ejemplo, Magda, una
dirigente de junta de vecinos especialmente cercana a Ramon y a quien presentamos mas arriba,

narra como se convirtié en su jefa de campaia:

Magda: “Y me dice Ramén: ‘desde 2012 que jamas nos hemos separado, de estar en las buenas y
las malas’. Ahora me dijo: ‘madre, ;me vas a ayudar?’ Cuando me dijo madre, me cagd (me deshizo
emocionalmente); ‘si poh hijo’ (le dije). ‘Pero madre, no hay lucas’ (me dijo). ‘No importa hijo
mio’, le dije, ‘pero las deudas morales tienen mas valor que las deudas monetarias’. Y me dijo: ‘;por
qué, madre?’ Le dije: ‘yo soy weona (tonta) hasta las 12 nomas, poh, eso es que, si ti me pagas a
mi por lo que yo trabajo, primero yo sé que no tienes ni un peso, pero si ti lo tuvieras, tampoco te
lo recibiria ¢sabes por qué? Porque yo creo en ti, veo un gran futuro en ti, si t me pagas un trabajo,

995

el dia de mafiana no voy a golpear tu puerta para que me hagas un favor’”.

Con sagacidad, Magda narra como Ramon buscaba movilizar su apoyo en funcion del
perfil “siempre he estado contigo” y de cercania al hacer eco de la categoria “madre”, al tiempo
que adelanta, como relacion densa, que no hay dinero de por medio, es decir, una transaccion
econdmica. Ella reacciona positivamente al decirle “hijo”, y sefiala que incluso es mejor que la
deuda no sea monetaria sino moral, es decir, que acarrea un compromiso de incluso mas fuerza
que el dinero: se juega nada menos que la continuidad de la relacion. Adelanta entonces Magda su
expectativa por saldar la deuda pidiendo, en el futuro, un favor.

Eugenia ha sido dirigente de un Comité Social-Cultural por dos afios, su primera
experiencia organizativa y que formo6 junto a Ramon. Hay una foto de Pinochet en su casa, a lo
que ella explica que es por su madre, que era “pinochetista”. Ella, por otro lado, se declara
“apolitica” y que solo le gusta “lo social”, aunque ha hecho campafia por Ramon y el alcalde (de
derecha). Dentro de su unidad vecinal, hay una junta de vecinos cuya presidenta, Luciana, es
comunista. Eugenia tiene una mala impresion de los comunistas en general. Dice: “no puedo ver a
los comunistas, tienen sus ideales; nosotros no somos ideales para ellos, yo no soy ideal para ellos”,
mientras que en otros momentos les ha llamado “comunachos” peyorativamente. De este modo,
se queja que a Luciana: “no le gusta pedir ayuda, no le gusta hacer cosas, ademas golpea mucho
la mesa y puro exigir, las cosas no son asi”. Ella, por el contrario, se inici6é en el Comité para
gestionar el agua de su sede social (no tenian suministro). A su vez, Luciana se expresa de Eugenia
como “una loca vuelta por Ramén”, es decir, que expresa una vinculacion irracional con ¢€l, al

tiempo que dice preocuparle temas no “cortoplacistas” como a Eugenia (por ejemplo, la
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celebracion de una festividad), sino impulsar a través de la junta de vecinos reclamos, protestas y
politicas programaticas.

En su relacion con Ramon (que dice, es mas de “amistad” que “politica”) en primer lugar,
Eugenia expresa que él es su “concejal regalon”,'3! “el que yo declararia nuestro padrino”. En la
practica, ser padrino significa para ella que ¢l auxilia y acelera continuamente sus demandas en el
municipio: “incluso (Ramoén) llamaba por teléfono directamente a la persona y me mandaba a
hablar con ella”, “siempre ha estado, de repente necesito esto, él me lo soluciona, le he pedido a
todos y quien me lo soluciona es €, siempre apoyando en las buenas y las malas”. Algunas cosas
que ¢l ha gestionado ante el municipio son: mandar camiones de aseo, cuadrillas a cortar arboles
o retirar basura del sector, ademds de cooperar en los festejos y bingos del Comité y apoyar a
vecinos en situaciones de urgencia o necesidad, sea directamente o mediante intermediacion
politica.

De igual modo, para Eugenia, Ramon es una pieza clave para entrar al estado, pues ocupa
una posicion central en la seleccion de los fondos concursables, de lo que ella ya ha sido
beneficiada: “él fue el que aprobo el tema del agua, él es presidente del concejo municipal, aprobo
los lomos de toro”.!*? La cercania con Ramoén, ademas, se ha acompafiado de un cambio en la
manera en que ella experimenta acceder al estado. Ahora ya no se forma en las oficinas de atencion
a publico, sino entra directamente a preguntar por €l o deja recado con sus secretarios, sefiala.

Ademas, el que Eugenia tome a Ramon como el “padrino” de su organizacion nos permite
introducirnos en este tema. Un niimero relevante de organizaciones en la comuna tiene “padrinos”.
En el campo local, distintos intermediarios, vecinos y autoridades buscaban padrinos (empresarios,
burocratas o politicos profesionales) para gestionar ayudas ante una emergencia: por ejemplo, un
padrino para que la vecina tenga una vivienda de emergencia (que la compre) ante alguna
catastrofe natural. Dentro de las organizaciones, distintos dirigentes sefialan que pidieron a
politicos ser padrinos, sea porque resultaban muy afectuosos, para agradecerles sus gestiones
duraderas y/o para seguir accediendo al sistema a través de ellos desde la invocacioén de un lazo

denso. Ramon, en distintos momentos, se ofrecid a ser padrino cuando distintos dirigentes le

plantearon que querian constituir una organizacion (para controlarlas desde un inicio), sefialando

131 Regalonear, como verbo, significa tratar con carifio, dar mimos. Como adjetivo, tal que “el concejal regalén”,
denota un favoritismo por la persona, a quien se le da mas carifio.
132 En México, serfan conocidos como “topes”.
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que lo haria “con cura y todo”, es decir, una misa religiosa para “formalizar” el evento, y se ofrecia
a llevar comida (carne asada, en otra ocasion sefald empanadas). La idea de padrino esta mediada
por una relacion de cuidado y proteccion, asi como la escenificacion de desamparo por los clientes,
como lo sefialaba Agustin sintéticamente: “como padrino, ¢l nos tiene que cuidar a nosotros y
nosotros cuidarlo a él”.

Después de finalizar el trabajo de campo, Ramon publicd en su muro de Facebook una
ceremonia de apadrinamiento: una misa dentro de la sede social (el concejal habia llevado al
sacerdote). Durante la misa, el sacerdote les preguntd a los socios qué les gustaria pedirle al
concejal, y algunos sefialaron que estuviera preocupado por ellos y siempre que se le necesitara,
al tiempo que uno respondi6é con el nimero de lista con que se identificaba al concejal en la
votacion de las pasadas elecciones municipales: €l queria hacer saber al concejal por quién habia
votado. Con este ajuste mutuo de expectativas, el efecto electoral que tienen los padrinazgos fue
patente para ambas partes.

No todas las formas de apadrinamiento llevan a un voto automatico. Martin, un dirigente

de club de adulto mayor, comentaba como negocia con los clientes el padrinazgo de Ramon:

David: ; Tt crees que por ser padrino la gente se siente obligada a votar por Ramo6n?

Martin: Tiene una primera opcion, de votar por ¢l por ser el padrino, la segunda opcion porque le
guste otro candidato, o sea si te gusta Gabriel vota por €1, a pesar de que Ramon era el padrino, son
pocos igual los que estan con Gabriel.

La forma en que Martin interpreta la forma de gestion de Ramon, como de un contacto
continuado, se ve manifiesta en que hay mas gente en su organizacion que apoya a Ramoén a
diferencia de Gabriel (segun €1, pocos apoyan a éste), por lo que presenta al primero como una
“primera opcion”.

La institucion del padrinazgo funciona a manera de otras en América Latina (parentesco,
vecindad, compadrazgo, cuatismo'*®) descritos por Lomnitz (1975) y que tienen por fin reforzar
(hacerla mas intensa y durable) una relacion de reciprocidad. A diferencia de su estudio, sin
embargo, donde el compadrazgo se da entre iguales a modo de un “compartir las mismas
carencias”, pues los compadres son igualmente pobres y por lo general vecinos, y la relacion

esencial de reciprocidad se establece entre compadres (la relacion compadre-ahijado toma un tono

133 BEn México se denomina “cuates” a los hermanos mellizos o gemelos. Se usa también para indicar que una
relacién es intensa. Como institucion, podtia ser indicada como “nepotismo”, es decir, la ventaja en alcanzar
determinados puestos, prebendas o beneficios dentro del estado con base en una relacién de amistad o
consanguinea.
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secundario), aqui la relacion primordial es la de padrino-ahijado, no compadres. La dimension
politica en el padrinazgo, de este modo, expresa asimetria mas que igualdad, y busqueda de
recursos y contactos en personeros del estado “poderosos” mas que compadres en la misma
condicidn socioecondmica. En ambos casos (compadrazgo en México y apadrinamiento en Chile),
no obstante, vemos la refuncionalizaciéon de una estructura tradicional al medio econdémico -
México- y politico -Chile-.

Conviene ademas hacer otras comparaciones entre ambas instituciones, siguiendo el
mismo trabajo de Lomnitz. Si la cualidad ideal del compadrazgo es el respeto, que combina afecto,
admiracion mutua y distancia social, en el padrinazgo la asimetria y la busqueda de alcanzar
beneficios, por los clientes, hace que sus cualidades ideales sea el cuidado y la proteccion.
Ciertamente hay admiracion, pero de abajo hacia arriba.

Por otro lado, el compadrazgo, también nos dice Lomnitz, es usado para reforzar redes de
intercambio reciproco de bienes y servicio. Observamos lo mismo para el padrinazgo. Sin
embargo, esta expectativa comun llevaria a desarrollos distintos en la relacion. La autora sefiala
que las obligaciones efectivas del compadre terminan el dia de la celebracion religiosa (bautizo,
confirmacion, etcétera). Es distinto, sin embargo, con las obligaciones del padrino, cuyos ahijados
esperan que el flujo de atenciones sea indefinido, y por ello los clientes buscan a veces, cuando un
padrino no los atiende, otro. Esto se ve en que su estudio a los compadres no se les pide ayuda
salvo en eventos extraordinarios, a diferencia del padrino, que para los clientes en Chile tienen que
estar ahi “para cualquier cosa”.

Ademas, los sentidos con los que se elige compadre o padrino son bastante similares en
ambos contextos. En el primer caso: “confiere estatus social a una situacion de cercania social
deseable o preexistente, permite una reafirmacion de la confianza, al mismo tiempo que sirve para
evitar conflictos” (Lomnitz 1975: 180). En el padrinazgo, igualmente, el estatus social de cercania
que confiere ser padrino o ahijado permite romper la distancia social y busca reforzar la confianza
para pedir cosas y evitar conflictos. Del mismo modo, la idea de padrino aqui mostrada recuerda
con mucha semejanza aquella que Silverman destaca en su estudio sobre patronazgo (1977). Aqui
relata que el término padrone era utilizado por los habitantes de Colleverdese: “honorificamente
para dirigirse a un superior social, y era devuelto con términos de afecto y preocupacion (por los
padrinos). Personas de alto estatus ordenarian servicios como su deber y otorgarian favores en el

nombre del ‘carino’ y la ‘generosidad’”. En la comuna-sitio de investigacion, del mismo modo, el
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idioma del padrinazgo busca intitutar demandas, tanto por clientes como por padrinos, sobre la
base de un deber cuya provision esta tamizada de signos afectivos.

Dicho lo anterior, las razones que esgrimié Eugenia en torno a su “fidelidad” por Ramon,
anotadas mas arriba, hicieron que durante la campana, a pesar que lo inico que le pidi6 éste fue
“estar al pendiente de sus votos” y organizarle un par de actividades de promocién del voto en su
sector (donde se sirvid una comida y se le escuch6 a Ramoén hablar de “su tema”, de acuerdo a lo
que ella expresd), ella hizo mucho mas: hizo un par de reuniones con vecinos y les pidié recordar
que Ramoén los habia apoyado, repartid su propaganda, hizo “puerta a puerta” (labores de
convencimiento en las casas) ademas que, durante la jornada electoral y cuando una persona con
debilidad visual pidid que se le auxiliara para registrar su voto, Eugenia se ofrecié a acompanarla.
Dentro de la casilla, marco el voto por Ramén como por el alcalde, evento que, nos dice, le hizo
sentir vergiienza. Por ello, sefiala, no lo volveria a hacer.

Florencia, de quien ya hablamos mas arriba, ha sido dirigente de un centro cultural por dos
afios, una organizacion formada junto a Ramon (como el caso de Eugenia). Ademas, es dirigente
de una organizacion de emprendedores y una organizaciéon de nivelacion de estudios a nivel
parvulario (educacion basica). Ha tenido trabajos temporales en ventas y, en los tltimos afios, en
campafias politicas (ha trabajo por un diputado, un candidato a alcalde, Nora, y ahora Ramoén),
todos personajes de la centro-izquierda. Esto lo ve como un “trabajo”, es decir, un sueldo a cambio
de un numero especifico de actividades sin grandes compromisos emocionales, aunque se
identifica con la presidenta de este conglomerado (Michelle Bachelet) que dice, hizo grandes por
la gente: “impulso6 el ajuar, el bono Marzo, fue un gobierno muy social, yo recibi apoyo, me salid
el FOSIS, Chile Solidario”.!**

A diferencia de Eugenia, que vive en una zona cercana al centro de la ciudad y donde no
faltan los servicios basicos, Florencia vive en una de las zonas mas alejadas del centro, aqui no

hay pavimentacion, la locomocion (transporte publico) es intermitente y, expresa, también

134 Para una descripcion del FOSIS, ver nota 103. Chile Solidario es un programa de superacién de extrema
pobreza que busca, trayendo el lenguaje de las teorias del capital humano: “la activacién de las capacidades de
las familias participantes”, dandoles acceso preferente a programas sociales. Mas informacién en: “Politicas
contra la pobreza: de Chile Solidario al Ingteso Etico Familiar”. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo-Chile.  Area de Reduccion de la  Pobreza y la Desigualdad. Diponible en:
http://www.undp.org/content/dam/chile/docs/pobreza/undp_cl_pobreza_programas-contra-la-pobreza-
editado.pdf

208



inseguro. En su relacion con Ramoén, sefiala, la atiende regular e inmediatamente: “quiero esto, lo
otro, me manda juegos, helados, amplificacion, lo que vas a pedir te dice que si, si no te lo consigue.

135 5in él nunca

Los demas te dicen venga mafiana, vaya a la oficina. Se ha visto acd, es mas de piel,
conseguia nada, por ultimo, Ramoén se da el tiempo de escucharte”. En especial, Ramén ha
organizado en el sector de Florencia un par de festividades: “nunca se habia visto eso aqui”, dijo.
Ademas, como Eugenia, expresa que ahora es distinto cuando accede al estado: “para hablar con
¢l antes me daban numero, ahora entro nomas, el wedn me tiene que atender al tiro
(inmediatamente)”.

Durante la campana, Ramon le sefiald que “tu apoyo te lo agradeceria mucho”, y le dio 50
000 pesos (1500 pesos mexicanos) destinados a hacer dos actividades en el sector y que ella
pudiera abonar crédito a su celular y gastar en transporte para promover el voto por éste, sin mas
indicaciones. No obstante, para ella, Ramodn ya tenia “la pega (el trabajo) hecha”, pues todo el afo
hizo gestiones. Ademads, no era necesario “dar 6rdenes” de voto pues, comentaba, la misma gente
le preguntaba por quién votar, es decir, reconocia en Florencia un agente creible para informarse
con propositos de voto, incluso votar s6lo porque ella creia en un candidato.

Tanto en las historias de Eugenia como Florencia se condensan procesos por los que se
define la lealtad politica a nivel local con resultados en la arena electoral. Como podemos observar,
las historias de sus intercambios con Ramoén se remontan a los origenes de su organizacion (algo
que podria denunciarse, pues el concejal promueve la formacion de organizaciones afines cuando
encuentra ahi un campo de capitalizacion electoral). Ademas, que para ambas el perfil de cercania
y continuidad en las gestiones explican su lealtad, y frente a los favores otorgados por Ramoén
practican distintos mecanismos de reciprocidad en la arena electoral. Mirando hacia futuro, ambas
buscaban que, animando a votar por €I, seguirian accediendo al estado a través de su mediacion.

En algunos casos, decian que las cosas serian mas faciles de conseguir, pues Ramon es
presidente del concejo municipal o presidente de una comision clave en la municipalidad.
Recordemos que asi €l se presentaba cuando hablaba sobre la marcha de los proyectos (invocando
sus posiciones de “poder” dentro de la estructura municipal para sehalar que ellas podrian
potenciarse con sus atributos informales, como cercania y confianza con las autoridades). En otras

ocasiones, los mismos intermediarios buscaban dirigir los votos de su organizacion en funcion de

135 “Ser mas de piel”, indica un atributo referido a las personas que son consideradas ofrecen mucho contacto
y cercania, y son capaces de sentir empatia por los problemas ajenos.
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a qué concejal pertenecia qué comision. En su lectura, esto permitia diversificar sus fuentes de
poder pues podian recurrir a distintos concejales dependiendo de qué proyecto buscaban hacer
marchar dentro del estado. Como una dirigente sefiald al respecto: “a veces no tienen todos los
mismos temas”.

Asi, de modo general, muchas de las actividades de los operadores politicos e
intermediarios con relaciones mas intermitentes, pero que hicieron algin tipo de campana politica
por Ramon, fueron producto més de una interpretacion de éstos que una orden explicita de él. Esta
situacion responde a que subsiste una norma general que a los dirigentes no les gusta verse
“obligados” a tener que reciprocar la ayuda con votos, en cuyo caso, la mayoria sefiala: “terminaria
la relacion”. De este modo, el no sentirse “incitados” por Ramon formoé parte de un atributo que
reconocieron en €l positivamente: “Ramoén no hace eso, te ayuda; ya después es la conciencia de
cada dirigente. Pero ahi es cuando uno agradece. Encuentro absurdo que me diga ya, después tu
me ayudas”. Esta hipdtesis, de acuerdo con las entrevistas, aplica para las relaciones entre
intermediarios ligados con otros actores hacia arriba.

Este tema es de particular relevancia para la discusion sobre los juegos de la subordinacion.
Scott argumenta que “los subordinados tienden a considerar que, entre mas grande sea la fuerza
principal que determina su comportamiento, menos determinante es en la confirmacion de ‘su
verdadero yo’, y al tener muy poca o ninguna influencia decisiva en la imagen que tienen de si
mismos, esa fuerza revela aun con mayor claridad que no es sino una mera tactica de
manipulacion” (2016: 139). Esto significa, para nuestra discusion, que al hacer acciones
“espontaneas” por Ramon, ambas consideraron que éstas eran coherentes con su “verdadero yo”,
es decir, no eran fruto de una imposicioén o una razon extrinseca, y por ello se daban varias razones
para explicar su propia conducta guiada por un activo entusiasmo en la promocion del voto.

Eugenia y Florencia representan a los dirigentes con las relaciones mas cercanas a Ramon.
En virtud de esta cercania, consideraban que tenian que ser mas directas a la hora de pedir el voto
por ¢l en el entendido que habia hecho mucho por ellas. De esta manera, algunos de los clientes
mas cercanos pedian pruebas de la fotografia del voto a la familia, defendian sus votos en las mesas
de campaia, decian a la primera oportunidad en la organizacion que ¢l habia hecho tal o cual
gestion o ayuda o “quiero que vote por mi candidato”, a veces pidiéndolo como un favor para ellos
u otras como un apoyo para que la organizacion siguiera accediendo al estado. A diferencia de

ellos, la mayoria de los operadores politicos sefialaba que no era necesario pedir el voto

210



directamente a los miembros de su organizacion, al tiempo que, reconocia, la organizacion que
lideraban ya tenia clara su preferencia, por las mismas razones que Eugenia y Florencia
expresaron: cariio y gestion. Como sefiald6 Ricardo, un dirigente de club de adulto mayor:
“nosotros no tenemos necesidad de conversar; la gente le tiene carifo, aprecio, la gente sabe, no
hay que decirle por quién votar. Ademas, el voto es secreto, pero toda la gente nuestra votd por
él”.

No obstante, igual consideraban que habia que apoyar a Ramoén y, asi como los
intermediarios con relaciones mas intensas, lo invitaban a sus actividades (mds que a los
competidores, pero sin dejar por ello de buscar mantener la imagen publica de una organizacion
que, democraticamente, acepta la visita de todas las autoridades como una forma de respetar todas
las preferencias politicas de los socios ahi reunidos). También, aconsejaban o recomendaban el
voto por ¢l sefialando, por ejemplo: “mi candidato Ramon ha trabajado”, “este candidato a nosotros
nos sirve, ya usted decide si lo vota 0 no”, o preguntando qué habia pasado con la promesa del
voto hacia ¢l.

Del mismo modo, el dia de la eleccion algunos iban sefialindole a Lucas quién de sus
vecinos tenia dificultades (principalmente, de movilidad fisica) para transportarse a su mesa de
votacion, para que éste pudiera pasar por ellos en su auto y llevarlos a votar. Esta préctica no fue
exclusiva de Ramon o sus secretarios, pues fue comtn que el dia de la eleccion distintos candidatos
ofrecieran transporte para ir a votar, justificado en términos de la necesidad social: decian que
nadie iba a gastar en transporte hacia su mesa de votacidon en lugar de comprar pan en situaciones
de altas carencias materiales, o0 como un apoyo a los “abuelitos”. Por tltimo, podian pedir el voto
mas directamente con quien consideraban era el grupo de mayor cercania y confianza, la familia,
aunque sujeto a negociacion. Como lo sefialé en un momento Yanina, dirigente de club de adulto
mayor: “la familia es muy grande, mis hijos me dicen mama por quién hay que votar; mi hija no,
ella ya tiene su manera de pensar y sus motivos”.

Josefa ha sido dirigente de club de adulto mayor por tres afios, su primera experiencia
organizativa. Exceptuando una temporada en que atendidé el local de su marido (primero
fiambreria, luego botilleria),'® ha ejercido el trabajo doméstico. Dice no gustarle “la politica”, y

conocié a Ramon en el concejo municipal, mientras buscaba hacer gestiones con el alcalde.

136 E] fiambre distingue a la carne procesada y vendida en forma de salchichas, embutidos, pasteles de carne,
etcétera. La botillerfa es a Chile lo que la vinaterfa a México.
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Cuando el primero enfermo, Josefa solia llamar a Lucas para conocer su estado de salud. Cuando
se recupero, sefiala, a ella fue de las primeras a las que telefone6 al concejal para agradecer la
preocupacion. Después la visitd un par de veces en el club, después de lo cual ella dej6 le expreséd
su simpatia: “personajes de tu partido no me agradan, pero ti me caes bien, pero no pienses que
es por el partido, o sea nunca me pidas que sea militante. Mi tendencia es de derecha”.'*” Ramon
después se ofrecié a llevar unos pollos asados cuando unas socias del club festejaron su
cumpleafios.

Después de varias visitas, sefiala Josefa, Ramon se “gand” el carifio de las socias por ser
muy afectuoso: “venia, conversaba”, aunque igual: “se sabia que todo lo que hizo fue por su
candidatura”. Ademas de la expresion de afecto, Josefa lo ha buscado para consultar sobre tramites
municipales o la posibilidad de una cooperacion —no para ella sino vecinos carenciados-. Con todo,
nos dice, su relacion con €l estd mas mediada por una amistad que por “pedir cosas”: “no lo
considero un concejal, una persona mas alta porque tiene un puesto”.

En fechas cercanas a las votaciones, Ramon les pidi6 el voto, a lo que ellas “le dijeron que
si”. Un dia antes de la eleccion Lucas la llamé por teléfono, no obstante, para recordar el “favor”
(el voto). Ella contestd, “no te preocupes, la palabra estd dada”. En la decisiéon de grupo, sin
embargo, Josefa sefiala no haber influido, aunque argumenta que el “perfil” de Ramon definid en

ese espacio la eleccion:

David: ;T crees que, aqui en el club, como Ramoén ha hecho cosas, es cotidiano, bueno la gente
buscara agradecerle, en la votacion?
Josefa: Es muy probable que si.

Pasados unos meses después de la votacion, sefiald que no habia vuelto mas: “se lo voy a
cantar: ‘ti me pediste un favor, el voto, te lo di y me dejaste de lado’. Eso no se hace. También
voy a recordarle que votamos por ¢l y que yo necesito que me vengan a desmalezar aqui”.

En el caso de Josefa, vemos como operan en el campo politico local normas de reciprocidad
a partir de las cuales se compromete “la palabra”, es decir, el voto. Ademas, que, si Josefa hizo
menos cosas por Ramon que Eugenia o Florencia, fue porque lo consideraba menos necesario para
acceder al sistema. También, este caso nos ayuda a ilustrar como los intermediarios ven en el voto

una forma de acompaifiar a los politicos que los han acompanado (“ti me pediste el voto, te lodi y

137 Bl disgusto de Josefa por el partido viene porque, nos dice, un diputado de la DC fue una vez prepotente
(es decir, rompe el atributo cercanfa en el sistema de clasificacion de los clientes)
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me dejaste de lado”), lo que puede corresponderse con una forma de intitular rendicion de cuentas
(“voy a recordarle que votamos por ¢1”).

De este modo, tanto el voto como la rendicién de cuentas suelen ser interpretadas en
términos de una “deuda” personal. Esto significa que, primero, las personas afirman votar de
acuerdo con obligaciones que sienten con distintas autoridades, como Emilia, que sefialaba, a
proposito del acompafiamiento que ha sentido de un diputado: “me siento en deuda porque se
acordd de nosotros (del club de adulto mayor) los 4 afios”. Del mismo modo, el voto habilita la
posibilidad de pedir cuentas uno a uno y sobre la base de favores personales (aunque estos
signifiquen la intitulacién de demandas por bienes publicos). Las obligaciones, segiin hemos visto,
vienen de la percepcion segun la cual la autoridad ha cumplido “con su cuota”, es decir, ha atendido
al grupo que el dirigente lidera.

No todos los dirigentes dentro de los circulos internos comprometian los votos de su grupo
para seguir accediendo, en su perspectiva, al sistema colectivamente —como organizacion-.
También hubo espacio para intitular (a nivel de expectativas o concretizadas) intereses mas
particulares, como el de Maite, una dirigente de club de adulto mayor. Expresa que Ramon es el
padrino del club: “como cuando buscas padrino para un nifio, en caso de que uno falte, es el padrino
que se hace cargo de los nifios, tiene que estar siempre pendiente de ayudar a este club”.!*8

A nivel de sus relaciones con ¢él, sefiala que es: “servicial y muy confiable. No se olvida,
manda plata para los viajes, o cuando hacemos una fiesta ¢l nos coopera con algo”, y en la
organizacion no pide por quién votar, antes bien: “digo quién ha estado con nosotros”. Ademas,
sefiala que con su familia también orienta sobre el voto: “mi marido vota por el que yo le digo. Yo
les digo (a mi familia): él me ha ayudado harto asi que ustedes tienen que tratar de darle el voto
porque me ha ayudado. Mi nieto me dijo lo que es justo es justo, asi que todos votaron por €1”.

Sin embargo, en este contexto el apoyo no significd so6lo beneficios para el club. En
campaia, le comentd (no en publico) a Ramon que recientemente un tubo comunitario que pasaba
debajo de su casa se rompid, dejando una parte del piso inservible. La empresa de suministro de
agua potable local puso la nueva tuberia pero no respondio6 por los dafios en su casa. Debido a lo
anterior, ella pidié un crédito al banco para cambiar el piso (pagar mano de obra y materiales).
Después de argumentar por qué necesitaba la ayuda (tiene que pagar medicamentos muy caros,

recibe una pension baja), Ramon le dijo que se encargaria del asunto.

138 Como vemos, ésta es una expresion mds del perfil de cercania y atencién buscado por los intermediarios.
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Dias después, Lucas acudi6 a la casa de Maite para otorgarle 80 000 pesos (2 500 pesos
mexicanos, aproximadamente), dejando 20 restantes (600 pesos) para después de la eleccion, a
peticion de ella y en un ejercicio empatico: “como estaba con tanto problema (estaba gastando
mucho por la campaiia) le dije: ‘mijo comprometamonos para después de la eleccion, usted me da
los wiltimos 20 y yo pongo el resto’”.!%*

Asi como con Magda, vemos en Maite que las categorias madre/hijo se utilizan, a manera
de recurso, para recrear lazos de cercania y desplazar los posibles usos instrumentales de la relacion
cuando se trata de acuerdos y compromisos politicos, es decir, es una forma de desplazar del foco
la atencion sobre las cosas dadas, porque en estas situaciones, claramente, se hace mas explicito
que hay una contraprestacion (el activismo en el caso de Magda, la reparacion del piso en Maite).

Con la ilustracion de estos casos, puede decirse que no sélo para los operadores politicos
sino también para los intermediarios con relaciones méas o menos cercanas con Ramoén y otras
autoridades, es el contacto, el afecto y la confianza, lo que busca dinamitar la movilizacion politica.
Los propios intermediarios “confian”, en la mayoria de los casos, en que los vecinos voten por “el
correcto”, y buscan distintas sefales de su preferencia electoral: en sus expresiones de cercania
hacia tal o cual politico, “por la reaccion de la gente cuando llega”, o si los nombran o no en
conversaciones informales. En el caso de Eugenia, esto se hacia patente cuando decia: “aca hay
vecinos que tienen sus fotos (de Ramon), sus recuerdos”, lo que para ella es un signo indiscutible
de la preferencia electoral.

Ademas, para los intermediarios, otra sefial que indicaba el nivel de respaldo electoral que
tenian los politicos con miembros de su organizacion o vecindario dependia si éstos habian
recibido favores o intermediacion politica de ellos, en el entendido no solo que la gente vota de
acuerdo con quién la ha apoyado sino que el grupo social entendido como el més cercano, la
familia, vota en agradecimiento al politico cuyo miembro ayudo (por ejemplo, si un politico ayuda
a Florencia, toda su familia votara por €l). Por ultimo, los intermediarios entendian que, ademas
de acceder al sistema, buscaban que a través de su voto por Ramoén u otro politico, siguiese éste
teniendo el perfil de cercania.

Si bien tanto el afecto como la intermediacién (una mirada hacia las gestiones pasadas)

eran elementos cominmente esgrimidos para otorgarle el apoyo a Ramdn, numerosos dirigentes

139 En este caso, no supimos al final si pudo o no cobrar los 20 restantes, pues cuando nos coment6 esto faltaba
poco para que terminara el trabajo de campo.
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evaluaban su voto hacia futuro, es decir, ponderaban las posibilidades de que ciertos candidatos
tuvieran mas chance de ser elegidos o escalar en posiciones de representacion politica. Asi, por
ejemplo, cuando habia varios politicos que eran afectuosos y eficaces intermediadores politicos,
sefialaban que optaban por promocionar a Ramon porque podria ser alcalde en un futuro. Algunos
de ellos esgrimieron que, en esta situacion, podrian seguir accediendo al sistema desde una mejor
posicion pues el alcalde tiene més recursos, u obtener un puesto en la municipalidad. En otros
casos, tomaban la estrategia afectiva con ironia para esperar un pago por sus actividades —aun
pequefias-, de promocién de voto: “cuando vienen me dicen, oh si nos conocemos de tantos afios
(para legitimar su demanda de apoyo para la campana), no, yo necesito la plata”.

El anterior parrafo recuerda al estudio de Tosoni, para quien: “el lider elige al partido que
tiene probabilidad de ganar las elecciones o al que ya estd en el gobierno porque, desde su
perspectiva, éste serd capaz de resolver algun problema en la colonia” (Tosoni 2007: 62). De este
modo, los clientes no solo efectiian sus evaluaciones de la politica viendo hacia el pasado (si el
politico ha sido o no afectuoso, si ha o no cumplido) sino al futuro, y ven a la hora de votar o pedir
el voto qué tan probable es que el candidato por quien asumen tareas de control electoral tiene
probabilidades de ganar la eleccion.

Aqui es importante mencionar que el mundo de las autoridades y los intermediarios, donde
se presentan acuerdos que dan mas o menos certezas de votacion en las organizaciones sobre la
base de una lealtad estratégica, es muy distinto al mundo de los clientes. Preguntandoles en sus
organizaciones si sabian quién era su padrino (en caso de que el dirigente haya dicho que Ramon
u otra autoridad ahi apadrinaba), muchos desconocian si habia y quién era. Otros esgrimieron con
certeza que no irian a votar. En este sentido, resulta paraddjico como en la poblacién de adultos
mayores, aunque son el grupo social donde mas se enfocan los politicos, también sean los que, por
problemas de memoria asociados a la edad, con mayor dificultad puedan recordar qué politico los
“visitd” recientemente.

Cuando el lazo de lealtad se quiebra

La expectativa de lealtad politica, en este contexto, se construye con base en el afecto,

confianza y mistificacion de la intermediacion politica. Los mas leales, como Florencia y Eugenia,

215



expresan que “todo lo que tenemos, ha sido gracias a Raméon”;'*? y otros: “con el diputado hasta

el final”, “hasta ahora puro Ramoén, hasta que nos muramos, hasta que sea alcalde”. Sobre la base
de esta recreacion de un fuerte lazo emocional que, sin embargo, convive con estrategias racionales
medios-fines, como vimos en el caso de Maite, pueden animar al voto por sus cercanos usando
expresiones del tipo: €l es afectuoso, tiene los contactos, la informacion y la capacidad para mover
los procesos dentro del estado.

Hubo casos, sin embargo, en donde dirigentes, con relaciones mas débiles que los
comprometidos (y que éstos calificaban, a los primeros, desleales) rompieron vinculos con Ramon.
La junta de vecinos donde el club de adulto mayor que lidera Maite se retune tiene como presidenta
a Constanza. Sobre ella, Maite expreso en una ocasion: “anda de acé para alla, le hizo la campafia
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a Noel (candidato a alcalde). Le dije a Ramon: ‘cuidado, uno conoce a su gente’”. Al mismo
tiempo, Mitzy, secretaria de la misma junta de vecinos, se expresa de Constanza en la misma
tonica: “es muy rota,'*! anda donde calienta el sol”, es decir, es desleal.

Constanza trabaja en cuidado de adultos mayores en el Consultorio Local de Salud, muchas
veces por las noches, y es presidenta de junta de vecinos hace un par de afios, su primera
experiencia en organizaciones vecinales. Su historial de contactos con Ramoén comenzo a partir de
gestiones que hizo en el municipio. Un dia que llegamos con este ultimo a su sede social, recibid
a Ramon diciéndole que “no era como ¢l pensaba”, mientras se deshacia en disculpas y
justificaciones (que para Ramon parecian tener sentido, pero para nosotros no). Mas tarde, en el
auto, Ramon explico los antecedentes de esa disculpa: ella le habia llamado unos dias antes por
teléfono pidiéndole que gestionara la poda de un arbol sefalandole que, si no lo hacia, iria con otro
concejal. Ramon le respondid, en un tono molesto, que podria hacerlo, pero si lo hacia: “no
volviera a buscarlo mas”. Todavia al teléfono, ella se disculpé y Ramon se ofrecio a ver el asunto
de la poda, que vimos el dia en que lo recibid en su sede con disculpas. Al final, Ramoén no pudo
hacer nada por la poda pues sefiald que se trataba de un arbol que necesitaba, por su grosor, una

maquina especial que no tenia el municipio.

140 Como vimos en el capitulo anterior, los actos de solicitud por los clientes se encuentran autorregulados: se
piden cosas dentro de la logica del estado y que Ramén podria “razonablemente” hacer: “nunca le pedirfa un
auto para hacer una rifa”, como un vecino expreso.

141 “Roto” es una palabra para referir, peyorativamente, a alguien como mal educado, pobre, y/o que se dedica
a la delincuencia.
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Después, comenzando la campafia municipal, Constanza acept6 trabajar para Oscar en
actividades de “puerta a puerta”, un mes antes de la eleccion, con un sueldo. Cuando Ramon se

entero, ella cuenta:

Constanza: “Me mand6 un mensaje, se enojo; pero, mira, si uno no tiene compromisos con nadie.
Ademas, me ofrecieron un sueldo, y le tengo carifio a Oscar (...) a lo mejor se enojéo Ramoén porque
detras de mi hay gente. Yo no sé si votd o no la gente por Oscar, pero soy conocida aca. Yo creo
que las cosas se van a arreglar, si no al final no pierdo nada, yo igual tengo que trabajar, lo hago por
la junta de vecinos”.

Una vez pasadas las elecciones, Constanza entr6 a la oficina de Ramon, buscando hacer
una gestion, y el secretario le dijo que ella “no tenia nada mas que hacer ahi”, que pidiera las cosas
con Oscar. No s6lo Ramén detuvo hacia ella favores e intermediacién politica, sino con otras
dirigentes expresd cémo se habia sentido “herido” por la situacién, animandolas a no ser
“desleales” como Constanza. Asi, un par de meses después, conversando con Ignacia, una dirigente

de un Club Social-Cultural en el siguiente vecindario que el de Constanza, sefalo:

Ignacia: “La Constanza dejé botado al Ramén, cuando llevaba afios con ¢él. El me dijo: ‘me dolié
hasta lo mas intimo, me dolid’, yo le dije: ‘;pero como tanto?’, me dijo: ‘con ella hicimos grandes
cosas, con la confianza que teniamos me hubiera dicho sabes qué, el Oscar me esta ofreciendo 300
000 pesos, por ultimo, yo me las rebusco y le hubiera pasado la cantidad, pero no lo que me hizo,
no entendi después de tantos afios, de verdad me dolio, hasta lo mas hondo’, le dije: ‘no importa yo
no voy a ser la otra Constanza, yo no le voy a jugar chueco.””

Francisca es una dirigente de un Comité de Adelanto Barrial. Conoci6 tanto a Ramoén como
Oscar dejandoles cartas para recibir cooperaciones para los festejos que realiza la organizacion y
buscando en especial el pavimento para su vecindario. En un clima de relaciones con ambos,
sefiala, durante la campafia Oscar fue a visitarla para examinar con mas detalle la problematica de
la pavimentacion. Francisca subid la foto a Facebook, como una forma de agradecimiento, a lo
que Matias le comento, por la misma red social: “es que yo crei que ustedes le trabajaban a
Ramoén”, y el concejal le dijo “malagradecida”.

Francisca entonces desarrollo: “una cosa es que €l me coopere, y otra que yo le trabaje mi
campafa. ;Eso significa que a cambio de mi voto Ramoén me va a dar dulces? Practicamente me
estaba diciendo eso. jQue terrible! O sea que, si no voto por €I, no me va a ayudar, o sea eso es
interés. Se lo dije a Ramon: ‘a mi la plata no me gana’”’. Ademads, sefala que después del
comentario en Facebook le explico al concejal dos cosas, con dnimos de tranquilizarlo: que Oscar
es abogado y por eso podria ayudarla mas que €l en las gestiones de la pavimentacion (incluso, le
dijo, este ultimo los llevaba —a ella y algunos vecinos- a las reuniones de la Secretaria de

Planificacion en el municipio donde se discutia un futuro proyecto para el vecindario). En segundo
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lugar, que si el concejal le hubiera dicho: “te necesito, trabajame la campana” (es decir, no ser
ambiguo y suponer que con la circulacion de regalos ya quedan claras las intenciones) ella hubiera
hecho algunos comentarios positivos sobre ¢l, en la misma red social, para aumentar su
popularidad. En tercero, que la preferencia por Oscar no haria que a Ramon lo “dejaran de lado”
(que no votarian por ¢él): “Incluso le dije, vamos a repartir los votos (es decir, la mitad de la
organizacioén para Ramoén y la mitad para Oscar)”. El primero, sin embargo, no aceptd las
explicaciones y retir6 la posibilidad de seguir otorgando favores e intermediacion politica.

Al contrario de Ramoén, que de acuerdo con ella mostrd interés instrumental en la relacion,
Oscar no lo hizo. Sefiald asi: “su apoyo es incondicional”. Ademas, “dio la pelea” por el
pavimento: “por su conocimiento, por ser abogado, hizo que el proyecto saliera, trabajo en el
SERVIU (Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo-)”. De igual modo, expresa por ¢l mucha
cercania: “ha venido su esposa”. Por ello, voté por Oscar y, antes de la eleccion, cuando le gente
preguntaba por quién hay que votar, ella decia sefalar: “yo voy a votar por Oscar, ustedes son
autonomos, vayanse por la gente que conocen’.

Los casos de Constanza como Francisca ilustran el proceso mas general de monitoreo y
sanciones a la lealtad que se ejerce hacia los intermediarios por patrones politicos. Si para otros el
temor a la pérdida de suministro de bienes y servicios funda la aquiescencia a las normas de la
dominacion, es decir, el sistema de reciprocidad que implica lealtad politica, para ellas éste no fue
una razon suficiente para evitar “rebelarse”, es decir, trabajar para o tener un contacto cercano con
otro concejal, en este caso Oscar. Para entender estas condiciones es ttil recurrir a Scott, quien
sefiala: “cuando hay signos de que se puede atacar con relativa seguridad, el campesinado se atreve
a seguir el camino del desafio abierto y colectivo” (Scott 2016: 113).

En el caso de Constanza y Francisca, la seguridad venia, en primer lugar, de una relacion
estable e intensa con Oscar. Si Ramoén no se molestaba con ello, es porque, recordemos, en el
contexto local el que tanto concejales como dirigentes enuncien sus necesidades desde la supuesta
“transversalidad” de las necesidades sociales sin estar atravesadas por “colores politicos”, la
prohibicion legal del proselitismo politico dentro de las organizaciones vecinales, como que los
politicos hagan sus visitas mas en un clima de “amigos” que de “politicos”, vuelve dificil que un
concejal “pida” (es decir, que emita una orden explicita) ser el tinico que accede una organizacion
(y con el potencial de votos que le corresponde). Los dirigentes, asi, reciben a distintas autoridades

y las que ya estdn adentro no pueden hacer mucho para detenerlo, salvo entregar mas afecto,
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confianza y provision de bienes y servicios. Asi, tanto Constanza como Francisca tenian tratos con
Ramon y Oscar hasta los eventos aqui descritos.

En segundo lugar, ambas consideraron que era un candidato competitivo en las elecciones
municipales y que era eficaz proveyendo demandas. Ademas de la confianza y el afecto, sobre esta
base evaluaron las opciones politicas, decantandose al final por “arriesgarse” a perder un contacto.
El riesgo fue interpretado, asi, como nulo por Constanza cuando esgrimio que “no perdia nada”
con la retirada de Ramon.

Los celos

Antes de llegar al punto de cortar la provision de bienes por la deslealtad, como sucedio
con Constanza y Francisca, el circulo interno a Ramoén expreso, en distintas ocasiones, haber
sentido “celos” de éste.

El monitoreo constante que hacen las autoridades de las actividades de los dirigentes y
viceversa se expresa a través la informacion que circula en las oficinas, organizaciones y Facebook.
A lo largo del afio, que los dirigentes suban a esta red social una foto con una autoridad suele ser
interpretado como una forma de agradecer, publicamente, una gestion o donacién. En campana,
ademas de ello, significa que apoyan su candidatura (quieren que €l sea elegido) o estan trabajando
para €l en actividades de promocion del voto. Especialmente, en campana, los candidatos buscan
publicar muchas fotos de sus visitas a las organizaciones, bajo el entendido que ello muestra el
respaldo popular que tienen. Los dirigentes, por otro lado, exceptuando los mas cercanos a alguna
u otra autoridad, no quieren verse demasiado comprometidos a través de una foto, pues eso
conlleva que autoridades o politicos que compiten contra quien aparece en ella no otorguen
beneficios o los otorguen en menor cantidad (es decir, en la mentalidad de los dirigentes, los
politicos cuando saben que no estas comprometido con algun politico dan mas porque te ven como
un potencial adherente —a ti y la organizacién que abanderas-).

Sin embargo, dentro del circulo cercano, publicar en Facebook fotos para agradecer una
donacidn a un politico (en especial, concejal competidor) que no fuera Ramoén, o que se les viera
acercarse a la oficina de otro concejal, significaba granjearse algin tipo de reclamo. A veces, en
un tono “suave”, ¢l preguntaba por qué no habia sido invitado, o de una forma sutil decia, mediante
mensaje privado en esta red social: “mire, su concejal”. En otras ocasiones, de un tono mas directo,
sefialaba: “pero como, si usted tiene que estar conmigo nomas”’, “pideme a mi nomas, ti te quedas

conmigo, estds conmigo, con ningln otro wedn mas”, “eliminala del Face”, “oye que andabas
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pidiendo weds por otro lado, estoy yo, biscate otro culiado (tonto)”. Hay aqui un equilibrio fragil
entre el sistema de intercambio reciproco sobre el que se basa la continuidad de la colaboracion y
ayuda y el ejercicio del control, y responden al intento, por el concejal, de convertirse en el
monopolio en la soluciéon de problemas de quienes le rodean, elemento central para la
estructuracion de redes clientelares (Auyero 2001).

Aunque las formas en que los intermediarios gestionaban este tipo de demandas resultaba
variable, pero todos consideraban vergonzoso pedir todo el tiempo a la misma persona pues no
querian verse malacostumbrados (que reciben todo sin dar nada a cambio), demasiado
dependientes, o desaprovechar lo que otras autoridades podian ofrecerles.

Asi, durante la campafa, algunos gestionaban las visitas de los competidores “pidiéndole
permiso” a Ramoén antes de alguna visita de un competidor, o cuando habia sucedido algo que daba
“senales erroneas”, es decir, aparecian en una foto con algiin competidor, le explicaban la situacion
sefialando que habia sido una situacion fuera de su control y que seguian leales “como siempre”.
Otros le invocaban signos de empatia (una dirigente sefiald expresarle a Ramon: “eso no significa
que pierdas el liderazgo, sino que te entiendo mas’) sobre todo porque, esgrimian, no le piden
cosas solo ellos (los intermediarios que en ese momento estan solicitando) sino también los
dirigentes de toda la comuna, y a ellos también tendria que proveerles, del mismo modo que los
demas politicos tenian que proveerle a ellos (pues, decian, se deben a “la comunidad”). Buscaban
también senalar que pedir a otros no debe conducir a que Ramoén piense que quedara
“abandonado”, es una forma simplemente de hacer las cosas mas rapidas.

Este punto es relevante para sefialar como las nociones atribuidas a las acciones para
movilizar votos pueden ser interpretadas diferencialmente, pues el discurso del concejal centrado
en el esfuerzo para hacer cosas por los vecinos, que éste lo recreaba para hacer notar su sacrificio,
voluntad y capacidad de intermediacion, fue recibido por algunos intermediarios como una manera
que los habilitaba para ir a pedir cosas con otros concejales, haciéndole ver a Ramoén que, si lo
hacian, era porque querian reducir su cuota de esfuerzo, aligerar su carga.

Ademas, en una comuna con 10 concejales y donde algunos ofrecen distintos servicios a
la poblacion, el control de Ramoén se vuelve un tema precario y en constante negociacion. Por mas
demanda de monopolio, los intermediarios expresaban que, sea porque lo “habian convencido”
que sus celos no tenian lugar, es decir, pedian cosas a otros sin que ello significara que Ramoén

perdiera un lugar “especial” en la organizacion, o recibieron cooperaciones de otros explicandole
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simplemente que los concejales tenian distintos perfiles (es decir, sirven para distintos tipos de
gestion), que el poder del concejal era flexible. De un modo general, también los dirigentes
vecinales gestionaban el intento de control arguyendo que no son los beneficiarios finales de la
ayuda de los politicos (sino s6lo un camino de intermediacion). Este tema también es relevante
para sefialar como los intermediarios buscan aumentar sus recursos de poder y fuentes de recursos,
a pesar de los concejales. Como lo expresaba Antonia, una dirigente de junta de vecinos quien ya
citamos mas arriba: “siempre va a haber alguien que te empiece a donar algo porque son votos”.
Por ultimo, el monitoreo y la expresion de celos no s6lo se da de abajo hacia arriba sino
también inversamente, es decir, los clientes e intermediarios buscaban comprometer
emocionalmente al concejal o autoridad politica para que los atendiera, por lo menos,
regularmente, reduciendo con ello las atenciones de éstos hacia otras organizaciones. Esto se
expresaba en que pedian regularmente a los politicos “no ser olvidados”, o expresarles un reclamo,
aunque en tono de broma ¢ indefension, cuando éstos habian pasado por su sector o sede vecinal
y no los habian “saludado”. Los reclamos, sin embargo, no traian aparejadas amenazas, como en
el caso de los concejales, situacion que nos sefiala que aunque hay un proceso de mutua
dependencia y busqueda de establecer compromisos emocionales que obnubilen la distancia de la
relacion por patrones y clientes, subsiste una asimetria de poder entre ambos: si bien los primeros
ofrecen acceso al estado y regalos y los segundos acceso a las organizaciones con posibles efectos
electorales, es mas probable ver en la comuna que un concejal amenace a un dirigente que lo
contrario, debido a que es peor para un dirigente perder la conexion con un concejal (al final, son
10 y muchos de ellos no les hacen caso) que un concejal perder la conexion con un dirigente (la
comuna estd llena de dirigentes, aunque ciertamente es costoso encontrar leales). Sobre ello

profundizaremos en las conclusiones generales de la tesis.

c. El circulo exterior
Fuera del circulo interior, tenemos a dirigentes e intermediarios con relaciones mas

intermitentes con Ramoén y sus secretarios. Tener relaciones de este tipo con €l (débiles), puede
significar que tienen relaciones mas intensas con otra autoridad o politico, esto es, no necesitan a
Ramon, recibieron de €l u otros una “mala” gestion (se habian comprometido a hacer una gestion
y no habian cumplido) o “les pidieron favores por votos”. Estos eventos los llevaron a alejarse de

la relacion teniendo como base la decepcion de las capacidades de intermediacion, cercania y
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altruismo “de todos los politicos”. Como corolario, consideran que no hay que “politizar”
demasiado la organizacion tratando de incidir en las decisiones de voto de los socios.

Este tipo de dirigentes 1) aceptaron que se hiciera en las sedes sociales que abanderan un
bingo o mujerazo, o asistieron a comer tallarines, aunque dejaban que el concejal “se ganara el
voto por si mismo” en las organizaciones que abanderaban, 2) se comprometieron mas, aunque
por razones distintas al circulo interno, segin veremos, 6 3) le negaron la posibilidad de hacer
actividades de campafia (o por lo menos las evaluaron negativamente). Con los siguientes
ejemplos, veremos que con ellos Ramon invocaba el afecto, al tiempo que la provision de recursos,
y si f1j6 su mirada en ellos es porque, desde su lectura, podian tener aparejado un caudal de votos.
De este modo, habia que comprometerlos “mas”.

Dentro de la sede social de una junta de vecinos, hay dos organizaciones, un centro de
madre y un club de adulto mayor. Son dirigidos por Javiera y Amanda, respectivamente. Después
que Ramon visito el centro de madre por un par de ocasiones, preguntd, en fechas cercanas al
inicio de la campafa y mientras tomaba once con sus socias, qué era lo que mas necesitaban en
ese momento. El grupo contestd, de forma casi unanime, que arreglar el bafio del primer piso era
una urgencia de primer nivel (pues habian entregado la sede social sin que estuviese funcionando)
y s6lo podian usar el del segundo, situacion que se hacia dificil en la medida que la mayoria tenia
problemas con la movilidad de sus rodillas (eran adultos mayores). Fue dias después con un amigo
plomero a arreglarlo. Un par de semanas después, en el dia que las socias se juntan a tomar once,
dijo:

Ramoén: “Vine con un maestro, que tenemos nosotros, particular, y no era posible que ustedes

estuvieran en estas condiciones, subir a un segundo piso es muy complicado, para nuestro grupo

mas todavia, vinimos y arreglamos el bafio, lo comprobé. Entonces, hoy dia pasamos a verlas porque

queremos retomar lo que habia dicho con anterioridad, que era apoyarlas, porque nosotros sentiamos

que a veces les falta a lo mejor ese apoyo que ustedes necesitan, yo siempre voy a estar dispuesto a

poder apoyar, poder atender algunas problematicas que tengan también. También queriamos ver qué

es lo que sucede con esa muralla, entiendo que la humedad la esta perjudicando, y a mi me gustaria

también poder solucionar ese problema. lo unico que alcanz6 a mejorar, lo mas importante, era el

bafio, voy a dejar mi numero de teléfono, cualquier cosa que quiera (con voz grave, denotando

masculinidad y haciendo ver que sus palabras pueden ser interpretadas sexualmente, al tiempo que

todas rien), mi correo. A veces uno nunca sabe, no sabe a quién recutrir, no tengo ningun problema,
este es un calendario (una propaganda electoral) y atras trae todo, mis datos”.

Aqui hay varios elementos que vale la pena rescatar. En la sede social, ademas del bafio
que no funcionaba, una pared habia perdido parte de su pintura porque se filtra agua de lluvia. Es
un problema que naci6 desde la construccion de la sede (estuvo mal disefiada) y tendrian que

hacerse modificaciones estructurales para resolverlo. Ramoén hizo lo que le pidieron, que consistio
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ser también rapido (quiza por eso mismo se lo pidieron) como una muestra de que, a futuro, tendra
lazos continuos (“siempre voy a estar dispuesto a poder apoyar”). Ademas, la cosa dada lo habilita
para ofrecer con credibilidad una futura gestion (“a mi también me gustaria poder solucionar este
problema”).

Tanto Javiera como Amanda coincidieron en que tal acto, acompafiado de un performance
de simpatia y cercania, se granjeo el respaldo electoral hacia Ramon, en sus grupos respectivos,
tanto porque “lo conversaron como grupo” como porque ellas, personalmente, recomendaron votar
por él. Asi, la primera sefiald: “uno tiene que estar con la persona que a uno lo ayuda, aunque la
gente de aca no baja a votar”; y Amanda: “si en las listas est4, uno tendria que votar por €I, aportd
algo para el centro”.

No obstante, después de ver Javiera la gestion de Ramon, le pregunt6 (no en publico sino
en su oficina) si podia arreglarle el techo de su casa: “si acaso era posible.” El le pidi6 que buscara
un presupuesto y se comprometio a ver una solucion. Ante tal panorama, Javiera se sintié mas
interpelada a movilizar el voto por €l y recurri6 a su familia: “todos mis hijos son antipolitica, les
dije vayan a votar”. Después de la eleccion, sin embargo, no pudo concretar la ayuda: “me ha
costado que me cumpla, no contesta. El después va a querer venir, yo le dirfa: “por favor no quiero
que se acerque al centro de madre, y donde pueda ponerlo mal, lo voy a hacer’”. Después, en la
visita de un diputado a la organizacidn, Javiera comentd esta situacion a su secretaria, a lo que le
contestd, de acuerdo con la primera: “si Ramon no te cumple el diputado te lo cumple, me
comprometo para marzo”. Para sefialar por qué un diputado podria obligar a un concejal a cumplir
un acuerdo, la secretaria refiridé que era porque ambos politicos pertenecian al mismo partido.

En ambos casos, vemos mecanismos en que se expresa la verticalidad en que se negocian
los arreglos en campana (fue Javiera la que tuvo que buscar a Ramon para que cumpliera y no al
reveés) y como los arreglos también dependen del control de agentes en niveles mas altos de
agregacion (diputados). En primer lugar, pareceria contraintuituvo que la jerarquia politico-formal
(diputado versus concejal) pudiese traslaparse al cumplimiento de promesas con objetivos de voto.
La situacion, sin embargo, sugiere que es parte del juego no s6lo entre actores politicos locales y
vecinos sino de su entrelazamiento con estructuras mayores de agregacion.

Ademas, la solucion del bafio es parte de un proceso mas general donde los problemas que
se gestionan en campafia normalmente son precarios, es decir, aunque en campafia se observan

mas donaciones que en periodos no electorales, la expectativa por acceder al estado se va
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dirigiendo hacia la atencion de la urgencia, lo mas rapido de gestionar, lo que no cuesta mucho.
En este sentido, los compromisos son muy especificos y relacionados al otorgamiento de cosas del
tipo: “se comprometido Ramon a una tina de pintura y 45 mil pesos (1 300 mexicanos) en efectivo”,
como expresaba Valentin, el dirigente de un club deportivo.

Desde el punto de vista de Ramoén, ademas, dar algo pequefio vuelve creible una promesa
de resolucion de problemas mas grandes si es elegido (por ejemplo, la pared en la sede de Javiera
y Amanda y el piso de Maite). Algunos dirigentes pueden votar guiandose por esta expectativa, lo
que los llevaria después de la eleccion a “cobrarle” por la promesa de la gestion. Mas allé de si la
resuelve o no, da cuenta de cdmo Ramon va gestionando las necesidades sociales para captar votos.

Ademés, los casos de ambas dirigentes permiten iluminar una teoria mas general acerca de
la movilizacion politica. Entre los comprometidos, vimos que ésta respondia a la percepcion que
habian comprometido algunas deudas morales, es decir, no visualizadas bajo el prisma de una
transaccion econdmica, como perspectivas acerca de la competitividad de un candidato, su
capacidad para intermediar politicamente, como algunos atributos morales (aqui toma relevancia
el afecto y la confianza). En el caso de Javiera, por otro lado, hay menos este tipo de ideaciones y
mas una racionalidad medios-fines con el candidato y sobre la base en un aspecto muy puntual, la
reparacion de un techo, aunque el hecho del pago por él se dio en términos de una deuda moral
sobre la base de las necesidades sociales. Al mismo tiempo, si buscé decirle a su familia por quién
votar, invoca afecto y confianza. Esta teoria la desarrollaremos con mas detalle en el capitulo
siguiente. Por ahora, la delineamos a partir de Javiera.

Por otro lado, en relaciones débiles, la apuesta de Ramon a veces no fue suficiente para
granjearse el respaldo de los dirigentes vecinales. Victoria es presidenta de junta de vecinos y
cuidadora de nifos. Habia recibido algunos regalos de Ramon y lo consideraba: “muy luchador, ¢l
estd, si lo necesitas esta dispuesto, vamos, presionamos”, aunque sin estar demasiado
comprometida con ¢él. Ademds, habia recibido donaciones de y preguntado por tramites
municipales con Oscar.

En el periodo electoral, recibieron la visita de un candidato a concejal, Roman, que sin
conocerlas, les dijo: “yo no les voy a prometer nada, pero diganme qué quieren”. “Como grupo”,
sefiala Victoria, le respondieron que zumba. Después, ella contintia, Roman les cumplid
llevandoles un estudiante de educacion fisica a nivel universitario que dio algunas clases, aunque

el grupo de Victoria lo apoy6 ddndole una pequefia cantidad de dinero, en cada clase, por el costo
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del transporte publico. Para ella: “sabiamos que se iba a terminar, a nosotros nos sirvid, €so es
bueno, porque no nos trajo una torta sino lo que nosotros queriamos”. Cuando le preguntamos
como eso se veria reflejado en las votaciones, menciond, por un lado, que: “no podian ser
indiferentes”; por otro: “el voto es secreto”. El candidato Roman no alcanzé un curul en el concejo
municipal.

Poco después, mencioné que se decepciond del “poder” de los concejales (dice que
resuelven muy poco), sin decir si habia sido por Ramén, Oscar o algin otro, y que mejor apostaba
porque la organizacion costeara sus propios gastos, ademas que no cree que estos politicos sean
determinantes para aprobar los fondos municipales a que las organizaciones vecinales pueden
postular.

El caso de Victoria es ilustrativo de como la pretendida autonomia de la sociedad civil para
decidir qué es lo que quiere, es reapropiada a nivel local por logicas clientelares. Aqui el esfuerzo
y la corresponsabilidad se conjugan con la escucha de las necesidades, més alld de una supuesta
imposicion por los politicos de algo que en la sociedad “no se quiere” (como en este caso, una
torta). La funcidn de los politicos, asi, seria asistir en las demandas bajo el performance que ensalza
la proteccion y el cuidado que legitima los actos de dar y recibir.

A pesar de que la eleccion a concejal estuvo marcada por los elementos aqui sintetizados,
en las elecciones para alcalde triunf6 un candidato con un discurso de impronta muy distinta.
Anclado en el movimiento estudiantil nacido de las protestas estudiantiles de 2011, sostuvo una
campafia que prometia una reestructuracion profunda de las relaciones estado-sociedad a nivel
local sobre la base de un discurso politico programatico anclados a derechos y una ideologia que
se situaba a la izquierda de la Nueva Mayoria.

Cuando supieron este resultado, muchos de nuestros entrevistados esgrimieron que esto
habia sido posible porque al alcalde “sus asesores” le habian jugado “chueco” porque no hacian
su trabajo: no le decian al alcalde las problematicas de la comuna, no resolvian directamente, no
estaban en sus oficinas municipales atendiendo demandas. En su lectura, como la gente habia
generado la percepcion de un municipio “ausente” de provision de atenciones constantes y
resolucion de problemas, habian castigado al alcalde con un voto por el candidato estudiantil. De
esta manera, le quitaban responsabilidad al alcalde por una mala gestion y antes bien la trasladaban
a sus asesores. Esta explicacion, al mismo tiempo, confirma la tesis expresada en el capitulo 3,

segun la cual tanto a circulos internos como externos a la provision de favores e intermediacion
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politica el trabajo politico, entendido como la atencion en terreno y de manera constante, legitima

el lazo sociopolitico.

Conclusiones
Este capitulo permitio avizorar como las actividades de promocion del voto son ttiles para

analizar las representaciones e ideas sobre el estado y la politica a nivel local. En un contexto de
fuerte desprestigio de la politica de los partidos, los candidatos buscaron granjearse el respaldo
popular construyéndose como “apoliticos”, es decir, cuyas fuentes de simpatia se encontraban en
atributos personales sin supuestas mediaciones programaticas o espacios de articulacion colectiva.

Por lo anterior, como efecto estructural, se experimentaban en la comuna con regularidad
capitalizaciones individuales que buscaban gestionar dentro del estado necesidades sociales,
acentuados durante la campaia electoral. En estos encuentros entre autoridades o candidatos y
vecinos, paradojicamente, se hacia concreto un estado que no es estado, es decir, se buscaba al
mismo tiempo ser asistido por un ente imaginado como poderoso pero sin sus procesos
burocréticos y tiempos de espera. Con todo, en un esquema de organizacion neoliberal como es el
chileno y otros en la region, las demandas adquirian un tono atomizado y acentuaban la
competencia y riesgos acaecidos a la desproteccion estatal.

Esto se ilustrd en los ejemplos aqui mostrados, donde si nos fijamos qué es lo que caus6
las peticiones al concejal (un bafio que no sirve, la reparacion de un piso) se debian a ciertas
responsabilidades estatales que, en un marco, de descentralizacion, son abandonadas. De igual
forma, en las justificaciones que hacian los actores de sus condiciones de desproteccion, hablaban
de los abandonos del estado (en la prevision de la salud o pensiones decorosas), y por eso la
expectativa de ser asistidos, en campana, se hizo tan visible. Este juego tiene como consecuencia
un estado fuerte en sus labores de control y vigilancia, a través de personeros politicos, y hace de
la intermediacion politica una expectativa de inclusion politica en la logica del estado.

De esta manera, a diferencia de aquellos diagnosticos que vaticinaron la retirada del estado
cuando apareciese el neoliberalismo, vemos aqui que los clientes poseen una activa y entusiasta
expectativa de incorporacion al sistema via focalizacién, y a diferencia de aquellos diagnosticos
que vaticinaban la retirada de los lazos comunitarios cuando apareciese el neoliberalismo, aqui la
comunidad (los vinculos sociopoliticos) se encuentra mediatizada por mecanismos clientelares

pues toman asidero nociones como esfuerzo, corresponsabilidad, proteccion y cuidado.
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A partir de la informacion aqui proveida, podemos concluir también que en la comuna-sitio
de investigacion el contacto cara a cara, asi como la confianza depositada por los candidatos en un
grupo de cercanos para hacer parte del trabajo politico, son los elementos mas relevantes de que
los primeros echan mano para granjearse lealtades y simpatias en campafia, por sobre la
propaganda o la publicidad en medios de comunicacion, plazas publicas, o la calle. Estas
conclusiones son parecidas al estudio de Valenzuela (2016) citado en varias oportunidades. El
sefald, a partir de una encuesta que aplico a regidores, que desde el punto de vista de éstos 1) casi
nunca los asuntos nacionales jugaban algun papel en las elecciones locales, y 2) para este tipo de
elecciones, los votantes, en su inmensa mayoria, vota mas por la persona que por el partido
(Valenzuela 2016: 100-102).

Ademas, en su estudio sefial6 que los atributos personales se erigen como la marca
distintiva de los competidores a escala local, y aunque también podemos decir que en Chile la
gente, por lo menos en elecciones locales, vota mas por la persona que por el partido, los concejales
buscan movilizar lealtades construyendo un poder que, en términos simbolicos y materiales,
invoca al estado. Asi, la invitacion de Ramon a las tallarinatas tenia un sello de “certificado de
confianza”, o en la expectativa de que la gente buscaba que el estado atendiera sus problemas,
actuaba para resolverlos, entre otros ejemplos vistos en este capitulo.

Otro paralelismo entre su estudio y el nuestro es el nivel de identificacion de los votantes.
Para €1, la mayoria de éstos contaba con algun grado de identificacion partidista (Valenzuela 2016:
104). Esto hace pensar que, paralelamente, la poblacion tomaba en cuenta a la hora de votar tanto
el partido (mas bien, los lazos emocionales, sociales e ideologicos que le unian a €l) al tiempo que
el favor personal. Como veremos en proximos capitulos, esta es una relacion plausible en algunos
de nuestros informantes clave: para éstos, las opciones de candidatos dentro de su partido de
preferencia proveen un primer marco de posibilidades, a partir de lo cual discriminan sobre
candidatos en torno al favor personal. Con todo, también pueden cambiar de partido.

Sin embargo, en perspectiva historica, los niveles de identificacion entre la época en que €l
hizo su estudio y ahora han decaido. Hacia 1970, 78.5% de la poblacion chilena mostraba algun
grado de identificacion partidaria (Scully 1996: 110). Hacia 2012, este porcentaje ha caido al 14%
(Morales 2016: 27). Tal diferencia lleva a condicionar que, en el contexto de nuestra investigacion,
la cantidad de informantes clave (a nivel de vecinos e intermediarios) que paralelamente toman en

cuenta para votar el favor personal como la identificacion partidaria no paso de la décima parte,

227



fenomeno que ¢l observd en mayor cantidad. El favor adquiere entonces, en el contexto
contemporaneo, mayor centralidad.

El tipo de campafia aqui presentada tiene muchas similitudes con lo que de Cea y Fuentes
(2016) denominan una campana “tradicional”, a diferencia de una campana “profesionalizada”.
Para ellos, una campana tradicional es aquella en que predomina la intermediacion jerarquica, los
contactos cara a cara y las atenciones personalizadas. Una profesionalizada, por otro lado, se
distingue por la sofisticacion de los sondeos de votacion y el aprovechamiento de nuevas
tecnologias para llegar a nuevos contactos. Mas alla de esta profesionalizacion, sin embargo, la
dinamica que estructura ambos tipos de campana, consideramos, es la misma: se trata de
“humanizar” al candidato a través de la escenificacion de su trabajo en terreno y de manera
constante, asi como la provision de bienes y servicios e intermediacion politica sobre la base de la
resolucion de problemas. El voto, en esta sintonia, se “compromete” sobre la base de la confianza

y el intercambio material, afectivo y de confianzas.
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Capitulo 6
Desde los “empotados” hasta los “ilustrados”. Vinculos clientelares y post-
clientelares desde una tipologia nativa.

Este capitulo estd dedicado a fundamentar una tipologia de relaciones clientelares como no
clientelares derivado de las entrevistas en profundidad a 60 dirigentes vecinales del sitio de
investigacion, antes y después de las elecciones municipales. Se definiran a las relaciones
clientelares como asimétricas y las relaciones no clientelares como contestatarias, para en un
momento posterior y a través de una descripcion de casos, sefalar que podemos observar dentro
de las relaciones clientelares mucha o poca contestacion y dentro de las no clientelares poca o
mucha asimetria. La hipotesis de trabajo es que a mayor cercania en el lazo sociopolitico entre
patrén e intermediario mayor asimetria en la relacion, y a menor cercania més contestacion. Para
rescatar el elemento dindmico y pragmatico en sus vinculaciones, no obstante, se destacan algunos
casos de dirigentes que en algunos momentos son clientelares y en otros no clientelares.

En un inicio, hacemos una presentacion de la tipologia en que nos basamos para analizar
las entrevistas y su relacion con una tipologia nativa, es decir, que los intermediarios utilizan para
describir y evaluar moralmente el nivel de fidelidad que los une a distintas autoridades politicas.
En segunda, hacemos una exposicion de los tipos de clientes y de no clientes, haciendo eco de
elementos que los unen como separan. En tercera, nos preguntamos donde podriamos ubicar el
vinculo post-clientelar.

La relacion que tiene el capitulo con el plan de la obra consiste en mostrar, después de un
recorrido por las estrategias, discursos y formas de movilizacion del voto en torno a las relaciones
clientelares, tomar éstas como un objeto analitico para estudiar la heterogeneidad que les
constituye con base en el grado de asimetria entre intermediarios politicos y clientes. De este modo,
buscamos explorar donde termina el clientelismo y donde empiezan otras formas mas horizontales

y contestatarias de ejercer la politica a nivel local.

a. Presentacion: el conocimiento nativo y la teorizacion propuesta.
En el contexto de la campafa politica, algunos dirigentes con intercambios intensos o

débiles con autoridades politicas y un conocimiento mas o menos extendido de los actores que les
rodeaban usaban categorias para referirse y evaluarse a si mismos y otros en cuanto a su nivel de

fidelidad hacia distintas autoridades politicas (para la mayoria, la fidelidad se wvalora
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positivamente, mientras que la deslealtad no). Teniamos por principio a los dirigentes
“empotados”, una palabra para referir, fuera del contexto politico, una relacion afectiva mediada
por una fuerte carga de atraccion fisica (que podria tomar tintes de obsesion) entre amantes. En el
transcurso de la campana era usado para sefialar quiénes eran los dirigentes que tenian relaciones
cercanas, es decir, continuadas e intensivas, con algin candidato nuevo o autoridad que buscaba
reelegirse y que probablemente eso significaba que la organizacioén que lideraba representaba un
caudal de votos para este ultimo. Eugenia y Florencia ejemplificarian casos en esta categoria.

Dentro del mismo nivel de cercania en la relacion, teniamos a los que “se dieron vuelta la
chaqueta”, como Constanza o Francisca: dirigentes que tenian mucha cercania con alguna
autoridad que buscaba reelegirse y que en el transcurso de la campafa decidieron cambiar su
preferencia y “hacer campafa” por otro que se postulaba al mismo cargo, esto es, trabajar dentro
de su equipo de campaiia haciendo actividades de promocion del voto o simplemente animando
dentro de las organizaciones a que se votara por este.

Disminuyendo un nivel de cercania en el lazo, teniamos a los dirigentes “con el corazéon
dividido”, aquellos que decian que tenian dos candidatos preferidos para un cargo vy,
desafortunadamente, un solo voto (el de ellos). Ante este dilema, buscaron distintas estrategias
para impulsar entre la familia u organizacion que lideraban que los votos se repartieran mas o
menos equitativamente entre los dos candidatos que les cooperaban o en quienes veian las mayores
posibilidades de acceder al sistema. Con ello sentian que eran capaces de cumplir una norma de
reciprocidad (como lo nombraban, de quedar “con la conciencia tranquila”) como, al sefialarlo a
las autoridades (en ese momento candidatos), seguir accediendo al sistema a través de su
intermediacion.

La forma en que buscaban impulsar el voto hacia los vecinos aglutinados en las
organizaciones que lideraban era a veces producto de un mandato, aunque la mayoria sefialaba que
mas bien recomendaba o votaba a titulo individual en funcion de lo que los demds miembros del
grupo (la organizacién o la familia) lo hicieran. Agustina, dirigente de junta de vecinos, expresaba:
“una vecina dijo: ‘a mi me gusta el Ramoén’, otra decia: ‘a mi el Oscar’. Ya, como a la sefiora le
gustaba Ramoén, yo voté por Oscar, como siempre estan presentes. Entonces da un poco para cada
lado, porque si se van muchos para un lado, puede quedar fuera uno (un concejal). Como los dos

cooperan, se busca que a los dos les vaya bien”.
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Por ultimo y con el nivel menor de compromiso, tenemos a los “que estan donde calienta
el sol” o “a cualquier micro se suben”. Son aquellos no comprometidos demasiado con algin
candidato o autoridad en particular, los transversales, y tanto los “empotados” como aquellos “con
el corazén dividido” se expresan negativamente sobre éstos y aquellos “que se dan vuelta la
chaqueta”, pues los acusan de desleales. Al mismo tiempo, expresan incertidumbre sobre por
quienes votan o por quiénes animan a votar pues, supuestamente, no ven en sus vinculaciones un
patron sostenido en el tiempo. Alguien que a cualquier micro se sube podria ser, en este contexto,
Victoria, que vimos en el capitulo pasado votd en funcion de alguien que llegd en campaiia
electoral a ofrecerles zumba.

Tenemos que recalcar que estas etiquetas no solo eran usadas con fines descriptivos sino
también morales, es decir, era dificil que un “empotado”, se expresara de esta forma hacia si
mismo, pues eso indica dependencia, o que alguien dijera que “a cualquier micro se sube”, pues
eso indica deslealtad. Con los problemas que encarnaba (situaciones de autodefinicion, censura y
evaluacion de lealtad), a nosotros nos proveyd de ciertos marcos de disputa por los que los
dirigentes se identificaban respecto a otros. Ademas, si se buscaba analizar la heterogeneidad de
las relaciones clientelares, aqui habia un campo por explotar analiticamente. La distincion de los
dirigentes, en términos de cercania o lejania frente a politicos, pensamos asi que podria tener un
correlato en desiguales capitales para negociar e interpelar la asimetria en que se fundamenta la
fetichizacion de un intermediario o patrén politico.

Se podria pensar que esta tipologia, por ser estatica, no podria analizar casos en el tiempo
0 matices entre una categoria en otra. A nosotros, por el contrario, desde un principio nos parecid
una tipologia bastante fluida pues, por ejemplo, darse vuelta la chaqueta significa romper un fuerte
vinculo en un espacio de intermediacién al tiempo que se aumenta en otro, o algunos “empotados”,
al verse decepcionados de la capacidad de intermediacion de alguna autoridad, se convirtieron en
alguien “que a cualquier micro se sube”.

Por fuera de estas redes de intermediacion politica, conocimos a un grupo de dirigentes
vecinales (fijaban sus demandas desde juntas de vecinos) de un tono més contestatario, horizontal
en sus relaciones con autoridades y que defendia con cierta profundidad derechos de ciudadania
social desde espacios de articulacion colectiva y contestacion por fuera de los partidos politicos,
aunque preocupada por influir en la toma de decisiones municipal, en especial, sobre sus politicas

de construccion habitacional. Por lo anterior, sus demandas se anclaban en un discurso de defensa
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medioambiental y la identidad de barrio en contra de la gentrificacién inmobiliaria, y para ello se
articulaban con concejales mas independientes al alcalde: la concejala del Partido Socialista (PS),
Virginia, y, en menor medida, la de Renovacion Nacional (RN), Cecilia.

Mientras conversaba en el teléfono Ramén con una concejala de su mismo partido, se
refirié a este “grupo” de dirigentes vecinales como el de “los ilustrados”, indicando con ello que
conocian temas de la ciudad mas alla del promedio, no cambiaban facilmente de opcion electoral
y ésta tomaba como base una evaluacion mas politico-programatica.'*> Entrevistamos a algunos
en la expectativa que pudieran representar tipos negativos a las relaciones clientelares y sirvieran
para fortalecer la explicacion de éstas, asi como para mostrar puntos de convergencia y divergencia
entre casos clientelares y no clientelares.

La literatura que habla sobre la heterogeneidad de las relaciones clientelares abarca
distintas dimensiones de analisis a un nivel meso o macro. Algunos se centran en como podria
caracterizarse un viejo, o tradicional clientelismo, respecto de uno mas modernizado o de broker
(Archer 1990, Hopkin 2006) o su vinculacion con tipos de régimen y nivel de desarrollo econdmico
(van de Walle 2007). A pesar de que tienen una idea bastante mistificada de la modernizacion
occidental (suponen que a medida que avanza el desarrollo econémico también lo hace la
burocracia, las organizaciones partidarias y la democratizacion), son utiles advirtiendo que dentro
de la relacion patron-cliente resulta productivo analizar el nivel de asimetria de la relacion y su
vinculo con la durabilidad que le constituye.

En este sentido, Archer (1990) sefiala que la diferencia entre un clientelismo tradicional
(vinculos patron cliente sin intermediarios) y uno de broker (de intermediarios) es que en el
primero las relaciones son largas, muy durables, densas y las transacciones no son solo politicas
sino de todo tipo, mientras que en uno de broker las relaciones duran menos, son menos intensas,

y las transacciones son del tipo “favores por votos”. Desde un camino distinto (no desde la ciencia

142 Mas alld de estos, estan lo que Ramon calificaba como los “antisistema’: jévenes, por fuera de los partidos
politicos, que buscaban crear nuevos espacios de relacién y un cambio profundo dentro del estado (extender
derechos sociales en los servicios de salud, educacion, sistema de pensiones). En una ocasién, invitaron a
Ramon los dirigentes de una junta de vecinos a su sede social para plantearle que el servicio de recoleccién de
basura era intermitente, dentro de los cuales habia algunos que podtian calzar en este perfil (cuando hablaron,
seflalaron algunas de las tareas de las juntas de vecinos en relacién con participar de una proxima marcha a
favor de la educacién publica). Luego Ramén hablé sobre los beneficios de postular a los fondos concursables
y se comprometio a examinar por qué el servicio de recoleccion era deficiente. En el auto, sin embargo, sefialé
que, por ser “antisistema”, es decir, porque de ellos no esperaba grandes réditos politico-electorales: “no les iba
a dar tan rapido (la atencién)”.
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politica sino la sociologia), vimos que Oyhandy (2012) plantea que la tipificaciéon de los
intercambios por politica como “favores por votos”, s6lo aparece cuando personajes ajenos a la
red clientelar proponen una transaccion, nunca entre los miembros de la red. Ambas propuestas
permiten argumentar que el calculo esta condicionado a la posibilidad de separarse -fisica, social
y econdmicamente, como veremos- de una relacion, sentencia que puede llevarse a terrenos mas
estructurales en términos weberianos y sefialar que la racionalidad instrumental con arreglo a fines
encuentra su caldo de cultivo idoneo en una organizacion capitalista de la economia (Weber 2001).

Llegados a este punto, buscaremos fundamentar la construccion de una nueva tipologia, la
nuestra, mostrando sus ventajas frente a las arriba mencionadas, asi como especificar qué
entendemos por los conceptos que ella contiene. En primer lugar, las tipologias arriba mostradas
no permiten ver casos donde haya una transformacion de una categoria a otra, matices, paradojas
y similitudes entre clientes y no clientes, temas que podrian ser explorados en distintas
dimensiones como el grado de asimetria, contestacion o accidn colectiva. En segunda, a pesar de
que sefialan algunos elementos relevantes para caracterizar las relaciones clientelares (durables,
densas, transacciones de todo tipo) no exploran sus vinculos con elementos que son centrales para
la comprension de las relaciones clientelares: el afecto y la confianza. Por lo tanto, en virtud de la
distincion cercania/lejania de la relacion, buscaremos explorar distintos margenes de asimetria y
contestacion en vinculos clientelares y no clientelares y su relacion con la recreacion del afecto y
la confianza.

Una tipologia mas adecuada a este objetivo de investigacion es la propuesta por Larissa
Lomnitz (1975). Para analizar las redes de intercambio, utiliza los conceptos de confianza,
intensidad del intercambio y distancia. La confianza la define como “el complejo de sefiales
cognitivas y afectivas que indican a ego que su ofrecimiento o solicitud de ayuda no serd rechazado
ni menospreciado” (Lomnitz 1975: 167). Es decisiva, contintia, para la formacion de las redes, y
se atenua con la distancia fisica, social o econdomica. La intensidad de intercambio, a su vez, la
define como: “la medida del flujo reciproco de bienes y servicios, tanto en cantidad y frecuencia
como en su valor social en un intervalo de tiempo dado” (1975: 141). La intensidad define ciertas
cualidades de las redes, como su estabilidad, entendida como su duracién o permanencia como
estructura econdémica o social (1975: 207) o autonomia (qué tanto las redes permiten a sus

miembros satisfacer, mediante intercambio reciproco, sus necesidades econdmicas).
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Luego, las redes las clasifica de acuerdo con un continuum que va de la mayor a la menor
estabilidad, autonomia e intensidad del intercambio. La red mas estable, autonoma y con el
intercambio mas intenso es la “familia extensa”: es estable porque sus miembros se encuentran en
ella por largos periodos, es autdénoma porque no tiene relaciones con nadie mas en la vecindad,'*?
y el intercambio es el mas intenso porque la reciprocidad es diaria y se establece en todas las
esferas de la vida social (trabajo, comida, dinero, informacidon, chismes) de modo que es
“exocéntrica” (se prestan todos a todos), al tiempo que se comparten gastos comunes. Parte del
intercambio intenso se debe a que los miembros de la red viven muy cerca uno del otro.

En un nivel mas abajo, tenemos a la “red de familia compuesta: no es tan estable como la
primera, es menos autonoma (tiene contactos con redes fuera y se permite la incorporacion de
vecinos no emparentados) y con reciprocidades menos frecuentes y mas limitadas. Aqui ya opera
una division entre los gastos comunes de la red y los del grupo doméstico.

Mas abajo, tenemos la “red de parientes y vecinos”. Aqui la confianza disminuye pues, nos
dice, entre parientes hay mas confianza. Opera aqui la distancia fisica (ya no todos viven cerca uno
del otro) y distancias socioecondmicas entre parientes, lo que impide un intercambio diario.
También es poco autonoma (hay relaciones externas a la red). Un nivel mas abajo se encuentra la
“red de vecinos no emparentados” en los cuales, dependiendo de la confianza, los favores pueden
tornarse frecuentes, aunque los intercambios son “egocéntricos” (tienden hacia un punto de la red)
y las redes son mas pequefias e inestables. Por ultimo, tenemos a las familias “que no participan
en redes”.

En todas las redes, la confianza es un atributo que define la actividad e intensidad del
intercambio, se busca reforzar a través de distintas instituciones (parentesco, vecindad,
compadrazgo y cuatismo'**), asi como en el apoyo en distintos &mbitos (migracion, oficio, trabajo,
residencia y reciprocidad diaria) (Lomnitz 1975: 154). La cercania social, que implica confianza
para solicitar favores, otorga a la tipologia distintos matices de reciprocidad, desde los parientes-
cuates que tienen la confianza de pedirse todo hasta los vecinos que no se atreven, dando por ello
mas formalidad a sus intercambios. La constitucion interna de la red, del mismo modo, se muestra

dindmica, pues presenta heterogeneidades al interior de cada una y nos habla de su caracter fluido

3 En México, la vecindad es un tipo comun de vivienda multifamiliar con un patio intetior. Sus origenes se
remontan al perfodo colonial.
144 H] cuatismo lo definimos en la nota al pie 132.
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cuando sefiala que, a veces, a pesar de presentarse las condiciones para un intercambio muy
intenso, éste no se da (falta la confianza). De igual modo, entre vecinos, donde se podria presentar
el intercambio menos intenso, puede darse uno muy intenso.

De este modo, vamos a tomar sus definiciones de cercania (en sus tres dimensiones: fisica,
social y econdémica) e intensidad del intercambio. Por las caracteristicas de nuestro objetivo de
estudio, en el que las relaciones no son horizontales sino verticales, nosotros afnadiremos la
dimension de “asimetria social”, entendiendo por ella el grado en que un cliente negocia el poder
frente a un intermediario o patrén. En este sentido, hay casos de mucha asimetria, donde los
clientes son poco contestatarios a intermediarios o clientes, o de poca asimetria, donde las
relaciones se tornan mas contestatarias.

Tomaremos en cuenta, por ultimo, la dimension temporal de la cercania y la asimetria, ya
que ambos elementos pueden cambiar el tiempo y por ello resulta central tomar algunos casos
donde un actor pasa de experimentar poca a mucha contestacion, o viceversa; al mismo tiempo su
dimension temadtica, esto es, qué tipo de bienes y servicios se intercambian; por ultimo, el

performance, es decir, los signos de cercania y distancia del intercambio.

Cuadro 1. Tipologia de relaciones chientelares y no clientelares
Forma de relacion Eje cercania/lejania  Relacion con las categorias

nativas
Relaciones clientelares con Predomina la cercania Empotados
poca contestacion (relacion estable, autonoma, Se dieron vuelta la chaqueta
intensa) Con el corazon dividido
Relaciones clientelares muy Predomina la distancia fisica, Estan donde calienta el sol,
contestatarias social y economica “favores por votos”
Casos de transformacion
Relaciones  contestatarias Predomina la cercania
muy asimétricas (relacion estable, autonoma,
intensa)
Relaciones  contestatarias Predomina tanto la cercania Ilustrados, antisistema

con poca asimetria como la distancia

Fuente: Elaboracion propia

235



b.  Los clientes: Trayectorias y formas de lucha.
En este apartado, haremos una breve presentacion de como entendemos los tipos de clientes

asi como de algunas propiedades relevantes que les constituyen, a saber, cudl es su trayectoria, qué
significado de politica recrean, y como es la forma en que entienden y practican el acceso al estado.
Algunas propiedades sociologicas relevantes de los dirigentes entrevistados se encuentran
detalladas al final de la tesis.

Los clientes. Entenderemos por clientes aquellos que desarrollan relaciones mas o menos
cercanas con autoridades locales y buscan condicionarlos politicamente. Dentro de contexto local,
caen dentro de las categorias nativas “empotados”, “se dieron vuelta la chaqueta”, “con el corazon
dividido” y “estan donde calienta el sol”. En promedio, su edad ronda los 58 afios, esperable si
consideramos que los clubes de adulto mayor como los centros de madre aglutinan a una poblacion
de adultos mayores, ademas que ser dirigente (no solo de los primeros, sino también de las juntas
de vecinos y clubes deportivos) necesita tiempo y es mas probable que esta poblacion jubilada o
pensionada pueda dedicarselo.

En este sentido, destaca que el gran porcentaje de los dirigentes sean mujeres “duefias de
casa”,!¥ tanto porque tienen mas tiempo que hombres, como porque este tipo de organizaciones
encarna el ejercicio del “trabajo social”, es decir, cuidar y proteger, especialmente a los mas
vulnerables: nifios, adultos mayores, enfermos, labor que se entiende feminizada, en otras palabras,
subsumida a un rol de género. Por otro lado, tienen en su mayoria estudios de bachillerato, algunos
educacion basica y solo uno estudios universitarios.

Aquellos que se encuentran laborando (ademas del trabajo doméstico), han desarrollado
y/o desarrollan labores econdmicas precarias en su mayoria: trabajos temporales, con poca
remuneracion, sin seguridad social y que requieren poca cualificacion. Ante este panorama,
algunos “empotados” mas jovenes que el promedio ven en la remuneracion del trabajo en

campafias una forma de obtener un ingreso extra.'*® Con todo, éste también es precario (bajo,

145 Es decir, que ejercen el trabajo doméstico.

146 Como vimos en el capitulo pasado, Magda como Florencia realizaron trabajo por Ramén durante la
campafia, con horario y actividades especificadas (tocar puertas promocionando al candidato, organizar eventos
para el mismo), durante los dos meses que antecedieron la elecciéon. Poco después, a Magda y Soffa, que después
presentaremos, se les llamo, por intermedio de Ramoén, para que realizaran, con pago concertado, las actividades
de “depuracion” de las listas de los militantes DC en la comuna de cara a las elecciones internas del partido en
vecindarios designados. Su trabajo consistié en verificar que la informaciéon del domicilio y teléfono de los
militantes fuera la correcta, acudiendo a los domicilios registrados. Algunos meses después y a través de la red

236



temporal y sin seguridad social) y no tiene efectos en disminuir la incertidumbre econémica que
enfrentan perioddicamente.

Los clientes comparten trayectorias muy similares: en sus antecedentes organizativos (los
espacios de organizacion en que participaron antes de entrar a formar parte de las organizaciones
vecinales que lideran) estan casi siempre ausentes vinculos partidarios y, mas bien, se enlazaron
con espacios de participacion para los padres dentro de los establecimientos educacionales al
tiempo que y donde sus hijos estaban estudiando la educacion bésica y media, los denominados
“Centros de Padres y Apoderados”.!*” Aqui colaboraban o dirigian la recaudacion de fondos para
las festividades de fin de afo de los estudiantes o compra de material didactico, labor que delinea
trazos de continuidad con su labor actual en las organizaciones vecinales orientada principalmente
a recaudar fondos para realizar festividades en la comunidad local, paseos de los miembros de la
organizacion, cubrir algunos costos operacionales de €sta, o reunir el co-financiamiento requerido
para postular a los fondos del estado.'*®

En este sentido, una de las principales razones por las que sefialan los clientes les pidieron
vecinos incorporarse a la dirigencia vecinal fue por sus buenos antecedentes en la responsabilidad
financiera. Ademas, las motivaciones para incorporarse a la dirigencia refieren en su mayoria a
buscar mejorar la infraestructura urbana de la localidad (plazas, parques, alcantarillado) como
“llevar alegria a sus comunidades”, es decir, festividades (fiestas patrias, navidad). Son este tipo
de necesidades que impulsan un trabajo que entienden transversales, es decir, “sin tendencia
politica”, y que marca su sello distintivo como “social”.

De sus padres, principalmente, encuentran eco para esta forma de vincularse con la
actividad politica (sefialan que tampoco tenian una tendencia politica sino “simplemente”
buscaban colaborar), de modo que se vuelve el hogar, a diferencia de una cultura politica anclada
en los partidos, los espacios universitarios o del trabajo, el monopolio en cuanto a la socializacion

de sus trayectorias politicas. Esto no significa que no hayan militado por partidos politicos alguna

social Facebook, supimos que trabajaron para la campafia de una diputada de la zona, también DC y cercana a
Ramon.

147 Los Centros de Padres y Apoderados son espacios definidos por la legislacién para representar los intereses
de los padres ante el establecimiento educacional y la comunidad local. Mas informacién en: Flamey, G. et. al,
2005. “Participaciéon de los Centros de Padres en la Educacion”. Ideas y herramientas para mejorar la
organizacién. UNICEF, Fondo de Naciones Unidas para la Infancia. Disponible en:

http:/ /www.comunidadescolar.cl/centro_padres/documentos/Ideas_y_herramientas_para_mejorar_la_orga
nizacion.pdf

148 H] cofinanciamiento requerido patra postular a los fondos del estado fue desarrollado en el Capitulo 3.
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vez (pues algunos lo han hecho o estan inscritos a alguno actualmente) sino que su contacto con
ellos no marca puntos de inflexion sobre los que definan su actividad o a los que hayan acercado
por un vinculo programaético. Antes bien, su inscripcion ha sido méas mediada a través de la
personalizacion de la politica, es decir, firmaron como militantes porque alguna autoridad “amiga”
se los pidié y no acuden actualmente a reuniones o actividades partidarias. Este elemento abona a
sostener el proceso de desdibujamiento de la presencia de los partidos politicos a nivel local, al
menos en lo que se refiere a su vinculacion con organizaciones de base.'#’

Algunos de las historias de los “empotados” remontan al contacto con Ramoén en su periodo
de funcionario municipal (1990-2004), o de cuando éste dirigia las actividades de campafia del ex
alcalde comunal que ha fungido como su “padrino”.!*® Es a partir de la necesidad (por conseguir
cosas para el barrio, por obtener un dinero extra por trabajar en campafias) que sus trayectorias
tocan las del concejal y otras autoridades, elemento que da cuenta de las relaciones largas e
intercambios que se tejen entre autoridades y dirigentes incluso en el mismo inicio de la sede social
(como cuando referian que tal autoridad habia ayudado con materiales para construirla). Como
vimos en el capitulo pasado, Ramén impulsé que algunos de estos dirigentes formaran sus propias
organizaciones (cuando le sefialaban, al concejal, tener problemas con algun miembro de la
directiva por no querer trabajar con ¢l al mismo nivel de cercania que ellos) donde él mismo se
ofrecid a ser de entrada “padrino” o acelerar los tramites para la constitucion formal de la
organizacion.'!

Tipicamente, quienes se encuentran en relaciones clientelares buscan acceder al estado
escenificando sus carencias (de informacion, contactos o capacidad para entender el lenguaje del
estado); usan recursos como el trato carifioso por oposicion al reclamo, la exigencia o “golpear la
mesa”, todas ellas actitudes que entienden incorrectas, pues argumentan que este comportamiento
lleva a tener mala reputacion dentro de las oficinas municipales.!>?> Mejor, sefialan, hay que
conocer a alguien dentro de la burocracia, hacer que lo conoces o iniciar una amistad con ¢l

(método informal), cuidando que tu performance indique mucho afecto (saludar con un beso, decir

149 Argumento que coincide con el estudio de Arriagada (2013) en Santiago.

150 Tas relaciones de este concejal con su partido las describimos en el capitulo 3.

151 Tanto la descripcién de los padrinos como la del proceso de formalizacién de una organizacion los anotamos
en los capitulos 3 y 5.

152 Observacioén que puede ser entendida por una sancién a la transgresion de la jerarquia de la burocracia con
base en la distincién funcionario vs. esperante.
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“hola mi amor como estas”, o “pololear”).!>3 Ademads, mostrar signos de la buena disposicién por
acatar los procedimientos formales (a través de una solicitud en forma de carta). De este modo, se
trata de buscar generar estrategias de compatibilizacion via deferencia. Como sefialaban un par de
dirigentes de juntas de vecinos, al respecto: “al final quedas como de amigos, que estamos en
contacto y la misma onda”, “hay que ir a poto pelado,'>* con respeto y buenas palabras, puedes
llegar a muchos acuerdos”.

Para hacer que sus demandas sean resueltas por la municipalidad,'>® los clientes inician
con una carta, a veces con doble copia para tener un “respaldo” y poder posteriormente pedir
cuentas. Pasados 15 dias (el tiempo que en las oficinas municipales se debe contestar a la solicitud)
sin respuesta, “hinchan”, “mosquean”, “molestan”, es decir, preguntan qué ha pasado con su
solicitud, mandan una nueva carta, o piden hablar con el jefe de la oficina o superior de quien
tendria que encargarse de su demanda. Si no les resuelve el jefe inmediato, piden hablar con el jefe
de éste, y asi sucesivamente hasta llegar al alcalde, en lo que se refiere a asuntos municipales.
Cuando se trata de demandas que requieren la intervencion de gobiernos en niveles mds altos de
agregacion, dicen solicitar la intervencidon del gobernador, intendente, incluso se refieren a si
mismos conspicuos argumentando coémo han mandado cartas a la Presidenta de la Republica.

En general, permea el entendimiento dentro de estos circulos de que quien estd conectado
no espera, y que quien no estd constantemente yendo a ver su solicitud en la municipalidad no
lograra hacerse de una respuesta. Estos mecanismos de acceso representan una oportunidad para
acumular capitales y obtener reconocimiento por su perseverancia, al tiempo que,
estructuralmente, se contribuye a desasfixiar el sistema. Varios, en este sentido, refieren como, en
aras de mostrar buena disposicion al trabajo y previendo los escasos recursos de la municipalidad,
se comprometen a hacer parte del trabajo para que su demanda sea satisfecha (por ejemplo, si
hablamos de la mejora de infraestructura urbana, se comprometen a aportar la mano de obra). Del

mismo modo, desde una reivindicacion de su autonomia, muestran posibles caminos de solucion

153 Pololear es un verbo que indica una relacién amorosa o de noviazgo.

154 La expresion “poto pelado”, que podria ser entendida mejor como “trasero desnudo”, condensa de forma
aguda el juego de los dirigentes por mostrarse totalmente dispuestos a la cooperacion, ya que refiere a que se
han despojado hasta de la ropa para defenderse, o negociar el poder, frente a las autoridades.

155 Que pueden llegar a ser de lo més variadas, pero principalmente: pedir que se desmalece (retire el pasto),
colocar una batea (contenedor de basura), arreglar un poste de luz, mandar algin apoyo material a un vecino
en situacion de urgencia o necesidad (caja de mercaderia, rollos de nylon si la vivienda fue afectada por la lluvia).
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ante las autoridades antes que “esperar a que venga la muni (la municipalidad) y saquen los
proyectos”.

Los clientes forman parte del desprestigio general que en Chile se vive hacia la politica
partidaria, a la que califican como el espacio de la corrupcion y negociaciones con objetivo de
enriquecimiento mas que ayuda a la comunidad. La supuesta independencia politica de los clientes,
sin embargo, no sé6lo es una respuesta que encarna en “lo social”, una forma de desmarcarse de “la
politica” (porque en su lectura la segunda es para enriquecerte y la primera no, “lo social es sacarte
los zapatos y entregarselos a otra persona”, como sefala Vicente, un presidente de junta de vecinos
para quien lo social es un espacio de solidaridad, a diferencia de la politica), sino a través de la
cual buscan moverse en una postura conveniente de transversalidad partidaria que los habilite para
vincularse con autoridades de distintas tendencias en virtud de la amistad mas que una fidelidad
partidaria: “si quieres estar bien con todos, mejor quedarte asi, como estas, poder pololear con
todos”, como lo refiri6 Silvia, dirigente de centro de madre.

Esto no significa, sin embargo, que no construyan en sus interacciones una idea de politica,
aludida como capacidad de ordenar procesos, seleccionar receptores de la ayuda estatal, acatar
reglas; y sus explicaciones sobre ella toma como referencia lo que sucede en el espacio doméstico.
Magda ilumina aqui: “la politica es preciosa. Todos funcionamos con politica, hay uno que entra
al bafio y nos aguantamos todos; hay otro al que se le sirve primero el almuerzo. Eso es politica.”
La politica del espacio social se entiende como la extension del privado, entendido como aquél en
el que miembros, del mismo origen social y enlazadas por relaciones afectivas, se orientan a la
reproduccion de la economia del hogar mediante relaciones asimétricas. En esta politica se
expresan relaciones de rango y de poder. Asimismo, en una relacion recursiva, contribuye a su
mantenimiento. Al mismo tiempo, sucede en sentido contrario: el espacio de la politica
institucional, asi como el publico/privado de las organizaciones vecinales, no existiria ni
funcionaria, en su expresion clientelar, sin ese espacio doméstico ampliado que penetra a otras
esferas, mas publicas, para también darle una forma determinada.

En este tipo de politica, que podriamos llamar la politica del paternalismo, haciendo una
labor de sintesis con algunos elementos mencionados en capitulos precedentes, es construido sobre
un lazo politico basado en la emociodn, la cercania, confianza, conocimiento mutuo, reciprocidad
y no el conflicto. Esté4 orientada a hacer cosas mediante la pretension de institucionalizacion de lo

informal, es decir, de lazos clientelares, de modo que los clientes evaluan y votan a politicos en
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virtud de su capacidad de intermediacion o resolucion de problemas, personales como barriales,
ademas de los atributos de cercania y continuidad en su asistencia.'*® De este modo, los dirigentes
buscan afectar a los politicos, pero en un sentido emocional, no s6lo como representantes de
demandas: se les tiene que ver afectados por los problemas de los clientes. Esta busqueda encuentra
su nivel maximo en la denominacion de “padrinos” a autoridades, donde buscan acceder al sistema
(pues interpretan que politicos que son sus padrinos no les pueden decir no a sus demandas) de un
modo que maximice el afecto y la proteccion.

Igualmente, los clientes someten a los politicos a rendicion de cuentas durante el ejercicio
de su cargo invocando, a manera de recurso, que esperan ser atendidos, porque votaron por ellos.
Es sobre esta base que la representacion politica se construye, animando a imaginar el estado como
esa maquina de deseos sin cortapisa, productora de esperanzas y satisfaccion de deseos: “los
politicos son personas que van a cumplir los deseos y los proyectos que tiene uno como ciudadano,
para eso los elegimos”, ““si votamos por ellos, es porque tienen que atendernos a nosotros; nosotros
los sacamos”. Aun asi, indican que las maneras en que tienden a expresar la demanda por resolver
problemas no dejan de marcar algunos signos de deferencia: “no tenemos que pedirle el favor, es
su obligacion, si, a lo mejor, pero hay maneras y maneras; uno tiene que ser diplomatico, y
agradecer”, como expreso Laura.

En este sentido, los clientes pueden sancionar o cambiar a algin patrén o intermediario
sobre la base de la reciprocidad negativa. Sin embargo, sus criticas van hacia éste o aquél actor,
en términos de haber violado las reglas con las cuales pretenden gobernar, es decir, que no son
afectuosos, que no cumplen, que no son generosos, etcétera. Esta critica se distingue de otras mas
radicales, como puede ser acusar al estrato de intermediarios y patrones en su conjunto, o su forma
de gobierno como inadmisible (Scott 2016: 119).

Luego entonces, las cosas que solicitan estdn fundados en lo que entienden como derechos,
aunque la forma no sea la de la “ciudadania”, porque lo que se exige es una atencion particular, no
la universalizacion de la atencion: un dirigente frente a un politico, sefialan, tiene derecho a ser
escuchado y atendido no so6lo en elecciones sino durante todo el ejercicio de su cargo porque el

dirigente actuia en representacion de una comunidad, y la autoridad, al ser elegida por la primera,

15 No necesariamente distintos atributos se compatibilizan entre si. Como vimos, hay quienes consideran que
una autoridad es muy afectuosa pero eso no es suficiente para movilizar su apoyo politico porque no es
“entendida” (no conoce) de los procedimientos municipales. Otros, no obstante, piensan lo contratio.
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se “debe” a ella. En las palabras de un cliente: “deberian considerar sagrado su dia de atencion de
publico”. En el mismo sentido, cuando una autoridad actua segin esta expectativa, se “gana” el
derecho de visitar a la organizacién que asiste o, si las cooperaciones aumentan, tener un lugar
privilegiado dentro de ella (por ejemplo, ser considerado para ser socio honorario, padrino o que
el dirigente, al interior, incentive a los socios a que voten por el cooperador cuando es candidato).
De este modo, vemos que la contraparte de la satisfaccion del deseo del cliente por ser atendido es
su reciprocidad: el patron puede visitar la organizacion y espera que sus deseos (es decir, votos)
se satisfagan.

Los politicos representan para los intermediarios, de igual modo, una conexion al sistema
que agiliza lo que dentro de la burocracia tardaria demasiado. En esta Ultima, sefialan, los
burocratas apuestan por cansarlos (decirles venga manana, todos los dias) y tramitarlos
excesivamente. Esto no significa que el mundo de los politicos opere por oposicion al de la
burocracia, pues éstos se hacen de las imdgenes del estado para invocar legitimidad y utilizan la
espera y el conocimiento sobre el estado (que debe ser correctamente actuado) como mecanismo
de dominacion. Esto se muestra eficaz, por ejemplo, cuando Josefa, una dirigente de adulto mayor
que ya citamos, refiere: “la verdad, cuando Oscar dice algo, yo siempre acato, porque sé que ¢l
sabe, y si no lo sabe, €l se interioriza y busca y rebusca hasta que encuentra todo el meollo del
asunto”.

Ademads, por venir de procesos donde en la burocracia los atendieron mal o no los
atendieron, buscan incentivar a los politicos a comprometerse en sus causas ofreciéndoles asumir
parte del costo de la accion colectiva (poner la mano de obra, materiales, ir a las oficinas publicas).
Los mismos politicos favorecen este camino como una forma de abaratar costos bajo un lenguaje
que supuestamente tiende a “empoderar” a los ciudadanos al hacerse cargo de las soluciones a sus
propios problemas sin que nadie supuestamente les imponga nada. Como efecto estructural, sin
embargo, se van reproduciendo formas de intervencion que priorizan el esfuerzo, la asimetria
social, la atencion de la emergencia, la atomizacion del tejido social y las soluciones precarias, por
sobre las demandas por derechos de ciudadania social, el aumento de la participacion y
deliberacion colectiva y soluciones de mas largo aliento. Todo ello teniendo como asidero el
gobierno de los pobres que enfatiza la vigilancia y monitoreo constante de sus espacios de

sociabilidad y organizacion.

242



No obstante, dentro del esquema de atencion estatal focalizada, entre algunos permea la
consideracion que, por el hecho de cumplirse los requisitos de vulnerabilidad exigidos por el estado
para la provision de algunos bienes, sobre todo en situaciones de urgencia (rollos de nylon para
cubrir las casas o en casos mas drasticos viviendas de emergencia cuando acaecen afectaciones
debido a lluvias o incendios), el cliente tiene derecho a ellos. Sin embargo, para lograrlos recurren
a la paciencia, “estar hinchando”, el contacto, las cartas, y hacen uso de la asimetria y el reclamo
que va escalando posiciones de autoridad dentro de la burocracia. Otro elemento que contribuye,
en esta sintonia, a que no se conciba como un derecho la provision de bienes colectivos, se ubica
en la forma de provision de éstos segiin fondos concursables, donde se incentiva la competencia y
la atomizacion de las demandas. Cuando los intermediarios no resultan “ganadores” de fondos,
casi nunca reclaman, sefialando que “perdieron” por una mala postulacién o que simplemente
habia que “darle preferencia” a nuevos proyectos, si antes ya habian ganado alguno.

Ademads, son muy criticos frente a lo que consideran el malacostumbramiento de quienes
“viven” del dinero del estado: éste, argumentan, tiene que hacerse cargo de los problemas de la
gente, pero no de todos, sino los que tienen relacion con el tratamiento de la necesidad social
temporalmente, especialmente niflos y adultos mayores. Aun asi, algunos apoyan mayor
intervencion del estado en salud, educacion y pensiones, y frente al municipio la mayoria defiende
que éste deberia apoyar obligatoriamente a las organizaciones vecinales o hacerse cargo de algunas
cuestiones generales: lucha contra la delincuencia, construccion de pavimentacion, alumbrado,
alcantarillado, sedes sociales y plazas publicas. Esta expectativa los lleva a estar “hinchando” en
la municipalidad, condicion para que se logren las demandas. Como expresaba Luz, una dirigente
de junta de vecinos: “si no insistes, si no estas detras del municipio, se va alargando el periodo”.

En sintesis, la politica que en estos escenarios se construye sugiere que €sta se encuentra
personalizada, lo cual se traduce en lealtad personal, pero una lealtad sometida a escrutinio y
pruebas de eficacia (lealtad estratégica) para ambos bandos (intermediarios y patrones). Asi,
numerosos dirigentes expresan que Ramoén premia su lealtad apoyandolos en lo que piden. El
recorrido etnografico también invita a pensar como éste, al enlazar necesidades sociales con
favores, regalos e intermediacion politica, busca el retorno politico. Con todo, hay una
incertidumbre siempre presente en las expectativas a que da lugar el intercambio.

En esta politica del paternalismo, ademads, los politicos escenifican su actividad frente al

vecino-cliente sugiriendo, de cierta manera, la idea que “el estado soy yo”: yo puedo resolver el
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problema, yo soy la llave de acceso, yo tengo las conexiones, yo tengo la solucion publica para el
problema particular, etcétera. Asi, buscan fetichizar su poder haciéndose figuras clave en la
intermediacion politica. Esta misma escenificacion la reproducen los intermediarios hacia las
bases: “se acercan a mi, porque saben que soy allegada a Ramon”. En los términos de Francisca,
la dirigente un Comité de Adelanto Barrial: “tiene que ser por medio mio, y por medio de la
persona que me hizo el nexo”.

De este modo, los dirigentes vecinales, tipicamente, se ven a si mismos como “concejales
chicos”, es decir, reproducen en sus espacios de organizacién la forma en que entienden los
concejales actiian en los suyos, y buscan, asi como ellos, resolver problemas, atender necesidades,
ser asistentes sociales. En menor medida, algunos se ven como “municipalidades chicas”, cuando
sefialan que ellos mismos se encargan de resolver problemas de urgencia en el barrio. Para ellos,
la representacion de si mismos como concejales se refrenda cuando vecinos o concejales les
preguntan: “;por qué no te postulas a concejal?”, indicando con esta pregunta que tienen los
atributos necesarios: calidez, cercania, capacidad de intermediacion.

Parte de verse de este modo, por supuesto, implica invocar el carifio como mecanismo de
poder, sutil o explicitamente, especialmente los operadores politicos. Después de la eleccion y
mientras Magda explicaba que preferia quedarse en su vecindario antes que tomar un puesto en la
municipalidad si Ramoén fuese alcalde pues en el primer lugar podria “hacerse escuchar mas”, le
preguntamos por qué era asi, a lo que argumento: “siempre me han dicho que me quieren mucho”.

Entre las cadenas de reproduccion de las relaciones clientelares, en resumidas cuentas, se
contribuye a animar la idea que todo se puede conseguir dentro del estado con esfuerzo y la
posesion de distintos capitales: contactos, informacion (que los habilita en su lectura para
presentarse ante las autoridades “con argumentos™), la invocacidon de una comunidad a la cual se
dice representar (intermediarios a los vecinos ante los concejales, concejales a grupos de dirigentes
y vecinos ante las autoridades municipales), paciencia, un lenguaje de “respeto y cortesia”.
Agudamente lo expreso6 Ignacia, cuando sefiald en una ocasion: “me dicen (los vecinos): ‘es que
tu te ves que llegas a otros lados, como te ves, te expresas, lo mismo pasa cuando ta vas alla (a la
municipalidad)’”.

En el discurso anterior, se nota como el estado se aprecia como un escenario para personas
“distinguidas”, vistas tanto en la apariencia como en las formas de expresion. No todos estos

capitales son vividos en la misma sintonia, pues algunos expresaban que, a pesar de no ser
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conocidos, si se presentaban en la municipalidad como dirigentes vecinales, eran atendidos
rapidamente (los menos), mientras que otros, al contrario, afirmaban que, si te conocian, aun si no
fueses dirigente vecinal, te atendian, pero sobre todo que asi deberia ser, es decir, que ellos
aspiraban a ser considerados no tanto por sus contactos sino por ser representantes de una

comunidad. El que aceptaran este juego, entonces, no significa que se adhirieran a ¢l acriticamente.

Poniendo en marcha la tipologia

En relacion con la distincién cercania/distancia, tenemos por principio relaciones
clientelares con poca contestacion. Son aquellas relaciones en que los clientes agudamente se
presentan como sujetos carentes de la asistencia estatal, como Emilia, que presentamos en el
capitulo 3 y que sefiala que, cuando llega a la municipalidad e intendencia, se presenta careciendo
de cualquier cualificacion: “hoy amaneci mas tonta, seria tan amable de ensefiarme qué tengo que
hacer, por favor, y no la molesto mas (a la autoridad)”. El mote de “tonta”, recuerda a lo que Scott
sefiala como el dicho favorito de los esclavos de Jamaica: “hazte el tonto para ganar como
inteligente” (2016: 27). De forma mas general, este autor sefiala como los grupos subordinados
entienden que, hasta cierto punto, la ingenuidad, simpleza, o ignorancia los beneficia en sus
peticiones (Scott 2016: 127). Del mismo modo que Emilia, el estudio etnografico de Robert Gay
en favelas de Brasil recupera algunas actitudes de los clientes frente a sus “patrones”, sefialando
que: “jugando el rol de un humilde e ignorante favelado (...) saben que tendrdn una buena
oportunidad de recibir un trato favorable, (cuidando de) no aparecer agresivos o intransigentes”
(Gay 1994: 54).

Ademas, los poco contestatarios expresan que, si no existiera la autoridad por la que
apuestan dentro del estado, por la que expresan un cariiio especial a través de categorias como “el
concejal regalon” (como Eugenia), seria mas costoso, incluso imposible, seguir consiguiendo
cosas. Por ello y entre la relacion sea mas estable, autonoma e intensa (las categorias propuestas
por Lomnitz), hacen mas cosas por aumentar el capital politico y caudal de votos hacia su
“regalon”.

Sofia es una dirigente de un centro de ayuda para adultos con discapacidad. Tiene trabajos
temporales (cuidadora de nifios, promotora de ventas), de entre los cuales se encuentra el trabajo
en campana por la Democracia Cristiana, normalmente a través Ramoén, por quien expresa una

relacion cercana y de fidelidad, ademas que es al primero a quien recurre para resolver problemas:
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“¢l es como mi guia de teléfono, si hay algo que yo no puedo hacer, recurro a ¢él, siempre esta
dispuesto a ayudar”. Las razones para decantarse por ¢l resultan de la evaluacion de distintos
atributos: en contraste a otros, no so6lo posee sino es mas capaz de ofrecer su capital econdmico y
social para apoyarla, se le puede tratar como un igual pues: “trabajo en los camiones de aseo, es
capaz de ponerse en la situacion, se sensibiliza con la gente”. Ademas, es posible mantener con ¢l
contactos continuados (los demas, dice, son de “te veo (en las elecciones o cuando necesito de ti)
y después no me acuerdo”, y ofrece respuestas definitivas (si puede o no), al contrario de otros que
“juegan” con sus expectativas comprometiéndose a acciones que no pueden resolver.

Uno de los vecinos de la poblacion donde radica perdid su casa recientemente por un
incendio, por lo que ella busco la forma de conseguir una vivienda de emergencia en la
municipalidad.'®” En la oficina respectiva le pidieron algunos requisitos (que la persona por quien
intermediaba tuviera el titulo de la propiedad del terreno donde habitaba, fuera residente de la
comuna, y cumpliera mediante informe emitido por un asistente social de la municipalidad un
estado de vulnerabilidad socioecondmica). Después de cumplidos, el jefe de la oficina encargada
de su distribucion (Desarrollo Econémico) le sefiald que no habia mas viviendas. Tal respuesta le
causod una gran irritacion pues, decia, atentaba contra los derechos por recibir la atencion estatal si
se cumplen los requisitos estipulados. Después, estuvo “hinchando” dos meses a los concejales y
la sefiora del alcalde tratando de movilizar la ayuda por la vivienda, expectativa animada por
Ramon que, le menciond, existia un fondo municipal para tratar ese tipo de emergencias.

En este proceso de espera y durante una tallarinata, se acerc6 a Ramoén al finalizar la
reunion indicando que queria hablar con ¢l para saber si habia nuevas noticias. El concejal, sin
embargo, atendia varios llamados y miraba el celular mientras ella esperaba. Hablando por
teléfono, €l se levanto, dio la vuelta y se sentd en un lugar alejado de Sofia, indicando con ello que
no queria publicitar sus asuntos. Pasada una media hora, ella fue a hacia donde ¢l estaba, pero se
sentd tras una mesa (sefialando asi que respetaba el deseo de privacidad del primero, al tiempo que
se hacia presente). Cuando Ramoén dejo de mirar su teléfono, ella fue mas directa y le pregunté por
la situacion de la vivienda de emergencia, sin introducciones. Conversaron unos minutos y se
despidieron.

Dentro de la campafia politica a nivel municipal y mientras estuvo haciendo trabajo en

campana por el candidato a alcalde de la Nueva Mayoria, ella conocidé a un reportero de El

157 Se les denomina “mediaguas”, y son construcciones prefabricadas de una sola pieza.
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Mercurio en una de las reuniones con el candidato y ahi le explico el caso. A su vez, éste le dio el
contacto de un reportero de La Estrella, quien ofrecio hacer una nota de la situacion.!>® El sabado
siguiente la publicaron en el diario y un par de dias después funcionarios de la municipalidad
propagaron un video entregando la vivienda.

De esta historia, conviene rescatar varios elementos. En primera, la contrapartida de la
relacion estable, autonoma e intensa con el concejal es la asimetria de su relacion, ritualizada en
actos y sefiales como el de la espera mientras €l llama por teléfono: es el concejal quien controla
el tiempo, los movimientos, las respuestas, mientras ella espera, y su concepcion de derechos
pierde terreno ante la expectativa de que €l podra mover los hilos dentro del estado. Al final, en
las luchas de Sofia, son los contactos los que van permitiendo acelerar la marcha del estado.

En el segundo lugar de la tipologia, tenemos relaciones clientelares con mucha
contestacion. Aqui se encuentran dirigentes que tienen relaciones menos estables, autonomas e
intensas con alguna autoridad o politico, por lo que no se sienten demasiado comprometidos con
alguno de ellos. Reciben si su cooperacién o piden ayuda esporddica pero no necesariamente
consideran que eso lleve aparejada una norma de reciprocidad pues la ayuda no la tienden a ver
como un favor sino como un acto que a los concejales beneficia. Consuelo, por ejemplo, expresaba,
después de sefialar distintas cooperaciones que hicieron los concejales a la junta de vecinos que
ella lidera: “apoyaron, pero yo no me siento comprometida con ellos, porque estdn haciendo
campafia, van y entregan los regalos, se toman las fotos, estan con los dirigentes y dicen ya, yo
apoyé, (y la gente dice): ‘concejal, gracias por esto’. Entonces, ellos estan ganando, yo no, [por lo
que] no les debo ningun favor”.

En este sentido, consideran que, si las autoridades que les cooperan no estuvieran, seria
practicamente lo mismo en cuanto a las gestiones que pueden hacer dentro del estado, y estan
preocupados, mas que los clientes que la categoria anterior, por costear ellos mismos sus gastos.
Desde esta distancia (fisica, social y econdomica), pueden practicar con mas asiduidad la protesta
y/o el intercambio tipo “favores por votos”. La protesta la ejecutan cuando la conexiéon no es
suficiente y el tiempo de espera y la necesidad social que la anima es fuertemente sentida, aunque
la desarrollan no de una forma que transgreda la asimetria de la intermediacion sino la refuerce,
pues las protestas se dirigen normalmente a que la autoridad correspondiente resuelva problemas,

tema sobre el que politicos e intermediarios invocan su poder y legitimidad. Demandar a los

158 H] Mercurio y La Estrella son diarios a nivel nacional y con ediciones regionales.
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patrones las cualidades sobre las que legitiman su poder recuerda el trabajo de James Scott, segin
el cual: “puede suceder que a los grupos dominantes se les exija que se comporten de acuerdo con
la presentacion idealizada que han hecho de si mismos (...) las méscaras que usan los grupos
dominantes son también, en algunas circunstancias, trampas” (Scott 2016: 80-81).

Noelia es una dirigente de club deportivo que vende productos dependiendo de la
temporada (en diciembre que la conocimos vendia juguetes infantiles para el proximo 6 de enero).
Una “empotada” de la misma poblacion donde vive se expresd de ella como alguien que “se
aprovecha de todos los candidatos”. Frente a ello, Noelia refiere que cobra 10 000 pesos (300 pesos
mexicanos) por presentar a un candidato en su poblacion y “reunirle gente” para que lo escuche,
que es diferente a hacer “trabajo politico™: “ir para esta poblacion, (que me diga el candidato):
‘necesito que anotes lo que yo hablo’. Es diferente, hay un sueldo.”'*® En las tltimas elecciones
municipales trabajo politicamente para el Director de Deportes de la municipalidad, de quien dice,
la ha ayudado mucho para postular a los fondos concursables disponibles para las organizaciones
vecinales. Con todo, expresa hacia las autoridades un alto nivel de contestacion, pues comenta
cémo una vez quemo junto con algunos vecinos un auto debido a que en su poblacion hacia algunos
meses que no llegaban camiones abastecedores de agua (la poblacién lleva, nos dice, 40 afios sin
alcantarillado, lo que acrecentd el impulso a la movilizacion).

En una ocasién, Ramon asistio a la poblacion donde ella vive en respuesta a su solicitud
para agilizar los tramites de la personalidad juridica en torno a la formacion de un comité que ella,
mas un grupo de vecinos, proyectaba. El concejal se comprometié a realizar mas rapido el papeleo,
aunque sin dejar de mostrar un rastro de sospecha pues le sentencio: “oye, ti andas picando en
todos lados”, es decir, que anda “donde calienta el sol”, seglin la tipologia nativa. Al cabo de unos
meses, sin embargo, la ayuda no habia llegado: “de todo lo que tu escuchaste (refiriéndose a
nosotros, que presenciamos el compromiso), nada. Ese dia dijo muchas cosas y no ha cumplido

ninguna. ;,T0 crees que asi la gente le cree?”

159 Atn en el contexto de una relaciéon abstracta mediada por el dinero, el trabajo politico en esta comuna
adquiere un tono personal, de cercania y conocimiento mutuo. Distintos intermediarios sefialaban que mucho
del trabajo politico no es remunerado, pero que lo hacen porque “es amigo”, “me da confianza”, “por simpatia
y voluntad” o para obtener un trabajo si la autoridad resulta electa. Con ello, suelen someter a las mismas
pruebas de credibilidad a un politico por el que trabajarfan que a cualquier otro politico que aspirara a ganarse
su “confianza”, y esperan de ¢l el mismo perfil que los demas: ser cercano y asistir continuamente. Como lo

sefialaba una operadora: “ademds tienes que estudiar la vida del politico para darsela a conocer al vecino”.
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Alexis es un joven profesor de matematicas (no rebasa los 30 afios) que dirige una
organizacion dedicada a la regularizacion de estudiantes ademas de cursos de preparacion para la
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Tiene grado de magister y, cuando lo conocimos,
converso acerca de un par de libros que habia escrito. Puesto que su organizacion no tiene fines de
lucro, durante, pero sobre todo en campaiia electoral, dice enviar cartas a todos los concejales y
candidatos que va conociendo con objeto de animarlos a visitar su organizacion y que puedan
apoyar financieramente para tratar alguna necesidad. Debido a ello, tiene entre sus contactos
autoridades en varios niveles (alcalde, un diputado y un senador), el reciente candidato a alcalde
le dono dos cajas de papel, ademas de Oscar que, refiere, continuamente lo asiste con este material
y del que expresa lazos de cercania: “conozco a su sefiora, reimos, conversamos, €s un contexto
no de politica sino de amigos”.

Como contraprestacion a las ayudas, acostumbra agradecer, a fin de afio, a través de una
publicacion en Facebook sin hacer distincion (“pongo el mismo texto para todos”, nos dice). A
Tomas, el secretario de un diputado que lo ayudé a postular a unos fondos estatales y que en ese
momento era candidato a concejal, ademas, le hizo una entrevista que sali6 publicada en la revista
de la organizacién que €l dirige: “son favores de vuelta, una campaiia indirecta”.

Ramon, en campaia, respondio a la solicitud de Alexis por conocer mas de la organizacion
y, segun este ultimo, lo cit6 a las 9 de la mafiana el martes en su oficina, los dias reservados para
la atencion de publico. Alexis junto con un socio llegaron puntualmente, aunque ya habia 3
personas esperando. El concejal llego a las 9: 30, lo que provoco la molestia de los primeros. Al
ver que el reloj marcaba las 10: 15 sin poder entrar, decidieron irse, pues: “no tengo todo el tiempo
de andar rogando una atencion. La cita me la habia dado a las 9; (ademds que) habia sefioras de
edad, sin asiento, esperando, y lo encontré rasca.”'®® Por la tarde, Alexis denuncié la demora por
la atencion a través de una publicacion en Facebook, y Lucas, al verla, pidid que re-agendaran la
cita. El primero aceptd, aunque bajo sus condiciones: fijo la hora y el lugar: el establecimiento

educativo.

160 “Rasca” significa vulgar, de mala calidad cuando se refiere a objetos, aunque es mas interesante hacer notar
una de las  definiciones que para este concepto  sefala  “The free  dictionary™
“Persona sin recursos a la hora de actuar o de desenvolverse en una situaciéon”. Volveremos a ello en el texto.
Disponible en: https://es.thefreedictionary.com/rasca

249


https://es.thefreedictionary.com/rasca

El dia en que se reunieron, Alexis reclam6 a Ramoén por “no haberse presentado a la
audiencia que tenian programada”, a lo que Ramoén contestd que “no daba formalmente
audiencias” (pues estas actividades de atencion al publico son informales). Como sefial de “buena
disposicion” de limar asperezas, éste se comprometio a apoyarlos en algin tema que consideraran
adecuado. Alexis dijo que eran muebles lo que mas necesitaban y ahi el concejal aprovecho para
decirles que podia apoyarlos con eso: “no iba a ser una pinturita sino un aporte real”, es decir,
muebles. En el auto, expres6 Ramon que: “inmediatamente se veia que buscaban plata, no hay que
darles tan rapido; ademas ellos me ofrecian cosas y me lo vendian como si fuera en mi provecho
apoyarlos, pero no tienen lo que yo necesito”. Con ello, daba a entender que veia negativamente
que un cliente visibilizara sus recursos y propusiera algiin medio de contraprestacion por ellos,
ademads que no le representaba Alexis un potencial leal y, con ello probablemente, un caudal de
votos.

En las historias de Noelia como Alexis se condensa de forma sugerente el vinculo entre
una fuerte contestacion y relaciones clientelares. Ninguno de los dos buscé reducir la asimetria de
la relacion, pero son mas instrumentales que los clientes con relaciones cercanas, entendimiento
que los lleva a expresar mas explicitamente los recursos que ofrecen (Noelia, entrada a la
poblacion, y Alexis, un espacio de visibilizaciéon en la revista que dirige). El precio por la
contestacion y la incertidumbre, sin embargo, es la negativa del apoyo por el concejal, pues no
representan para €l un margen mas o menos certero sobre los resultados politico-electorales que
puedan ofrecer.

Por otro lado, ademas, Alexis considerd que la imagen de si mismo no calzaba con la de
los adultos mayores que también esperaban por el concejal (es decir, su clientela), invocando no
solo su mayor capital social sino cultural (no queria “verse” vulgar, como ellos). Bajo estas
circunstancias, la salida y denuncia pareci6 un camino menos aspero que para los clientes mas
cercanos. Por ultimo, la distincion cercania/cercania debe ser contextualizada atin mas, pues los
mismos clientes pueden ser lejanos a unos y cercanos a otros: a pesar de la distancia con la mayoria,
Alexis afirma ser cercano a Oscar, y Noelia al Director de Deportes, aunque en este caso, al hacer
trabajo politico por €I, fue lo suficientemente distante para cobrar un sueldo.

Ademas, las fronteras entre paciencia vs. contestacion se vuelven ambiguas pues clientes,
con mucha o poca contestacion, argumentan que si eres demasiado sumiso “te pasan a llevar”, es

decir, atropellar o tratar mal. Por el contrario, sefialan, puesto que un dirigente se realiza en la
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determinacion para conseguir cosas por la poblacion, hay que mostrarse con valor y firmeza frente
a las autoridades, aunque no demasiada para indicar que no estarian dispuestos a colaborar. Los
limites de esta forma de protesta se encuentran, sin embargo, en su contenido como a quien van
dirigidos, pues tipicamente los clientes no acuden a marchas o convocatorias orientadas a
visibilizar problemas mas colectivos o la extension de derechos, sea en un nivel de la sociedad en
general (como las marchas No+AFP,!¢! por ejemplo) o mas locales, como distintas marchas por
las que se denunciaba la gentrificacion inmobiliaria, y los que si protestaron lo hicieron por
motivos de transporte publico (no pasaba por su vecindario); incluso, para que no se cierren
colegios publicos (para el tiempo que sus hijos estudiaban ahi), aunque estas formas de protesta
no son tipicas en ellos. Ademads, casi nunca buscaban expresar un rechazo global a las autoridades
municipales o por lo menos las mas importantes, decantdndose mejor por la reivindicacion del

proceso “formal” o los procesos domésticos:

César: “No somos de los que gritamos jno al alcalde!. Si no puede recibirnos, dejamos un papel, se
lo pasa a la secretaria. Le planteamos todo, ocupamos la palabra con documentacion; él entiende
que, sin molestar, hinchar, las cosas que queremos son realmente de necesidad”

Eugenia: “No soy de la protesta, asi como no me gusta discutir, prefiero quedarme en casa

disfrutando a mi familia, mejor sacar a la vecina de su depresion. ;Qué saco con las marchas?”

En el discurso de César, presidente de junta de vecinos, se aprecia que interpreta las
solicitudes como una “molestia”, a las que busca legitimar en términos de necesidad social. Por
otro lado, Eugenia, al preferir: “sacar a la vecina de su depresion”, da cuenta de su preferencia por

las soluciones personalizadas, enfocadas mas en el sustrato afectivo, que publicas y contestatarias.

c. Fronteras nebulosas entre clientes y no clientes
En este apartado, mostraremos algunos rasgos comunes como diferentes en nuestra

contrastacion entre discursos y practicas de clientes y no clientes. Esta contrastacion se ha hecho
ya en el campo de la etnografia politica. Un trabajo notable es el de Robert Gay (1994), quien
estudia la participacion politica en dos favelas contrastantes en Brasil: una con un clientelismo
denso y otra sin clientelismo. Su punto de partida, como el de nosotros, es que, desde el punto de
vista de algunas propiedades sociologicamente relevantes (perfiles educaciones, ingreso), los

habitantes de ambas favelas no se distinguen. Para ¢él, la diferencia estriba en la relacion de las

161 Para este tema, véase la nota al pie 29.
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organizaciones vecinales con el estado y las ¢élites politicas, es decir, los mecanismos por los que
las primeras intitulan demandas asi como el tipo de demanda estipulada.

En el vecindario clientelista que estudia, se pide primordialmente acceso a servicios
urbanos, en el no-clientelista ademas de ello el tratamiento de cuestiones mas generales como los
salarios, violencia politica, educacion, salud. En el primero, las organizaciones vecinales entienden
que el modo mas ventajoso de incorporarse al sistema es a través de intercambiar bienes y servicios
por votos. En el segundo, se rechaza tal opcion y se demanda mas bien invocando derechos de
ciudadania. En el primero, los canales de comunicacion para intitular demandas se establecen hacia
arriba, con actores politicos que llegan cada cierto tiempo al vecindario para pedir apoyo politico.
En el segundo, las articulaciones se establecen con representantes de otras comunidades
organizadas similarmente y organizaciones no gubernamentales, y conducen sus demandas
directamente hacia agentes estatales supuestamente responsables del bienestar de las favelas en
Rio de Janeiro. Argumentan su independencia y desazon frente a la “benevolencia politica” y el
intercambio de favores por votos, aunque simpatizan con la izquierda partidaria. En términos del
voto, los no clientes son mas disciplinados.

A pesar de estas diferencias, nos dice Gay, clientes como no clientes buscan obtener ventaja
de las elecciones en el sentido de simpatizar por candidatos que buscan ayudar a la comunidad,
reciben regalos de politicos y votan en numerosos casos como una forma de “reconocer” el trabajo
en sus vecindarios, aunque opera una diferencia en cuanto los no clientes explicitan que el apoyo
brindado no tuvo como expectativa el retorno politico (sancionan a los politicos que la hacen
manifiesta, a diferencia de los clientes que no lo hacen) y para ellos las elecciones representan una
oportunidad de discutir programas politicos y temas de justicia social.

En nuestro estudio, para mirar la diferencia entre clientes y no clientes, primero hay que
poner el foco de atencidén en los lugares de donde vienen. Los segundos, a diferencia de los
primeros, afirman con mas probabilidad haber militado o militar (predominantemente en el pasado,
marginalmente en el presente) en algin partido politico de izquierda parlamentaria (Partido

Socialista, Partido Comunista) o extraparlamentaria (mirista),'®?

y defienden con mas claridad un
discurso vinculado a la extension de derechos de ciudadania social o lo politico-programatico. No

es que haya una relacion necesaria entre estos dos elementos (partido politico u opcion politica

162 E] Movimiento Izquierda Revolucionaria (MIR) (1965-1990), se definié como una opcién de izquierda radical
y revolucionaria.
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extra parlamentaria y discurso de ciudadania social), ya que el vaciamiento ideoldgico en Chile
(Moulian 2004) ha impactado en la carencia de programas dentro de los partidos politicos y sobre
todo la izquierda parlamentaria, sino que la trayectoria de los no clientes tiene un pasado en estas
opciones politicas que les representaron un receptaculo emocional, social e ideoldgico del cual
asirse, sobre todo porque sus padres fueron militantes.

De este modo, el historial organizativo de los no clientes es distinto al de los clientes: no
han participado tanto como éstos en Colegios de Padres y Apoderados sino més en Asociaciones
Gremiales, Sindicatos, Partidos.!®® Tienen mas dominio de algun oficio y escolaridad que los
clientes, y por lo tanto realizan mas trabajos fuera del hogar. Su edad en promedio no es
notoriamente distinta, aunque los mas jovenes se encuentran en esta categoria, algunos aliados con
movimientos sociales.

El que dentro de las juntas de vecinos y otros espacios de organizacion vecinal encontremos
a contestatarios, da cuenta de la relevancia que tienen estas formaciones dentro de la articulacion
de demandas a nivel local. A pesar de que son espacios relativamente poco frecuentados (excepto
cuando los clubes de adulto mayor y centros de madre se reunen periddicamente a tomar once o,
mas aun, cuando reciben visitas de candidatos en campafa politica), las juntas de vecinos son
vistas por los no clientes como un punto central para la expresion de demandas o defensa de
intereses del barrio que permite un abanico mas o menos abierto de posibilidades de accion.
Ademas, estar en una organizacion vecinal le permite a su directiva presentar demandas a la
municipalidad “a nombre de” un sector de la comuna, y por ello, en su perspectiva, mas legitimas
(no son individuales sino colectivas). Asi, en algunas reuniones, la concejala Virginia, del PS, se
referia a ellos en instancias “formales” (comisiones, concejo municipal) mas que como, Luis o
Juan, “sector x”, “sector y”, sefialando que transmitian una necesidad sentida que no era privativa
de un individuo sino generalizable a un sector social.

Asi, través de juntas de vecinos, recrean un discurso de defensa de la extension de derechos
de ciudadania o, en todo caso, de protestas con un tono mas politizado (es decir, que sefialan tiene
implicancias politico-programaticas), que han buscado o buscan realizar desde espacios de

agregacion mas generales que la protesta doméstica en los clientes (enlaces con otras juntas de

163 Durante la dictadura, los sindicatos fueron prohibidos y a las agrupaciones unidas de acuerdo a una profesion
u oficio fueron rearticuladas como “asociaciones gremiales”; bajo la consigna de disminuir su influencia en el
panorama politico. Mas informacién en Lopez (2014).
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vecinos y organizaciones y movimientos sociales, en la comuna y fuera de ella) y parte de su
posicionamiento critico a ciertas politicas municipales: los desarrollos inmobiliarios actualmente,
y algunos de ellos, en el pasado, la instalacion de antenas de celulares.!%*

Por ello, refieren vincularse muy poco con la municipalidad, que entienden como su
enemiga, y en particular el alcalde que para ellos resulta ser pro-empresas inmobiliarias y
telefonicas (esto los lleva a hacer una identidad entre el comportamiento pro-empresas del alcalde
y su domicilio politico, la derecha). El significado por ser de izquierda, para ellos, es una manera
de desmarcarse de esta semejanza y reivindicar lo que significan como su opuesto: la defensa del
valor histoérico-patrimonial, la cultura de barrio y la identidad territorial de los sitios donde las
inmobiliarias se instalan, o la lucha contra los dafios en la salud humana que podria causar la
instalacion de antenas, en particular el cancer.

Dado este posicionamiento, ademds, seflalan que en la municipalidad opera mas el
favoritismo y las prebendas personales, no pueden interpelar por sus derechos de ciudadania social,
y consideran que la politica que movilizan las redes de intermediacion politica en torno a la
mayoria de los burdcratas y concejales estd basada en “la compra de conciencias” sobre la
asistencia social, producto del “malacostumbramiento” de la gente a pedir. En estas relaciones,
sefialan, se producen lazos de dependencia econdémica y politica que va en desmedro de la
autonomia de la politica y lo politico-programatico: ’los compran con el paquete de mercaderia”,
“estamos acostumbrados al asistencialismo, por eso te miden a un concejal, es increible, te dicen
¢l vino, se pavimento, gestiond”, “la gente estd acostumbrada a eso, al asistencialismo, ir a pedir,
no fiscalizan cudl es la labor real del concejal dentro del concejo municipal, como vota, qué
proyectos aprueba, qué desaprueba”, como lo expresaron varios dirigentes vecinales.

En sus discursos, se nota una critica al voto que se produce en funcion de la gestion y en
desmedro de una fiscalizacion del actuar de los concejales (actos que, segun vimos en el Capitulo
3, son las funciones que les corresponde por ley). Los no clientes, asi, refieren como rendicion de

cuentas el acto de sancion a las autoridades no en funcion tanto de su capacidad para resolver

164+ De este modo, asi como en la etnografia de Gay (1994), eventos disruptivos en el ambiente local y que
amenazan la continuidad de algunos elementos que se entienden como constitutivos de éste pueden detonar el
quiebre del lazo clientelar. En el caso de las favelas donde estudia, un detonante fue el intento de remocién de
la poblacién local en un vecindario. Ante ello, algunos actores rompieron con el clientelismo al impulsar
demandas por “el derecho de la comunidad a pertenecer” (Gay 1994: 73).
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problemas, afecto o cercania, como de su coherencia con respecto al impulso a politicas
municipales que consideran adecuadas.

En el transito de las disputas por derechos, no es que los rasgos de los que en las relaciones
clientelares se echa mano para acceder al estado estén ausentes, sino que se expresan con menor
frecuencia y tienen otros objetivos. Por ejemplo, destacan el papel de los contactos y el
conocimiento de sus “manejos” internos (quiénes estan al frente de cada dependencia publica, de
qué partido es, si es afable o no), incluso algunos han hecho eco de la amistad y la confianza para
movilizar la atencion de politicos o burdcratas. La diferencia, sin embargo, recae en que estas
acciones se dirigen a impulsar normas o por lo menos bienes publicos mas alla de la politica
doméstica defendida por los clientes.

Ademas, los recursos en juego. Clientes como no clientes refieren que en sus vinculaciones
con el estado necesitan una expertise para apropiarse de su lenguaje: redactar un proyecto, los
procedimientos y division de funciones al interior, por ejemplo. Sin embargo, los no clientes, que
pertenecen a estratos con mayor escolaridad y capitales culturales, tienden a apropiarse mas
facilmente de recursos para conocer y proponer modificaciones al estado urbanistico de la ciudad.
Este elemento, si bien podria ser irrelevante si el contexto de la protesta fuese distinto, tratdndose
de la gentrificacion inmobiliaria resulta, para ellos, nodal: hay que saber cémo interpretar las
normas de construccion municipal, los proyectos de las inmobiliarias, la division entre zonas
protegidas y no protegidas, como orientar un proyecto de modificacion a las normas existentes,
entre otros elementos.

En el extremo de la tipologia, tendriamos a los contestatarios con relaciones poco
asimétricas. Son aquellos que buscan movilizan el apoyo hacia ellos por los personeros del estado
en virtud de las necesidades sociales y los derechos, como los clientes, pero no hacen uso del afecto
y el conocimiento mutuo, por lo menos no se vuelve su principal estrategia. Ello los vuelve mas o
menos transversales con politicos y personeros del estado, situacion que contrasta cuando hablan
de la politica de los clientes como muy comprometida emocionalmente. En ocasiones, transitar
desde las relaciones clientelares a contestatarias pasa por un proceso de apertura de nuevas
opciones para los clientes en donde se haga menos costoso, emocional como materialmente, la

salida de una relacion clientelar.!

165 Mas adelante describiremos un caso que se asemeja a esta descripcion.
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Sara es presidente del CVD en su poblacion'®® y administradora de la Unidad Habitacional
donde vive, asi como fue dirigente de junta de vecinos. Su padre tuvo un puesto como dirigente
sindical y era militante de izquierda, y aunque ella milit6 hace algiin tiempo en la DC, ahora dice
estar desencantada con los partidos politicos. No obstante, frecuenta algunos circulos de izquierda
extraparlamentaria (una herencia de su padre) y ha ido a marchar varias veces (No+AFP y marchas
por la educacion publica). Ademas, en su sector, puso varias pancartas en juntas de vecinos con el
slogan “NO+AFP”.

A nivel de sus relaciones politicas, afirma haber votado por un miembro del grupo de
izquierda que frecuenta: “por solidaridad voté por €17, nos dice. Ademas, acepta la cooperacion de
las autoridades hacia la Unidad Habitacional y ha dejado que, excepcionalmente, algunos se
promocionen politicamente dentro de ella:'¢” es el caso del gobernador que se presentd a candidato
a alcalde y de quien dice cooper6 durante su gestion trabajando para erradicar la delincuencia en
la Unidad y para la misma brindo, a través de ella, pafiales de nifo, cajas de mercaderia y algunos
regalos: “todo a través de un respectivo proceso para detectar si la persona verdaderamente
necesitaba el apoyo”, ademds que :“trataba de no repetir a las personas beneficiadas”, haciendo
eco de un criterio de igualdad para distribuir. Cuando recorri6 la Unidad, Sara decidié acompaiiarlo
y sOlo esperar que la gente la viera con ¢€l, sin hacer alguna actividad mdas contundente de
promocion del voto. Con todo, las atenciones que recibe, explica, las mantiene desde cierta
distancia: “no me comprometo demasiado, hasta ahi nomas”, tema que se corresponde en que no
le gusta pedir demasiado, mejor pedirle a sus vecinos cooperacion o hacer una actividad de
recaudacion de fondos.

A nivel de sus relaciones con el estado, acepta que hay que “mover la influencia”, situaciéon
posible porque sefiala que la ubican bien a nivel de gobierno regional y algunos del gobierno
central. Al mismo tiempo, nos dice, es muy beligerante: “(a las autoridades les decia): ‘si no haces

299

esto, voy a dejar la escoba’”, situacion que, por lo menos con las autoridades municipales, se

favorece porque depende poco de ellos para el avance de los proyectos (trabaja mas a nivel de los

166 T.os Consejos Vecinales de Desarrollo (CVD) son una iniciativa que busca generar con los vecinos procesos
de participacién local en torno al mejoramiento urbano dentro del Programa “Quiero mi Barrio”, y articulado
con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). En el sitio de investigacién, operan varios CVD divididos
por sectores.

167 En el reglamento de la Unidad, nos cuenta, se demanda que dentro de ella no se realicen actividades politicas
o religiosas.
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Ministerios, nos dice).!® Cuando preguntamos si en este contacto habia algin elemento de
“pololeo”, es decir, afecto o coqueteo, esgrimid: “;pololear? Yo le llamo hacer redes, pololear es
mucho compromiso”.

Por la red de contactos que ha tenido a través del CVD, relata que ahora misma ella es una
resolvedora de problemas. En efecto, por lo menos un par de dirigentes que la rodean expresan
que, en lugar de ir a la municipalidad, van con ella en el entendido que es mas rapido “con sus
redes”. No obstante, es critica para quienes “este gobierno les da todo en bandeja, pero no se les
ensena las herramientas para poder surgir, s6lo se aprovechan del sistema”. Mas adelante, diria:
“hay que quitar esa conciencia”. Por ultimo, a nivel del impulso de derechos, cuenta como ha
impulsado decretos de ley para modificar la norma de postulacion a los fondos del estado para que
la habilitara a postular a postes de luz en la Unidad Habitacional, algo que no habia sido permitido
en la presentacion de los proyectos (pues su inversion sobrepasa los montos que se designan a
ellos), como ha tratado de destrabar procesos por los que a damnificados de un reciente incendio
se les impedia obtener una vivienda, o como se ha “tomado la calle” para impedir que cierren
escuelas publicas (para el tiempo que su hija estaba estudiando en una).

A partir del caso de Sara, se pueden delinear algunos trazos conceptuales de lo que significa
la asimetria y los derechos dentro de las relaciones contestatarias, es decir, no clientelares. En la
practica, las relaciones de los no clientes con estructuras partidarias y de politica
extraparlamentaria estan mediadas por relaciones interpersonales e intercambios entendidos como
favores. Ello no se contrapone, necesariamente, a una politica de defensa de derechos, pues son
esas mismas relaciones interpersonales las que movilizan el sentimiento de agravio sobre el que se
encauza la accion colectiva (como el caso de su hija que se quedaria sin estudiar si cerraban el
colegio), ademas que consideran que una autoridad deberia estar, asi como los clientes, dedicada
a una labor constante de deteccion in situ de necesidades sociales y resolucion de problemas. Por
ultimo, en estos circulos no todo favor indica un compromiso politico si se percibe desde la
distancia afectiva, como cuando Sara responde con suspicacia cuando le mencionamos la categoria
pololeo, al contrario de su relacion cercana por quien voto por “solidaridad”.

De este modo, la diferencia entre clientes y no clientes no lleva a considerar quién vota
menos por elementos basados en la personalizacion de la politica opuestos a lo politico-

programatico, como si los clientes votaran por atributos personales y los no clientes por algiin

168 “Dyejar la escoba” significa crear un gran escandalo o alboroto.

257



programa o partido que teéricamente les parece coherente respecto de una idea que ellos defiendan,
independientemente de quién sea el candidato. La diferencia, mas bien, es como marcan las
fronteras entre distancia y cercania afectiva, y si el partido significa algo para la gente es por la
mediacion que le delinea a través de relaciones interpersonales. Por ultimo, en Sara se ilustra
adecuadamente como la visibilizacién de opciones (redes de contacto a través del CVD) pueden
favorecer la autonomia frente al vinculo municipal. Por ultimo, no clientes como clientes tienden
a denunciar el “malacostumbramiento” para quienes no se esfuerzan, no corresponden, las ayudas
estatales.

La mayoria de las relaciones contestatarias son, al contrario de Sara, muy asimétricas.
Esperanza es la secretaria de la concejala del Partido Socialista y dirigente de una de las juntas de
vecinos de su sector. De padres socialistas, afirma que su rol “siempre ha sido social”. Inici6 en la
dirigencia vecinal para “hacer cosas” (pavimentar las calles, mejorar la poblacion, refiere). Al
mismo tiempo, simpatiza con el Partido Comunista: ha ido a sus marchas y otras actividades del
partido. Antes de ser secretaria, trabajo en un colegio como educadora a nivel basico. Ademas de
la junta de vecinos, ha sido dirigente estudiantil y participado en agrupaciones de mujeres de
izquierda (en ellas, nos dice, hacian algunos circulos de reflexion sobre el empoderamiento
femenino, la violencia contra la mujer y vendian cosas que ellas mismas confeccionaban) y
Colegio de Padres (para, argumenta, organizar la fiesta de fin de cursos y fiscalizar el trabajo del
director).

En el contexto de la defensa de sus derechos de ciudadania, ha sido una activa defensora
de lo que afirma es el derecho de los vecinos a reclamar por las irregularidades en que se han
desarrollado los permisos de construccion a las inmobiliarias (se han dado mas alld del marco
legal, o éste ha sido lo suficientemente permisivo en menoscabo de la tranquilidad de los barrios
y su arquitectura historica, sefiala) por lo cual ha asistido a marchas, pidiendo audiencias con el
alcalde o participando en las labores de denuncia con la concejala Virginia a la que asiste y que
también es una fuerte opositora.

En sus relaciones con el estado, afirma que un dirigente tiene derecho a exigir ser atendido
de inmediato en la municipalidad (ella misma lo ha exigido varias veces, sefiala) pues son
representantes elegidos por la comunidad y no perciben un sueldo (los dirigentes), lo que los
legitima doblemente para no tener que suplicar los favores de la atencidon publica. Al mismo

tiempo, concuerda con el conducto “regular” para expresar demandas al estado, las cartas (ha
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llegado a “bombardear” las oficinas con solicitudes, relata), y después esperar los tiempos de
respuesta; si €stos no se cumplen, busca ir escalando los reclamos en niveles de autoridad hasta
llegar al alcalde, como los clientes.

En su trabajo como secretaria, sin embargo, practica recurrentemente el lazo clientelar.
Justificado en términos de la relacidon cercana que tiene con la concejala que asiste, solo ha
permitido que ella visite la junta de vecinos que lidera, cuestion que comenta no ha ocasionado
problema con los vecinos pues siempre ha cooperado (la concejala): “si haciamos un bingo me
decia (la concejala): ‘cuenta conmigo, ;con qué te coopero?’ Con ella me conseguia la leche (para
las vecinas de mi sector). Para mi eso es politica”. Ademas, pide a sus hijos votar por la concejala
bajo la justificacion del agradecimiento, la lealtad y el carifio: “les decia que habia qué votar por
la concejala, una relacion muy bonita de amistad, entre mi familia y su familia. Nos llamamos
todos los dias”.

Ademads, como secretaria, afirma apoyar a las juntas de vecinos sobre la base de la amistad
o la cercania (es decir, la reciprocidad): esperaba que los dirigentes a quienes cooperaba invitaran
a la concejala a visitar su sede durante la campafia municipal (para promocionar el voto) o a ella
misma cuando se presentd de candidata a concejal (valga decir, no fue elegida). Las que no lo
hacian, decia, se sometian a sanciones si solicitaban futuras cooperaciones: la negativa de la ayuda.
Esto se ejemplifica en su relacion con Rita, una dirigente de junta de vecinos que se “niega a

recibirla” en su junta de vecinos y que le originé un mayor disgusto durante la campafia:

Esperanza: “La ayudé harto, pero ella nunca me recibe en su junta, si viene y me dice algo, me pide
cooperacion, le diria que no: ‘si ti nunca me recibiste, sabes que fui candidata, anduve haciendo
operativos en las poblaciones’,'® fui alla (a su sede) a dar muchas charlas sobre el subsidio de
vivienda, ayudarles a formar el comité”.

En otra ocasion, sin embargo, refirid que ayudaba a tres personas “para el 18” (para la
celebracion de fiestas patrias): “dos personas estdn postradas y una estd muy mal, los tres son
socialistas”. Aqui, el lazo clientelar (necesidad y merecimiento) se conjunta con el lazo partidario.

Situando a Esperanza en el contexto de sus multiples posiciones (candidata a concejal,
secretaria, dirigente vecinal, miembro del PS), vemos cémo se relaciona de forma clientelar y no

clientelar dependiendo de la situacion de interaccion. En ella, el afecto invocado en su relacion

169 Como lo vimos en el capitulo 5, muchas de las formas en que se disfrazan en Chile las actividades de campafia
dentro de las organizaciones vecinales son los denominados “operativos”, eventos donde se brinda atencién a
la poblacién en un area particular. Los “operativos caninos”, por ejemplo, efectian esterilizacion de mascotas,
o los “operativos oftalmoldgicos”, realizan examenes visuales y ofrecen lentes a bajo costo.
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con la concejala la conduce a cerrar las puertas de la sede a otras autoridades, y convive en su
discurso y practicas el ejercicio de derecho de ciudadania, la postura critica hacia la espera de los
dirigentes sociales en las oficinas publicas, como hacia los dirigentes opera el condicionamiento
de su intermediacion politica y mecanismos de vigilancia, recompensas y castigos, a la lealtad
politica.

Hay momentos de la trayectoria de los contestatarios en los que, a diferencia de Sara,
acceder a la expresion de derechos de ciudadania se vuelve una empresa dificultosa. Denisse cursé
estudios superiores en Educacién Bésica y fue toda su vida profesora en este nivel, hasta que
recientemente se jubilo. Ha sido dirigente de su junta de vecinos por varios afnos. A nivel de su
relacion con los concejales y otras autoridades, ha recibido cooperaciones y visitas esporadicas,
aunque dice “no molestar mucho”. Recientemente, Ramén le brinddé ayuda en acceder a
informacion dentro de la municipalidad que referia a la situacion juridica de unos terrenos donde
la organizacion que lidera proyecta construir su sede social: sabiendo que los terrenos no tenian
duefio, pudieron postular a un proyecto de construccion de sede en ese lugar. Ademas, las
secretarias de un diputado la auxiliaron en redactar un proyecto para obtener un fondo cultural
municipal.

Denisse no se siente demasiado cercana a ninguna autoridad, aunque dice que sus socias
“quieren mucho” a un concejal DC y le pidieron ser padrino de su club. Debido esta distancia, no
ha hecho campana politica dentro de su junta de vecinos y sefiala que le abre la puerta a cualquier
politico que desee visitarlos en su organizacion, sin generar expectativas mas alld (que ella haga
alglin trabajo de promocion del voto). Con todo, en una ocasion un candidato a concejal le hizo
una “paleteada” (un gran favor) a su hermana (ademas que, nos dice, a ella “la atendia super bien”),
cuestion que la condujo a votar por €l en las pasadas elecciones municipales. En la eleccion de
diputados, por otro lado, pidi6 a su familia votar por un representante que conocia tenia un perfil
en pro de la extension de derechos de ciudadania social.

Su menor nivel de compromiso se expresa en que cuando asiste a las oficinas municipales
simplemente busca “agarrar al que esté atendiendo. No es que ande buscando favores de ellos, sino
que se da, no se trata de amarrarse a un politico”. Al mismo tiempo, piensa que la ayuda que pide,
al ser normalmente “pequefia”, como alguna pregunta en relacion con el funcionamiento de la

municipalidad, no genera compromisos pues no pide cosas costosas para las autoridades.
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Aunque con los concejales busca algo “pequefio”, en la municipalidad dice ser mas
exigente de sus derechos: no esta de acuerdo con la movilizacion de la gestion del estado sobre la
base del contacto y afecto: “nada de mi amor: ‘Necesito esto’, se tienen que dar lo que corresponde,
porque ella esta para eso (la funcionaria municipal). No es un favor, es un trabajo (...) No tengo
que pedir favores ni tener una relacion especial, un trato mas alla. Trabajo es trabajo”. Haciendo
eco de sus dias en que, relata, siendo profesora de educacion publica, le pedian los directivos del
colegio ciertos requerimientos en cuanto al avance escolar de sus alumnos y que no admitian
excusas o demoras, argumenta que los personeros del estado deben ejecutar funciones a la manera
impersonal, es decir, igualitaria. Al mismo tiempo, sefiala que éstos deberian apoyar “sélo en
situaciones de emergencia”, es decir, el estado no tiene que dar todo.

En este punto, resultan sugerentes los apuntalamientos sobre el transito entre favores y
derechos que plantea Shedler: “los votantes también pueden evadir sus obligaciones de retribucion
si replantean su concepcion de los beneficios que reciben. Los pueden reconceptualizar como
derechos mas que como favores. Adoptando la perspectiva de los contribuyentes, a veces llegan a
la conclusion de que son ellos mismos quienes pagan la mayor parte de los presuntos favores que
reciben” (Shedler 2004: 78). En el caso de Denisse, al percibir la actividad de los funcionarios
como un “trabajo”, es decir, algo otorgado sobre la base de una obligacion més alld de cualidades
personales, se opone a la vision del acceso a la burocracia como provision de favores.

En el contexto de la defensa de sus derechos de ciudadania social, ella se involucro a partir
del contacto con Ratl, otro dirigente de junta de vecinos, en la defensa de los barrios frente a la
especulacion inmobiliaria, como Esperanza. En las reuniones que se organizaban para discutir este
tema, nos dice: “ahi conoci las normas que rigen una ciudad, una comuna, un orden que dice yo
no puedo hacer esto (...) El asunto era pelearla porque cuando llegan los edificios a estas
poblaciones, que son de un piso, baja la calidad de vida, (se provocan) enfermedades del adulto
mayor como neumonia, muy frio se pone el ambiente”. Ademas de asistir a las reuniones, redacto
una carta a todos los concejales solicitando el congelamiento de la construccion de edificios, es
decir, una norma municipal que lo impidiera (cuya fotografia expusimos en el Capitulo 4), ademas
que junto a otros dirigentes detuvo una vez el flujo vehicular en protesta por el avance inmobiliario
en su vecindario.

En una sesién de concejo municipal, los concejales, previo acuerdo, permitieron la

exposicion de las demandas del grupo de dirigentes a que pertenecia Denisse para exponer sus
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demandas en relacion con las inmobiliarias. Con una serie de diapositivas ya preparadas, pasaron
a tomar asiento ella y Raul a la mesa central (donde concejales e invitados debaten), aunque el
unico que hablo fue él. Dias después, menciond que no habia hablado porque sintié que no era
capaz de dominar temas referentes a normas inmobiliarias que en la exposicion tocd Raul.

Asi como en Esperanza, vemos en Denisse algunos atributos de relaciones clientelares
como no clientelares. Su voto tomo6 como base una deuda en torno a la resolucion de un problema
particular, aunque despojada de una relacion estable, autonoma e intensa (mas bien, aqui operd un
intercambio del tipo “favores por votos” a través de su hermana). Ademads, a pesar de sus
credenciales educativas y el involucramiento con una politica de defensa de derechos, se sintio
desposeida (sin recursos) del capital cultural necesario para hablar en la presentacion, lo que puede
ser visto como un mecanismo de dominacion del estado por via de la tecnificacion de sus procesos
internos que, en este contexto, tuvo como efecto la falta de exigencia sobre la base del
desconocimiento para hablar su lenguaje (el del estado). Por ultimo, a pesar de buscar a través de
su voto favorecer a un candidato en pro de los derechos de ciudadania social, no practica la
asuncion del voto formado en un halo privado pues le pidi6 a su familia votar por un candidato
que se acoplaba a este perfil.

Clemente, un dirigente de junta de vecinos jubilado, estudio biologia y dio clases en esta
rama hasta que se jubild. Ha militado en el Partido Socialista y hecho trabajo en la Brigada de
Profesores Socialistas, ademas fue dirigente del Magisterio de Profesores muchos afios. A nivel de
sus lazos sociopoliticos con autoridades sefiala que, como dirigente, no le interesa vincularse con
el alcalde, pues pertenece a un partido de derecha, aunque si lo hace con los concejales en la medida
que responden rapido y ofrecen la posibilidad de gestionar. Los limites de esta personalizacion de
la politica se encuentran en que, sefiala, éstos pueden dar muy poco (hacen poca gestion y su
cooperacion material para las actividades de la junta de vecinos es poca). Ademas, dice que de
estas ayudas no siente que se desprendan compromisos politicos pues nunca haria actividades de
campafia, ni votaria, por otro partido que no fuera el PS: “uno ya tiene su corazoncito”. También,
expone que le da seguimiento a sus solicitudes en la municipalidad: “volviendo a llamar,
preguntando qué ha resultado, el seguimiento es normalmente directo, decir: ‘lo presenté, tal
fecha’”.

En su discurso, se observa un proceso que comparten la mayoria de los no clientes. A

medida que se des-fetichizan los procesos de construccion de jerarquia sobre la base de la
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intermediacion, es decir, a medida que Clemente considera que los concejales pueden hacer poco
(o deja de creer en ellos), pierde eficacia el mecanismo de control politico-electoral. En otras
palabras, cuando decrece la imaginacion sobre el poder del estado, también lo hacen las normas
jerarquicas que le corresponden. Esta explicacion encuentra sentido en la lectura que hace Scott

de Los biombos de Genet:

“Los peones arabes matan al capataz europeo cuando su sirvienta arabe descubre que ha estado
usando relleno en su vientre y en su trasero para darse una apariencia imponente. Una vez reducido
a sus naturales dimensiones, los peones dejan de temerle” (Scott 2016: 76).

Asi, reducir a un poderoso a sus “naturales dimensiones” significa considerarlo un concejal
sin la serie de atributos sobre los que mistifica su poder: capacidad de intermediacién y sugerencia
de que “el estado soy yo”.

Para el caso de los no clientes, su escepticismo al poder de los concejales normalmente
responde a un compromiso no cumplido o porque no quieren verse en un proceso del tipo “favores
por votos”. Como lo sefala Tosoni, a veces la autonomia de los colonos consiste en “no recibir”,
para no verse obligado a devolver, aunque eso suponga el no acceso a un bien o servicio (Tosoni
2007: 65). Este discurso de autonomia también puede ser ejemplificado en una conversacion con

Abigail, una dirigente de club de adulto mayor de quien ya hablamos:

David: Me comentabas que los politicos no dan punta sin hilo (es decir, que todo lo dan por un
interés) y que al mismo tiempo te llevas bien con todos, ;como le haces?
Abigail: No los molesto [es decir, no les pido cosas].

En su discurso, se nota que no alimenta las expectativas de los concejales pidiéndoles
cosas, que lo conceptualiza como “molestia”.

También, el caso de Clemente es ilustrativo de un proceso mas general (aunque de un
alcance mucho menor a la personalizacion de la politica) en que los limites de la fidelidad personal
se encuentran en la fidelidad partidaria, es decir, a pesar de una intermediacion personal, incluso
de la consideracion que cierto politico es central para acceder al estado, se vota por un partido
“incondicionalmente”. Esto puede tener como correlato que solo busquen (o, por lo menos, en su
mayoria) relaciones de intermediacion y movilizacion politica con personeros del estado y
candidatos de cierta afiliacion politica, de modo que, como un circulo que se autorrefuerza, sefialan
que ciertos politicos (de su partido) son los que han hecho méas intermediacion por ellos.

Por ello y cuando se habla del poder, si bien es relevante acudir a las normas formales o

informales acerca de quién tiene atributos para tomar decisiones, resulta igualmente fructifero
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examinar lo que pasa al nivel de creencias. Si bien los concejales pueden tener un papel disminuido
en las atribuciones de la politica municipal (que queda reducido a ser fiscalizadores de la labor del
alcalde, como vimos en el Capitulo 3), parad6jicamente en las mentalidades de sus clientes mas
fieles no hay limites en cuanto a su capacidad de resolver problemas o hacer marchar la méquina

del estado.

d. .Donde esta el vinculo post-clientelar?
Las relaciones politicas mas alla del clientelismo se han sefialado en diversos focos de

atencion. James Scott (1977) sefialaria que las relaciones clientelares se rompen cuando se quiebra
el equilibrio de equivalencias en los intercambios, es decir, cuando los clientes consideran que los
patrones son incapaces de proveer derechos sociales minimos. Roniger (1994), en una
preocupacion macro, argumentd que el clientelismo se hace vulnerable ante principios de
intercambio social universalistas y formales, la marketizacion de la economia, la competencia
politica y con ello la disminucion de la vulnerabilidad de los clientes, asi como la rebelion después
de crisis econdmicas cuando la clase y la conciencia politica se “intensifica”. La tesis que aqui
sostendremos es que una forma plausible de estudiar el transito entre el vinculo clientelar y post-
clientelar refiere a la medida en que el estado es imaginado y actualizado.

Después de la etnografia acompafiando a Ramén y Oscar, resulta plausible sefialar que,
como politicos en busqueda de votos, van dirigiendo sus esfuerzos hacia el retorno politico sobre
la base de la necesidad social. Desde su punto de vista, entre mayor sea el circulo de pobreza,
carencias socioecondmicas y mayor los afectos en que inserta su trabajo politico, mayores las
probabilidades de la capitalizacion politica. Sobre las necesidades, luego, se van recreando
expectativas sobre la reciprocidad que resultan, conforme se van alargando y van siendo vistas
como mas fructiferas, estables y autobnomas, para ambas partes, mas demandantes, que pueden
llegar al extremo donde un dirigente pida a su organizacion o familia que vote por el concejal o,
como el caso de Eugenia, que acompafie a un adulto mayor con debilidad visual a la urna para
marcar “Ramoén” en la boleta.

Sin embargo, seria aventurado sostener que de la necesidad social (la pobreza, mas
especificamente) nace el clientelismo. No todos los clientes son pobres, solo aquellos que creen
que el clientelismo es la opcion mas eficaz para acceder al estado. Buscar acceder, ademas, puede

percibirse de forma mas apremiante en circulos donde domina la inestabilidad ocupacional o
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dependencia del marido, bajos ingresos y falta de proteccion social, lo que Lomnitz ha
caracterizado como una “marginalidad de la pobreza” (2016: 96). De este modo, les impulsa en
muchos casos resolver problemas asociados a su reproduccién material como la recuperacion de
sus barrios. Esta creencia, luego, los lleva a escenificar la asimetria sobre la que se basa la
reproduccion de las posiciones patron-cliente y que tiene como asidero, a su vez, la fetichizacion
del poder de intermediacion. Como una forma de participar del juego politico, por lo tanto, los
subordinados exhiben publicamente formas adecuadas a las expectativas del poderoso (Scott 2016:
24).

Continuando con un argumento del apartado anterior, se podria concluir que las relaciones
clientelares funcionan por las pocas opciones que tienen los clientes no solo para resolver sus
necesidades materiales, sino también porque hay pocas organizaciones a las que puedan adherirse,
de un tono mas colectivo y contestatario. En efecto, la institucionalidad formal en torno a la
participacion local favorece la atomizacion de las demandas de las organizaciones vecinales y que
¢éstas sean una expresion de necesidades sociales sin capacidad de interpelacion o promuevan mas
participacién e inclusién democraticas,'’® y algunas opciones que han sido planeadas para
promover un plano de articulacion mas colectiva (Uniones Comunal de Juntas de Vecinos —UNCO,
Consejos Comunales de la Sociedad Civil -COSOC-, Consejos Vecinales de Desarrollo —CvD-)!"!
tienen un efecto acotado, a nivel comunal, en disminuir la predominancia de la ruta clientelar. Con
todo, algunas de las entrevistas a los contestatarios dan cuenta de como al disminuir sus lazos de
dependencia respecto al municipio y aumentar la posibilidad de articulaciones colectivas en
niveles superiores (del estado central a través del CDV) puede tener como efecto la disputa mas

frontal con los personeros del estado a nivel local.

170 En el proximo capitulo y en contrastacion con México, seflalaremos algunos mecanismos institucionales,
sociales y culturales, que se conjugan para inhibir, hasta cierta medida, el surgimiento de este tipo de
organizaciones en Chile.

171 En la comuna, la UNCO funciona como un espacio donde a los dirigentes se les puede orientar para postular
a proyectos, o postulan, como Unién Comunal, a un grupo de juntas de vecinos a distintos fondos del estado
(como proyectos de alarmas comunitarias). Los Consejos Comunales de la Sociedad Civil (COSOC) son
concebidos como espacios de participacién dentro del municipio para representantes de las organizaciones
sociales de la comuna, y dentro del espacio local han venido ejecutando algunas acciones colectivas como el
pedimento al municipio del impacto socioambiental que en las zonas patrimoniales tendrfa la construccion de
nuevos edificios de una empresa. También han buscado fiscalizar mas al alcalde. No obstante, las audiencias en
el COSOC no son publicas, los vecinos no pueden opinar, sus acuerdos no son vinculantes y no tiene
presupuesto. En palabras de su presidente: “lo que hemos tratado de hacer es, estar pendiente de los arboles,
proteger algunos seccionales de la ciudad”, es decir, protegiendo las areas verdes de los desarrollos
inmobiliarios.
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A diferencia de Sara, la mayoria de los clientes no experimentan esta transformacion sino
se posicionan criticamente a esta politica de contestacion mas colectiva. Una iniciativa surgida por
una universidad local poco antes de iniciar el trabajo de campo y que sigue funcionando hasta la
fecha, financiaba algunos talleres donde se convocaba a dirigentes vecinales para impulsar, junto
con estudiantes universitarios, procesos de deliberacion y participacion a nivel de barrio en
relacion no sélo con mejoras urbanas sino la recuperacion de espacios comunes, arte urbano, la
planeacion de rutas culturales para el turismo, entre otras.

Ignacia, una dirigente de junta de vecinos que asistio las primeras reuniones y coordin6
con algunos estudiantes la creacion de un mural en la cancha deportiva de su sector, se mostrd
después reticente a continuar, pues ya habia obtenido la personalidad juridica para la organizacion
que estaba formando y eso le permitia a postular a proyectos, cuestiéon que no veia tan claro en la
iniciativa universitaria.

En la misma iniciativa y en un taller, Laura, también dirigente, vecina de Ignacia y de quien
ya hablamos mads arriba, someti6 a consideracion la posibilidad de que se invitara a los candidatos
en el periodo electoral a exponer sus propuestas. Los estudiantes universitarios, nos cuenta,
mencionaron que mejor habia que apostar por la autogestion, a lo que ella revird: “pero hay muchas
cosas que uno no puede autogestionar. Hay que pedir ayuda. Hay un dicho la vida es politica, o
sea que uno tiene que relacionarse con el otro”, situacion que se explica porque Laura tiene
relaciones cercanas con autoridades locales y circulan aqui numerosos intercambios (como vimos
en otro capitulo, cada que viaja al extranjero para exponer sus trabajos de artesania, nos dice, le
trae un regalo al alcalde).

Las observaciones conducen a pensar que entre la intermediacion personalizada del
clientelismo y la accién colectiva y contestataria hay varios niveles de paralelismo y
transformacion. Valenzuela (2016) observaba a finales de la década de los sesenta en Chile la
ausencia de intereses organizados en la politica grupal debido a ciertas caracteristicas estructurales
de la relacion gobierno central-gobierno local y el sistema politico: en los Ministerios de Santiago
se disefiaban y creaban los proyectos que luego eran “extraidos” por los diputados y senadores
hacia las municipalidades. De aqui, la importancia de los contactos politicos en el centro, los viajes
a la capital y las demandas a cambio de promesas de apoyo politico y acarreo de votos (por lo
mismo, un alcalde le sefialo: ‘los parlamentarios son gente que abre puertas; sin ellos, a uno lo
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tramitan y no le hacen caso’” (Valenzuela 2016: 148). Esta via de influencia hacia el acceso al
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estado, entendida por sus informantes como la principal, hacia irrelevante la accion colectiva: si
las cosas se obtienen mediante contactos, ;para qué emplear tacticas mas colectivas o
contestatarias?

En la actualidad, muchos de los proyectos son confeccionados por las municipalidades y
el gobierno regional. Este clima de descentralizaciéon no ha hecho disminuir el papel de los
contactos cara a cara y la movilizacion de recursos en torno al apoyo politico, pues tanto concejales
como el alcalde buscan personeros dentro del estado que les permitan agilizar determinados
proyectos. Muchos de nuestros informantes, aquellos que podrian situarse mas facilmente en la
categoria de “clientes”, en esta tonica, sefialaban la irrelevancia de la accion colectiva para alcanzar
sus metas, enarbolando las virtudes de los contactos cara a cara, la escenificacion de las carencias
sociales y las promesas de apoyo politico. Sin embargo, este estudio muestra como a veces los
clientes se cansan de esperar y evalian caminos mas colectivos cuando la solucién individual no
es suficiente. Ademds, vemos aqui como actores, paralelamente, pueden emplear tacticas
colectivas y contestatarias para obtener demandas particularistas, o como este tipo de demandas
pueden escenificar la lucha por un bien publico. En suma, que los clientes pueden ser también no
clientes y viceversa.

Esta ultima observacion es importante para problematizar una tesis frecuentemente dada
por descontado en el andlisis politico: que la via colectiva en que se exige derechos mediante la
contestacion expresa una subjetividad politica mas elevada que otras, de un tono mas “pasivo”.
Sin duda que aqui opera un tufo evolucionista en la forma de pensar la politica que resiste poco un
analisis mas detallado, y el paralelismo entre la expresion de demandas particularistas o colectivas
mediante en contactos cara a cara junto con otras mediante la contestacion colectiva da lugar a
pensar que a medida que disminuye el clientelismo no aumenta, al menos no necesariamente, la
contestacion. Al contrario, la disminucion del primero puede conducir distintos resultados, como
su convivencia con otras formas mas contestatarias de expresar la politica. Siguiendo el trabajo de
Pablo Semén (2006), la ciudadania representa solo un caso de lazo politico, ni mas elevado o
inferior que otros, y en la subjetividad politica pueden mezclarse realidades clientelares y luchas

colectivas.

Conclusiones
En este capitulo vimos como entre el tipico cliente (despolitizado, duena de casa, y

orientado por un imaginario de asistencia social y que espera ser favorecido si es buen “esperante”)
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y el no cliente (politizado, que levanta la voz en las oficinas publicas y orientado por un discurso
a favor de los derechos de ciudadania social) operan distintos matices, paradojas, paralelismos y
heterogeneidades. Entre los clientes hay contestacion, entre los contestatarios clientes, y sujetos
mas o menos instrumentales que son condicionados por relaciones mas o menos cercanas
(expresadas a través de las dimensiones estabilidad, autonomia e intensidad del lazo).

Por ello, tipologicamente tiene sentido distinguir entre clientes y no clientes pero, si se les
pone como los polos extremos en una linea continua, hay una zona gris en el que los clientes
pueden adoptar maneras contestatarias y los no clientes modos clientelares. Asi, hemos buscado
enfatizar que el clientelismo es un proceso y una relacion, no una esencia o una naturaleza. Cambia,
asi, de acuerdo con la experiencia social, condiciones estructurales de la relacion organizaciones
vecinales-municipalidad, asi como ideas que delinean los roles de expresion y atencion de
demandas.

Con esta interpretacion, el clientelismo no se fetichiza, es decir, que se suponga exprese
necesariamente una etapa inferior de desarrollo politico con respecto a la ciudadania y los
derechos, como los politélogos y seguidores de las teorias de la modernizacion tienden a creer. En
este sentido, la tipologia representd un camino adecuado para desfetichizar el clientelismo, pues
se describid a los actores en distintas trayectorias, posiciones sociales (como miembros de partidos
politicos, secretarios de concejales, dirigentes vecinales) y, con ello, relaciones de fuerza. Este

seria un aporte a los estudios del clientelismo, consideramos, desde una perspectiva relacional.
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Capitulo 7
La politica del paternalismo dentro de los debates sobre el clientelismo y la
teoria liberal de la ciudadania.

En este capitulo, sefialaremos como los hallazgos empiricos permiten sefialar la centralidad
de elementos normalmente oscurecidos por las teorias convencionales del liberalismo sobre los
derechos, la autonomia y la ciudadania: la confianza, el afecto y las relaciones interpersonales.
Con ello, buscamos aportar a teorias mas sensibles al contexto y donde la relacionalidad de la
politica se coloque como el centro de la discusion a la hora de pensar su constitucion. En una
segunda parte, ademas, hacemos un ejercicio de contrastacion entre estudios sobre clientelismo en
Chile y México con objeto de abrir una discusion sobre algunas condiciones de posibilidad y rasgos

relevantes que diferencian los marcos y estrategias clientelares en ambos paises.

La relacion que tiene el objetivo de este capitulo con el plan general de la obra consiste en
ubicar algunas reflexiones tedricas a partir del trabajo empirico, asi como abonar a una mejor

comprension del clientelismo chileno a partir del caso mexicano.

a. La politica del paternalismo: patrones y clientes en contexto.
Si miramos la concepcion liberal de la ciudadania, vemos que tiene poco que ver con la

politica del paternalismo en que hemos profundizado aqui: no aparece la escenificacion de la
emocion, proteccion y cuidado, cercania espacial, conocimiento mutuo y reciprocidad por encima
de la diferencia y el conflicto. Mucho menos se habla de capacidad de intermediacion, ;por qué
esto es asi?

Hay varios supuestos detras de estas teorias que obscurecen los elementos aqui enunciados.
El primero es el de la autonomia. Para John Rawls (1979), uno de los mayores exponentes del
liberalismo politico, las personas, a la hora de deliberar en politica, pueden desvincularse, por lo
menos relativamente y de acuerdo con la hipdtesis del contrato social, de sus condiciones sociales
e historicas, y evaluar “desde lejos” sus objetivos (Rawls 1979: 33). Esto significa que llegamos a
la polis ya hechos, con nuestra mochila de posesiones, incluidas nuestras pertenencias religiosas,
étnicas y culturales, que no definen en un sentido constitutivo lo que somos. Participamos en la
comunidad politica con objeto de obtener mutuas ventajas, no hay procesos de autoidentificacion,
construccion de identidad o sentimientos de pertenencia. Si los aceptamos, desde su lectura,

corremos el riesgo que en nuestras deliberaciones prive “lo bueno” (nuestro interés) sobre “lo
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correcto” (la justicia como imparcialidad). En este camino, otros han afirmado que la realizacién
de la comunidad politica no se da en términos de la expresion de una identidad sino la defensa de
una cultura abierta anclada en principios constitucionales (Habermas 1998).

Seglin vemos, el liberalismo en estas discusiones, que destacan el papel del interés en la
constitucion del lazo politico, se encuentran en el nivel analitico macro, y estan preocupadas por
defender una concepcion “ciega a la diferencia” de instituciones politicas, es decir, mas alla de
concepciones de vida y expresiones culturales que se entienden como particulares. Una ciudadania
correspondiente a esta formulacion seria aquella anclada sobre derechos universales.

Algunos han denunciado el eurocentrismo y la dominacidon cultural que tienen estos
arreglos para minorias étnicas y se han mostrado a favor de politicas de reconocimiento a
diferencias culturales y derechos especiales de representacion o derechos de autogobierno
(Kymlicka 1996, Taylor 1996). Otros han postulado con mayor fuerza el papel de la identidad en
la formacion del sujeto politico, algo que funciona a modo de enlace entre individuo y comunidad
y provee: “ciertas cualidades de cardcter, o virtudes civicas, cuestiones que el autogobierno
requiere” (Sandel 1998: 6). Como vemos, aqui habria concepciones de ciudadania abiertas a
identidades “particulares”. Asimismo, la promocion de la ciudadania se justifica,
independientemente de sus versiones (a favor o en contra de la identidad cultural o los derechos
de autogobierno), en términos de que es un medio para que en el campo politico (es decir, el
sistema de distribucion y toma de decisiones) no se reproduzcan las desigualdades del ambito
capitalista de la sociedad, como en la educacion publica o la atencion sanitaria, algo que se ha
llamado ““ciudadania democratica” (Crouch 2007: 112).

En América Latina, la discusion sobre la relacion entre el liberalismo y ciudadania ha
tomado varias aristas en los albores del siglo XX. Una linea de pensamiento tiende a enarbolar una
critica a la cadena liberal de representacion individuo-estado que, pese a estar sostenido en un
marco de consolidacion de derechos politicos universales (libertad de asociacion, elecciones
periddicas, sufragio universal), se ha compaginado con niveles crecientes de exclusion econdémica,
acrecentados desde el periodo de reajuste econdmico en la region (Oxhorn 2014, Orjuela 2003).
Algunos autores, en este escenario, han propuesto que la reduccion de la brecha socioeconémica
viene aparejada de un robustecimiento de la sociedad civil, suficientemente autdbnoma y organizada

para definir y defender intereses y derechos, tanto individuales como colectivos (Oxhorn 2014) o
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por lo menos extender derechos civiles y una canasta basica de derechos sociales (O Donnell
2004).

En estas discusiones, como vemos, €l debate sobre la ciudadania se inserta en una
preocupacion mas general sobre como aumentar las bases de participacion de poblaciones
marginadas y excluidas del sistema, una preocupacion contenida en la literatura europea, pero que
en América Latina se orientan hacia preguntas por las potencialidades de la ciudadania para
afrontar el derrumbe de incipientes derechos sociales por la entrada del “neoliberalismo” en
nuestra region. Ademads, hay una consideracion general que en nuestros paises la “sociedad civil”
es menos fuerte que en Occidente, una causa como consecuencia de la desigualdad social que trae
aparejados “déficits” de la democracia.

Un acuerdo general en estos enfoques, tanto del liberalismo (en sus versiones mas
individualistas como en Rawls o identitarias como en Sandel), como en relacioén al circulo
“vicioso” democracia politica/exclusion socioecondémica en América Latina, es que la autonomia
caracteriza y potencia la ciudadania, es decir, que aumentando, a través de derechos, las facultades
de individuos y grupos especialmente desfavorecidos para defender sus intereses e identidades
frente a un estado o las élites, se puede avanzar hacia formas de inclusion mas “democraticas”, en
el entendido que esta defensa supone derechos de deliberacion, participacion y representacion.

En este escenario, el clientelismo seria tipicamente aparejado a una forma de inclusion no
democratica pues no fomenta la autonomia, sino por el contrario, favorece la dependencia, o en
otras palabras es “pasiva”, pues los beneficios que trae aparejados estan condicionados a la lealtad
(Hernandez y Alcantara 2017). Tienden a ubicar este fendmeno de forma mas pronunciada en los
pobres que otras categorias sociales, y han sefialado como la desigualdad, débil presencia del
estado (Combes 2011) o su papel como artefacto de control social (Auyero 2011), mina las
posibilidades de organizacion autonoma de los clientes (Stokes 2007, Fox 1994). A ella se
opondria, para algunos, una ciudadania “activista”, donde el ciudadano ejerce sus derechos en
“completa autonomia, cuestiona el statu quo y proclama la conquista de derechos inéditos”
(Hernéndez y Alcéantara 2017: 131). Incluso en aquellas propuestas donde se ha buscado eliminar
la concepcion de clientelismo como una forma premoderna e ilegitima de representacion politica
y verla como una modalidad mas de intermediacion, ésta sigue siendo vista por sus consecuencias
“para la inclusion politica y, consecuentemente, para la autodeterminacion” (Gurza y Zaremberg

2014: 32). Como también lo expresaria también Hurtado: “lejos de construir ‘ciudadania’ (lazo
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basado en derechos), [el gobierno de las necesidades de los pobres urbanos] sigue fomentando la
intermediacion clientelar” (Hurtado 2014: 280).

(Como integrar a estos corpus la politica del paternalismo que aqui hemos desarrollado?
(cudl es la concepcion de ciudadania, derechos y autonomia bajo la cual patrones, intermediarios
y clientes evaliian y practican la politica?

Por principio de cuentas, podemos decir que, en la concepcion aqui vista de autonomia,
una condicion como resultado de la ciudadania, no hay, o se tratan marginalmente, elementos
emocionales, elementos que podrian distorsionar, probablemente, la razén deliberativa a la manera

liberal. Como lo expresa adecuadamente Mouffe:

“El error del racionalismo liberal es ignorar la dimension afectiva movilizada por las
identificaciones colectivas, ¢ imaginar que aquellas “pasiones” supuestamente arcaicas estan
destinadas a desaparecer con el avance del individualismo y el progreso de la racionalidad” (Mouffe
2007: 13).

En la interpretacion liberal de la politica, segin hemos visto hasta ahora, las pasiones
limitan la autonomia. Sin embargo, el que dentro del clientelismo se busque comprometer
emocionalmente no significa que patrones, intermediarios y clientes no practiquen la autonomia,
pues numerosas paginas de esta tesis describen como, a pesar de una situacion estructural de
desigualdad en las relaciones patron-cliente (que hace posible la reproduccion de cada posicion),
los clientes buscan diversificar sus fuentes de recursos y capitales frente a intermediarios y
patrones, cOmo son bastantes creativos en intitular demandas y como hacen, de la misma situacion
de “dependencia”, un recurso para ganar posiciones en el campo politico local. Los clientes buscan,
de este modo, autonomia dentro de la logica del estado, aunque no la autonomia individualizada
del liberalismo ni sostenida en alguna lucha por la defensa de la identidad, sino una autonomia
dirigida a manipular alianzas y conexiones hacia arriba y escenificarse frente a candidatos,
representantes politicos y burdcratas como quienes tienen el monopolio del control sobre los votos
de un sector con el objetivo de avanzar en sus demandas y participar del sistema de seguridad
social y representacion politica.!’? Paradojicamente, en este sentido, hacer padrinos respalda una
demanda de autonomia. En todo caso, es una autonomia de decision sobre quién apoyan y con
quién negocian. Como efecto estructural, contribuyen a la reproduccion del poder via la

fetichizacion de las labores de intermediacion politica.

172 HEsta idea de autonomia tiene sus paralelismos con aquella descrita por Silverman en su estudio etnografico
en Colleverdese, Italia (1977).
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En este contexto, vemos que la “pasividad” de los clientes es algo que se escenifica y se
conjuga con el reclamo (aunque muy sutil) de derechos (a la atencion, la cooperacion, la
intermediacion politica y el favor). De este modo, las relaciones patron-cliente son mas fluidas y
bidireccionales de lo que tendemos a pensar, no solo porque los intermediarios reclaman también
por derechos, sino porque para acceder a ellos utilizan mecanismos informales, especialmente la
paciencia y el conocimiento mutuo.

Se ha interpretado la sofisticacion de las practicas politicas como la expresion de una
cultura publica, universalista y anclada en la defensa de derechos. De forma contundente, Aparicio
y Corrochano han expresado este punto de vista cuando, concluyendo su estudio sobre el votante
clientelar en México, sefialan: “la escolaridad es una variable que determina las caracteristicas del
votante como sofisticado o no sofisticado, es decir, calibra el grado en que esta habilitado para
ejercer el sufragio en términos de informacion, comprension e interés politico” (Buendia Laredo y
Somuano 2003, citado en Aparicio y Corrochano 2005: 380). Segun esta vision, el votante
clientelar pertenece al sector menos sofisticado del electorado porque esta menos escolarizado.

La presente tesis busca defender el punto de vista opuesto, es decir, que los clientes son
acuciosamente sofisticados, no es la sofisticacion rawlsiana o habermasiana sino se encuentra a
otro nivel: en como apropiarse de informacion, negociar el poder y domesticar la “intervencion”
del estado. No por ser cliente, de este modo, se es menos complejo. Resulta central hacer esta
anotacion porque, debido a la influencia liberal y la idealizacion del primer mundo con que
pensamos la politica, tendemos a considerar que la busqueda de autonomia ralwsiana es la forma
mas sofisticada de participacion, donde los individuos deciden libremente, sin coacciones, en torno
al bien comun, y los clientes pasivos y rusticos. Esta aseveracion no solo puede desmentirse
destacando la complejidad del juego de méscaras y negociaciones en el campo clientelar, sino
haciendo un par de anotaciones problematizando los limites de la autonomia en las “modernas”
democracias avanzadas.

Distintos autores han puesto en duda las capacidades de las actuales democracias para
proveer lo que las teorias liberales mas optimistas sobre ella le han signado: igualdad,
universalidad y autonomia. Uno de ellos califica el momento actual como “posdemocratico”,
haciendo hincapié en que estamos en un momento en que “la politica se desarrolla entre
bambalinas mediante la interaccidon entre los gobiernos elegidos y unas élites que, de forma

abrumadora, representan los intereses de las empresas” (Crouch 2004: 11). En este escenario, nos
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dice Crouch, los grupos de presion empresariales ejercen mas presion que los ciudadanos en el
sistema politico, volviéndolo un asunto de élites cerradas y donde estos ultimos, debido a la
complejidad y distancia que ha tomado la discusion publica, responden con desencanto, decepcion
y frustraciéon.!”®> Al mismo tiempo, la confusion es apoyada porque las opciones partidarias que se
les ofrecen son mediadas en términos de campafias de marketing sin contenidos, alejando aun mas
su capacidad de control sobre los mecanismos de decision publica.

De igual modo, Mouffe (2007) pone en entredicho que el momento actual, de una
pretendida superacion de las coordenadas izquierda-derecha y la celebracion de la politica liberal
segun la cual la razén, moderacion y consenso produciria el equilibrio politico y, eventualmente,
trascenderia lo politico al eliminarse el conflicto del vinculo social. La politizacién, por el
contrario, sefala que no esta despojada de afectos, identificaciones colectivas y representaciones
conflictivas del mundo sin solucion racional. Coincide aqui con Crouch al apuntar que un clima
de desdibujamiento ideologico desbuja también la posibilidad de elegir entre opciones que
ofrezcan alternativas reales, por la gente.

Asi, en medio de la confusion y complejidad, de desidelogizacion de la politica y aumento
del poder privado, de tejidos sociales atomizados, los clientes responden creativamente y buscan
restituir, aun en el marco de la ldgica del sistema, su capacidad de formar parte en la toma de
decisiones publica y la proteccion social, haciendo uso del afecto y la confianza.

Resulta necesario, por lo anterior, recuperar algunos aportes sobre la confianza y el afecto
para darle un lugar central en nuestros entendimientos sobre lo politico. Tanto Crouch, Mouffe y
otros autores sefialarian que la confianza en las instituciones politicas aumenta la “salud” de éstas.
En América Latina, la confianza es apuntada como uno de los grandes problemas de la region, y
un cimulo de encuestas (Latinobarometro, LAPOP), sefialan los efectos negativos (poca legitimidad
y capacidad de actuacion gubernamental) de la poca confianza ciudadana en nuestros sistemas
politicos. Estos analisis tienen como supuesto que la confianza es una condicion para la democracia
(Tilly 2007: 93).

Sin embargo, vemos que la confianza es uno de los temas centrales sobre los que clientes,
intermediarios y patrones politicos tematizan su relacion, ;como explicar esta paradoja entre los

diagndsticos macro que dirigen la atencion hacia la “muerte” de la confianza en América Latina y

173 Por un camino distinto y haciendo énfasis en el papel de la desigualdad de acceso de informacién y
organizacion para la consolidacion del poder de una élite, véase Downs (1973) y Olson (1992).
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esta investigacion que muestra su vitalidad, por lo menos a nivel de expectativas y creencias, a
nivel local? Vamos a rescatar aqui algunos aportes de los trabajos de Lomnitz (1975) y Luhmann
(1996) con objeto de tratar el fendmeno de la confianza de un modo sistematico.

Regresemos al caso de Eugenia. Aunque dice no confiar en la politica, los partidos politicos
o el gobierno, si lo hace en Ramon. Este, al mismo tiempo, busca constantemente movilizar
emociones y practicas en torno al apoyo politico con base en la confianza entablada con dirigentes
y vecinos. De este modo, vemos que la confianza tiene una dimensioén personal irreductible
(Escalante 1998: 151) y que, en el campo politico, al final de cuentas, con lo que cuentan los
actores de la maquina de intermediacion, mas alla de los recursos materiales y afectivos, es la
confianza.

Por ello, para legitimar el lazo y las expectativas de retorno politico opera, asi, la
reciprocidad. Larissa Lomnitz nos dice que este elemento se desarrolla implicitamente, y lleva
aparejado el “compromiso implicito de no negarse a otorgar un valor similar al ser requerido en
un futuro indefinido, a eleccion del donante” (Lomnitz 1975: 169). Por estar fundado sobre una
expectativa de intercambio continuado, no se menciona abiertamente la expectativa de retorno.
Esto la lleva a concluir que la confianza: “a diferencia del intercambio de mercado, es una relacion
econdmica no explicita y no especifica, que se realiza en un plazo diferido indeterminado, y que
siempre se inserta en una relacion social” (Lomnitz 1975: 222).

Por lo anterior, la confianza incluye los siguientes componentes:

a) Capacidad y deseo para entablar una relacion de intercambio reciproco.

b) Voluntad de cumplir con las obligaciones implicitas en dicha relacion.

c) Familiaridad mutua suficiente para servir de base a un intercambio con probabilidad de

no ser rechazado (Lomnitz 1975: 28).

Todos estos factores implican cercanias, tanto sociales, vistas en la familiaridad mutua,
fisicas (compartir el mismo vecindario) como econdmicas. La expectativa de cercania regula, de
este modo, gran parte de los performances de clientes, intermediarios y patrones, con objeto de
mostrar que tienen intencion (esta intencidn, a su vez, tiene que ser correctamente escenificada)
de participar de un sistema de intercambio reciproco. Esto se hacia patente cuando, por ejemplo,
Ramon decia que vivia en un vecindario carenciado asi como (suponia) los asistentes, que
compartia los mismos espacios de socializacion, del mismo modo que clientes decian que un

candidato no podia ser elegido si provenia de “fuera” de la comuna.
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El fin de ello era mostrar, bidireccionalmente, que se compartia una o mas categorias
sociales, y que en funcion de este rasgo en comun se podian conocer de menor manera los deseos
y necesidades reciprocos. En este sentido, el intercambio se buscaba solidificar, a veces, a través
de una peticion de padrinazgo. Como en su estudio sobre el compadrazgo en México, en Chile la
solicitud de padrinazgo busca mimetizar las redes sociales de parentesco con las relaciones
economicas de intercambio (Lomnitz 1975: 144).

De este modo, si para la autora la confianza se atentia con el alejamiento fisico, social o
emocional, y se expresa en una disminucién del flujo de bienes y servicios y sus pedimentos desde
un tono formal, en el contexto de las relaciones clientelares la confianza 1) busca recrear un lazo
continuado y caracterizado por constantes intercambios de bienes y servicios, que se encuentra al
servicio del poder que toma como asidero en la fetichizacion del estado, 2) implica contenido
emocional, pues para acercarse a pedir un favor se incurre en estrategias de igualacion fisica, social
y econdmica, asi como conocimiento mutuo, dirigidas a hacer patente las mismas expectativas de
comportamiento en cuanto al intercambio reciproco de bienes y servicios (Lomnitz 1975: 212).

Vamos aqui a destacar algunos puntos en comun de este acercamiento con los de Luhmann
(1996). Para este autor, “la complejidad del mundo se reduce por medio de la confianza” (Luhmann
1996: 32), lo que significa que sirve para superar la incertidumbre en el comportamiento de las
personas. Define a la confianza como “la expectativa que el otro manejara su libertad, su potencial
perturbador para la accion diversa, manteniendo su personalidad -o mas bien manteniendo la
personalidad que ha mostrado y hecho socialmente visible-” (Luhmann 1996: 65). Ella trae
aparejada 1) “familiaridad” e 2) informacion previa, a partir de lo cual se extrapola a casos
similares desde la evidencia disponible, aunque nunca es incondicional sino esta sometida a prueba
y en proporcion a expectativas “racionales y especificas”.

Decir que esta sometido a prueba significa que implica un compromiso mutuo. El precio
de confiar, con ello, es la vulnerabilidad: “el que confia ve en su propia vulnerabilidad el
instrumento por medio del cual puede crearse una relacion de confianza” (1996: 74). Cuando las
pruebas van en sentido positivo (es decir, cuando un alter sefiala que ego ha podido traicionar su
confianza y no lo ha hecho), la relacion puede implicar regalos mas grandes, siempre diferidos en
el tiempo pues si se dan pronto significa que se desea liberarse rapidamente de los lazos de gratitud.
Por ello, este autor también situaria a la confianza sometida a una logica distinta de las relaciones

de intercambio:
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Asi como en Lomnitz, para Luhmann la confianza posee un valor expresivo pues, para ser
creible, tiene que reafirmar, de algin modo, la personalidad propia. Esta labor implica un trabajo
performativo dirigido a generar en otros la expectativa de un contacto continuado. Lo anterior
conduce a considerar que, en las relaciones clientelares, al observar a los intermediarios y
concejales interesados en ganar confianza, los clientes pueden manipular su presentacion también
y controlar, de algin modo, la conducta del otro mostrando o no interés. De aqui que numerosos
clientes esgrimian algunas condiciones para la continuacion de la confianza: no nos olvide,
visitenos mdas seguido, si usted me resuelve mi problema seremos amigos, etcétera.
Implicitamente, estas condiciones traen aparejadas una sancion.

Para Luis Roniger (1990), la confianza toma la mayoria de las veces un tono focalizado y
que necesita un alto grado de energia, o inversién emotiva, e involucramiento instrumental. Coloca
a la confianza como una preocupacion central dentro del estudio del clientelismo, pues sefiala que
nutre las expectativas de que el cumplimiento de las promesas seran cumplidas a través de un
compromiso interpersonal, y extiende estas expectativas hacia actores no conocidos. Por lo
anterior, resulta ser egocéntrica, focal (es decir, que solo puede tender hacia tal o cual individuo,
nunca al sistema como un todo) y no relacionada con el desempefio del rol (Roniger 1990: 31). El
rol es relevante pues, nos dice, las categorias sociales no nos dicen suficiente acerca de si vale la
pena otorgar o no confianza: existe perennemente el problema de si transferir o no confianza a
nuevos actores relacionados. Ante este problema, argumenta, las instituciones necesitan para su
reproduccion compromisos con un necesario componente interpersonal: un burodcrata, sefala,
arguird compromisos amplios -como los valores de honor y lealtad- con iméagenes de identidad
personal aderezados a conceptos de obligaciéon. Con este ensamble entre identidad personal,
compromisos amplios e interpersonales, los individuos buscan atarse unos a otros (adquirir
credibilidad a través de la confianza).

Por lo anterior, tomando a los tres autores, podemos ubicar algunos mecanismos para crear,
mantener o quebrar la confianza. En primer lugar, esta el aprendizaje de los actores que les permite
evaluar si una persona, en un momento, es confiable. En segundo, los mecanismos de
simbolizacion por los que se transmiten mutuamente su buena disposicion a entablar relaciones de
intercambio. En tercero, el comportamiento mutuo se encuentra regulado segiin intercambios
reciprocos que importan no solo en el sentido material sino en su valor social, y cuando un actor

no otorga un bien debe justificarlo correctamente para que su comportamiento no sea interpretado
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como una negacion de ayuda. De este modo, cuando Lucas no tenia la solucidon a una solicitud de
gestion o provision de bienes y servicios, frente al vecino querellante, esgrimia un conjunto de
justificaciones que mostraban la buena disposicion para proveer servicios aunque obstaculizados,
sefialaba, por circunstancias externas, fuera de su control.

Coincidimos con los autores en que la confianza tiene un componente interpersonal
irreductible. De alguna forma, confiamos mas sobre la base de atributos personales en un clima de
desconfianza hacia las instituciones, un rasgo prevaleciente en Chile y Latinoamérica. Por lo
anterior, la invocacion a la familia resulta tan central en las relaciones clientelares: es en ese
espacio supuesto como de gran solidaridad y compromiso mutuo donde se legitiman los lazos
sociopoliticos y sobre los que surgen sistemas de reciprocidad dirigidos a controlar el
comportamiento reciproco.

Si bien los analisis clasicos sobre el clientelismo destacaron el impacto de las relaciones
familiares en los sistemas politicos (Gellner y Watebury eds. 1977), vemos aqui como la confianza
también es una variable por considerar en la reproduccion de estos ultimos. Una observacion hecha
por Giines-Ataya resulta por ello ser plausible: “las masas buscan refugio en sistemas de apoyo
mas familiares. Estos sistemas quiza no son igualitarios, pero al menos reconocen al individuo
como un indivuduo en una relacioén quid pro quo.” (Glines-Ataya 1994: 26). En el funcionamiento
de las instituciones, el autor sefiala, se encuentran las relaciones interpersonales que integran no
solo al individuo en el aspecto redistribucionista (proveyéndole bienes y servicios) sino
reconociéndolo como un individuo con sustrato relacional y emotivo. Ademas, segun hemos visto
en esta tesis, ello se magnifica (por las cosechas politicas que puede traer aparejadas) en contextos
de pobreza urbana.

Dicho lo anterior, un par de notas sobre el afecto. La politica del paternalismo, a diferencia
del pensamiento liberal sobre la politica, busca, a través del lazo emocional, inhibir la distancia y,
con ello, la diferencia y el conflicto. La semejanza, cercania y paternalismo, se desarrollan en
correlato a la lealtad estratégica, y que los clientes cambien de patron politico o patrones dejen
“abandonadas” a sus clientelas se castiga con la retirada de los beneficios. De este modo, si el
afecto representa una manera de hacer participes a clientelas del poder y los recursos del estado,
los compromisos emocionales que le corresponden restringen la dimensién agonistica en este
proceso. Debido a lo anterior, a la ciudadania hay que agregar las dimensiones de la obligacion

politica y la gobernabilidad (Escalante 1998: 153).
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Por otro lado, la fetichizacion de las necesidades sociales como espacios de legitimacion
de demandas y la representacion de los dirigentes vecinales y patrones orientados a atender a la
“comunidad”, es decir, mas alla de lealtades personales, vuelve, por lo menos dificil en términos
de performances y discursos, la exposicion declarada de la lealtad estratégica. Esto es, un dirigente
o autoridad que la demuestre explicitamente sera sancionado negativamente, especialmente en los
circulos externos de resolucion de problemas e intermediacion politica. Los concejales, de este
modo, son presas de esta representacion de su actividad y tienen que adecuarse cada tanto a
debilitar sus propias expectativas de retorno politico para visitar, cooperar o animar
intermediaciones politicas mas alla de los calculos electorales. Son estas muestras de “sinceridad
altruista” las que, paradodjicamente, son mejor evaluadas en el campo politico. Del otro lado,
dirigentes vecinales y vecinos reciben distintas autoridades para tener publicamente la imagen de
una organizacion “abierta”.

Luego entonces, considerar que los clientes también condicionan, modifica nuestras ideas
comunes sobre la representacion politica y la ciudadania, donde importa no solo qué demandas se
transmiten sino la base afectiva en que se busca intitular el apoyo. Se ha sefialado que entre
clientelismo y rendicion de cuentas opera una relacion negativa (O Donnell 1996), incluso que
hay una rendicion de cuentas “inversa” entre cliente y patron, es decir, que el segundo monitorea
al primero en términos de su lealtad para proveer o no beneficios (Stokes y Medina 2002). Sin
embargo, en este estudio se observan los métodos escurridizos por los que clientes sancionan a los
politicos no leales, del mismo modo que los segundos hacia los primeros. Hay una suerte, entonces,
de efectos de la competencia politica sobre la segmentacion social, pues cada concejal “dedica”
mas atencion a ciertas organizaciones sobre otras, al tiempo que éstas tienen a sus concejales
“preferidos”.

En ultima instancia, la politica del paternalismo, a pesar que recrea realidades jerarquicas,
también estd sostenido en un fuerte sentimiento de igualitarismo. Cuando los clientes se expresan
negativamente sobre las autoridades que los “miran por encima” es decir, que enfatizan sus
atributos de superioridad, cuando piden que estos ultimos no dejen de atenderlos, buscan construir
un ambiente donde la diferenciacion sea menos marcada. Al mismo tiempo, cuando Ramoén y otros
“cortan” la torta antes de servirla, cuando se “quitan el saco” (una muestra de estatus e ingreso

econdomico), cuando escenifican afecto y escucha, participan igualmente de esta expectativa. De
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este modo, jerarquia en torno a las capacidades de acceso al estado e igualitarismo en el trato social
se conjugan de forma mas o menos abierta.!”*

Por lo menos para el caso chileno, la lealtad estratégica, confianza y afecto, que aqui vemos
inhibe la protesta y la rebelion, lleva a pensar que, a pesar de poseer margenes aceptables de
estabilidad politica (Mainwaring y Scully 2009) a diferencia de otros paises en la region, resulta,
en términos de relaciones clientelares, el mas “clasico”, es decir, donde opera sobre alianzas
diadicas, uno a uno (Landé 1977), por sobre formas abiertas, colectivas, contestatarias y
comprometidas con el ideal de derechos sociales de ciudadania que se ha expuesto para el caso de
Brasil (Gay 1998) o enlazadas con la protesta colectiva para el caso argentino (Farinetti 1998) y
mexicano (Hurtado 2014). En estos dos paises, al mismo tiempo, el clientelismo ocupa un lugar
mas relevante tanto en la academia como en el espacio publico mediatico (Vommaro y Combes

2016). Esta paradoja la exploraremos a continuacion.

b. Los estudios sobre clientelismo en México y Chile
Este apartado busca contrastar algunos estudios sobre el clientelismo en Chile, incluyendo

esta investigacion, con otros que se han realizado en México, con objeto de entender algunas
diferencias y similitudes entre las matrices sociopoliticas y las formas en que se expresa el
clientelismo en ambos paises.

Primero, vale la pena hacer notar algunas caracteristicas de su matriz sociopolitica a lo
largo del Siglo XX. En México se desarrollo a partir de la década de los treinta la forma
“corporativista” en las relaciones estado-sociedad, es decir, un esquema de integracion
subordinada del sector popular, obrero y campesino a las estructuras de canalizaciéon de demandas
y control politico del partido-gobierno Partido Revolucionario Institucional (PRI), al tiempo que
mejoraban los indices economicos anclados en el modelo de industrializacion por sustitucion de
importaciones (ISI). Esta bonanza econdmica se consolida dando paso al “milagro mexicano”
(1940-1970), mientras que el PRI continuaba en la Presidencia de la Republica y los gobiernos
estatales (mas el Distrito Federal mediante el modelo de “regencias™) ejerciendo una mezcla de
represion y ofrecimiento de beneficios materiales y simbolicos a actores colectivos al alero de su

¢gida dentro de una retorica de legitimacion gubernamental que referia al éxito econdmico, la

174 Esta forma de igualitarismo recuerda aquella que Seman, para el caso de las relaciones clientelares, denominé
“igualitarismo plebeyo” (Seman 2000).
g Y
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“estabilidad politica” (no sin haber tenido altos costos como la matanza de estudiantes en 1968),
como por el llamado “nacionalismo revolucionario” que expandid el estado social (aunque de
forma selectiva) en areas de salud, trabajo, vivienda y educacion. Ello se conjugaba con formas de
control politico -cacicazgo, caudillismo- acentuados, pues la lealtad se condicionaba a la provision
de bienes y servicios, haciendo por ello que el sistema fuese de alguna manera responsivo a las
demandas de los seguidores (Roniger 1990).

Tanto la retdrica del éxito econdmico y la estabilidad politica, sin embargo, fueron
incapaces de sostenerse a partir de la década de los setenta ante las agudas crisis econdmicas como
por el avance de distintos movimientos sociales que tensionaban las estructuras priistas
(estudiantiles, Movimiento Urbano-Popular).!”®> Ante esta coyuntura el gobierno promulgé el 1977
la primera ley que abria la posibilidad de representacion proporcional a los partidos de oposicion.
Las décadas que le siguieron, de este modo, estuvieron marcadas tanto por un escenario econdmico
de nulo o poco crecimiento como por el avance de los partidos de oposicion y la alternancia politica
en los gobiernos municipal, estatal y federal.

En Chile también el modelo ISI expandi6 el estado social (Huneeus y Cuevas 2013, Olmos
y Silva 2010) al tiempo que integraba al sistema politico sectores antes excluidos y mejoraba sus
niveles de vida, como los campesinos y los sectores urbanos marginados, aunque mantenia rasgos
selectivos a favor de las clases medias y altas (Garreton 1983). La canalizacion de las demandas
via institucional de los nuevos actores, sin embargo, no se dio hacia el partido-gobierno a través
de las grandes centrales corporativas como en México (Confederacion Nacional de Organizaciones
Populares -CNOP-, Confederacion de Trabajadores de México -CTM-, Confederaciéon Nacional
Campesina -CNC-) sino de los partidos politicos, enclavados en torno al eje capitalismo-socialismo
(Scully y Valenzuela 1993).

Como vimos en el Capitulo 2, la dictadura militar, no obstante, cortd estas vias de

representacion en una fuerte oratoria anticomunista y anti-partidos politicos, y creo otras a partir

175 Siguiendo a Bautista (2015), no podemos hablar de un movimiento popular sino de varios, cada uno con su
especificidad y caracteristicas. Sin embargo, con la etiqueta “Movimiento Urbano Popular” (MUP) se pueden
designar un conjunto de movimientos que han tenido como problematica central la demanda por el suelo
urbano, vivienda y servicios publicos a lo largo del pais, fuertemente influida por el maoismo y que ha alcanzado
en algunos perfodos una gran expansién y desarrollo organizativo (Bautista 2015). La falta de viviendas
asequibles se convirtié de este modo en un elemento movilizador y cre6 las oportunidades politicas para la
construcciéon de bases sociales ligadas a organizaciones politicas clandestinas que germinaron después de la
derrota del movimiento estudiantil de 1968 (Alceda 2009, Aparicio et. al. 2011, Bennet 1992).
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de categorias “cuasi-naturales”, es decir, sin que su constitucion, supuestamente, implicaran
mediaciones politicas, como los deportistas, las mujeres-amas de casa y los jovenes. Con ello, se
buscaba que se expresaran en un tono “despolitizado”: sin apuestas politico-partidarias, sin una
agenda de transformacion social (critica al capitalismo) y sin cuestionar el mando de Pinochet.
Ademas, como en ningun otro pais de la region, durante este periodo en Chile se impulsé el
neoliberalismo.

Dicho lo anterior, en términos generales, en Chile los debates académicos sobre el
clientelismo nacen de la preocupacion por los mecanismos de disciplinamiento de los sectores
populares por la dictadura militar, dentro de la busqueda mas amplia de ésta por fundar una nueva
sociedad “despolitizada”. En México, por otro lado, la preocupacion también nace por conocer
cuales eran los mecanismos en que se disciplinaban los sectores populares a la estructura priista.
Ambos debates comparten la idea que estos sectores otorgaban algin grado de aquiescencia al
autoritarismo con base en incentivos materiales que se les otorgaban como por un constante trabajo
de disciplinamiento ideoldgico dirigido a contener las demandas populares ante el avance del
comunismo en América Latina (legitimando el poder priista a través del nacionalismo
revolucionario en el caso de México, mientras la dictadura se legitimaba sefialando que buscaba
desterrar los peligros -caos econémico, polarizacion ideoldgica- de la “via chilena al socialismo”,
en el caso de Chile).

Sin embargo, la manera en que los estudios sobre el clientelismo en ambos paises difieren
en algunos puntos importantes:

Neoliberalismo vs. derechos sociales

A diferencia de México, en Chile la aplicacion del neoliberalismo ha sido mas profundo.
De aqui que los estudios sobre clientelismo en el segundo pais sefialen de forma mucho mas
profusa los efectos que tiene en las relaciones clientelares la competencia que deben hacer las
organizaciones vecinales por los subsidios estatales (enclavado en una concepcion subsidiaria del
estado), asi como en la “corresponsabilidad” que se les pide, sea en mano de obra o dinero. Todo
ello se encuentra organizado institucionalmente, pues el estado aqui produce decretos y bases de
participacion. Esta forma de regular el acceso al estado, segun estos documentos, tiene la intencion
de hacerla “objetiva”, es decir, sin que medien actores u organizaciones que soliciten un retorno

politico por los beneficios provistos. Como hemos visto en este estudio, sin embargo, distintos
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actores en el campo politico local mistifican su poder mostrandose como piezas clave en el acceso
al estado en la expectativa de réditos politicos.

Uno podria pensar que un estado benefactor universalista podria minar, en algin nivel, el
alcance que tienen estos actores, es decir, si todos pueden acceder, ;como podrian ellos construir
su poder con base en el acceso? Si miramos como caso de contraste el caso de la Ciudad de México,
cuyos gobiernos en los ultimos afios han implantado una serie de derechos sociales universales
(seguro de desempleo, pension alimentaria para adultos mayores, utiles escolares, entre otros),
vemos que los criterios “objetivos” de las politicas focalizadas son reapropiadas a escala local por
logicas clientelares. Ademas, la focalizacion le otorga una especificidad a su expresion: al
recrearse en un clima de competencia por fondos, la movilizacion los lazos entre clientes,
intermediarios y patrones hacen eco de la autonomia, el esfuerzo individual y la necesidad de
apoyo.

Por lo anterior, tanto en Chile como en México, mas alla de la focalizacion de sus politicas,
las logicas clientelares permiten llenar esa brecha entre la poblacion y “el estado”: trayendo
algunos estudios sobre la materia que utilizan la etnografia politica (Auyero 2001, Paladino 2014a,
2014b; Hagene 2015, Hurtado 2014), podemos decir que en las redes de resolucion de problemas
en que se insertan relaciones clientelares circula informacion sobre planes y programas sociales,
confianza y legitimidad entre actores politicos y sociales, asi como reciprocidad en sus arreglos,
elementos que forman el sustrato social de la constitucion del estado. Del mismo modo, siguiendo
a Escalante (1998), la relacion de los individuos con las instituciones politicas requiere la
operacion de una maquinaria de intermediacion en la cual la confianza resulta central. Como lo

afirmaria mas detalladamente Gabriel Kessler:

“El clientelismo puede considerarse como el plexo donde convergen las relaciones interpersonales
en las diferentes escalas de poder, la imbricacion entre el funcionamiento formal de las instituciones,
las tacticas locales para intentar morigerar o legitimar las asimetrias de clase y de poder, entre otros
principios importantes para el desenvolvimiento del juego social” (Kessler 2016: 3).

En esta cita, se hace patente la centralidad de las relaciones interpersonales y la imbricacion
formal/informal en el estudio del poder. Nos dice, ademas, que el clientelismo no es algo anémalo,

perverso o anticuado. Antes bien, un plexo de union entre escalas y temas de analisis.
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Atomizacion social vs. clientelismo corporativo

En Chile se observa una densidad mucho mas diddica del clientelismo (Landé 1977) que
en México, es decir, las relaciones son mas del tipo uno a uno, que colectivas. Al mismo tiempo,
estas relaciones tienen menor grado, a diferencia de México, de negociacion abierta, contestataria
y sostenida en un discurso que ensalza derechos. Esto es asi porque el PRI genero las estructuras
colectivas de representacion en una retérica anclada en derechos colectivos, la cual sigue teniendo
efectos en la manera en que los clientes enarbolan y practican sus luchas.!’® Estas estructuras en
Chile fueron rotas durante la dictadura.

A su vez, las demandas en Chile son mas atomizadas y discursivamente mas “apoliticas”,
por la herencia de este periodo y no fue modificada por los Gobiernos de la Concertacion. Para
paliar la pobreza y la desigualdad, recurrieron no al ensayo de nuevas formas de representacion o
la redistribucion del ingreso sino al financiamiento de la oferta (es decir, como via principal
financiaron a los oferentes privados de servicios educativos, de salud, vivienda, entre otros).

De este modo, distintos estudios sobre clientelismo en México, como el de Paladino
(2014b) o Hurtado (2013), exploran la retdrica “de izquierda”, que ensalzan algunos lideres de
organizaciones clientelares. Silva (2014), ademads, relata como ellas utilizan recursos que van
desde acciones encubiertas, como sigilos y sobornos, hasta medios legales y acciones abiertas,
como enfrentamientos violentos y movilizacion colectiva. De igual modo, Tosoni (2007), en su
estudio sobre el clientelismo en una poblacion local de Ciudad de México, hace énfasis en las
condiciones bajo las cuales los clientes pueden protestar. Uno de sus informantes, sefala al
respecto: “/por qué nos vimos obligados a cerrar la Avenida Central? Nos vimos obligados porque
ya estdbamos cansados de ir a meter escritos, de ir a la capital, de ir al Ayuntamiento, de ir a todas
las dependencias de gobierno (...)” (Tosoni 2007: 58). En el estudio de Hurtado (2014) también
se observa accion colectiva dentro de las relaciones clientelares.

Esto es distinto a Chile, donde el juego de la vulnerabilidad y la asimetria es usado por los
clientes como el mecanismo principal para obtener cosas y es mas dificil hacer un soborno. Aunque
distintos dirigentes relataban como habian cerrado avenidas por los mismos problemas (la

autoridad no se hace cargo de asuntos de mejoramiento barrial), los estudios sobre Chile,

176 Como lo expresa adecuadamente Silva (2014): “la estrucuraciéon de las relaciones sociales mediante la
existencia de las relaciones clientelares creadas para controlar y cooptar a las organizaciones sociales, también
se constituyen en la base organizativa que posibilita la capacidad de actuar colectivamente” (Silva 2014: 289).
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incluyendo esta investigacion, sittian el reportorio colectivo y contestatario en las relaciones
clientelares con menor intensidad que en México. Esto es asi porque, apostamos, frente a las
mismas necesidades de bienes publicos (vivienda, trabajo, salud), las organizaciones clientelares
en Chile se encuentran mas atomizadas que en México, debido forma en que la matriz sociopolitica
del primer pais durante la dictadura quebro las estructuras colectivas de representacion pre-golpe
y oriento el acceso de los sectores populares al financiamiento estatal a través de la competencia
y el financiamiento a la oferta. Por ello, estructuralmente, hoy dia en este pais se favorece la
atomizacion de las demandas.

A modo de ejemplo, durante el trabajo de campo una comerciante ambulante, Erminia,
relataba como Ramoén habia gestionado su permiso, ante la municipalidad, para vender ropa en la
via publica: el permiso no fue definitivo sino “precario”, es decir, que se renueva mes a mes y se
otorga a personas con problemas socioecondémicos. La gestion de Ramon consistio en hablar con
el alcalde para que a ella y 5 personas més las encuestaran asistentes sociales de la municipalidad
para verificar que reunian los requisitos de vulnerabilidad socioecondmica y otorgar el permiso.
El mismo concejal se encarg6 de coordinar la demanda social y capitalizar sus €xitos.

Después de la eleccion municipal, Erminia sefiald6 que apoyd a Ramoén (no solo porque a
ella la ayudo, nos dice, sino porque la ha apoyado en otras gestiones a nombre de su vecindario y
ve que es un concejal que “se la juega”, es decir, que es muy determinado, pues siempre esta ahi -
siempre contesta el teléfono- para resolver cualquier necesidad) invitando a gente a sus tallarinatas,
pidiendo el voto por €l a vecinos y familiares, organizo junto con algunas socias un evento para
promocionar su candidatura poco antes de la eleccién y puso algunos carteles promocionales.
Asimismo, el dia de la eleccion acudio a distintas casillas de votacion una vez finalizado el conteo
de votos y lo fue informando a través de WhatsApp. Muchas de estas acciones fueron iniciativa
“suya”.

En esta relacion, el control y la interpretacion de como devolver los favores de Ramon se
mantuvieron mas o menos flexibles. La entrevista permite sefalar que, ademas, la estructura de
organizacion de intereses en el comercio ambulante es pequeia (segun relata, las organizaciones
casi nunca rebasan los 15 miembros, que deben justificar su pertenencia segin criterios de
vulnerabilidad socioeconémica). En México, por otro lado, este tipo de actividad econémica tiene
una estructuracion mucho mas potente, colectiva y enlazada a liderazgos partidarios, asi como el

control sobre las bases se encuentra definido mas explicitamente (lo que no significa que éste no
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sea sujeto a la creatividad e interpretacion de los clientes). Como lo relata Silva (2014), los
comerciantes, tanto de base como ambulantes, deben de, ademas de pagar cuotas a sus lideres:
“participar en las manifestaciones publicas de apoyo a algiin candidato, con apoyo logistico en las
calles durante las campanas electorales y en algunos de los casos, favorecer con el voto a alguno
de los candidatos con los que se ha establecido una negociacion” (Silva 2014: 271). Estas formas
directas de pedir apoyo y negociar beneficios le parecerian escandalosas a un estudioso sobre el
clientelismo en Chile, pues mostrarian un grado mucho mas alto de control de arriba hacia abajo.

De este modo, podemos sefalar que en este ultimo pais toma un caracter mas disimulado
e individual la negociacion clientelar. La red de comerciantes mas potente en México hara que, al
mismo tiempo, alguien que desee hacer aqui un estudio del clientelismo, al acercarse a un cliente
y buscar conocer nuevos informantes a través de la técnica de bola de nieve, acuda con su “lider”,
y luego otros clientes de otros lideres, politicos y funcionarios publicos, tema que llevara a
especificar la profusa densidad de la red. En Chile, al contrario, la red que puede conocerse a través
de un comerciante son sus socios de organizacion (con un nimero reducido) y, hacia arriba, algin
burdcerata o politico. La diferencia entre ambos contextos es un buen indicador de la magnitud de
la organizacion colectiva-clientelar.

Mas alla de esta diferencia, las relaciones clientelares en México y Chile fetichizan al
estado, pues las soluciones requeridas por los clientes van en el sentido que las autoridades
correspondientes atiendan problemas, e intermediarios y politicos encaminan sus esfuerzos
escénicos a organizar la demanda social, intermediar a nombre de los vecinos con funcionarios y

agentes estatales o proveer soluciones invocando la atencion del estado.

Clientelismo local vs. compra de votos
Si en Chile el estudio del clientelismo marca una serie de inquietudes sobre la creacion y
desarrollo de las relaciones clientelares durante la dictadura militar y cuyos efectos perviven hasta
hoy dia, en México la preocupacion se define, en gran medida, por como el clientelismo pasé de
ser una estrategia utilizada por el PRI a ser adoptada por los demas partidos, a pesar de la
institucionalizacion de distintos mecanismos y organismos federales y estatales de transparencia y
rendicion de cuentas electoral.
Esta preocupacion por los efectos negativos del clientelismo sobre los procesos electorales

se relaciona con la historia mexicana en que muchos de éstos fueron orquestados para el triunfo
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del PRI, por lo menos para amplios sectores de la poblacion, abonando en la crispacion de distintas
coyunturas electorales y el no-reconocimiento de su validez (1988 en que el priista Carlos Salinas
se alzo en triunfo presidencial frente al abanderado del Frente Democratico Nacional, Cuauhtémoc
Céardenas, 0 2006 en que el panista Felipe Calderdon resulté ganador frente a Andrés Manuel Lopez
Obrador, abanderado de la Coalicion por el Bien de Todos, mas alla de las irregularidades
denunciadas en otras elecciones, como en la presidencial de 2012 donde el PRI repartié monederos
electronicos que se podian canjear en supermercados). Esta denuncia del clientelismo, reducido a
su faceta de “manipulacion” electoral, concita tal interés en la academia y los medios de
comunicacion que ha sido apreciado como el “’problema numero uno” de México en el terreno
electoral” (Székely 2001, citado en Shedler 2004: 58).

De esta manera, la mayoria de los estudios, de corte institucionalista y mas ligados a la
ciencia politica, entienden el clientelismo como “compra del voto” o “clientelismo electoral”, esto
es, el intercambio de regalos o favores, explicitamente, a cambio de apoyo o subordinacion politica
en las elecciones, y buscan documentar la adquisicion de recursos ilegales en campafia y su
posterior utilizacion para la compra de votos (Serra 2017). Otros han estudiado, a través de
encuestas post-electorales a nivel federal (mas especificamente, la eleccion presidencial del afo
2000), hacia qué poblacion los partidos dirigen estrategias de condicionamiento electoral, llegando
a la conclusioén que se concentran en poblaciones con pocos ingresos y poca educacion, aunque
con vinculos politicos fortalecidos: “la encuesta confirma la imagen tipica del cliente como un
elector pobre y sin escolaridad” (Aparicio y Corrochano 2005: 390).

En esta misma linea, se ha buscado medir, mediante encuestas, la “tasa de efectividad” del
clientelismo, es decir, cuanto de lo que entregan los partidos es efectivamente reciprocados por
votos, llegando en términos generales a las mismas conclusiones (Tapia y Gatica: 2016). Para
ampliar este punto, otros trabajos han explorado qué regalan los partidos politicos con objetivos
electorales, haciendo mencion de: “dinero en efectivo, gorras, playeras, lapices, encendedores,
diccionarios, despensas, desayunos, nopales, frutas y verduras, cervezas, lavadoras, sacos de
cemento, cartdn, arena, palas, pocos, machetes, mangueras, fertilizantes, semillas, pollos, vacas,
borregos, etcétera” (Shedler 2004: 71).

Si en México este tipo de regalos pertenecen al paisaje de centros urbanos y rurales
(recordemos, a modo de ejemplo, las mochilas y utiles escolares que el Partido Verde obsequi6 en

las pasadas elecciones federales de 2012, o recientemente los zapatos escolares con logotipo y
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eslogan del gobierno estatal de Puebla a unos dias de rendir el gobernador su informe de

),!”7 a un lector chileno le parecerian de una variedad inverosimil para su contexto.

gobierno

Este tipo de formas distintas de experimentar el paisaje politico tiene relacion con la manera
en que en Chile y México se organizan las elecciones y se financia a los competidores electorales.
En nuestra investigacion y al nivel de las elecciones municipales, los candidatos debian disponer
de dinero o endeudarse para financiar su campaia, pues fue hasta después de la eleccion que el
Servicio Electoral de Chile (SERVEL) pag6 a cada competidor una suma por cada voto conseguido
(1034 pesos chilenos, aproximadamente 30 pesos mexicanos).!”® Si bien el partido politico a que
pertenecian les apoyo con afiches, carteles y volantes, no se observo la dispendiosidad de recursos
con que funcionan las elecciones mexicanas. Por ello, Ramon tuvo que financiarse en gran medida
gracias a un expolitico (cuyos intereses en financiarlo no quedaban claros, aunque podemos
conjeturar al respecto), y los regalos que entregaba fueron, mas que individuales (como una gorra
o una playera), colectivos (mujerazos, bingos, aunque con regalos personalizados a quien ganara
el bingo). Responde a una forma aqui eficiente (en el sentido de llegar a la mayor cantidad de
personas que potencialmente pudieran votar por él) de usar los recursos disponibles.

Este tipo de ejercicios de medicion sobre el “clientelismo electoral”, en Chile no han
despertado tanto interés, donde es, por lo menos para muchos académicos y medios de
comunicacion, una materia de que se ocupan los paises latinoamericanos con un sistema politico
menos institucionalizado o una tradicion mas “populista” (México y Argentina, en mayor medida).
Ademas, se celebra que en este pais la modernizacion y eficacia de los servicios publicos hace
muy dificil el disciplinamiento de los sectores populares con base en la produccion de la
incertidumbre, el tedio y la espera.

Sin embargo, para nosotros conviene apostar por dos niveles en las percepciones sobre la
realidad chilena. Una, nacional, donde los niveles que en México se experimenta el intercambio
por votos es mayor que en Chile: un par de autores, al respecto, sefialan, que en las elecciones
federales del afio 2000 el 8% de los electores mexicanos encuestados puede ser clasificado como

cliente, es decir, que reciproco su voto por favores, aunque la cifra decrecié en 2006 (Tapia y

177 Mas informacion en “Reparten a estudiantes zapatos con logo del gobierno de Puebla”. Diario E/ Excélsior,
Redaccion. 30/01/2018. Disponible en: http://www.excelsior.com.mx/nacional /2018/01/30/1216920

178 “Servel pagara mas de § 9.500 millones a candidatos por reembolso de votos obtenidos”. Diario La Tercera,
Politica. 24/10/2016. Disponible en: http://www2.latercera.com/noticia/servel-pagara-mas-9-500-millones-
candidatos-reembolso-votos-obtenidos/
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Gatica 2016: 516). Aqui le otorgamos cierta razéon a quienes consideran que en Chile se
experimenta menos “compra de votos” que en México.

Sin embargo, si prestamos atencion a las vinculaciones entre actores politicos y sociales a
nivel local y las necesidades, representaciones y artefactos culturales que aqui se recrean,
notaremos muchas semejanzas entre ambos paises. Tanto en Chile como en México, desde una
vertiente socioantropologica y explorando el punto de vista de los actores en relaciones
clientelares, el “clientelismo”, es algo que pasa “en otro lado”, pues su invocacion despierta
ilegitimidad y la posible “compra” del voto. De este modo, las relaciones clientelares funcionan
sin que los actores lo nombren, eufemizandose antes bien como “trabajo social”, “apoyo”, “ayuda”,
haciendo referencia al desinterés del trabajo politico.

En ambos paises, se ha investigado este discurso como en su interrelacion con las practicas
politicas, la configuracion de poder y los intereses en juego que reproducen las posiciones de
cliente, intermediario y patron. Asi, en Chile el clientelismo se ha visualizado como un capital
social asimétrico (Durston 2005a, 2005b), la personalizacion de beneficios estatales que se
capitalizan politicamente (Barozet 2003), o el encadenamiento vertical de vinculos de mediacion
politica (Arriagada 2013). En la misma linea, en México se han explorado las normas de
reciprocidad que delinean a y el papel del afecto en legitimar los vinculos clientelares, separando
este fenomeno de la coaccidn fisica o la amenaza de su uso (Tosoni 2007, Hagene 2015).

En las etnografias de estos autores, vemos que las necesidades de los pobres urbanos en
ambos paises son las mismas: agua potable, drenaje, regularizacion de los predios ante el gobierno
local y que clientes, intermediarios y patrones recrean sus relaciones en torno a proveer a la
poblacion menos favorecida de mecanismos de seguridad social. No obstante, esto no nos conduce
a aceptar la tesis de la “democratizacion” del clientelismo (Hagene 2015) seglin la cual, ante
condiciones de marginalidad sociopolitica, un recurso de los pobres urbanos es el
condicionamiento de su apoyo ante politicos e intermediarios. Antes bien, creemos que hay que
replantearse el concepto de marginalidad sociopolitica, pues los pobres en nuestra investigacion
demuestran una activa y entusiasta incorporacion, a nivel de las expectativas, al sistema, aunque
¢éste les provea principalmente soluciones “chicas” (poco costosas).

Otro elemento de contraste es que, sumado al mayor grado de accion colectiva del
clientelismo en México, en este pais el intercambio clientelar es mas despersonalizado y de corto

plazo. De acuerdo con Tosoni (2007), aqui los recursos materiales, no lo afectivos o simbolicos,
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son los definitorios en la supervivencia de una red de apoyo politico: “en México, los lideres
funcionan como intermediarios y para asegurar su posicion necesitan mantener el flujo de recursos
que le permite amarrar la red de intercambio al interior de la colonia, la interrupcion de los recursos
implica ni mas ni menos que su desaparicion” (Tosoni 2007: 61).

En su perspectiva, ademas, los lideres pueden cambiar de afiliacion rapidamente y esperan
resultados en el corto plazo. Explica esta situacion por el clima de competencia electoral
prevaleciente en México, donde partidos, lideres y colonos tomaron el intercambio de favores por
votos como una manera de granjearse lealtades (es decir, pasd de ser un recurso invocado por el
PRI a ser usado por todos los partidos). Como consecuencia no esperada y en un clima donde “todos
ofrecen”, los intercambios se vuelven explicitos y “la dominacion se volvio precaria y perdid
compromiso (...) Los politicos ven a los colonos como poco confiables ya que muchos reciben
regalos y no los devuelven en votos™ (Tosoni 2007: 65). Las condiciones de incertidumbre que
esta “precariedad de la dominacion” genera, entonces, es que la fuerza fisica, la apelacion a la
compra del voto o la solicitud de la credencial de elector buscarian asegurar el retorno politico.

En Chile, sin embargo, no se observa esta rapidez en la expectativa de devolucién ni la
volatilidad de los actores, pues la mayoria de los intermediarios toman mas tiempo en cambiar de
mando. Incluso, las relaciones pueden llegar a ser “selladas de por vida” con la denominacion de
padrino. ;Por qué esto es asi? ;hablamos en este pais de una dominacion “menos” precaria?

Por principio de cuentas, cabe dudar que, en efecto, la volatilidad sea de este calado en
México. Tapia y Gatica, en este sentido, argumentan que las personas que reciben beneficios y
ademas votan en consecuencia, para el caso de la encuesta que analizan, afirman identificarse con
el grupo del cual recibieron el regalo (Tapia y Gatica 2016: 521). En otras palabras, la recepcion
de regalos no se puede visualizar simplemente como una transaccion econdmica sino también trae
aparejados procesos de identificacion politica que, ante una disminucion de recursos materiales,
puede inhibir la salida de la relacion.

En segundo lugar, no consideramos que en Chile la dominacidon sea menos precaria. La
vida cotidiana de Ramon y otros concejales estaba, en gran medida, sujeta a las visitas, donaciones,
ayudas y asistencia a la poblacion. Las jornadas terminaban tarde y habia que cuidar las formas
generosas, afectuosas, maximizar la escucha, cuidar de no olvidar los nombres de los vecinos,
saludarlos en la calle, cumplir “la palabra” (es decir, la gestion), etcétera, pues si la confianza

tardaba en ser ganada, la desconfianza, esto es, la sospecha, por un vecino, de que el
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comportamiento era una actuacion simplemente para ganar votos, podia ser conseguida facilmente.
Podia bastar, en algunos casos, con no saludarlos en la calle.

De este modo, lo méas o menos precario no consideramos que defina la mayor expectativa
temporal acerca de la relacion clientelar en Chile sino en ciertas condiciones sociales de la
poblacién que asiste con mayor acuciosidad a las organizaciones clientelares en ambos paises asi
como en la tension que experimentan en Chile quienes, al mismo tiempo, son intermediarios y
lideres de organizaciones vecinales.

Regresando al estudio de Tapia y Gatica, el clientelismo toma mayor relevancia, en las
elecciones federales del 2000, en la poblacion entre 18 y 25 afos, mientras que para las elecciones
de 2006 se concentrd en la poblacion entre 36 y 60 afos (Tapia y Gatica 2016: 523). En Chile, por
otro lado y de acuerdo con nuestra experiencia de investigacion, el clientelismo se concentra en
los adultos mayores (mas alla de 60 afos), aglutinados formalmente a través de los centros de
madre y clubes de adulto mayor. El significado que para esta poblacion tienen las relaciones
clientelares refiere a sellar una relacion afectuosa, principalmente, en un clima de desamparo (sus
hijos en muchos casos ya no viven con ellos, tienen achaques). Por ello tiene tanta fuerza
performativa la atencion, el cuidado y la escucha, y la denominacion de padrino introduce la
expectativa de seguridad social.

Por lo anterior, cuando un concejal u otro politico no entrega recursos materiales,
mencionan que no tienen problema siempre y cuando “no se olvide” (aunque parte de no olvidar
significa circular regalos, como vimos). Cuando esto ocurre, se interpreta como un incumplimiento
y pueden venir aparejadas sanciones (no recibirlo, pedir a otro politico que sea padrino, por
ejemplo). Al mismo tiempo, puesto que esta poblacion de adultos mayores no esta tan interesada
en obtener bienes publicos como la asistencia en necesidades para su organizacion (salir de viaje
a fin de afo, celebrar su aniversario, insumos para tomar once, entre otros), los compromisos de
reciprocidad se establecen a largo plazo. En este sentido, seria extrafio para un cliente en Chile,
por la asistencia a corto plazo que implica, recibir una tarjeta bancaria a cambio de la credencial
de elector o el voto. México, por otro lado, donde el nivel de accion colectiva y contestacion
clientelar es mayor, los compromisos se dirimen mas rdpidamente y los miembros de
organizaciones clientelares no expresan en la misma medida su “desamparo” pues son una

poblacion mas joven.
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En otro sentido, también para un cliente en Chile seria extrafio recibir una tarjeta bancaria,
pues los intercambios en este pais toman una forma sumamente enmascarada. Esto nos refiere al
segundo punto a discutir, la tension vivida entre ser dirigente e intermediario, al mismo tiempo.

Recordemos que en Chile los lideres vecinales se promocionan publicamente “apoliticos”,
en el sentido que, por ser elegidos por una comunidad con distintas preferencias publicas, tomar
decisiones a nombre de ésta implica abrirle las puertas e intermediar con politicos de distintas
tendencias: “para darle gusto a todos”. Es dificil asi que un dirigente se “abanderice”, con un
politico, no solo porque estd sancionado formalmente (recordemos que la dictadura redisefio estas
organizaciones con el fin de que no se politizaran) sino porque los dirigentes mas viejos
normalmente vienen de la época de la dictadura y por ello son de un perfil conservador, no les
gusta “la politica”. Ademads, buscan extender su radio de accion, regularmente, hacia distintos
politicos y con ello aumentar las probabilidades de que sus demandas sean escuchadas. Hay aqui
un clima de transversalidad de las demandas favorecida por la competencia politica.

Por otro lado, los concejales y otras autoridades estan “obligadas” a escucharlos pues son
representantes de una “comunidad”, mas que de un “grupo politico”. Para los dirigentes vecinales,
presentarse como representantes locales les otorga legitimidad a sus demandas pues son parte de
esa “‘comunidad” dispuesta a ser atendida. Para los politicos, por otro lado, rechazar una peticion
constituye una afrenta a ella, mas alla de si quien solicita la atencion voto o no por ellos (aunque
senalar que se pide la ayuda de tal o cual autoridad porque el dirigente votd por €l otorga mayor
fuerza a la peticion).

De este modo, en los espacios locales las organizaciones clientelares no se afilian
colectivamente a algin candidato o politico, explicitamente, mientras que las autoridades, por ser
representantes de la comunidad como un todo, mencionan publicamente apoyar “a todos”. Las
simpatias, adherencias, apoyos y compromisos politicos se establecen tras bambalinas y con un
contenido alto de ritualidad, al tiempo que la incertidumbre es un recurso usado por ambas partes.

En México, donde es mas comun que las organizaciones se muestren politizadas pues un
lider se constituye en relacion con la intermediacion con candidatos o autoridades donde se juega
la afiliacion politica, puede cambiar de ésta ante el incumplimiento. Aqui vemos entonces dos
modos distintos en que operan las relaciones clientelares: en Chile hay una transversalidad publica
al tiempo que una afiliaciéon que cambia, tipicamente, de forma lenta tras bambalinas, mientras que

en México una afiliacion publica que puede cambiar rapidamente.
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Por ultimo, frente al mismo clima de incertidumbre, si en México los actores politicos
respondieron explicitando sus intercambios, en Chile lo hicieron maximizando la confianza y el
afecto. Ello da cuenta de como distintas configuraciones sociales y matrices sociopoliticas se
interrelacionan con la experiencia social, que a su vez condiciona las estrategias de los actores que

ingresan al campo politico.

Conclusiones
En este capitulo, buscamos situar las implicaciones tedricas de los hallazgos de campo en

relacion con los entendimientos liberales con que se acostumbra a pensar la politica, dandole
centralidad a lo que éstos normalmente ignoran: la confianza y el afecto. Con ello, creemos que se
pueden romper algunos mitos en lo que se refiere a la constitucion de la “moderna” sociedad de
masas, a saber, que el individuo se encuentra aislado. Por el contrario, nuestro estudio sefiala el
sustrato relacional en la constitucion del lazo sociopolitico.

Esto puede ser visible en el contexto del clientelismo tanto en Chile como en México,
aunque el segundo se presenta de indole mas despersonalizado y con una temporalidad menor.
Aqui se han sefialado algunos elementos que ayudan a explicar esta diferencia: la matriz
institucional en Chile, durante la dictadura, tuvo una impronta profunda en la forma en que
actualmente los dirigentes vecinales y concejales experimentan su trabajo politico, imbuido de una
fuerte antipolitica que, ademas, se refuerza porque legalmente se prohibe la politizacion de las
organizaciones vecinales. Ademas, el clientelismo se encuentra mas atomizado que en México por
la profundizacion del neoliberalismo. En este ultimo pais, por otro lado, las estructuras priistas
movilizaron al sector popular con un discurso en torno a derechos sociales y mecanismos (aunque
selectivos) de articulacion colectiva. Luego, las distintas opciones politicas (PRI, PAN, PRD)
tomaron la compra de voto como una forma de reducir la incertidumbre del voto. En Chile, por
otro lado, las opciones politicas, ante el mismo clima de incertidumbre, maximizaron la confianza
y el afecto. No obstante, falta refinar nuestras explicaciones.

Por lo anterior, resulta interesante como la mayor contestacion de las relaciones clientelares
que se vive en México se debe a su politizacion durante el corporativismo. Esto es distinto a Chile,

donde el clientelismo se presentdé como una estrategia despolitizadora.
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A modo de cierre.
Conclusiones, zancadillas metodologicas y nuevas lineas de investigacion

En este apartado, expondremos las conclusiones generales del estudio, algunas reflexiones
metodoldgicas, y sefialaremos lineas de investigacion futuras. Las reflexiones se dirigen a apuntar
algo que raramente se muestra en los estudios académicos: el trabajo de produccion de los datos
en campo y la relacion sujeto/objeto de estudio. Este ejercicio tiene la intencion de mostrar el
trabajo de investigacion mas como un ejercicio circular que lineal, de ensayo-error y modificacion
del foco de atencidén dependiendo de las opciones que se van abriendo o cerrando, asi como las
expectativas e intereses de nuestros informantes clave sobre el proceso de investigacion.

La relacion que tiene este objetivo con el plan general de la obra consiste en sintetizar los
principales argumentos de esta tesis y abrir nuevas preguntas para estudios posteriores, asi como
mostrar un poco del trasbambalinas de la investigacion, relevante para entender la ldgica de su

produccion.

a. Sobre el estado
Detras de la popularizada imagen del estado como cosa fantasmagoérica e independiente a

los sujetos sociales, tenemos aqui practicas, expectativas, imaginarios ¢ ideas ensambladas de
forma heterogénea y contradictorias. El estado es imaginado y actualizado en detalles de la vida
social a través de contactos entre politicos, funcionarios, intermediarios y vecinos, y su poder
depende de la fortaleza con que se fetichice (Nuijten 2003). En las relaciones clientelares y no
clientelares, como vimos, representa un “centro poderoso” donde todo se puede lograr, donde no
hay limite para la expresion de deseos. Es una idea animada, ademas, por politicos y burdcratas
que buscan cosechas politicas, aunque en constante reformulacion cuando es apropiada y disputada
por los clientes en sus interacciones.

Algunas de las teorias aqui revisadas sefialan que el clientelismo tiene mayor prevalencia
en un estado débil, bajo la concepcion de que un estado representa un conjunto de actores que
aplican reglas impersonales, esto es, formales y universales. Sin embargo, lo expresado en esta
tesis permite sefialar que esta relacion no solo no es automatica sino mutuamente dependiente:
burdcratas, vecinos e intermediarios recrean, sobre la base de compromisos interpersonales, a las
instituciones politicas. Dicho de otra manera, la operacion de estas ultimas posee un componente
interpersonal irreductible: los actores dentro de ellas invocan confianza e influencia donde el

contacto cara a cara es fundamental. No significa, sin embargo, que ello no conviva con criterios
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generales de distribucion de bienes, como el merecimiento o la necesidad. Paraddjicamente, estos
criterios generales se hacen concretos en fantasias particularizadas: los grupos de adultos mayores
desean salir de paseo el fin de afo, las juntas de vecinos desean cooperaciones para sus festividades
de fin de afo, los clubes deportivos apoyo para financiar sus actividades deportivas y asi
sucesivamente.

Se podria pensar por lo anterior que las relaciones clientelares, con el acento tan
pronunciado en la movilizaciéon de la confianza, representa una solucion creativa, una busqueda
por controlar a los personeros del estado, ante un clima de profunda desafeccion y desconfianza a
las instituciones politicas y econdmicas en Chile y Latinoamérica (Roniger 1990). Esta es una
hipotesis que nos parece plausible, simplemente agregariamos que hay casos, como aqui
observamos, en que la confianza hacia tal o cual personero pueden redundar en la legitimidad del
sistema como un todo. Ademads, que tal desconfianza es parte de la construccion mas general que
hacen politicos locales de la burocracia como un ente frio y descoordinado para sefalar que ellos
representan lo opuesto (la calidez y coordinaciéon que hace posible las soluciones rapidas):
construyendo a los demés como los desconfiables, ellos buscan reivindicarse como confiables con
objeto de obtener cosechas politicas. Asi, debemos prestar atencion a como la desconfianza
imputada a las instituciones representa un caldo de cultivo idoneo para el establecimiento de
relaciones clientelares.

El estado, aqui vimos, se le representa como un gran asistente social, un agente
profesionalizado en detectar y cuidar a la gente, lo que supone la bisqueda por autonomizar las
necesidades sociales de los partidos o proyectos politicos: lejos de los intereses “mezquinos” y que
dividen “artificialmente” a la sociedad, se encuentra el espectro pristino y solidario de la
preocupacion por las necesidades sociales, algo supuestamente que no se deja subsumir en
ideologias sino que es transversal. Esto dio lugar a que llamaramos a la politica que se practica
dentro de las relaciones clientelares la politica del “paternalismo”, pues lo que se busca es
comprometer la ayuda de intermediarios, clientes y patrones en términos de deber moral.

Como corolario, la politica del paternalismo da lugar a que se recreen cotidianamente
“ciudadanias diferenciadas”, esto es, distintas posiciones y asimetrias encuentran correlatos en la
desigual capacidad para tener voz en las oficinas publicas (Wanderley 2009). Esto quiere decir que
las relaciones clientelares no parten de una igualdad abstracta. Por el contrario, hay que “ganarse”

la atencion del estado (es decir, sus personeros) escenificindose como los mas cercanos,
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afectuosos, necesitados, merecedores, que disponen de un caudal de votos, etcétera. Incluso, hay
un elemento de “personalidad” que tiene que presentarse ante el estado: “saber” hablar y
conducirse con “propiedad”, todos ellos asociados al estatus social. Ademas, se busca condicionar
a agentes politicos y estatales para movilizar su apoyo. Esto es lo que, consideramos, le da su
caracter clientelar a la relacion. De esta manera, si de lo que se trata es de ganarse un contacto,
adquiere centralidad la via individual de acceso al estado sobre otras mas contestatarias y
colectivas. Lo que tenemos en Chile, de este modo, es un clima de competencia y atomizacion
social.

La politica del paternalismo aqui presentada no fue definida como una forma negativa
(usando los prefijos “des”, o “a”), sino busca describir y explicar el sentido politico de las
relaciones entre patrones y clientes. Tomar sus puntos de vista relacionalmente, como hemos visto,
permite senalar que la “despolitizacion” como el “apoliticismo” son formas que, discursivamente,
niegan la actividad politica pero que mediante sefiales indirectas hacen referencia a ella
constantemente. De este modo, responden a estrategias convenientes de participar de intercambios
“sin” demandar explicitamente lealtad politica y votos, por los patrones, como para los clientes e
intermediarios les permite moverse en una postura conveniente de transversalidad entre personeros
del estado y politicos de distintos partidos.

En el mismo sentido, consideramos que tampoco resulta conveniente intitular la politica
del paternalismo como una “antipolitica”, en el sentido de “un rechazo al compromiso estatal en
favor de la valorizacion de la vida privada. La vida privada sirve como un sustituto a la
participacion politica democratica” (Parvez 2017). Como consecuencia, segin esta perspectiva,
este tipo de retraimiento, de éxodo hacia lo privado, no involucra demandas al estado. Sin embargo,
como hemos visto aqui, el estado estd presente: se le invoca para atender constantemente y en
terreno, asi como mecanismo de control. En suma, la politica del paternalismo no representa un
aspecto disfuncional de la politica sino un efecto de estatalidad, de construccion de estado (material
y simbolicamente).

Por otro lado, vimos en este estudio que las solicitudes de los vecinos tienen que ver
basicamente con temas de administracion y servicios publicos. El gobierno de los pobres urbanos
parece asi sostenerse en un marco donde las soluciones cuestan demasiado (hay que estar
hinchando, mosqueando a la municipalidad o con los concejales) y se dan a cuentagotas. Hay en

la provision de bienes y servicios asi una busqueda por politicos de hacer a los beneficiados
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“dependientes”, “cautivos”, como bien han atinado diversos estudios sobre clientelismo. Esta es,
sin embargo, solo una parte de la historia, pues intermediarios y clientes toman esta idea para
acceder al sistema y la representacion politica.

No se deberia pensar, sin embargo, que la escenificacion de la dependencia signifique
pasividad. Aunque Ilame la atencidn que a pesar de la falta o la deficiencia de servicios la solicitud
no se politiza, la espera o la busqueda de un contacto es ya un proceso politico y por ello supone
entendimientos, el uso de recursos y estrategias para avanzar en demandas. Valga decir, quien
espera lo hace porque quiere ser visto como buen esperante, como un signo de respeto a las
jerarquias sociales. Lo mismo quien busca enlazarse, y entre ambas estrategias operan varias
superposiciones: se espera a quien da las soluciones rapidas (los concejales, aqui vimos) o la
busqueda de un nuevo enlace puede ponderarse cuando el actual es incapaz de brindar soluciones,
es decir, cuando se le ha esperado demasiado.

Asi, tenemos la construccion desde los contextos locales chilenos de un estado neoliberal
legitimado en la asistencia social y donde la personalizacion e intermediacion politica predomina

como medio de negociar y acceder a su “poder”.

b. Sobre los flujos del poder

En esta tesis, buscamos otorgar una perspectiva sobre los clientes como habiles
negociadores, algo opuesto a las imagenes que realzan su pasividad y manipulacién a que son
sujetos por numerosos andlisis en ciencias sociales y mdios de comunicacion. El poder, asi, resulta
ser bidireccional, cuyos balances cambian en el tiempo, y sujeto a distintas interpretaciones.
Relevante en este aspecto fue mostrar por qué el dirigente vecinal participa de los procesos de
distribucion que pivotean alrededor de patrones politicos (en este caso, concejales) haciendo
hincapié en las representaciones en torno al trabajo politico/trabajo social.

Las autoridades municipales y regionales, por otro lado, se enlazan con ellos para captar y
alimentar sus expectativas dentro de la estructura de decisiones estatal, tener un pie en el control
de la poblacién, el gobierno de las necesidades y la estructuracion de redes de apoyo politico-
electoral. Al mismo tiempo, politicos y candidatos en esferas mas altas de agregacion se conectan
con los concejales para entrar al territorio y ganar confianza ante los vecinos pues sus promesas,
de algiin modo, son “respaldadas” por los primeros, esas figuras que la gente mas conoce y que
por ello pueden otorgar cierto margen de crediblidad: ponen su “palabra” de que los compromisos

seran cumplidos.
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La importancia de esta economia moral de los intercambios, basados en un sentido de
justicia (Vommaro y Combes 2016), coloca en el centro del analisis como la gente sopesa los

intercambios y su equivalencia cualitativa. Ya James Scott, en 1977, argumentaba:

“Los campesinos tienen cierta nocioén implicita del balance del intercambio -de lo que les cuesta
obtener los servicios de un patron- y cualquier cambio objetivo sustancial en este balance
probablemente conducira a un cambio en la legitimidad de la relacioén de intercambio” (Scott 1977:
22).

No obstante, consideramos, que el cambio no se define Univocamente a partir de
caracteristicas mensurables (lo que le daria su estatus de “objetivos”) sino también subjetivas.
Parte de ello es, por ejemplo, escuchar que los clientes justificar la provision de bienes por los
concejales en términos de que “a ellos no les hace falta nada en su casa”. Por otro lado, a diferencia
de Scott, en esta tesis vimos que no siempre un cambio en el balance conduce al cambio en la
legitimidad de la relacion: a veces ante la disminucion de recursos no disminuye el apoyo, o ante
la misma cantidad de provision puede disminuir o aumentar. Ambos apuntan a la importancia,
igual o mas importante de los recursos entregados, de su significacion.

En nuestra investigacion, de este modo, los intercambios igualmente son sopesados de
acuerdo con los signos de afecto y confianza que expresan tanto su importancia econémica -para
resolver necesidades sociales-, la solidaridad que recrean, asi como la probabilidad de que tengan
resultados en la arena politico-electoral. Muchos de los bienes intercambiados, aqui vimos, tienen
que ver con temas de consumo y entretenimiento. Aunque ello podria llevar a pensar que este
énfasis en las “cosas” dadas en torno al difrute conduce a una forma tergiversada de la politica que
deberia mejor concentrarse en aspectos de justicia econdmica y social, el bien comun, los valores
y las normas, aqui invitamos a repensar una politica mas micro, enfocada en el dia a dia, donde
los pobres urbanos buscan acceder a algo que historicamente ha sido reservado a las clases medias
y altas: el disfrute del ocio y tiempo libre: su exigencia, desde el punto de vista de los involucrados,
nos debe llevar a pensar si nos hemos influenciado demasiado por enfoques normativos sobre la
politica.

En esta tesis, por otro lado, hemos buscado conjuntar el analisis del poder con el andlisis
cultural y problematizar el primero a partir de las ideaciones, performances y artefactos culturales.
Este es un esfuerzo ya hecho en el campo de la protesta (Tavera y Johnston 2017) aunque no en el

clientelismo. En particular, estos autores sefialan que los artefactos culturales adquieren
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centralidad cuando canales para la expresion de la protesta se encuentran cerrados, es decir, cuando
la protesta puede entenderse menos como un juego visible entre articulacion de intereses e
instituciones politicas y mas como una suerte de simbolismos, dobles sentidos, organizaciones
fraguadas y contenidas.

Tomando esta hipotesis, consideramos que, si la politica del paternalismo tiene una forma
de expresion indirecta y sutil, puede entenderse en estos términos, tanto por una institucionalidad
formal que la sanciona negativamente (por lo menos dentro de las organizaciones vecinales) como
porque se legitima a través de un opuesto del que, paraddjicamente, se nutre para ordenar
relaciones jerarquicas: “lo social no politizado”. En un ambiente de mayor apertura a la expresion
colectiva del clientelismo, como el caso mexicano y donde la integracion a las clases populares ha
gozado de cierta autonomia (Roniger 1990), toma éste un tamiz mas contestario y colectivo.

El poder en las relaciones clientelares, por ultimo, permite contestar la pregunta acerca de
coémo y por qué estas se reproducen: entre los actores involucrados intervienen distintos recursos
dirigidos a acceder al estado: contactos, informacion (sobre el acceso a las tramas estatales), la
invocacion de una comunidad a la cual se dice representar (intermediarios a los vecinos ante
concejales, concejales a grupos de dirigentes y vecinos ante las autoridades municipales),
paciencia, un lenguaje de “respeto y cortesia”, una cuota de esfuerzo y el uso de performances que
hace gala de la asimetria. Su juego estd condicionado a una situacion estructural de desigualdad

aunque abierta a la creatividad y la modificacion de los diferenciales de poder.

c. Sobre el clientelismo
La teorias clasicas y contemporaneas del clientelismo aqui vistas lo definen como un

vinculo asimétrico atravesado por expectativas igualitaristas. Segiin lo expresado en esta tesis,
podemos sefialar que €stas se sostienen en un sistema de reciprocidad que puede hacer quebrar
relaciones clientelares. Ademads, las asimetrias no son posiciones estdticas sino cambian en el
tiempo y ademdas deben ser correctamente escenificadas por patrones, intermediarios y clientes
para avanzar en sus demandas que, de nuevo, hacen gala de igualitarismo al invocar generosidad,
reconocimiento y un trato directo.

Podemos decir también que en el sitio de investigacion el clientelismo tiende a oponerse a
movimientos explicitamente ideologicos, como vimos en la contrastacion del Capitulo 6. Sin

embargo, ello no significa que los grupos clientelares sean menos cohesionados, antes bien, la idea
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de estado como provisor de bienes y servicios concita y divide acciones individuales y colectivas,
en circulos clientelares y contestatarios. Mas que la cohesion, como se suele senalar, la diferencia
entre ambos grupos estd en con cudnta fuerza la idea de dependencia hacia intermediarios es
imaginada y actualizada en los vinculos politicos locales: los contestatarios piensan y actian
menos su dependencia, aunque no dejan de practicar por ello la personalizacion de la politica.
Ademas, exhiben menos con politicos la idea que poseen un voto o un caudal de ellos para avanzar
en sus demandas; consideran menos que sea un arma a la mano (Gay 1994). Antes bien, apuestan
mas por las acciones contestatarias y la presion colectiva.

En relacion con aquello que explica el rompimiento del vinculo clientelar, hemos hecho
una revision de teorias existentes: nuevas vias de obtenciéon de recursos, la modernizacion
econdémica o politica, etcétera. Cuando esta pregunta se traslada a contextos micros tomando las
herramientas de la etnografia politica y muchos de los entrevistados comparten tipicamente las
mismas propiedades socioldgicas (ingreso, edad, lugar de residencia) uno tiene que hacer un
trabajo mas minucuoso y examinar formas diferenciadas de socializacion y aprendizajes en la
interaccion social. Esto, si bien fue logrado adecuadamente por Robert Gay (1994), aqui hemos
mostrado mas heterogeneidades en las relaciones clientelares y no clientelares.

Es notable que la mayor parte de teorias y entendimientos comunes sobre el clientelismo
expliquen la emergencia o derrumbe de este fendmeno segun los recursos: a mas recursos de un
patron mayor su clientela, y viceversa. Sin embargo, ;qué hay entre la movilizacion de recursos y
el comportamiento que tiende a reproducir la posicion de intermediario sobre la base de la
imaginacion y actualizacion de la idea de estado? La confianza y el afecto. Resulta empobrecido
por ello sugerir que de las cosas surge la lealtad o la deslealtad, nada garantiza que de los bienes
provistos haya un voto o apoyo politico. Por ello, los actores buscan influenciar su comportamiento
reciproco con la invocacion de performances, ideas y artefactos culturales. Con todo, resulta
siempre precaria la estabilizacion del apoyo politico pues la lealtad se encuentra condicionada a
resultados.

Asi, entre la confianza y la rendicion de cuentas operan varias interrelaciones. Lo que llamo
Luis Roniger (1990) un “modelo sociomoral de interaccion” que sostiene las relaciones
clientelares nos ayuda a pensar que, en un clima de competencia y busqueda de control social,

patrones y clientes recrean relaciones de reciprocidad para “atarse” unos a otros. De esta manera,
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las relaciones interpersonales son las que construyen los regimenes de gobernanza de los pobres
urbanos. No hay, por ello, una division tajante entre agencia y estructura.

En relacién con una conclusiéon més contextualizada al caso chileno, aqui vimos que la
autonomia (invocada a través de las categorias de corresponsabilidad y participacion de la sociedad
civil) que desde instancias centrales es imaginada, en los contextos locales es reapropiada por
logicas clientelares. Estas sin duda invocan y hacen concreto el esfuerzo, pues hay un
cofinanciamiento que se debe cubrir y quienes participan de la orientacion y postulacion de los
proyectos piden que los dirigentes también hagan parte del trabajo (se esfuercen) con base en
expectativas de reciprocidad: toquen puertas, consigan papeles, estén “al pendiente”. Sin embargo,
para los actores locales la idea de esfuerzo se compagina con la de necesidad de asistencia, afecto
y confianza, que legitima el lazo sociopolitico y estructuralmente crea la expectativa de un estado
que asista y solucione problemas, aunque no todos sino aquellos que tienen un caracter urgente y
durante un periodo breve de tiempo.

De esta manera, las politicas publicas que financian organizaciones vecinales incentivan
las redes colaborativas pero mediatizadas por mecanismos clientelares y de un perfil
sectorializado. Aunque los proyectos de mejoramiento urbano sin duda son relevantes para
poblaciones vulnerables, éstos se dan desde la falta de proyectos a largo plazo y con una falta de
direccion estatal frente a temas de promocion urbana: al ser provistos de acuerdo a la iniciativa y
las capacidades de organizacion de las organizaciones, vuelve el espacio local un caldo de cultivo
1doneo para el despliegue de proyectos sociales sin fiscalizacioén (pues los proyectos los realizan
los privados) y que éstos sean para quienes son capaces de aportar su cuota de co-financiamiento
o tengan los recursos para hacerse escuchar dentro del estado.

Por otro lado, aqui vimos que si los criticos a las relaciones clientelares las tachan de
practicas que promueven el malacostumbramiento de los vecinos, dentro de ellas igualmente se
denuncia un malacostumbramiento de los que solo “viven” del estado. Aun asi, la mayoria
defiende la idea segln la cual las autoridades deberian estar abocadas a una atencidon continua y
en terreno de las necesidades sociales, sean particularistas o que encauzan la provision de bienes
colectivos. Por lo anterior, hay un proceso dual en Chile: se demanda la incorporacion al estado al
tiempo que se denuncia el “vicio” de quienes lo hacen sin corresponsabilidad. Esto lleva a
considerar el papel de los derechos, la ciudadania y la autonomia que en las relaciones clientelares

se movilizan: opera en ellas la expectativa de derecho de atencion al estado, la ciudadania no se
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define en términos de una pertenencia a la comunidad politica o el ejercicio de algunas libertades
de cuiio liberal (de voto, asociacion, etcétera) sino al uso de recursos de influencia personal vy,
donde las transacciones cara a cara son necesarias, para participar del sistema y la representacion
politica. Ademas, la autonomia en ellas no se define en virtud de un margen de libertad frente al
estado, como los tedricos liberales tienden a ver, sino a la capacidad de establecer o quebrar
relaciones con tal o cual patron (Roniger 1990).

Aunque la demanda de atencion estatal es reapropiada por los actores politicos y
alimentada para capitalizarse con la poblacion local construyendo la idea de que “el estado soy
yo”, los vecinos e intermediarios llevan de esta expectativa a su propio terreno y juegan con ella
para avanzar a sus demandas (Gay 1994). Con ello, aunque las relaciones clientelares a nivel micro
son fluidas, estructuralmente se van reproduciendo formas de intervencion que priorizan el
esfuerzo, la asimetria social, la atencion de la emergencia, la atomizacion del tejido social y las
soluciones precarias.

Reflexion sobre la metodologia

En cuanto a la metodologia de esta investigacion, la etnografia de un patrén politico,
ejercicio no hecho en la etnografia politica hasta ahora (con la bibliografia que conocemos),
involucr6 sus propios traspiés metodoldgicos. Como lo expresa adecuadamente los trabajos sobre
clientelismo, clientes e intermediarios son mas localizables que patrones politicos, debido no solo
a que estos ultimos pueden tener la agenda copada (aunque, ciertamente, algunos intermediarios
pueden tenerla, como relata Paladino en su trabajo -2014b-), sino por la brecha social tiene que
atravesar un investigador para acercarse a su vida cotidiana: puede poseer un circulo de
acompafiantes cerrado o intereses en juego por los cuales no es facil que se deje “acompaiiar”. De
aqui, que las posibilidades de investigacion se centren normalmente en clientes e intermediarios.

En el caso de Ramon, vale la pena detenerse en sus motivaciones para permitirse
acompafiar, asi como algunas de las expectativas y negociaciones que fueron desarrollandose
durante el trabajo de campo. En primer lugar, hay que hacer notar como clasifican en campo al
investigador y sobre esa clasificacion actores locales abren o cierran puertas. En nuestro caso,
creemos que ser extranjero generd tanto en Ramon como otros actores la sensacion, en cierta
medida, de que la informacion que brindaban no seria comprometida. Al final, sefialaban,
regresaria a mi pais y no habria para ellos consecuencias (mas especificamente, denuncias en torno

al clientelismo). Ello fue patente cuando un investigador chileno nos acompafi6é en un recorrido
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por organizaciones vecinales y tanto Ramon como sus secretarios fueron mas reservados. Frente a
¢l, también Ramoén adujo una historia un poco distinta acerca de sus origenes. Ello nos permitio
repensar la actuacion que tienen los actores dependiendo del contexto de interaccion, incluido el
contexto de una investigacion.

En segundo lugar, un extranjero de nacionalidad mexicana. Consideramos que Ramon
tuvo, no desde el inicio, pero si a lo largo de la investigacion, la expectativa que acompanarlo
podria ser beneficioso para €l. En las organizaciones de adultos mayores que visitdbamos, cuyos
integrantes gustaban de la musica mexicana (ranchera, principalmente), podia amenizar con alguna
broma en torno a que cantaramos una cancion ranchera. También era comun que nos preguntaran
acerca de series o telenovelas (teleseries, en Chile) mexicanas en estos recorridos, lo que llevaba
a un ambiente donde se podia romper la distancia social entre politico y vecino a través de un
aspecto comun de disfrute, lo “mexicano”. Pensamos que la investigacion hubiese tenido otro
derrotero si nuestra nacionalidad hubiese sido de alguna con quienes un componente de la sociedad
chilena experimenta mayor tension.

En tercero, un estudiante de doctorado. Después de hacer algunos recorridos por la comuna
y conversar con dirigentes vecinales, nos presentamos con Ramoén en su oficina de atencion a
publico. Ahi le sefialamos cudl era el motivo de nuestra visita y que habiamos llegado con él porque
era alguien que la gente referia mucho en sus contactos hacia arriba. En las visitas a organizaciones
como en la radio, sin embargo, argumentd que habiamos hecho una encuesta a la poblacion
comunal y que ¢l habia resultado como el “mas popular”, invitindonos a nosotros a hablar un poco
al respecto. Al notar que no buscdbamos realzar su popularidad sino ser de alguna forma
“neutrales”, hizo notar, sonriendo, que €l sabia bien que las preguntas se contestan “con cualquier
cosa”, es decir, que sabia que nos desviabamos del tema a que queria conducirnos como parte de
la negociacion cotidiana sobre el papel del investigador en campo. Ello contrastaba, sin embargo,
cuando en el trascurso de la campafia Manuel, el locutor de radio local que presentaba a Ramon
en las organizaciones vecinales y con animo de generar un ambiente festivo, pedia que sefialaramos
que nuestra comida favorita era la que preparaba la esposa del concejal en su casa.

En el mismo sentido, después de acompanarlo, decidimos efectuar entrevistas por nuestra
propia cuenta, que incluia a dirigentes vecinales y otros concejales. Cuando visitdbamos las
oficinas de éstos, sentiamos el compromiso por “pasar a saludar” (una muestra de reciprocidad por

los apoyos brindados, a nuestro entender) a la oficina de Ramon. En un par de ocasiones, nos pidid
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saber qué decia la gente de ¢€l, si lo votarian, si podiamos avisarle cuando, dentro de alguna
organizacion vecinal, no hubiera otra autoridad para que €l pudiera ir. La forma en que buscabamos
desapegarnos de esa expectativa, una cuestion que tiene que irse resolviendo conforme avanza la
marcha de la investigacion, también forma parte de la negociacion con un actor que busca ser
favorecido por la posicion de un investigador, entendido como alguien que busca conversar con
gente de distintas afiliaciones y posiciones en el campo politico.

Muchos de estos eventos nos hicieron considerar la instrumentalizacion del investigador
como un objeto analitico en si mismo, y una vez apreciando que habiamos llegado a la saturacion
de informacion en esta ruta etnografica, la sensacion de instrumentalizacion fue una de las razones
detonantes por las cuales quisimos buscar nuevas rutas de recogida de informacioén con otros
concejales y dirigentes. Fue una empresa improductiva, exceptuando que Oscar nos permitio
acompafarlo en la oficina. Para los demas, no solo concejales sino actores estatales, nuestra
presencia era percibida como una “intrusion”, un oido que lleva a compartir informacién con
Ramon o su circulo cercano.

En especial, el grupo de jovenes que comenz6 a tener visibilidad durante el trabajo de
campo, articulados a través de la coalicion recientemente creada “Frente Amplio” y que alcanzaron
una buena votacion en las elecciones municipales, dentro de la comuna se presentaban como
aquellos que presentaban una opcion politica diametralmente opuesta a la forma en que las cosas
“se estaban desarrollando ahi”. Esto es, st Ramon, otros concejales y el alcalde apostaban por el
contacto, confianza, influencia y usaban, a manera de recurso, la idea del estado “soy yo”, para
granjear lealtades, los nuevos actores sefialaban que promoverian derechos sociales universales y
una nueva relacion entre el estado y la sociedad donde habria mayor apertura y deliberacion
publica, ademas que denunciaban que la presente administracion habia incurrido en actos de
corrupcidn de una magnitud insospechada. A pesar de haber buscado contacto con ellos para tener
un contraste sistematico entre ambos grupos, ser identificados con Ramoén hizo imposible la
continuidad de esta ruta de investigacion.

Aun mas, nos parece que esta experiencia dice mucho de lo que se juega en las relaciones
clientelares. Conforme mas pasdbamos tiempo con Ramoén, mayores las cosas que sentiamos,
teniamos que hacer, por mantener el vinculo de reciprocidad. La interaccion inicid con pequefios
favores, como hacer un discurso de campana, hasta terminar teniendo un guion en las actividades

de campania. Al mismo tiempo, después de tener una interaccién constante, cuando nos
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encontrabamos en algin espacio (oficina, organizacion vecinal) y sabiendo que hacia
esquivaciones cuando buscaba que lo impulsaramos, dejo de hacer solicitudes y el trato fue
siempre cordial. De este modo, la cercania aparejada con expectativas de control, caracteristica de
las relaciones clientelares, también son parte de la interaccion del investigador con informantes
clave.

Ello se relaciona a dos puntos. La primera es la busqueda de confianza. Como una
estrategia para ganar acceso a campo, se dice normalmente que hay que procurar ser “atil” en las
actividades cotidianas que desarrollan nuestros informantes. En un contexto de investigacion
acompanando a un politico, eso se traducia en responder llamadas al teléfono, ayudar a agendar
las citas, hacer compras, etcétera. El deseo de ayudar, de este modo, fue reapropiado por actores
locales para realizar demandas un poco mas elaboradas. Si esto compromete la “neutralidad” del
investigador, ;qué debe hacer? ;marcar limites o continuar apoyando con la expectativa de tener
informacion mas fructifera? No hay respuestas definitivas a este asunto.

Por otro lado, sin duda que la confianza habilita en campo una recogida de informacion
algo mas auténtica y la reciprocidad que marcan las relaciones entre actores también operan entre
investigador e informantes. Un momento relevante de la etnografia fue cuando Oscar, por primera
vez, nos pidio que respondiéramos el teléfono. Con ello, marcd una sefia de confianza, que
aceptaba nuestra compaiiia sin pensar que fuésemos “el enviado” de otro concejal, y a partir de ahi
el acompanamiento lo sentimos con mayor comodidad.

En otro sentido, la confianza y apertura de un actor a su vida cotidiana, se da en ciertos
espacios y circunstancias. En el caso de Ramon, abrir el espacio de su trabajo territorial le haria
ver, de acuerdo con su perspectiva, como alguien reconocido, generoso y afectivo en el campo
politico local. Otro tipo de actividades mas privadas, como las reuniones con miembros del partido
0 negociaciones con actores estatales, fueron veladas al investigador, lo que hizo imposible hacer
un analisis de sus contactos hacia arriba.

Los dirigentes vecinales, por su parte, representaban el trabajo del investigador de formas
distintas. En un sector de la comuna donde universitarios habian hecho trabajo enlace con la
comunidad, sea para pintar murales, organizar la demanda social o rutas turisticas, nuestra
presentacion fue entendida como un evento comun, y la representacion sobre nuestro quehacer
aqui se vinculaba al “trabajo social”. En ese sentido, fuimos invitados en varias ocasiones a

“aportar” en la discusion acerca de las rutas de coordinacion universidad-poblacion local.
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En otras ocasiones y entre los dirigentes que no nos identificaban con Ramoén, éramos
vistos como alguien enviado por la municipalidad. Eran comunes que en estos encuentros nos
sefialaran algunas carencias o solicitudes en el animo que pudiéramos intermediar con el
municipio. Al mismo tiempo, el solo hecho de presentarnos como estudiantes hacia que se nos
visualizara con un capital social que pudiera ser usado para el avance de la comunidad. Para los
que nos identificaban con Ramoén, por ultimo, era comun que se nos preguntara si, al final,
trabajabamos para ¢€l, esgrimiendo en algunos casos reserva a la informacién provista, en otros
casos sefialando frases del tipo: “no me importa que se lo digas”; “él sabe que aqui estamos con
¢1”, indicando con ello que, suponian, nos habia enviado para verificar que ahi se votaba por €l.

Estas reflexiones apuntan a sefialar que el investigador tiene, necesariamente, que
posicionarse en campo y de los posicionamientos adoptados se desarrolla una constante
negociacion, trayendo las notas de Elias (1990) sobre el “compromiso y el distanciamiento”, que
en el escenario de la investigacion lo entendimos como una tension irresoluble en donde el
investigador, por lo menos en el trabajo cualitativo, requiere un contacto continuado con los
actores al tiempo que una distancia para ofrecer no una mirada, sino varias, sobre el mismo
fenomeno. Buscar la reconstruccion de varias miradas, en este caso, trae aparejados dilemas y
costos (como presentarse a través de Ramon para invocar un contacto en comun y abrir un espacio
de confianza al tiempo que se busca separarse de ¢€l, es decir, que no es “su” enviado, o el costo de
oportunidad que tiene estar con un actor en lugar de otros).

En cuanto a las lineas de investigacion futuras, podemos mencionar que este estudio
permitié6 avanzar en el conocimiento de algunas dimensiones culturales de las relaciones
clientelares, sin embargo, en primer lugar, falté una comparacion mucho mas sistematica entre
relaciones clientelares y no clientelares con objeto de reconstruir los mecanismos y procesos que
explican unas como otras. En este sentido, convendria hacer esta contrastacion a partir de diversos
estudios sobre clientelismo en México y Chile.

En segundo lugar, falta una reflexion mucho mas profunda sobre el papel los afectos y la
politica, es decir, una vez derrumbados algunos supuestos de las teorias liberales de la politica,
,como formular una teoria sistemdtica que incorpore el afecto y la confianza como dimension
central, al tiempo que aglutina los aportes de acciones colectivas mas publicamente contestatarias
e independientes? Si, como sefialamos aqui, tanto clientelismo como la contestacion abierta tiene

un sustrato relacional, es decir, que son construidas sobre la base de relaciones interpersonales,
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vale la pena preguntarse si a niveles crecientes de politizacion del lazo corresponde una menor
expresion del afecto como legitimador de éste.

En tercera, el papel de la confianza, que aqui se ha avizorado, merece ser estudiado con
mayor detenimiento dentro de contextos burocraticos y partidarios supuestamente mas
“despersonalizados”, como los paises centrales. Con ello, podriamos sefialar algunos matices y
heterogeneidades en la forma que la burocracia como los sistemas politicos son reapropiados en
contextos locales y mostrariamos, probablemente, a los paises centrales menos despersonalizados
y los periféricos mas despersonalizados de lo que tendemos a aceptar.

En cuarto lugar, la investigacion que aqui se muestra ubica las relaciones clientelares
tomando como patrones actores politico-partidarios. Conviene hacer este ejercicio tomando otros
“patrones”, como agentes estatales y no estatales con objeto de analizar distintos medios por lo
que se invoca el poder y la legitimidad en contextos de intermediacion politica, asi como los
recursos y capitales que se ponen en juego.

Por ultimo, este estudio etnografico merece ser complementado con otros que hagan
hincapié en las relaciones a niveles meso o macro de la politica, es decir, como se conectan los
concejales con otros intermediarios, lideres partidarios, estatales y no estatales, para sefialar con

mas precision como el estudio del clientelismo nos puede ayudar a comprender el estado en Chile.
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Anexo de tablas.
Algunas propiedades sociales de los dirigentes
vecinales entrevistados!”

179 Las siglas, dentro del recuadro “Posicién dentro de la organizacion social”, significan: JV = Junta de Vecinos;
CAM = Club de Adulto Mayor; CM = Centro de Madre; CSC = Comité Social-Cultural; CD = Club Deportivo;
CA = Comité de Adelanto; CVD = Comité Vecinal de Desarrollo; COSOC = Consejo de Organizaciones de la
Sociedad Civil; MS = Movimiento Social.
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1. Los “empotados” (por seguir accediendo al sistema via proyectos)'8’

Posicion dentro de la
Nombre organizacion social Edad Ocupacion actual Ocupaciones anteriores Escolaridad181 Otros aspectos relevantes
Curso de Técnico Superior en
1 Magda Presidenta de JV 51 Dueiia de casa Duena de casa Prevencion de Riesgos
2 Eugenia Presidente de CA 56 Dueiia de casa Duefia de casa 8avo basico
Empleado de: distribuidora de tabaco y confite, local
3 Agustin Presidente de CAM 73 Jubilado de venta de zapatillas deportivas, empresa de correos | 3ero medio
Empleado en distribuidora de materiales de
4 Benjamin Secretario de JV 50 Taxista construccion, conserje, cartero. 4to medio
Presidenta de Asociacion
5 Sofia de Discapacitados 45 Cuidadora de nifos Promotora de ventas.
Presidente de CAM por 20
6 Mateo afios 65 Jubilado Empleado de la construccion 6to basico
7 Isabel Presidenta de JV 40 Duefia de casa Duena de casa 4to medio
Presidenta de Comité de
8 Gloria Mejoramiento de Vivienda | 52 Dueiia de casa Duena de casa
Curso de Técnico Superior en cuidados
9 Isidora Presidenta de JV 42 Auxiliar de aseo Cuidado de adultos mayores del adulto mayor
10 Vicente Presidente de JV 57 Empleado municipal Empleado en cementerio 4to medio
12 Emilia Presidenta de CAM 66 Dueiia de casa, vendedora Cuidando enfermos, vendia productos 4to medio Tiene un hijo discapacitado
Asesora de hogar, venta de ropa, empleo temporal,
13 Florencia Presidente de CA 40 Profesora, microemprendimiento hacer clases de regularizacion 8avo basico

180 Analiticamente, dividimos a los “empotados” entre aquellos que muestran lealtad por un candidato o politico porque consideran que a través del vinculo
denso que recrean con él/ella pueden acceder al sistema y la representacion politica, entre aquellos que muestran lealtad porque les han provisto bienes y
servicios. Aunque en la practica ambos elementos se mezclan, tomando los casos de Magda o Eugenia, durante el trabajo de campo dividimos a ambos
tipos de actores para tener mas o menos la misma cantidad de cada tipo.

181 En México, 8tavo basico equivale a tercero de secundaria y 4to medio tercero de preparatoria. Después, vendrfa la formacién de Técnico Superior
Universitario, con duracién de 2 afios, a diferencia de la Universidad (4-5 afios).
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1. Los “empotados” (porque les proveen bienes y servicios)

Posicion  dentro

de la organizacion Ocupacion Otros aspectos
Nombre social Edad | actual Ocupaciones anteriores Escolaridad relevantes
Presidente de
Maite CAM por 20 afios | 72 Costureria
Presidente del Dueiia de
Josefa CAM por 3 afios | 66 casa Empleada en local de ventas 4to medio
Amanda Presidenta de CM | 74
Presidente de
Antonella | CAM por 8 aflos | 68 Tejido
Trabajé en una empresa de transporte,
Presidente de CD funcionario en la municipalidad, reparaba
Lucas por 2 afos 79 calzado en casa 4to medio
Presidenta de
Agustina CAM por 5 afios |71
Presidente de
Alonso CAM 75
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2. “Con el corazon dividido”

Posicion dentro de la

Otros aspectos

Nombre organizacion social Edad | Ocupacion actual | Ocupaciones anteriores Escolaridad relevantes

1 Martin Carpintero 65 Jubilado 4to medio

Presidenta de CM por 6
2 Isabella afos. 58 Limpieza en casas 4to medio

Presidenta de JV por 4 Tiene un hijo
3 Antonia afos 51 Duena de casa Cuidado de adultos mayores 4to medio discapacitado

Miembro de CAM,

voluntaria en hospital y
4 Catalina Cruz Roja 55 Dueiia de casa 4to medio

Técnico
Presidenta de CM por 17 Superior
Julieta afios 73 Tejido Costura Universitario

6 Trinidad Presidenta de CM 69 Aseo en hospital Aseo en casas particulares Sto bésico

Presidenta de JV por 26
7 Fernanda afos 70 Vender ropa, coser | Pintar en género, lanigrafia, tejer lero medio

Duefia de casa;

Presidenta de CM por 6 tejido, bordado, | Fabrica de camisas, asesora de hogar en
8 Renata afios 56 reposteria casas particulares 8tavo basico
9 Javiera Presidente de CM 67 Jubilada Hacia ropa, despachadora en botilleria 4to medio

Locutora de radio, vendedora de lana,
Lava cobertores y |panaderia, cuidado de nifios en transporte Tiene un hijo

10 Ignacia Presidente de CSC 49 frazadas escolar 8tavo basico | asmatico
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3. “Se dieron vuelta la chaqueta”

Posicion dentro de la Ocupaciones Otros aspectos
Nombre |organizacion social |Edad | Ocupacion actual anteriores Escolaridad relevantes
Victoria | Presidente de JV 45 Cuidadora de nifios
Presidente de JV por
Tomas 37 aios 55 Asistente de un diputado | Limpieza en colegio | 2do medio
Temporera en
Presidenta de CA por panaderia, cosecha
Francisca |5 afos 53 Dueiia de casa de uva 4to medio
Constanza | Presidente de JV 48 Cuida adultos mayores 4to medio
Mayordomo, jardinero,
Presidente de JV por hace trabajos de
Victor 16 afios 58 electricidad Agricultura 4to medio
Presidente de
Alexis Fundacion Educativa |29 Profesor de matematicas Magister
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4. “Estan donde calienta el sol”

Posicion dentro de la Otros aspectos
Nombre organizacion social | Edad Ocupacion actual Ocupaciones anteriores | Escolaridad relevantes
Presidente de JV por Dueiia de casa, auxiliar
1 Monserrat 2 afios 60 de enfermeria 4to medio
2 Matilda Presidente de JV 55 Venta de pan
Presidente de CVD;
miembro del Estudios superiores en
3 Camila COSOC 68 Duena de casa Contaduria
Auxiliar de bus,
empleada de call center y
4 Berta Presidente de JV 45 Artesana super mercado
Empleado en empresa de | Empleado de la
5 Bruno Presidente de JV 52 seguridad municipalidad
Estudios superiores
Emprendedor, incompletos en
6 Laura Secretaria de JV 64 Artesana asociacion gremial Educacion de Parvulos
Comerciante de
7 Luciano Secretario de JV 43 antigiiedades
8 Amaro Presidente de JV 63
Trabaja en
Administradora de Estudios superiores
Fondo de Pensiones incompletos en
9 Consuelo Presidenta de CSC |44 (AFP) Educacion de Parvulos
Presidente de CD por Asesora de  hogar,
10 | Maura 2 afios 52 Cuida adultos mayores | cuidado de nifios 8avo basico
Venta de productos al
por mayor,
11 | César Presidente de JV 40 administrador de local 2do medio
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4. “Estan donde calienta el sol” (continua)

Posicion dentro

de la
organizacion Ocupaciones Otros aspectos
Nombre | social Edad Ocupacion actual anteriores Escolaridad relevantes
12 Olivia Presidente de JV | 68 Cuida enfermos 2do medio
Hijo con
Presidente de Sindrome de
13 Abigail CAM 75 Dueiia de casa Dueiia de casa | 4to medio Down
Empleada de aseo vy
suplemento de alimentos en
14 Dafne Presidente de JV | 59 colegio Costureria Hijo enfermo
Estudios superiores en Pedagogia
15 Denisse Presidenta de JV | 56 Jubilada en Educacion Basica
Presidente de CD
16 Noelia por 2 afios 37 Vendedora
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5. “Los ilustrados”

Posicion dentro de Otros
la organizacion aspectos
Nombre social Edad | Ocupacion actual Ocupaciones anteriores Escolaridad relevantes
Administracion de unidad
Sara Presidente de CVD | 58 habitacional que habita Lavar loza 4to medio
Representante  de
MS; vicepresidente
Guilermo de JV 55 Desempleado
Representante  de Miembro de una 4to  medio  (estudios
Patricio MS 23 cooperativa de vivienda superiores en curso)
Sergio Secretario de JV 58 Desempleado Planificacién urbana Magister en Antropologia
Alan Miembro de CVD | 63 Plomero, fontanero
Profesora de enseflanza basica,
atendia en libreria, vendié ropa | Técnico Superior
Empleada de la| XXL, hacia sabanas y cortinas de | Universitario en
Esperanza Presidente de JV. | 63 municipalidad baiio. Construccion
Técnico Superior
Universitario en Asistente
Ricardo Presidente de JV 67 Contratista de obras civiles | Obras sanitarias de Parvulos
Presidente de JV Estudios superiores en
Clemente por 5 afios 65 Profesor de Biologia Pedagogia
Aaron Miembro de CVD | 64 Maestro Carpintero
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5. “Los ilustrados” (continuacion)

Posicion dentro
de la Otros
organizacion aspectos
Nombre social Edad Ocupacion actual Ocupaciones anteriores Escolaridad relevantes
Presidente de Coordinadora en Estudios superiores en
10 | Luciana JV por 4 afios |39 Intendencia Regional Ensefianza Bésica
Funcionaria municipal (area de cobranza),
Presidente de Vendedora de | vendedora de articulos de segunda mano,
11 | Aylin JV por 3 afios |42 comida obrera 4to medio
Presidente de Coordinadora en Técnico Superior
12 | Elisa IV 78 colegio Universitario en Vestuario
Miembro del Estudios superiores en
13 | Cristopher | COSOC 54 Planificador urbano Economia
Presidente de
14 | Gonzalo la UNCO 74
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